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1 . A s p e c t o s c o n c e p t u a l e s d e l p r o b l e m a d e l o s s e r v i c i o s 

a ) P r o b l e m a s t e ó r i c o s 

E l d e s a r r o l l o d e l a p r o b l e m á t i c a d e l o s s e r v i c i o s 

o b e d e c e a l e x t r a o r d i n a r i o c r e c i m i e n t o y c o m p l e j i z a c i ó n d e e s t e 

s e c t o r d e l a s e c o n o m í a s n a c i o n a l e s y d e l a e c o n o m í a i n t e r n a c i o -

n a l . L a t e o r í a s e e n f r e n t a a u n p r o b l e m a q u e , e n t é r m i n o s r e -

l a t i v o s , e s r e c i e n t e , p u e s e l s u r g i m i e n t o d e l a e c o n o m í a c o m o 

c i e n c i a p r á c t i c a m e n t e d e f i n i ó c o m o o b j e t o d e e s t u d i o a l o q u e 

h i s t ó r i c a m e n t e a p a r e c i ó c o m o e l s e c t o r p r o d u c t i v o - l a a c t i v i d a d 

a g r í c o l a e i n d u s t r i a l . L o s s e r v i c i o s o r i g i n a l m e n t e t e n í a n u n á m -

b i t o m u y r e s t r i n g i d o d e d e s a r r o l l o y e s t a b a n s u b o r d i n a d o s a l o s 

p r o c e s o s d e l a l l a m a d a " p r o d u c c i ó n m a t e r i a l " . E s t a d e t e r m i n a c i ó n 

h i s t ó r i c a t u v o g r a n d e s r e p e r c u s i o n e s e n e l c u r s o d e l a t e o r i z a c i ó n 

e c o n ó m i c a , h a s t a u n p u n t o e n q u e l o p r o d u c t i v o y e l p r o d u c t o m i s -

mo e r a e l p r o c e s o y e l r e s u l t a d o d e l a s a c t i v i d a d e s d e c a r á c t e r 

p r i m a r i o y s e c u n d a r i o , l o q u e i n t r o d u j o l a c a r a c t e r í s t i c a d e 

" t a n g i b l e " a l o s p r o d u c t o s d e l d e s e n v o l v i m i e n t o e c o n ó m i c o . E l 

v a l o r p a r e c í a i r - d e f i n i t i v a m e n t e i n c o r p o r a d o e n r e s u l t a d o s d e c a -

r á c t e r " t a n g i b l e " o " m a t e r i a l " . E s t a s c a r a c t e r í s t i c a s p e r m i t i e r o n 

c r e a r u n i n s t r u m e n t a l d e a n á l i s i s a d a p t a d o a l a s d e m a n d a s d e u n 

t i p o p e c u l i a r d e p r o d u c c i ó n . 
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E 1 d e s a r r o l l o d e l a a c t i v i d a d p r o d u c t i v a f u e i m p u l -

s a n d o l a d i v i s i ó n t é c n i c a d e l t r a b a j o , l o c u a l p e r m i t i ó q u e u n 

c o n j u n t o d e a c t i v i d a d e s o r i g i n a r i a m e n t e v i n c u l a d a s y s i m u l t á n e a s 

s e f u e r a n s e p a r a n d o p r o g r e s i v a m e n t e , d a n d o l u g a r t a n t o a u n a 

c o m p l e j i d a d t é c n i c a s o b r e l a b a s e d e l a e s p e c i a l i z a c i ó n , como a activi-

d a d e s m ú t l i p l e s d i f e r e n c i a d a s c o n c r e c i e n t e n i t i d e z . L a d e s c o m -

p o s i c i ó n d e l p r o c e s o p r o d u c t i v o m i s m o y d e l o s r e q u i s i t o s p a r a l a 

c i r c u l a c i ó n l e d i e r o n i m p u l s o a u n s e c t o r - e l d e l o s s e r v i c i o s -

q u e e n e l m u n d o d e h o y t i e n e u n a d i m e n s i ó n y u n a a u t o n o m í a r e c o -

n o c i b l e s , q u e o b l i g a n a i n t r o d u c i r m o d i f i c a c i o n e s e n e l c a m p o d e 

l a t e o r í a , a s í c o m o d e l o s i n s t r u m e n t o s d e a n á l i s i s y d e p o l í t i -

c a s e c o n ó m i c a s . 

T a l s i t u a c i ó n o b l i g a , e n t o n c e s , a p r e c i s i o n e s t e ó r i -

c a s . No p a r e c e p e r t i n e n t e u n a d e f i n i c i ó n q u e a t i e n d e a l a i d e a 

d e l a " i n t a n g i b i l i d a d " c o m o c a r a c t e r í s t i c a e s e n c i a l , p r i m e r o , p o r -

q u e h a y s e r v i c i o s q u e i n c o r p o r a n e l e m e n t o s " t a n g i b l e s " . S o n s e r -

v i c i o s t a n g i b l e s t o d o s a q u e l l o s q u e i m p l i c a n c o n t a c t o f í s i c o c o n 

l a p e r s o n a d e l c o n s u m i d o r ( i n s p e c c i ó n m é d i c a , o p e r a c i o n e s , t r a t a -

m i e n t o s d e b e l l e z a y d e r e h a b i l i t a c i ó n f í s i c a , e t c . ) P o r o t r a 

p a r t e , h a y p r o c e s o s i n d u s t r i a l e s d o n d e s u p r o d u c t o f i n a l t i e n e • 

c a r a c t e r í s t i c a s d e " i n t a n g i b i l i d a d " , c o m o e s e l c a s o d e l o s p r o -

g r a m a s p a r a p r o c e s a m i e n t o d e d a t o s d o n d e e l p r o d u c t o n o e s e l 

s o p o r t e m a t e r i a l d e l p r o g r a m a s i n o s u p r o p i a e s t r u c t u r a c i ó n y g r a -

d o d e c o m p l e j i d a d . 
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I g u a l m e n t e n o p a r e c e a p r o p i a d o r e v e s t i r a l a p r o d u c -

c i ó n p r i m a r í a y s e c u n d a r i a d e u n c a r á c t e r p r o d u c t i v o , m i e n t r a s 

d e a l g u n a f o r m a a l o s s e r v i c i o s s e l e s a d o s a u n a n o c i ó n s e g ú n 

l a c u a l t i e n e n u n c a r á c t e r i m p r o d u c t i v o . L a p r á c t i c a e c o n ó m i c a 

p u e d e m o s t r a r s u f i c i e n t e m e n t e q u e n o s o l a m e n t e e n l a p r o d u c c i ó n 

d e s e r v i c i o s h a y u n a i n d u d a b l e a g r e g a c i ó n d e v a l o r , s i n o q u e m u -

c h o s d e e l l o s s e c o n v i e r t e n e n a b s o l u t a m e n t e i n d i s p e n s a b l e s p a r a 

l a p r o d u c c i ó n g l o b a l . E n t o n c e s , n i d e s d e e l p u n t o d e v i s t a d e l a 

a g r e g a c i ó n d e v a l o r , n i d e s d e e l p u n t o d e v i s t a d e s u " u t i l i d a d " 

e s p o s i b l e c o n s i d e r a r a l o s s e r v i c i o s c o m o r e s u l t a d o d e l c á r a c t e r 

i m p r o d u c t i v o d e l p r o c e s o . 

b ) D e f i n i c i ó n d e l o s s e r v i c i o s 

La definición q u e n o s p a r e c e m á s a d e c u a d a y c u y o s 

a l c a n c e s p r á c t i c o s e s c o n v e n i e n t e e x p l i c a r e s l a q u e c o n c i b e a l 

s e r v i c i o c o m o u n p r o d u c t o q u e s e c o n s u m e e n e l m i s m o p r o c e s o d e 

s u p r o d u c c i ó n , e s d e c i r , d o n d e l a n a t u r a l e z a d e l p r o c e s o h a c e q u e 

e l t i e m p o d e c i r c u l a c i ó n s e r e d u z c a a c e r o . E s t a d e f i n i c i ó n 

t i e n e u n a i m p o r t a n c i a f u n c i o n a l m u y g r a n d e p o r q u e e l s e r v i c i o 

p a s a a e s t a r d e f i n i d o n o p o r sus c a r a c t e r í s t i c a s i n t r í n s e c a s s i n o 

p o r s u f u n c i ó n e c o n ó m i c a ; e n e f e c t o , l a c o m p r a d e u n a u t o m ó v i l , 

p o r e j e m p l o , p e r m i t e q u e e l c o n s u m o d e l s e r v i c i o q u e p r e s t a p u e d a 

s e r d i f e r i d o p o r s u p r o p i e t a r i o e n e l t i e m p o , p e r o s i e l a u t o m ó -

v i l e s o b j e t o d e a r r e n d a m i e n t o y a e l v e h í c u l o n o e s e l o b j e t o 
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d e l a t r a n s a c c i ó n s i n o e l s o p o r t e d e e l l a : l a p o s i b i l i d a d d e q u e 

u n c i u d a d a n o p u e d a d e s p l a z a r s e c o n e s e i n s t r u m e n t o . E n e l p r i m e r 

c a s o s e h a c o m p r a d o u n p r o d u c t o , e n e l s e g u n d o u n s e r v i c i o , a u n -

q u e e l m e d i o e n a m b o s c a s o s s e a e l m i s m o . 

L a i m p o s i b i l i d a d d e s e p a r a r l a f a s e d e p r o d u c c i ó n d e 

l a f a s e d e c o n s u m o , e s d e c i r l a c o n d i c i ó n d e c e r o t i e m p o d e c i r -

c u l a c i ó n e s t a b l e c e u n a c a r a c t e r í s t i c a e s e n c i a l q u e d i f e r e n c i a a l 

s e r v i c i o d e l o s b i e n e s e n r e l a c i ó n a l i n t e r c a m b i o . E n s u a c e p -

c i ó n e s t r i c t a , e l i n t e r c a m b i o e s u n s i m p l e c a m b i o d e p r o p i e d a d . 

E n e l c a s o d e l o s b i e n e s e s p o s i b l e r e a l i z a r u n n ú m e r o d e c a m b i o s 

de p r o p i e d a d e n e l i n t e r v a l o q u e t r a n s u c r r e e n t r e l a c u l m i n a c i ó n 

d e l a p r o d u c c i ó n d e l b i e n y s u c o n s u m o f i n a l , s i n q u e e s t o a l -

t e r e e n p r i n c i p i o l a s c o n d i c i o n e s f í s i c a s d e l b i e n . E n e l c a s o 

d e l o s s e r v i c i o s e l i n t e r c a m b i o e x - p o s t p r o d u c c i ó n y e x - a n t e 

c o n s u m o no e s p o s i b l e . L a t r a n s a c c i ó n d e c o m p r a y v e n t a d e u n 

servicio se realiza necesariamente antes de que el servicio s e a 

p r o d u c i d o . E n t o d o c a s o , l a t r a n s f e r e n c i a d e p r o p i e d a d o c u r r e 

cuando el servicio strictu s e n s u no e s posible; la intermedia-

ción comercial de todo servicio se refiere más bien al traspaso 

de la propiedad de las condiciones de producción de un determina-

do servicio. 
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D e l o a n t e r i o r s e d e d u c e q u e e l e s p a c i o i n s t i t u c i o -

n a l y n o r m a t i v o q u e r e g u l a e l c o m e r c i o d e s e r v i c i o s n o e s h o m o -

l o g a b l e a l q u e r i g e e n l a c o m e r c i a 1 i z a c i ó n d e l o s b i e n e s . M i e n -

tras que e n el caso de estos últimos es posible h a b l a r d e u n 

comercio nacional e internacional y del t r a n s p o r t e y a l m a c e n a -

m i e n t o d e b i e n e s , i d e n t i f i c a n d o a s í u n c a m p o p a r a a p l i c a r n o r m a s 

e i n s t i t u c i o n e s e s t a t a l e s y p r i v a d a s , e n e l c a s o d e l o s s e r v i c i o s 

e l c o m e r c i o n a c i o n a l e i n t e r n a c i o n a 1 , e l t r a n s p o r t e y e l a l m a c e -

n a m i e n t o s e r e f i e r e n e x c l u s i v a m e n t e a l a s c o n d i c i o n e s d e s u p r o d u c -

c i ó n . 

L a a n t e r i o r d e f i n i c i ó n p e r m i t e e s t a b l e c e r u n c r i -

t e r i o g e n e r a l p a r a d i f e r e n c i a r l o s b i e n e s d e l o s s e r v i c i o s . E s t a 

d e f i n i c i ó n e s a p l i c a b l e a t o d o e l u n i v e r s o q u e c o m p o n e l a r i q u e z a 

i n d i v i d u a l n a c i o n a l y m u n d i a l , s i n p o s i b i l i d a d d e q u e s e p r e s e n -

t e n a m b i v a l e n c i a s o i n c o n g r u e n c i a s e n l a c l a s i f i c a c i ó n d e l o s 

e n t e s d e r i q u e z a . S i n e m b a r g o , c u a n d o s e a n a l i z a n l a s a c t i v i d a -

d e s e c o n ó m i c a s , s e o b s e r v a i n m e d i a t a m e n t e q u e t o d a s e l l a s a g l u t i -

n a n e n s u s e n o t a n t o a b i e n e s c o m o a s e r v i c i o s q u e c o n s t i t u y e n 

c o m p o n e n t e s i n s e p a r a b l e s d e s u s r e s p e c t i v o s p r o c e s o s p r o d u c t i v o s . 

E n o t r a s p a l a b r a s , n o e x i s t e n u n a s a c t i v i d a d e s e c o n ó m i c a s c o m p u e s -

t a s t a n s ó l o p o r b i e n e s y o t r a s c o n s t i t u i d a s t a n s ó l o p o r s e r v i -

c i o s . A s í p o r e j e m p l o , e n l a p r o d u c c i ó n d e a u t o m ó v i l e s i n t e r -

v i e n e n s e r v i c i o s f a c t o r i a l e s d e t o d o t i p o t a l e s c o m o t r a b a j o , 
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s e r v i c i o s f i n a n c i e r o s , a s e s o r e s t é c n i c o s , e t c . , m i e n t r a s q u e e n 

l a i n d u s t r i a d e t u r i s m o l a a c t i v i d a d d e s e r v i c i o e n g l o b a l a p r o -

d u c c i ó n d e b i e n e s t a l e s c o m o i n s t a l a c i o n e s h o t e l e r a s , p r e p a r a c i ó n 

d e c o m i d a , l a v a d o d e r o p a , e t c . 

c ) D e f i n i c i ó n o p e r a t i v a 

De m a n e r a que p a r a c l a s i f i c a r l a s d i s t i n t a s a c t i v i d a d e s 

e c o n ó m i c a s e s n e c e s a r i o e s t a b l e c e r u n a d e f i n i c i ó n m á s o p e r a t i v a 

q u e , s i n e m b a r g o , n o c o n t r a d i c e l a d e f i n i c i ó n g e n é r i c a , s i n o 

q u e p o r e l c o n t r a r i o c o n s t i t u y e u n - c o r o l a r i o d e e s t a ú l t i m a . P o r 

l o t a n t o , d a d a l a d e f i n i c i ó n a n t e r i o r d e s e r v i c i o : 

i . s e d e f i n e n c o m o i n d u s t r i a s d e s e r v i c i o s a q u e -

l l a s a c t i v i d a d e s e c o n ó m i c a s c u y o o b j e t i v o ú l t i -

mo e s l a p r e s t a c i ó n d e u n s e r v i c i o , a ú n c u a n d o 

e n g l o b e n p r o d u c c i o n e s i n t e r m e d i a s d e b i e n e s ; 

ii. se definen como industrias de bienes aquellas 

actividades económicas cuyo objetivo es la pro-

ducción de un bien, atfn cuando engloben presta-

ciones intermedias de servicios. 

Estas definiciones permiten ordenar con mayor preci-

sión pero sin substanciales modificaciones, el listado tradicio-

nal de las industrias de servicios. 



d) P r o b l e m a s 

S i n e m b a r g o , h a b i d a c u e n t a d e q u e l a c l a s i f i c a c i ó n 

e s t a d í s t i c a t r a d i c i o n a l o b e d e c e a c o n s i d e r a c i o n e s i n t u i t i v a s b a -

s a d a s e n l a t a n g i b i l i d a d o i n t a n g i b i l i d a d d e l o s e n t e s d e r i q u e -

z a , e s n e c e s a r i o c o r r e g i r l a s d e n o m i n a c i o n e s c o m u n e s q u e a v e c e s 

d e s i g n a n c o n e l m i s m o t í t u l o a c t i v i d a d e s d i f e r e n t e s , p r o d u c t o s 

d e b i e n e s l a s u n a s y p r o d u c t o s d e s e r v i c i o s l a s o t r a s . A s í p o r 

e j e m p l o , e l t í t u l o " i n g e n i e r í a " e n g l o b a t a n t o l a p r o d u c c i ó n d e 

b i e n e s d e i n g e n i e r í a ( d i s e ñ o d e p r o y e c t o s , e s t i m a c i o n e s d e c á l -

c u l o s ) c o m o l a p r e s t a c i ó n d e s e r v i c i o s d e i n g e n i e r í a ( s u p e r v i -

s i ó n , a s e s o r í a , e t c . ) ; l o s t í t u l o s " T u r i s m o " , " T r a n s p o r t e " , " A l -

m a c e n a m i e n t o " c o m p r e n d e n t a n t o l a p r o d u c c i ó n d e b i e n e s ( i n s t a l a -

c i o n e s f í s i c a s , m e d i o d e t r a n s p o r t e , c o n s t r u c c i o n e s , e t c . ) , c o m o 

l o s s e r v i c i o s ( s e r v i c i o s p e r s o n a l e s , r e c o r r i d o s t u r í s t i c o s , t r a s -

l a d o d e b i e n e s y p e r s o n a s , c o n s e r v a c i ó n d e l a s m e r c a n c í a s , e t c . ) . 

A e s t e r e s p e c t o d e b e e s t u d i a r s e l a c o n v e n i e n c i a d e d i s t i n g u i r e n 

t é r m i n o s c o n c e p t u a l e s y e s t a d í s t i c o s , l a s a c t u a l e s d e n o m i n a c i o n e s 

p a r a t o d a s a q u e l l a s a c t i v i d a d e s q u e r e v i s t e n e s p e c i a l i m p o r t a n c i a . 

D e e s t e m o d o , s e l o g r a r á p r e c i s a r e l e s p a c i o p r o p i o d e l o s s e r v i -

c i o s c o m o u n p r i m e r p a s o n e c e s a r i o p a r a d i s c u t i r y a n a l i z a r l a s 

r e g l a m e n t a c i o n e s y l o s n u e v o s a c u e r d o s s o b r e e l t e m a . L a i d e n t i -

f i c a c i ó n a d e c u a d a d e l o b j e t o d e d i s c u s i ó n i n t e r n a c i o n a l . 
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2 . E l d e s a r r o l l o d e l o s s e r v i c i o s y s u s i m p l i c a c i o n e s 

a ) C o n d i c i o n e s g e n e r a l e s 

E l i m p a c t o d e l t e m a d e l o s s e r v i c i o s e n l a e c o n o m í a 

m u n d i a l e s r e c i e n t e y p l e n a m e n t e j u s t i f i c a d o , p o r q u e a u n c u a n d o 

t o d o p r o c e s o e c o n ó m i c o i m p l i c a a l g ú n t i p o d e s e r v i c i o s , s ó l o e n 

l a s d é c a d a s ú l t i m a s e s t e s e c t o r h a a l c a n z a d o u n c r e c i m i e n t o e x -

t r a o r d i n a r i o q u e m a r c a d e c i s i v a m e n t e l a n a t u r a l e z a t a n t o d e l a s 

e c o n o m í a s n a c i o n a l e s c o m o d e l a e c o n o m í a m u n d i a l . 

S e p o d r í a a f i r m a r q u e l a e c o n o m í a e s t á e x p e r i m e n t a n -

d o u n a d e s u s m u t a c i o n e s m á s i m p o r t a n t e s d e s d e e l p u n t o d e v i s -

t a h i s t ó r i c o , q u i z á s ó l o c o m p a r a b l e a l a q u e e x p e r i m e n t ó c u a n d o 

l a s e c o n o m í a s a g r í c o l a s o p r o d u c t o r a s d e m a t e r i a s p r i m a s d i e r o n 

p a s o a a q u e l l a s s i g n a d a s p o r l a i n d u s t r i a m a n u f a c t u r e r a . E s t a 

t r a n s f o r m a c i ó n n o s ó l o r e v i s t e u n c a r á c t e r t é c n i c o , s i n o q u e a l -

t e r a s u s t a n c i a l m e n t e e l f u n c i o n a m i e n t o e c o n ó m i c o c o m o u n t o d o h a -

c i e n d o q u e b u e n a p a r t e d e l a p a r a t o c o n c e p t u a l q u e h a p e r m i t i d o 

c o m p r e n d e r l o s p r o c e s o s e c o n ó m i c o s t e n g a q u e s e r m o d i f i c a d o y , 

e n a l g u n o s s e n t i d o s , d e m a n e r a m u y r a d i c a l . 

E l p r o c e s o d e p r o d u c c i ó n d e b i e n e s i m p l i c a , d e s u y o , 

u n á r e a d e s e r v i c i o s q u e l e e s c o n c o m i t a n t e , b á s i c a m e n t e e n l o 

q u e s e r e f i e r e a l a l m a c e n a m i e n t o y t r a n s p o r t e , p u e s s e p u e d e 
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a f i r m a r q u e , e n rigor, l o s b i e n e s n o e s t á n p r o d u c i d o s t o t a l m e n t e 

s i n c o n s i d e r a r e l a p a r a t o q u e t i e n e c a p a c i d a d d e c o l o c a r l o s e n 

c o n d i c i o n e s d e s e r d e m a n d a d o s y c o n s u m i d o s . P o r e s o , d e s d e l o s 

o r í g e n e s m i s m o s d e l p r o c e s o p r o d u c t i v o , e s p o s i b l e a d v e r t i r q u e 

b u e n a p a r t e d e l o q u e h o y s e c o n s i d e r a c o m o e l s e c t o r d e s e r v i -

c i o s e s t u v o i n t r í n s e c a m e n t e v i n c u l a d o a l a p r o d u c c i ó n d e b i e n e s . 

I g u a l m e n t e e l m i s m o p r o c e s o p r o d u c t i v o h a i m p l i c a d o d e s d e e l 

s e g u i m i e n t o d e l a s e c o n o m í a s de m e r c a d o u n a a c t i v i d a d d e d i r e c -

c i ó n , a d m i n i s t r a c i ó n y s u p e r v i s i ó n , p a r a p o d e r e f e c t u a r s e p r o d u c -

t i v a y r e n t a b l e m e n t e . 

S i n e m b a r g o e s t o s s e r v i c i o s h a n f o r m a d o p a r t e 

s i m p l e m e n t e d e l a a c t i v i d a d p r o d u c t i v a m i s m a y h a n a g r e g a d o v a l o r 

d e n t r o d e l a p r o d u c c i ó n d e l o s p r o d u c t o s d e c o n s u m o y d e c a p i t a l 

y , p o r l o t a n t o , e l c e n t r o d é l a a t e n c i ó n c o n c e p t u a l h a e s t a d o 

p r e c i s a m e n t e e n l o s r e s u l t a d o s f i n a l e s , e n l o s b i e n e s p r o d u c i -

d o s . 

H a y d o s t i p o s d e f a c t o r e s q u e c o n t r i b u y e n a i m p u l -

s a r l a a p a r i c i ó n c r e c i e n t e m e n t e d i f e r e n c i a d a d e l s e c t o r d e l o s 

s e r v i c i o s : p o r u n a p a r t e l a n e c e s i d a d d e e x p a n d i r l a f r o n t e r a 

d e i n v e r s i ó n q u e p e r m i t e a b r i r p e r s p e c t i v a s d e r e n t a b i l i d a d e n 

á r e a s n u e v a s ; p o r o t r a p a r t e - y r e l a c i o n a d o c o n l o a n t e r i o r -

u n f o r m i d a b l e a v a n c e t e c n o l ó g i c o c u y o s e n t i d o f u n d a m e n t a l e s 



- 1 'J -

profundizar cada vez más la división técnica del trabajo, hacien-

do que operaciones originalmente unitarias se hayan ido dividien-

do y subdividiendo llegando a conformar actividades técnicamente 

independientes. 

Las necesidades económicas y tecnológicas han ido, 

entonces, generando una división creciente del trabajo que se 

ha traducido tanto en una complejización del conjunto del proce-

so productivo, como en una especia 1ización individual de activi-

dades; de este modo se asiste a una red productiva realmente 

imbricada y el surgimiento cada vez más independiente del área 

de los servicios. 

Este hecho, que convierte a los servicios en una ac-

tividad que se expande como producto de la división del trabajo 

tiene además la característica de la retroalimentación; en efec-

to, la existencia independiente de actividades de servicios hace 

que su propia existencia induzca procesos de producción de bienes 

que de otra manera no podrían acometerse y por ello se puede 

afirmar que los servicios no solo constituyen un sector dinámico 

de las economías sino que tienen capacidad -dentro de ciertos 

límites- de inducir la expansión agropecuaria e industrial manu-

facturera . 
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D e s d e l u e g o n o d e b e i n c u r r i r s e e n u n e r r o r d e p e r s -

p e c t i v a q u e p o d r í a l l e v a r a l a e r r a d a c o n c l u s i ó n d e q u e l a p r o -

d u c c i ó n d e b i e n e s v a p e r d i e n d o i m p o r t a n c i a ; l o q u e s e a f i r m a e s 

q u e l a p r o p i a d i n á m i c a d e l s e c t o r s e r v i c i o s i n d u c e c a m b i o s e n l o s 

o t r o s s e c t o r e s y q u e c o n t r i b u y e a s u e x p a n s i ó n n a c i o n a l e i n t e r -

n a c i o n a l , a s í c o m o a l a u m e n t o d e s u p r o d u c t i v i d a d . E s t e e s e l 

c a m b i o q u e , e n p r i m e r a i n s t a n c i a , h a y q u e c o n s i d e r a r : l o q u e 

a p a r e c í a c o m o u n s e c t o r d e p e n d i e n t e y s u b o r d i n a d o , h a a d q u i r i d o 

u n p a p e l c a d a v e z m á s i n d e p e n d i e n t e y p r i n c i p a l e n l a a c t i v i d a d 

e c o n ó m i c a y e l l o e s l o q u e o b l i g a a r e d e f i n i r t a n t o e l a p a r a t o 

c o n c e p t u a l , c o m o l a s l e g i s l a c i o n e s n a c i o n a l e i n t e r n a c i o n a l . 

b ) N i v e l e s d e d e s a r r o l l o d e l o s s e r v i c i o s 

T o d a s l a s e t a p a s d e l p r o c e s o p r o d u c t i v o d e b i e n e s 

h a n c o n t r i b u i d o a g e n e r a r e l á r e a d e s e r v i c i o s , e n l a m e d i d a e n 

q u e l a s e x i g e n c i a s d e l a p r o d u c c i ó n h a n a u m e n t a d o . E s c o n v e -

n i e n t e s e ñ a l a r , a u n c u a n d o d e m a n e r a b r e v e , l a s á r e a s q u e h a n 

d i n a m i z a d o e l s e c t o r s e r v i c i o s . 

1 „ P r o c e s o e s p e c í f i c o d e p r o d u c c i ó n . E s t e p r o c e s o 

s e r e f i e r e c e n t r a l m e n t e a l a p r o d u c c i ó n d e l o s b i e n e s e n l a u n i d a d 

p r o d u c t i v a m i s m a d o n d e c o n c u r r e n t a n t o l a e j e c u c i ó n d e 

l a s l a b o r e s d e t r a n s f o r m a c i ó n d e l a s m a t e r i a s p r i m a s c o m o l a a c -

t i v i d a d d e d i r e c c i ó n . E s p r e c i s a m e n t e e n e l á r e a d e l a d i r e c c i ó n 



donde se h a v e n i d o p r o d u c i e n d o una c o p i e j i z a c i ó n creciente, a 

los e f e c t o s d e l tema que se considera; en l a m e d i d a e n que l a 

t e c n o l o g í a p r o d u c t i v a h a i d o d e s c o m p o n i e n d o e l p r o c e s o d e t r a -

b a j o e n n i v e l e s c a d a v e z m á s d e s a g r e g a d o s , l a a c t i v i d a d d e 

d i r e c c i ó n , que c o m p r e n d e e l d i s e ñ o d e l p r o c e s o d e t r a b a j o , l a 

administración, e l c o n t r o l y la e v a l u a c i ó n , s e vuelve más comple-

j a y r e q u i e r e u n i n s t r u m e n t a l y u n t i p o d e c o n o c i m i e n t o s más e s -

p e c i a l i z a d o s . E s t e p r o c e s o h a p e r m i t i d o q u e á r e a s d e l a a c t i v i -

d a d d e d i r e c c i ó n v a y a n a d q u i r i e n d o u n d e s a r r o l l o t a n g r a n d e que 

p u e d a n p a s a r u n p u n t o c r í t i c o y c o n v e r t i r s e e n a c t i v i d a d e s r e n -

t a b l e s c u a n d o s e l a s e j e c u t a i n d e p e n d i e n t e m e n t e y l a e m p r e s a 

p r o c e d e a c o n t r a t a r l a s e x t e r n a m e n t e . E s t e h e c h o i n d u c e e l q u e 

l a s a c t i v i d a d e s d e s e r v i c i o s q u e s e i n d e p e n d i z a n ( a d m i n i s t r a -

c i ó n , c o n t a b i l i d a d , c o n s t r u c c i ó n e i n g e n i e r í a , e t c . ) p a r a s e r 

r e n t a b l e s i n d u z c a n a l a s e m p r e s a s a c o n t r a t a r l a s , d e s c a r g á n d o s e 

e s a s e m p r e s a s e n t e r a m e n t e d e c i e r t a s a c t i v i d a d e s - e s p e c i a l i z a d a s • 

D e e s t e m o d o l a p r o p i a e x i s t e n c i a d e e m p r e s a s d e s e r v i c i o s s e 

c o n v i e r t e e n f a c t o r q u e e s t i m u l a e l q u e e m p r e s a s p r o d u c t o r a s 

d e b i e n e s s e d e s p r e n d a n d e e s a s a c t i v i a d e s i n t e r n a m e n t e . 

2 . L o s f a c t o r e s d e p r o d u c c i ó n . E n l o s a l b o r e s d e 

l a e c o n o m í a d e m e r c a d o l a r e u n i ó n d e l o s f a c t o r e s p r o d u c t i v o s 

( c a p i t a l y t r a b a j o ) e r a b á s i c a m e n t e u n a a c t i v i d a d q u e a c o m e t í a 

e l p r o m o t o r p r o d u c t i v o a p e l a n d o a m a g n i t u d e s r e l a t i v a m e n t e m o d e s -

t a s d e d i n e r o y a u n a m a n o d e o b r a p o c o e s p e c i a l i z a d a q u e s e 



o f r e c í a en el m e r c a d o de trabajo. El i n c r e m e n t o de la escala 

>\e l,i proiluci' Lón , la uspcc L>il.ización do 1 os procesos , el , |,.: . i -

nnllu inoi inpr) I ; i ¡ ('o, la ampliación de los mercados, e n I i e olios 

e l e m e n t o s , han p r o d u c i d o una nueva realidad en la cual tanto el 

volumen de capital como la cuantía -en algunos casos- y la espe-

cial ¡./.ación -en otros- de la mano de obra lian a d q u i r i d o nuevas 

d i m e n s i o n e s , sobre todo en un m o m e n t o en que el mercado es pro-

g r e s i v a m e n t e una realidad mundial izada. De esta suerte que los 

nive Les do capital necesarios para d e t e r m i n a d a s empresas y las 

e x i g e n c i a s para disminuir los riesgos de éstas han hecho que se 

genere un m e r c a d o de dinero cuya d i m e n s i ó n internacional es 

o s t e n s i b l e ; así las a c t i v i d a d e s b a n c a r i a y financiera han adqui-

rido una formidable dimensión y se han autonomizadc en alto gra 

do. I g u a l m e n t e la mano de o.bra de alta e s p e c i a l i z a d o n que re-

quiere p r o c e s o s de enseñanza y e n t r e n a m i e n t o de cierta sofisli-

cación puede ser organizada y s u m i n i s t r a d a en empresas es-

p e c i a l m e n t e d i r i g i d a s a dicho o b j e t i v o . 

2. La circulación de los bienes. Las c a r a c t e r í s -

ticas a c t u a l e s del mercado hacen que éste ya no sea una reali-

dad c i r c u n s c r i t a loca'Lmente e, incluso en muchos casos, nacional 

mente; es inocultable la tendencia -ya anotada- a la mu n dial iz ci-

clón de] mercado. Tai. c i r c u n s t a n c i a obliga a que 1 a actividad 

d i r i g i d a a p r o m o v e r la demanda (publicidad) y a garantizar La 
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d i s t r i b u c i ó n o p o r t u n a y c o n r i e s g o s m í n i m o s d e l o s p r o d u c t o s 

( a l m a c e n a m i e n t o y t r a n s p o r t e ) h a y a , t a m b i é n , a d q u i r i d o u n n u e v o 

e s t a t u t o m á s e s p e c i a l i z a d o . A s í s e h a p r o d u c i d o u n a c r e c i e n t e 

i n d e p e n d i z a c i ó n y e s p e c i a l i z a c i ó n e n e s t a s a c t i v i d a d e s . 

c ) S e r v i c i o s q u e a b a r c a n d i v e r s o s n i v e l e s 

L o s s e ñ a l a m i e n t o s a n t e r i o r e s n o t i e n d e n a s e r r e s -

t r i c t i v o s , s i n o m á s b i e n i n d i c a t i v o s d e l c u r s o q u e h a p r o m o v i d o 

l a g e n e r a c i ó n i n d e p e n d i e n t e d e l s e c t o r d e s e r v i c i o s d e l a e c o n o -

m í a . H a y a l g u n o s s e r v i c i o s q u e p o r s u p r o p i a n a t u r a l e z a p u e d e n 

p r e s t a r s e a d i s t i n t o s n i v e l e s d e l p r o c e s o p r o d u c t i v o c o m o e s e l 

c a s o d e l o s s e g u r o s y r e a s e g u r o s , l a c o n t a b i l i d a d , e t c . q u e v a n 

i m b r i c á n d o s e e n t r e s í p o r q u e n o s ó l o s o n n e c e s a r i o s p a r a l a a c -

t i v i d a d d e p r o d u c c i ó n s i n o q u e s e v a n h a c i e n d o n e c e s a r i o s p a r a 

l o s p r o p i o s s e r v i c i o s g e n e r a d o s . 

D e n t r o d e l o s s e r v i c i o s q u e h a n a d q u i r i d o u n a i m -

p o r t a n c i a p r e e m i n e n t e e s t á n l o s r e l a t i v o s a l a i n f o r m a c i ó n . E l 

e x t r a o r d i n a r i o d e s a r r o l l o d e l a i n f o r m á t i c a e n l o s a ñ o s r e c i e n t e s 

h a h e c h o q u e t o d a s l a s a c t i v i d a d e s l i g a d a s a l p r o c e s o d e p r o d u c -

c i ó n y l o s s e r v i c i o s c o n e x o s s e h a y a n v i s t o i m p a c t a d o s p o r e s t e 

s e c t o r e s p e c í f i c o q u e , d e a l g u n a m a n e r a , p u e d e s e r c o n s i d e r a d o 

e l s í m b o l o d e l a v a n c e g l o b a l d e l o s s e r v i c i o s . 
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La i n f o r m á t i c a tiene una v e l o c i d a d de transforma-

ción insospechada y cambia el estatuto m i s m o de la actividad 

económica. P r o g r e s i v a m e n t e p r o c e s o s más y más complejos son asu-

midos en un tiempo cada vez menor, hasta un punto en que no es 

a v e n t u r a d o afirmar que la propia noción del tiempo está sufrien-

do una uLteración s u s t a n c i a l p r o v o c a n d o t r a n s fo r nía o i o n e s de suma 

importancia en el p r o c e s o mismo de p r o d u c c i ó n de bienes y en los 

de p r o d u c c i ó n de servicios también. El de sarro], lo de 1 ¿\ tecnolo-

gía de la información está alterando • la naturaleza misma de los 

p r o c e s o s e c o n ó m i c o s , t r a d u c i d o en i n c r e m e n t o s v e r t i g i n o s o s de la 

p r o d u c t i v i d a d en las ramas en que es aplicada y c o n v i r t i é n d o s e 

ella misma en importante factor de p r o m o c i ó n de empleo y agrega-

ción de valor. 

d) Papel inductor de los servicios 

Se ha p l a n t e a d o cómo el p r o c e s o de c r e c i m i e n t o y com-

p l e j i d a d creciente de la p r o d u c c i ó n p r o v o c a una expansión de los 

s e r v i c i o s , pero también ocurre que éstos p r o v o c a n , a su vez, una 

expansión de la actividad de p r o d u c c i ó n de b i e n e s , así como esti-

mulan la interrelación entre ellos g e n e r a n d o un nuevo impulso a 

su propio d e s a r r o l l o . 
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E n e f e c t o , l a a u t o n o m i z a c i o n d e l o s s e r v i c i o s h a 

c r e a d o e l m a r c o p r o p i c i o p a r a q u e s e p u e d a n a s u m i r e s c a l a s d e a c -

c i ó n e c o n ó m i c a m u n d i a l i m p u l s a n d o , d e e s t e m o d o l a i n t e r n a c i o n a -

l i z a c i ó n y t r a n s n a c i o n a l i z a c i ó n d e l c a p i t a l . S e h a p a s a d o d e l a 

c r e a c i ó n d e u n m e r c a d o m u n d i a l d e b i e n e s , p o s i b i l i t a d o b á s i c a -

m e n t e p o r e l a v a n c e e n l o s p r o c e s o s d e t r a n s p o r t e y a l m a c e n a -

m i e n t o , a l a c r e a c i ó n d e u n a e s t r u c t u r a p r o d u c t i v a y f i n a n c i e r a 

t a m b i é n m u n d i a l e n a l t o g r a d o ; e s t e n u e v o n i v e l d e d e s a r r o l l o e s 

p o s i b l e p o r q u e h a y s e r v i c i o s q u e p e r m i t e n u n a o r g a n i z a c i ó n d e l 

p r o c e s o e s p e c í f i c o d e p r o d u c c i ó n y d e l o s f l u j o s f i n a n c i e r o s 

e n c o n d i c i o n e s d e p r e c i s i ó n y t i e m p o a d e c u a d o s a u n e s c e n a r i o d e 

c a r á c t e r i n t e r n a c i o n a l . 

A l l a d o d e e s t a e x p a n s i ó n i n t e r n a c i o n a l h a y q u e s e -

ñ a l a r q u e l a p r o p i a e s t r u c t u r a i n t e r n a d e l o s p r o c e s o s p r o d u c t i -

v o s d e b i e n e s t i e n d e a c a m b i a r p u e s e n a l g u n o s c a s o s , c o m o e n l o s 

E s t a d o s U n i d o s , l a i n d u s t r i a m a n u f a c t u r e r a e x p e r i m e n t a u n a d i s -

m i n u c i ó n d e l n ú m e r o d e t r a b a j a d o r e s d e d i c a d o s a l a m a q u i n a r i a 

p e s a d a , m i e n t r a s a u m e n t a e l d e d i c a d o a l d i s e ñ o y a l a e l a b o r a c i ó n 

d e d a t o s . E s t o m u e s t r a q u e l a p r o d u c t i v i d a d i n d u s t r i a l e s t á e n 

d i r e c t a r e l a c i ó n c o n l a s a c t i v i d a d e s d e s e r v i c i o s , e s t é n o n o 

i n c o p o r a d o s a l i n t e r i o r d e l a e m p r e s a . 
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e) La i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n de los servicios 

Las t r a n s f o r m a c i o n e s t e c n o l ó g i c a s en el área de los 

servicios han permitido la i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n de los p r o c e s o s 

product ivos y de las finanzas hasta un grado i n s o s p e c h a d o y por 

ello m i s m o la e s t r u c t u r a de la p r e s t a c i ó n de los servicios rápi-

damente ha e n c o n t r a d o c o n d i c i o n e s para su propia expansión in-

t e r n a c i o n a l , de tal modo que m i e n t r a s que para la p r o d u c c i ó n de 

bienes hubo un largo camino para la creación de un m e r c a d o mun-

dial, lo que p e r m i t i ó crear un d i s p o s i t i v o jurídico i n t e r n a c i o n a l 

más o menos a d a p t a d o , el d e s a r r o l l o de los servi. cios y su comer-

cio ha sido tan veloz y m u l t i f a c é t i c o que no hubo un p r o c e s o ju-

rídico similar que a c o m p a ñ a r a su expansión. 

Se puede s o s t e n e r , e n t o n c e s , que el d e s a r r o l l o de 

los s e r v i c i o s y de su comercio ha creado una nueva realidad eco-

nómica y obliga a una nueva realidad jurídica. Esa realidad eco-

nómica se refiere f u n d a m e n t a l m e n t e al hecho de que m u c h a s empre-

sas, desde su p r o p i o n a c i m i e n t o y así tengan un carácter jurídico 

n a c i o n a l , emergen imbricadas con t e c n o l o g í a s que las enmarcan y 

hasta las s o m e t e n , y con n e c e s i d a d e s de s e r v i c i o s que en mayor o 

menor grado son p r o d u c i d o s en un contexto i n t e r n a c i o n a l . 



f) El papel del consumo en la expansión de los 

servicios 

Hasta ahora se ha enfatizado en la conexión entre 

los servicios y el proceso de producción, señalando la rela-

ción entre el crecimiento y complejización de ambos. Pero aho-

ra conviene poner de relieve la relación entre la expansión del 

consumo de bienes finales y el desarrollo de los servicios. 

Ciertamente en la medida en que algunos sectores sociales ex-

perimentan un crecimiento en su ingreso personal disponible se 

crean condiciones para la transformación de los modos de vida 

pues se pasa a configurar un tipo de demanda de nuevos servi-

cios o de servicios antiguos pero en una escala diferente de 

desarrollo. Los servicios financieros, las agencias de viajes, 

las gestiones fiscales, actividades de enseñanza, condiciones 

de sanidad, etc., forman parte de los servicios que pasan a ser 

demandados en la medida en que se eleva los ingresos disponibles. 

Esto significa un cambio importante en los patro-

nes de vida de algunos sectores sociales porque pone como pro-

cesos externos actividades que, en los casos necesarios, eran 

cumplidas por las personas o dentro de la unidad familiar; esto 

muestra cómo los servicios han venido ocupando una parte 
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c r e c i e n t e de lo que t r a d i c i o n a l m e n t e ha sido parte de la acti-

vidad p e r s o n a l o familiar y se ha c o n v e r t i d o en parte del cir-

cuito e c o n ó m i c o c o m e • 1 

Otro factor que influye en el impulso a la demanda 

de s e r v i c i o s y su r e c o m p o s i c i ó n es la i n c o r p o r a c i ó n de las mu-

jeres y m i e m b r o s jóvenes de la unidad familiar a la fuerza la-

b o r a l . Este hecho genera el que un c o n j u n t o de a c t i v i d a d e s que 

d e s e m p e ñ a b a n en el hogar se han ido concentrando en el m e r c a d o : 

l i m p i e z a , p r e p a r a c i ó n de a l i m e n t o s , lavado de la ropa, etc., 

en m a g n i t u d e s crecientes pasan a formar parte de la demanda que 

se ejerce en el m e r c a d o de s e r v i c i o s . 

La propia e x p a n s i ó n de los s e r v i c i o s m e d i a n t e una 

e l e v a c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d y la e s t a n d a r i z a c i ó n de la acti-

vidad h o g a r e ñ a que ellos p e r m i t e n va h a c i e n d o que sectores más 

n u m e r o s o s se incorporen a este m e r c a d o . 

Tal expansión es lo que p e r m i t e que m u c h a s empre-

sas de s e r v i c i o s que o r i g i n a l m e n t e fueron c o n c e b i d a s para los 

p r o c e s o s p r o d u c t i v o s de la e c o n o m í a , h a y a n e x p a n d i d o su radio 

de acción hasta el p r o p i o centro de las u n i d a d e s f a m i l i a r e s . 
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T a m b i é n e s n e c e s a r i o s e ñ a l a r d e n t r o d e l c o n t e x t o 

d e l a s m e j o r a s e n l o s n i v e l e s d e i n g r e s o y d e l c r e c i m e n t o d e 

l a p r o d u c t i v i d a d e n e l á r e a d e s e r v i c i o s , q u e u n a p a r t e c r e -

c i e n t e d e l a d e m a n d a d e c o n s u m o s e r e f i e r e a a r t í c u l o s r e c r e a -

t i v o s l o q u e p r e f i g u r a n o s o l o u n c a m b i o e s e n c i a l e n l a n o c i ó n 

m i s m a d e l a r e c r e a c i ó n , s i n o t a m b i é n y s o b r e t o d o u n a p r e s i ó n 

o b j e t i v a p a r a q u e u n t i e m p o c a d a v e z m a y o r q u e a e l l a s e d e s -

t i n e , e x i s t a . 

g) L a d i n á m i c a d e l o s s e r v i c i o s 

E s t e s e c t o r h a c a m b i a d o l o s p a t r o n e s t r a d i c i o n a -

l e s d e c o m p o r t a m i e n t o d e l a s v a r i a b l e s e c o n ó m i c a s . E s e l s e c -

t o r q u e t a n t o e n l o s p a í s e s d e s a r r o l l a d o s , como e n l o s s u b d e s a -

r r o l l a d o s , a b s o r b e m á s e m p l e o s q u e l a a g r i c u l t u r a y l a i n d u s t r i a 

p e r o s i s e c o n s i d e r a e l c r e c i m i e n t o d e l e m p l e o l a t e n d e n c i a e s 

q u e e l s e c t o r s e r v i c i o s a b s o r b a l a m á s a l t a p r o p o r c i ó n . A e s t a 

c a r a c t e r í s t i c a , q u e d e n o t a u n a e x p a n s i ó n d e l s e c t o r m a y o r q u e 

l a d e l p r o d u c t o , s e a ñ a d e l a m a y o r r e s i s t e n c i a d e l e m p l e o e n 

s e r v i c i o s a los e m b a t e s d e la r e c e s i ó n ; m i e n t r a s la r e c e s i ó n 

a b a t e m á s f á c i l m e n t e l o s e m p l e o s e n e l á r e a d e p r o d u c c i ó n d e 

b i e n e s , e n l o s s e r v i c i o s s u e l e h a b e r m á s r e s i s t e n c i a y e n a l -

g u n o s p a í s e s h a s t a h a y u n a t a s a p o s i t i v a d e c r e c i m i e n t o d e l e m -

p l e o e n s e r v i c i o s d u r a n t e l a s c o n t a c c i o n e s . 



Este carácter del empleo, tanto en su cree i mi, ni o 

como en su resistencia, denota que el sector servicios, por 

una parte, disfruta de una elevadísima productividad y, por 

otra pare, que su grado de expansión internacional permite que 

los procesos recesivos puedan ser contrarrestados precisamente 

porque no tienden a estar vinculados exclusivamente con econo-

mías locales. Mientras la recesión afecta en un área puede ha-

ber expansión en otr'' 

La sofisticación de los bienes producidos es cre-

ciente, precisamente para que la demanda de consumo en expan-

sión encuentre objetos aptos para sofisticarla, esos bienes re-

quieren para su. producción y distribución en conjunto de servi-

cios auxiliares, como también capac; ación y mantenimienot. Lo 

mismo ocurren con los bienes de capital de sofisticación tam-

bién creciente. Esta circunstancia va habiendo que el valor 

agregado por los servicios dentro del sector agropecuario y, 

sobre todo, del sector industrial tenga un signo creciente. 

Las consecuencias en la estructura productiva del 

crecimiento del valor agregado aportado por los servicios debe? 

merecer una especial atención pues eso significa que los produc 

tos mismos que son el centro alrededor del cual se articulan 

Los servicios van cediendo paso, en cuanto al valor, a estos,. 
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En el límite esto podría poner en tela de juicio el equilibrio 

mismo de la actividad productiva intersectoria1 si se despla-

zan las inversiones a la actividad de los servicios de manera 

no proporcionada. 

h) Papel modelador de las economías nacionales 

Como se ha hecho evidente el desarrollo económico 

contemporáneo esta ligado a los servicios, pero la dinámica de 

este sector tiene que ser acatada para que se puedan apreciar 

con claridad las limitaciones y riesgos que comporta el comer-

cio mundial de servicios. 

Por una parte se ha sostenido que el sector servi-

cios ha tenido un rápido desarrollo internacional por la escala 

en que es posible y necesaria su eficacia, pero esos servicios 

tienden a ser portadores de una tecnología específica producto 

de las realidades económicas de las naciones en las cuales emer-

gen y y relacionadas con los procesos productivos que propician 

su expansión; de una manera que determinados servicios puedan 

contribuir a inducir tipos de economías más bien ligadas a las 

exigencias que portan determinados servicios. Se pueden correr 

riesgos que como en su momento fue la industrialización susti-

tutiva para los países subdesarrollados que los ató en alto 
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grado a una rígida e s t r u c t u r a i m p o r t a d o r a , ahora los servicios 

p o d r í a n crear las c o n d i c i o n e s para una inversión extranjera ma-

siva e inconveniente para su i n s t a l a c i ó n en o. I seno de I as oro- • 

nomí as nacionales o crear una i n t e r v e n c i ó n comercial que qene-

ra un cierto consumo no deseable o d r e n a r recursos f i n a n c i e r o s 

e i n f o r m a c i o n e s hacia centros i n t e r n a c i o n a l e s . 

El carácter mismo de los s e r v i c i o s hace que los 

riesgos para la i n d e p e n d e n c i a y s o b e r a n í a e c o n o m í a s de los paí-

ses s u b d e s a r r o l l a d o s sea aun mayor que con r e l a c i ó n al proceso 

de i n d u s t r i a l i z a c i ó n . 

i) P a r t i c i p a c i ó n de los s e r v i c i o s en la p r o d u c c i ó n 

de p r o d u c t o s y otros s e r v i c i o s 

Como se ha p l a n t e a d o el d e s a r r o l l o de los servicios 

está o r i g i n a l m e n t e v i n c u l a d o a la e x p a n s i ó n i n d u s t r i a l , generán-

dose luego un proceso de a u t o n o m i z a c i ó n que, a su vez, ha indu-

cido una mayor e x p a n s i ó n de la p r o d u c c i ó n de b i e n e s y del pro-

pio sector de servicios. Esto s i g n i f i c a que los servicios tie-

nen una p a r t i c i p a c i ó n creciente en el p r o p i o p r o c e s o de produc-

ción de bienes lo cin 1 ^ solamente i m p l i c a una compos i ••ion re-

cular del valor agregado que denota la i m p o r t a n c i a del sector, 
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sino quu crea r e a l i d a d e s nuevas desde el punto do v i a t_¿> econó-

mico; en efecto , s .i las e m p r e s a s p r o d u c t o r e s de bienes maní i e-

nen dentro de sí su propia área de s e r v i c i o s no existe un pro-

blema adicional en el c o m e r c i o internacional más; que o 1 <\ iic 

corresponde al marco jurídico c o m e r c i a l p r e v a l e c i e n t e , pero si 

por' razones o p e r a t i v a s , c o n t a b l e s , j u r í d i c a s , hay una separa-

ción entre los b i e n e s y los s e r v i c i o s que les son indispensa-

bles entonces se crea una s i t u a c i ó n d i f e r e n t e . De este modo 

el propio c o m e r c i o de b i e n e s "arrastra" d e t e r m i n a d o s s e r v i c i o s 

i n d i s p e n s a b l e s cuyo t r a t a m i e n t o p r e s e n t a las d i f i c u l t a d e s pro-

pias de las t r a n s a c c i o n e s internaci. onales de servicios. 

Es decir que el d e s a r r o l l o de los servicios no 

sólo es c o m p l e j o en el p l a n o i n t e r n a c i o n a l por sus p r o p i a s difi-

cultades sino que crea una s i t u a c i ó n n o v e d o s a en cuanto al comer-

cio i n t e r n a c i o n a l de b i e n e s , pues en la medida en que ciertos 

bienes están cada vez más a s o c i a d o s con servicios que les son 

i n d i s p e n s a b l e s entonces las t r a n s a c c i o n e s i n t e r n a c i o n a l e s de 

bienes comportan - p o r esta a s o c i a c i ó n - una mayor c o m p l e j i d a d . 

T a m b i é n existe un f e n ó m e n o de c a r á c t e r inverso y 

consiste en que también los s e r v i c i o s "arrastran" un c o n j u n t o 

de bienes que son i n d i s p e n s a b l e s p a r a su p r o d u c c i ó n y m u c h a s 

veces 1 o que se muestra como una m e r a transacción i n t e r n a c i o -

nal de servicios en realidad c o n l l e v a a lejun tipo de i n v o r s i ó n 
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que hace que el asunto considerado no sea una cuestión mera-

mente comercial. 

Desde luego es obvio que existen servicios que 

son necesarios para producir otros servicios, en cuyo caso 

se presenta el problema de distinguir qué parte del valor agre-

gado suministrada cada uno cuando forman parte de la misma em-

presa, o cuando las empresas que los producen tienen entre sí 

algún grado de asociación. 

3 . P r o b l e m a s c o n t e m p o r á n e o s q u e d e r i v a n d e l d e s a r r o l l o 

d e l o s s e r v i c i o s 

a) Ramas más dinámicas y m e n o s dinámicas 

P a r a u n a a j u s t a d a c o m p r e n s i ó n d e l s i g n i f i c a d o d e 

e s t e s e c t o r p a r a l a s e c o n o m í a s n a c i o n a l e s y l a e c o n o m í a m u n d i a l , 

e s n e c e s a r i o h a c e r u n e s t u d i o e n p r o f u n d i d a d s o b r e l a c o m p o s i -

c i ó n i n t e r n a d e l o s s e r v i c i o s q u e e n l a s c u e n t a s n a c i o n a l e s 

a p a r e c e n n o r m a l m e n t e e n u n a f o r m a m u y a g r e g a d a . 

Sin embargo es posible avanzar algunas h i p ó t e s i s 

a partir del nivel de información d i s p o n i b l e . El d e s a r r o l l o 



histórico de los servicios está ligado, básicamente, a los 

procesos de circulación de las mercancías, a la concentración 

de capital y a un determinado tipo de demanda de consumo fi-

nal; esto es lo que ha impulsado en primer lugar el desarrollo 

dle transporte, el almacenamiento, el sistema financiero y los 

viajes y el turismo, los uqe se desarrollan de forma indepen-

diente de una manera más destacada en el plano internacional, 

junto a otros que adquieran un carácter más local o, en todo 

caso, nacional. Pero el proceso productivo que se hace más 

cpmplejo y la sofisticación de los productos que conlleva, jun-

to a una demanda final que para algunos sectores sociales tien-

de a hacerse más conspicua, determina el surgimiento de otros 

servicios en una escala extraordinariamente amplia, con la 

característica de que se desarrollan apoyados básicamente por 

una infraestructura de comunicaciones y sistemas de información 

que sostienen su expansión. Entonces se puede afirmar que es 

la informática y la revolución tecnológica que comporta la que 

está en la base de la expansión tanto de la producción de bienes 

como de servicios; de allí que se puede precisar que la primera" 

jerarquía en efectos multiplicadores para las economías en ma-

teria de servicios la tiene, precisamente, este sector. 

En los países en vías de desarrollo la preeminen-

cia la tienen los servicios más tradicionales o que se expanden 
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sobre bases t r a d i c i o n a l e s , m i e n t r a s que en los países indus-

tria 1 i 7. a d o s son los s e r v i c i o s de información y c o m u n i c a c i o n e s 

lo que más se expanden y aquellos que en éstos se apoyan. Por 

estas c o n s i d e r a c i o n e s es por lo que surge como necesidad hacer 

una j e r a r q u i z a c i ó n adecuada del tipo de s e r v i c i o s para que en 

las n e g o c i a c i o n e s que se efectúan no se articule un r e d e s p l i e -

gue en servicios que concentre los menos d i n á m i c o s en los p a í s e s 

en vías de d e s a r r o l l o , c o n s e r v a n d o de forma casi e x c l u s i v a los 

p a í s e s d e s a r r o l l a d o s a q u e l l o s que p u e d e n c o n s i d e r a r s e como 

"servicios de p u n t a " . 

Esto no sólo hace r e f e r e n c i a a una c o n c e p c i ó n equi-

tativa del d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o , sino que tamben remite al he-

cho que de m a n t e n e r s e y p r o f u n d i z a r s e la d i c o t o n o m í a a l e n d i d a , 

entonce:; el papel inductor de los s e r v i c i o s más dinámicos, puede 

crear n u e v a s , más fuertes y más c o m p l e j a s r e l a c i o n e s de depen-

dencia . 

b) Servicios y t e c n o l o g í a 

De lo que se ha p l a n t e a d o resulta evidente que los 

servicios expresan e inducen un elevado d e s a r r o l l o de la tecno-

. logia, sobre todo en el área de la i n f o r m a c i ó n . Por esta razón 

es n e c e s a r i o prestar mucha atención a la i n f r a e s t r u c t u r a tecno-

lógica y a las c o n d i c i o n e s de su p r o d u c c i ó n y p r o p i e d a d ; no 
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huelga decir e n t o n c e s que existe el riesgo de que el d e s a r r o l l o 

de m u c h o s s e r v i c i o s tiende a hacerse sobre una base t e c n o l ó g i c a 

p r o p i e d a d de las e m p r e s a s t r a n s n a c i o n a l e s o bajo el c o n t r o l de 

los p a í s e s i n d u s t r i a l i z a d o s lo cual no sólo coloca en p r e c a r i a s 

c o n d i c i o n e s a los p a í s e s en d e s a r r o l l o , sino que c o n t r i b u y e a 

engendrar d i s t o r s i o n e s tanto en el a p a r a t o p r o d u c t i v o como en 

los hábitos de c o n s u m o de la p o b l c a c i ó n , ya s u f i c i e n t e m e n t e 

calcados sobre un p a t r ó n de p r o d u c c i ó n hijo d i r e c t o de la sus-

titución de i m p o r t a c i o n e s . 

c) S e r v i c i o s y c o n o c i m i e n t o s c i e n t í f i c o s 

El d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o expresa los c o n o c i m i e n -

tos c i e n t í f i c o s que una sociedad ha logrado, pero estos m i s m o s 

c o n o c i m i e n t o s p r o g r e s i v a m e n t e se han c o n v e r t i d o en la c o n d i c i ó n 

de un c o n j u n t o de s e r v i c i o s en la m e d i d a en que son* a p r o p i a d o s 

o d e s a r r o l l a d o s al a m p a r o de las e m p r e s a s . En esta forma el • 

s u m i n i s t r o de d e t r m i n a d o s c o n o c i m i e n t o s c i e n t í f i c o s en las m á s 

d i v e r s a s d i s c i p l i n a s se ha c o n v e r t i d o en una de las áreas de 

servicios m á s i m p o r t a n t e s sea bajo la forma de s i s t e m a s p a t e n -

tados por e m p r e s a s o el c o n o c i m i e n t o de e x p e r t o s en d e t e r m i n a -

das m a t e r i a s . El h e c h o de que el p r o p i o c o n o c i m i e n t o se h a y a 

c o n v e r t i d o en o b j e t o de t r a n s a c c i o n e s c o m e r c i a l e s crea p r o b l e - , 

mas de g r a n d e s r e p e r c u s i o n e s : en p r i m e r lugar, la v a l o r a c i ó n 
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de esos c o n o c i m i e n t o s aparece como c o m p l i c a d a con su determi-

nación; en segundo lugar esos c o n o c i m i e n t o s aparecen en una 

base material que parece d e l e z n e a b l e para valorarlos, como por 

ejemplo el costo de un en sette con un p r o g r a m a (caso en el eua 

se trata de una m e r c a n c í a y no de un servicio) o sencillamente 

son c o n o c i m i e n t o s "por todos" por e x p e r t o s donde la i e m 11111 i , i -

ción del servicio y las c o n d i c i o n e s de su adquisición están 

o b v i a m e n t e v i n c u l a d o s a una r e m u n e r a c i ó n personal que implica 

el proceso de enseñanza y la e x p e r i e n c i a del "portador" del 

s e r v i c i o , h a c i e n d o c o m p l i c a d o no sólo el sistema de v a l o r a c i ó n 

sino también las c o n d i c i o n e s de su c o m e r c i a l i z a c i ó n internacio 

ira 1 . 

Al lado de estos p r o b l e m a s concurren otros de 

gran s i g n i f i c a c i ó n y son los que se refieren al p i o c e s o d e pío 

d u c c i ó n de c o n o c i m i e n t o s ligados a las n e c e s i d a d e s de cada eco 

nomía nacional; en este sentido c u a n d o esos c o n o c i m i e n t o s for-

man parte del sistema de t r a n s a c c i o n e s i n t e r n a c i o n a l e s tienen 

.la posibilidad tanto de c o n t r i b u i r a d i s t r i b u i r e 1 acervo cien 

tífico, como de inducir d e t e r m i n a d o s p a t r o n e s tecn o lógicos vin 

cu lados a empresas e s p e c í f i c a s y una vez que los modos de cono 

cer se a d o p t a n , puede ocurrir que los m o d o s de hacer también 

se importen sin que siempre sean los más convenientes como la 

e x p e r i e n c i a histórica lo d e m u e s t r a . 
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d) Los s e r v i c i o s y sus r e p e r c u s i o n e s socio-cultura les 

Este es, sin dudas, uno de los temas que merece 

un estudio p a r t i c u l a r para pareciar hasta qu6 punto los pailo-

nes culturales de las d i s t i n t a s s o c i e d a d e s n a c i o n a l e s y de la 

sociedad mundial en su c o n j u n t o se han a l t e r a d o . Incluso ha-

bría que hacer un a n á l i s i s d e t a l l a d o de la r e p e r c u s i ó n de cada 

uno de los servicios más i m p o r t a n t e s . 

Sin e m b a r g o , algunas i n d i c a c i o n e s es p o s i b l e aso-

m a r l a s para futuras r e f l e x i o n e s a título de ejemplos. Los mo-

dernos sistemas de c o m u n i c a c i ó n e i n f o r m a c i ó n y las redes que 

se han venido t e j i e n d o no sólo han c o n t r i b u i d o a h o m o g e n e r i z a r 

un "espacio informativo" p e r m i t i e n d o que mucha q e n i e e n m u c h a s 

partes p a r t i c i p e s i m u l t á n e a m e n t e de los m i s m o s a c o n t e c i m i e n t o s 

o p r o c e s o s , p ú b l i c o s o no, sino que además la capacidad de esos 

sistemas se integran m u l t i t u d de v a r i a b l e s p r e s e n t a a s i m i s m o 

una capacidad de r e s p u e s t a inmediata de los agentes a f e c t a d o s 

por tal a c o n t e c i m i e n t o . Este cambio de naturaleza social de 

las nociones e s p a c i o - t e m p o r a l e s hace de los a c o n t e c i m i e n t o s eco-

n ó m i c o s , p o l í t i c o s y s o c i a l e s , r e a l i d a d e s c o n c a t e n a d a s inter-

n a c i o n a l m e n t e que afectan a todos los p a í s e s y p u e b l o s , aún 

cuando sea de manera d i f e r e n c i a d a . 
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Estos p r o c e s o s cambian la n a t u r a l e z a misma de 

la e d u c a c i ó n de las c o l e c t i v i d a d e s p o r q u e el d e s a r r o l l o tecno-

lógico p e r m i t e la e x p a n s i ó n de s e r v i c i o s en las e m p r e s a s , en 

los h o g a r e s , en los lugares de r e c r e a c i ó n , que en m u c h o s casos 

s u s t i t u y e n las formas t r a d i c i o n a l e s de i n t e r v e n c i ó n h u m a n a . 

A s i m i s m o se crean nuevas demandas de consumo de s o f i s t i c a c i ó n 

c r e c i e n t e sea para cubrir e s p a c i o e s que la mujer t r a b a j a d o r a 

deja en el h o g r a r , sea para las n u e v a s formas de d i v e r s i ó n al-

tamente t e c n o l o g i z a d a s . 

Estos son algunos d o c u m e n t o s que hay que r e f l e x i o -

nar p o r q u e así como el d e s a r r o l l o de los servicios p r o d u c e im-

p a c t o s d e c i s i v o s en los m o d o s de vida de los p a í s e s en los cua-

les se o r i g i n a n m u c h o más intensa p u e d e ser la m u t a c i ó n si otros 

p a í s e s r e c i b e n tal impacto por la vía del comercio i n t e r n a c i o n a l , 

sin que los m o d o s de vida r e s u l t a n t e s hayan sido el p r o d u c t o 

de p a u s a d o s p r o c e s o s i n t e r n o s . El p a t r ó n de c o n s u m o r e s u l t a n t e 

de la s o f i s t i c a c i ó n que i n t r o d u c e n a l g u n o s s e r v i c i o s c o m e r c i a -

dos i n t e r n a c i o n a l m e n t e , así como el p a t r ó n de p r o d u c c i ó n tam-

b i é n d e r i v a d o de los servicios p a r a los p r o c e s o s p r o d u c t i v o s 

p u e d e n crear e s t i l o s y ritmos de c r e c i m i e n t o que lejos de res-

p o n d e r a las n e c e s i d a d e s n a c i o n a l e s o r e g i o n a l e s a u t ó n o m a y 

c o n s c i e n t e m e n t e a s u m i d a s , se c o n v i e r t a n en m a r c o s p a r a i n d e s e a -

b l e s formas de d e p e n d e n c i a . 
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4 . S i g n i f i c a d o y c o n s e c u e n c i a s del control e>; l r a n j e ro 

y del, control nacional del comercio de los s e r v i c i o s 

Los p l a n t e a m i e n t o s formulados están obvi. i y claianu-nL 

d i r i g i d o s a poner de relieve la i m p o r t a n c i a de los s e r v i c i o s , 

de su c o m e r c i o y de que los países en vías de d e s a r r o l l o no 

p i e r d a n , por las vías de hecho o de d e r e c h o , su a t r i b u t o í ; o I i o -

rano de i m p u l s a r l o s de acuerdo a las c o n v e n i e n c i a s que el desa 

rrollo e c o n ó m i c o y social aconsejan. 

Por estas razones la d i s c u s i ó n no puede ser p l a n t e a d a 

como la de un p r o t e c c i o n i s m o que se opone a e x t r a n z a a una 

1ibera 1 ización i n t e r n a c i o n a l del c o m e r c i o de los s e r v i c i o s ; 

mas bien lo que se plantea es que las r e g u l a c i o n e s y acue r«h>s 

en m a t e r i a de c o m e r c i o de los s e r v i c i o s p e r m i t a n un d e s a r r o l l o 

e c o n ó m i c o i n d e p e n d i e n t e que conlleve la e s t r u c t u r a c i ó n de un 

sector cié s e r v i c i o s p r o p i o y a d e c u a d o . 

En este sentido no es sólo un p r o b l e m a c o m e r c i a l o 

d e ' i n v e r s i ó n lo que está en c o n s i d e r a c i ó n , sino la p r o p i a na-

turaleza del futuro d e s a r r o l l o l a t i n o a m e r i c a n o . 

Se ha p l a n t e a d o que el d e s a r r o l l o de los s e r v i c i o s 

ha e s t i m u l a d o a m u c h a s empresas a i n v e r t i r s e en 1 r a n s n a c i u n a l e 
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y, como c o n t r a p a r t i d a , una parta i m p o r t a n t e de los s e r v i c i o s 

también se ha t r a n s n a c i o n a l i z a d o ; por ello cuando se h a b l a de 

l i b e r a l i z a r el comercio del sector es n e c e s a r i o p r e g u n t a r s e 

q u i é n c o n t r o l a dicho comercio, pues n o r m a l m e n t e ocurre que la 

escala con que operan las empresas t r a n s n a c i o n a 1 e s e i m p i d e 

desde el inicio el d e s a r r o l l o de los s e r v i c i o s n a c i o n a l e s . 

Pero a d e m á s , como ya se ha dicho, en g e n e r a l los s e r v i c i o s 

para poder exportarse requieren la e x p o r t a c i ó n de las c o n d i -

c i o n e s m a t e r i a l e s para su p r o d u c c i ó n y/o del p e r s o n a l a d e c u a d o 

para p r o d u c i r l o por lo que tras el c o m e r c i o de s e r v i c i o va di-

recta o i n d i r e c t a m e n t e asociada una i n v e r s i ó n , lo cual no es 

de suyo c e n s u r a b l e p e r o que, en todo caso, r e p l a n t e a la inci-

dencia de la i n v e r s i ó n extranjera en las e c o n o m í a s n a c i o n a l e s . 

E n t o n c e s , de cierta forma, p l a n t e a n los p r o b l e m a s del 

comercio internacional de los servicios es, también, plantear 

la cuestión de las transnacionales y, eventualmente, de la in-

versión extranjera. No es sólo un problema comercial y su com-

plejidad hace que las economías de los países en desarrollo se 

encuentren más indefensas frente a lo que podría constituir 

una nueva forma de intervención económica y de desnacionaliza-

ción del aparato productivo interno. 
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No se t ra ta de e x c l u i r , a p r i o r i , la ind i spensab l e co-

m e r c i a l i z a c i ó n i n t e r n a c i o n a l r e l a t i vamente f l u i d a de l o s s e r v i -

c i o s , s ino de e s t a b l e c e r normas muy c l a ras para que pueda ope-

rar su expor tac i ón sin p e r j u i c i o s para l o s pa í s e s en v í a s de 

d e s a r r o l l o . En es te s en t ido habría que propender a que la 

i n v e r s i ón y e l d i s p o s i t i v o t e c n o l ó g i c o invo lucrados f r e c u e n t e -

mente en e l comercio de s e r v i c i o s pudiese ser adecuadamente com-

p a r t i d o por l os pa íses impor tadores , asimismo que l os s e r v i c i o s 

no promuevan la e x t r a c c i ón de r e cursos , conoc imientos o datos 

que eventualmente podr ían formar pa r t e de instrumentos de segu-

r idad nac iona l ( p o l í t i c a , m i l i t a r , económica, t e c n o l ó g i c a , c u l -

tu ra l y s o c i a l ) de l os pa í ses impor tadores . 

Tampoco parece apropiado que sea la dinámica de l co-

mercio de s e r v i c i o s y e l c o n t r o l de la t e c n o l o g í a más s o f i s t i -

cada por pa r t e de algunos pa í ses d e s a r r o l l a d o s l os que señalen 

cuáles s e r v i c i o s puedan comprenderse y cuáles no en l o s pa í s es 

en v í a s de d e s a r r o l l o ; de acep tarse es ta dinámica presuntamente 

o b j e t i v a quedarían l o s pa í s e s d e s a r r o l l a d o s con e l c o n t r o l ex-

c l u s i v o de los s e r v i c i o s de "punta" y de la t e c n o l o g í a que l e s 

sirve de i n f r a e s t r u c t u r a , mientras que los países en vías de 

d e s a r r o l l o se e s p e c i a l i z a r í a n en l o s s e r v i c i o s menos d inámicos ; 

s i es ta d i v i s i ó n se acepta como una f a t a l i d a d esa dual idad en 



q u e s e h a m a n t e n i d o e l d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o m u n d i a l n o h a r á s i n o 

p r o f u n d i z a r s e . 

D e s d e e s t o s l i n e a m i e n t o s q u e l u e g o s e r á n p r o f u n d i z a d o s 

e s q u e e s p o s i b l e p l a n t e a r j u n t o a l o s c o n t r o l e s n a c i o n a l e s p a -

r a l a c o m e r c i a l i z a c i ó n d e l o s s e r v i c i o s , e n c o n t r o l r e g i o n a l 

l a t i n o a m e r i c a n o c a p a z d e p e r m i t i r q u e e l c o m e r c i o n o c o n t r a -

d i g a l a s n e c e s i d a d e s y p o s i b i l i d a d e s d e d e s a r r o l l o d e l o s p a í s e s 

d e l a r e g i ó n . 




