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1. Aspectos conceptuales del problema de los servicios -

a) Problemas tedricos

El desarrollo de la problemdtica de los servicios
obedece al extraordinario crecimiento y complejizacidn de este
sector de las economias nacionales y de la economia internacio-
nal. LLa teoria ge enfrenta a un problema gque, en términos re-
lativos, es reciente, pues el surgimiento de la economia como
ciencia pradcticamente definid como objeto de estudio a lo que
histbéricamente aparecid como el sector productiveo -la actividad
agricola e industrial. Los servicios originalmente tenian un &m-
bito muy restringido de desarrclloc y estaban subordinados & losg
procesos de la llamada "produccidn material”. Esta determinacidn
hist8rica tuvo grandes repercusiones en el curso de la teorizacibn
econdbmica, hasta un punto en gque lo productivo y el producto mis-
mo era el proceso y el resultado de las actividades de caricter
primario y secundario, lo que introdujo la caracteristica de
"tangible" a los productos del desenvolvimiento econdmico. E1
valor parecia ir definitivamente incorporade en resultados de ca-
ricter "tangible" o "material". Estas caracteristicas permitieron
crear un instrumental de anilisis adaptado &2 las demandas de un

tipo peculiar de produccién.






El desarrolleo de la actividad productiva fue impul-
sando la divisidén técnica del trabajo, lo cuval permitid gue un
conjunto de actividades originariamente vinculadas y simulté@neas
se fueran separando progresivamente, dando lugar tanto a una
complejidad técnica sobre la base de la especializacidn, como a activi-
dades miitliples diferenciadas con creciente nitidez. La descom-
posicidn del proceso productivo mismo y de los reguisites para la
circulacidn le dieron impulso a un sector -el de los servicios-
gue en el mundo de hoy tiene una dimensidn y una autonomia reco-
nocibles, gue obligan a introducir medificaciones en el campo de
la teorfa, asi como de los instrumentos de anélisis y de politi-

cas econdmicas.

Tal situvacidn obliga, entonces, a precisiones tedri-
cas. No parece pertinente una definicidn gque atiende a la idea
de la "intangibilidad" como caracteristica esencial, primero, por-
que hay servicios gue incorporan elementos "tangibles". Son ser-
vicios tangibles todos aguellos que implican contacto fisico con
la persona del consumidor (inspeccifn mé&dica, operaciones, trata-
mientos de belleza y de rehabilitacidn fisica, etc.) Por otra
parte, hay procesos industriales donde su producto final tiene :
caracteristicas'de "intangibilidad", como es el caso de los pro-
gramas para procesamiento de datos donde el producto no es el
soporte material del programa sino su propia estructuracidn y gra-

do de complejidad,






igualmente no parece apropiado revestir a la produc-
¢idn primaria y secundaria de un caradcter productivo, mientras
de alguna forma a los servicios se les adosa una nocibdn segiin
la cual tienen un cardcter improductive. La prictica econdmica
puede mostrar suficientemente gue no sclamente en la produccidn
de servicios hay una indudable agregacidn de valor, sinc gue wmu-
chos de ellos se convierten en absclutamente indispensables para
la preduccidn global. Entcnces, nl desde el bunﬁo de vista de }a
agregacidn de valor, ni desde el punto de vista de su "utilidag"
25 posible considerar a los servicios como resultado del cédracter

improductivo del proceso.
b} Definicidn de los servicios

La definicidn gque nos parece mas adecuada y cuyos
alcances practicos es conveniente explicar es la que concibe al
servicio como un producto que se consume en el mismo proceso de
su produccidn, es decir, donde la naturaleza del procesc hace gque
el tiempo de circulacidn se reduzca a cero. Esta definicidn
tiene una importancia funcional muy grande porgque el servicio
pasa a estar definido no por sus caracteristicas intrinsecas sino
por su funcidn econémica; en efecto, la compra de un automdvil,
por ejemplo, permite gue el consumo del servicio gue presta pueda
ser diferido por su propietarioc en el tiempo, pero si el automd-

vil es objeto de arrendamiento ya el vehiculo no es el objeto



de la transaccidn sino el soporte de ella: la posibilidad de gue
un ciudadanc pueda desplazarse con ese instrumento. En el primer
caso se ha comprado un producto, en el segundo un servicioc, aun-

gque el medioc en ambos casos sea el mismo.

La imposibilidad de separar la fase de produccidn de
la fase de consumo, es decir la condicidn de cero tiempo de cir-
culacidn establece una caracteristica esencial gue diferencia al
servicio de los bienes en relagién al intercambioc. En su acep-
cidn estricta, el intercambio es un simple cambio de propiedad.
¥n el caso de 1l0os bienes es posible realizar un nimero de cambios
de propiedad en el intervalo que transucrre entre la culminacidn
de la produccidn del bien y su consumo final, sin gue estoc al-
tere en principio las condiciones fisicas del bien. En el caso
de los servicios el intercambic ex-post produccidn y ex-ante
consumo no es posible. La transaccidn de compra v venta de un
servicio se realiza necesariamente antes de que el gervicio sea
producido. En todo case, la transferencia de propiedad ocurre
cuando el servicio strictu sensu no es posible; la intermedia-
cidn comercial de todo servicio se refiere m&s bien al traspaso
de la propiedad de las condiciones de produccidn de un determina-

do servicio.



De lo anterior se desduce gue el espacio institucio-
nal y normativo gue regula el comercio de servicios no es homo-
logable al que rige en la comercializacidn de los bienes. Mien-
tras que en el caso de estos Gltimos es posible hablar de un
cemercio nacional e interrnacionzl y del transporte y almacena-
miento de bienes, identificando asi un campo para aplicar normas
e instituciones estatales y privadas, en el caso de los servicios
el comercio nacional e internacional, el transporte y el almace-
namiento se refierenexclusivamente a las condiciones de su produc~

cidn.

La anterior definicibn permite establecer un cri-
terio general para diferenciar los bienes de los servicios. Esta
cefinicidn es aplicable a todo el universo gque compone la rigueza
individual nacional y mundial, sin posibilidad de que se presen-
ten ambivalencias o incongruencias en la clasificaci®n de los
entes de rique;a. Sin embargo, cuando se analizan las activida-
des econdmicas, se observa inmediatamente gque todas ellas agluti-
nan en su seno tanto a bienes como a servicios gque constituyen
compeonentes inseparables de sus respectivos procesos productivos.
En otras palabras, no existen unas actividades econbmicas compues-
tas tan sélo po¥ bienes y otras constituidas tan s8lo por servi-

cios. Asi por ejemplo, en la produccidn de automdviles inter-

vienen servicios factoriales de todo tipo tales como trabajo,



servicios financieros, asesores técnicos, etc., mientras que en
la industria de turismo la actividad de servicic engloba la pro-
duccién de bienes tales como instalaciones hoteleras, preparacién

de comida, lavado de ropa, etc.

c) Definicidén ecperativa

De manera gue para clasificar las distintas actividades
econfmicas es necesario establecer una definicidn mi8s operativa
gque, sin embargo, no contradice la definicidn genérica, sino
gue por el contrario constituye un corolario de esta dltima. Por

lo tanto, dada la definicidn anterior de servicio:

i. se definen como industrias de servicios ague-
llas actividades econdmicas cuyo objetivo 1ti-
mo es la prestacidn de un servicie, ain cuando

engloben producciones intermedias de bienes;

ii. se definen como industrias de bienes aguellas
actividades econdmicas cuyo objetivo es la pro-
duccidn de un bien, atfn cuando engloben presta-

ciones intermedias de servicios.

Estas definiciones permiten ordenar con mayor preci-
sién pero sin substanciales modificaciones, el listado tradicio-

nal de las industrias de servicios.



d) Problemas estadisticos

Sin embargo, habida cuenta de que la clasificacién -
estadistica tradicional obedece a consideraciones intuitivas ba-
sadas en la tangibilidad ¢ intangibilidad de los entes de rigue-
za, s necesario corregir las denominaciones comunes gue a4 veces

designan con el mismo titulo actividades diferentes, productos
de bienes las unas y productos de servicios las otras. Asi por
ejemplo, el titulo "ingenieria" englocha tanto la produccidn de
bienes de ingenierfa {(disefio de provectos, estimaciocnes de cdl-
culos) como la prestacidn de servicios de ingenieria (supervi-
sién, asesoria, etc.}; los titulos "Turismo", "Transporte", "Al-
macenamiento”™ comprenden tanto la produccidn de bienes (instala-
ciones fisicas, mediec de transporte, construcciones, etc.), como
los servicios {servicios personales, recorridos turisticos, tras-
lado de bienes y pérsonas, conservacidn dé las mercancias, etc.).
B este respecto debe estudiarse la conveniencia de distinguir en
términos conceptuales y estadisticos, las actuales denominaciones
para todas aquellas actividades que revisten especial importancia.
De este modo, se lograri precisar el espacioc propio de los servi-
clios coemo un primer paso ﬁecesario para discutir vy analizar las
reglamentaciones y los nuevos acuerdos sobre el tema. La identi-

ficaci8n adecuada del objeto de discusidn internacional,



2. El1 desarrollo de los servicios y sus implicaciones

a) Condiciones generales

El impacto del tema de los servicios en la economia
mundial es reciente y plenamente justificado, porgue aun cuando
todo proceso econdmico implica algdn tipo de servicios, sdlo en
las décadas Gltimas este sector ha alcanzado un crecimiento ex-
traordinario gue marca decisivamente la naturaleza tanto de las

economias nacionales como de la economia mundial.

Se podria afirmar gue la economia estd experimentan-
do una de sus mutaciones mis importantes desde el punto de visg-
ta histérico, quizd s58lo comparable a la gque experimentd cuando
las economfas agricolas o productoras de materias primas dieron
pasco a agquellas signadas por la industria manufacturera. Esta
transformacidn no sélo.reviste un carfcter técnico, sino gue al-
tera sustanclalmente el funcionamiento e;onémico comoe un todo ha-
ciendo gue buena parte del aparato conceptual due ha permitido

comprender los procesos econfmicos tenga que ser modificado y,

en algunos sentidos, de manera muy radical.

El proceso de produccidén de bienes implica, de suyo,
un Area de servicios que le es concomitante, bisicamente en lo

que se refiere al almacenamiento y transporte, pues se puede



afirmér que, en rigor, los bienes no estdn producidos totalmente
sin considerar el aparato gue tiene capacidad de colocarles en
condiciones de sey demandados y consumidos. Por eso, desde los
origenes mismos del proceso productiveo, es posible advertir gue
buena parte de lo gue hoy se considera como el sector de servi-
cios estuvo intrinsecamente vinculado a la produccidn de bienes.
Igualmente el mismo proceso productivo ha implicado desde el
seguimiento de las economias de mercado una actividad de direc-
cidén, administracién y supervisidn, para poder efectuarse produc-

tiva v rentablemente.

Sin embargo estoe servicios han formado parte
simplemente de la actividad productiva mismza y han agreggda valor
dentro de la produccidn de los productos de consumo y de capital
vy, por lo tanto, el centroc dela atencidn conceptual ha estado
precisamente en los resultados finales, en los bienes produci-

dos.

Hay dos tipos de factores gque contribuyen a impul-
sar la aparicidn crecientemente diferenciada del sector de los
servicios: por una parte la necesidad de expandir la frontera
de inversién gque permite abrir perspectivas de rentahilidad en
d&reas nuevas; pér otra parte ~y relacionado con lo anterior-

un formidable avance tecnelégico cuyo sentido fundamental es
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profundizar cada vez mds la divisidn técnica del trabajo, hacien-
do gue operaciones criginalmente unitarias se hayan ido dividien-
do y subdividiendo llegando a conformar actividades té&cnicamente

independientes.

Las necesidades econémicas y tecncldgicas han ido,
entonces,_generando una divisidén creciente del trabaje que se
ha traducidec tanteo en una compleiizacidn del conjunto del proce-
so productivo, ccmo en una especializacidn individual de activi-
dades; de este modo se asiste a una red productiva realmente
imbricada y el surgimiento cada vez mas independiente del area

de los serviciocs.

Este hecho, gque convierte a los servicios en una ac-
tividad que se expande como producto de la divisidn del trabaijo
tiene ademis la caracteristica de la retroalimentacidn: en efec-
te, la existencia independiente de actividades de servicios hace
gue su propia existencia induzca procesos de produccidn de bienes
gque de otra manera no podrian acometerse y por elle se puede
afirmar gue los servicios no s8lo constituyen un sector dindmico
de las economfas sino que tienen capacidad -dentro de ciertos
Ifmites- de inducir la expansidn agropecuaria e industrial manu-

facturera.
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Desde luego no debe incurrirse en un error de pers-
pectiva gue podria llevar a la errada conclusidn de gue la pro-
ducéién de bienes va perdiendo importancia; lo gue se afirma es
gue la propia dindmica del sector servicios induce cambios en los
cotros sectores Yy gue contribuye a su expansidn nacional e inter-
nacional, asi como al aumento de su productividad, Este es el
cambio que, en primera instancia, hay que considerar: lo gue
aparecia como un sector dependiente y subordinado, ha adgquirido
un papel cada vez mé&s independiente y principal en la actividad
econdmica y ello es lo gue obliga a redefinir tantc el aparato

conceptual, como las legislaciones nacional e iInternacional.
b) Niveles de desarrcolle de los servicios

Todas las etapas del proceso productivo de bienes
han contribuido a generar el &drea de servicios, en la medida en
gue las exigencias de la produccidn han aumentado. Es conve-
niente sefialar, aun cuando de manera breve, las dreas gue han

dinamizade el sector servicios.

1. Proceso especifico de produccidn. Este proceso
se refiere centralmente a la produccidn de los bienes en la unidad
productiva misma -donde concurren tanto la ejecucidn de

las labores de transformacidn de las materias primas como la ac-

tividad de direccidn. Es precisamente en el drea de la direcciédn



donde se ha venido produciendo una coplejizacidn creciente, a

los efectos del tema gue se considera; en la medida en gue la
tecnologia productiva ha ido descompeniendo el proceso de tra-
bajo en niveles cada vez mis desagregados, la actividad de
direccidn, gue comprende el diseno del proceso de trabajco, la
administracidn, el control y la evaluacidn, se vuelve mis comple-
ia yrequiere un instrumental y un tipo de conocimientas m&s es-
pecializados. Este proceso ha permitido que Areas de la activi-
dad de direccidn vayan adguiriendo un desarrolleo tan grande gque
puedan pasar un punto critico y convertirse en actividades ren-
tables cuando se las ejecuta independientemente y la empresa
procede a contratarlas externamente. Este hecho induce el gque
las actividades de servicios gue se independizan (administra-
cidén, contabilidad, construcci®n e ingenieria, etc.) para ser
rentables induzcan a las empresas a contratarlas, descargindose
esas empresas enteramente de ciertas actividades especializadas-
De este modo la propia existencia de empresas de servicios se
convierte en factor que estimula el gque empresas productoras

de bienes se desprendan de esas activiades internamente,.

2. Los factores de produccidn. En los albores de
la economia de mercado la reunidn de los factores productivos
{capital y trabéjo) era bAsicamente una actividad gque acometia
el promotor productivo apelando a magnitudes relativamente modes-

tas de dinero y a una mano de obra poco especializada gue se
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ofrecia en el mercado de trabajo. El incremento de lta cucala
de b produceion, la especializacion de los proceson, ol dora=-
reeblo monouol Tarica, fa ampliaeién de tos meveados, cnloe ol o

vlementas, han producido una nueva realidad en la cual tanto cl
volumen de capltal come la cuantIa ~en algunos casos—- y la cspe-
cratizacidn -—on otros— de la mano de obra han adqguirido nucvas
dimensiones, sebre todo en un momento en gue el mercade es pro-
groesivamente una realidad mundializada. De estd sucrte que los
niveles de capital necesarios para determinadas empresas vy las
exigencias para disminuir los riesgos de &stas han hocha que se
genere un mercado de dinero cuva dimensidn internacivnal os
ostensible; asi las actlividades bancaria y financicera han adqui-
rido una formidable dimensidn y se han autonomizadc en altc gra-
do, Igualmente la mano de obra de alta especializacidn gue ra-
quicre procescos de enselianza y entrenamienteo de cierta sofisti-
cacidn bpuede ser organizada y suministrada en empresas es-

pecialmente dirigidas a dicho objetiva.

2. La circulacidén de los bienes. Las caractbet {g-
ticas actuales del mercado hacen gque €ste va no sea una reali-
dad circunscrita localmente e, incluso en muchos casos, nacional-
mente; ¢xn inocultable la tendencia -ya anctada-~ a la mundializa-
cidn del mergado. Tal circunstancia obliga a gue la actividad

dirigida a promover la demnnda (publicidad) y a garantizar Lo
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distribucidn oportuna y con riesgos minimos de los productos
(almacenamiento y transporte) haya, también, adguirido un nuevo
estatuto mi&s especializado. Asi se ha producido una creciente

independizacidn y especializacidn en estas actividades.
<) Servicios gue abarcan diversos niveles

Los sehalamienteos antericres no tienden a ser res-
trictivos, sinc mds bien indicatives &el curso gque ha promovide
la generacidn independiente del sector de servicios de la econo-
mia. Hay algunos servicios gue por su propia naturaleza pueden
prestarse a distintos niveles del proceso productive como es el
caso de los seguros y reaseguros, la contabilidad, etc. gue van
imbricidndose entre si porgue no sdlo son necesarios para la ac-
tividad de produccidn sino gue se van haciendo necesarios para

los propios servicios generados.

Dentro de los servicios gue han adguirido una im-
portancia preeminente estin los relativos a la informacidn. E1
extraordinario desarrollo de la informitica en los afios recientes
ha hecho gue todas las actividades ligadas al proceso de produc-
¢ifn v los servicios conexos se hayan visto impactados por este
sector especifico gue, de alguna manera, puede ser considerado

el simbolo del avance glocbal de los servicios.
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La informdtica tiene una velocidad de transforma-
cidn insospechada y cambia el estatuto mismo de la actividad
econdmica, Progresivamente procesos nas y mis complejos son asu-
middaos en un tiempo cada vez menor, hasta un punto on que no oS

aventurado afirmar que la propia nocidn del tiempo ©std sufrien-

do wna alteracidn sustancial provocando transformaciones (e suma
. . . .. .

importancia en el procesc mismoe de produccidn de bicnes y en los
de produccidén de servicios tambhién. El desarrollo deo la tecnola-

gia de la informaciédn estd alterando la naturaleza misma de los
procesos econdmicos, traducido en incrementos vertiginosos de la
productividad en las ramas en gue es aplicada y convirtiéndosa

ella misma en importante factor de promocidén de emplec y agrega-

cidén de wvalor.
d) Papel inductor de los servicios

Se ha planteado c8mo el proceso de crecimiento vy con-
pledjidad creciente de 1la préduccién provoca una expansidén de los
ser¥vicios, pero también ocurre dque é8stes provocan, & su vez, una
expansién de la actividad de produccidn de bilenes, asi como esti-
mulan la interrelacidn entre ellos generandoe un nucve impulso a

su propilo desarrollo.
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En efecto, la autoncmizacién de los servicios ha
creado el marceo propiclio para gque se puedan asumir escalas de ac-
cifn econbmica mundial impulsando, de este modo la internaciona-
lizacidn y transnacionalizacidn del capital. Se ha pasado de 1la
creacidn de un mercado mundial de bienes, posibilitado bisica-
mente poxr el avance en los procesos de transporte y almacena-
miento, a la c:eaciﬁn de una estructura productiva y financiera
también mundial en alto gradé; este nuevo nivel de desarrollo es
posible porgue hay servicios gque permiten una organizacién del
proceso especifico de produccidén v de los filujos financieros
en condiciones de precisidn y tiempo adecuados a un escenaric de

cardcter internacional.

Al lado de esta expansidn internacional hay gue se-
Ralar gue la propia estructura interna de l1los procesos producti-
vos de bienes tiende a cambiar pues en algunos casos, como en los
Estados Unidos, la industria manufacturera experimenta una dis-
minucidn del nimero de trabajadores dedicados a la maguinaria
pesada, mientras aumenta el dedicado al disefio y a la elaboracidn
de datos. Esto muestra gue la productividad industrial est& en
directa relacidn con las actividades de servicios, estén o no

incoporados al interior de la empresa.



-17-

e) La internacionalizacidn de los servicios

Las transformaciones tecncloygicas en e)] arca (o los
servicians han permitido la internacionalizacidn de los procesos
productivos y de las finanzas hasta "'\n grado insospechado y por
wllo mismo la estructura de la prestacidn de los servicios rapi-
damente ha encontrado condiciones para su propla expansidn in-
ternacional, de tal modo gue mientras gue para la produccion de
bienes hubo un largo camino para la creacidn de un mercado mun-
dial, 1o gque permitid c¢rear un dispositive juridico internacional
mids o menos adaptado, el desarrollo de los serviciog y su comer-
cio ha sido tan veloz y multifacético que no hubo un proceso ju-

ridico similar que acomparniara su expansidn.

Se puede sostener, entonces, que el desarrollo de
los servicios v de su comercio ha creado una nueva realidad eco-
ndmica vy obliga a una nueva realidad juridica. Esa realidad eco-
némica se refiere fundamentalmente al hecho de que muchas cmpre-
sas, desde su propilo nacimiento y asi tengan un cardcter juvidico
nacional, emergen imbricadas con tecnologias que las énmarcan %
hasta lasg someten, y coh hegcesidades de servicleos gue en mavor o

menor grado son producidos en un contexto internacional.



f} E1 papel del consumo en la expansidn de los

servicios

Hasta ahora se ha enfatizado en la conexidn entre
los servicios y el proceso de produccidn, sehalando la rela-
cidn entre el crecimiento y compleijizacién de ambos. Pero aho-
ra conviene poner de relieve la relacidn entre la expansidn del
éonsumo de bienes finales y el desarrollo de los servicios.
Cliertamente en la medida en gque algunos sectores sociales ex-
perimentan un crecimientec en su ingresc personal disponible se
crean condiciones para la transformaciédn de los modos de vida
pues se pasa a configurar un tipo de demanda de nuevos servi-
cios o de servicios antigucs pero en una escala diferente de
desarrollo. Los servicios financieros, las agencias de viajes,
las gestiones fiscales, actividades de ensenanza, ¢ondiciones
de sanidad, etc., forman parte de los servicios dque pasan a ser

demandados en la medida en gque se eleva los ingresos disponibles,

Esto significa un cambio importante en los patro-
nes de vida de algunos secteores soclales porque pone como pro-
cesos externos actividades que, en'los casos necesarios, eran
cumplidas por las persconas o dentre de la unidad familiar; esto

muestra cbmo los servicios han venido ocupando una parte
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creciente de lo que tradicicnalmente ha sido parte de 1a acii-
vidad personal o familiar y se ha convertido en parte del cir-

cuito vccondmico come '

Otro factor que influye en ¢l impulso & la demanda
de servicios y su recomposicidn es la incorpeorecidn de las wu-
jeres y miembros jdvenes de la unidad familiar a la fuerza la-
boral. Este hecho genera el gue un conjunto de actividades que
desempenaban en el hogar se han idc zoncentrando en el mercado:
limpieza, preparacidn de alimentos, lavado de la ropa, etc.,
en maynitudes crecientes pasan a formar parte de la demanda gue

se ejerce en el mercado de servicios.

L.a propia expansidn de los servicios mediante una
elevacidn de la productividad y la estandarizacidn de lta acti-
vidad hogarefia gue ellos permiten va haciendo que sectores mas

numergsos se incorporen a este mercado.

Tal expansidn es lo que permite que muchas empre-
sas de servicios gque originalmente fueron concebidas para los
procesos productivos de la economia, hayan expandido su radio

de acecidn hasta el propio centro de las unidades familiares.
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También es necesario sefialar dentro del contexto
de las mejoras en los niveles de ingreso y del crecimento de
la productividad en el &rea de servicios, gue una parte cre-
ciente de la demanda de consumec se refiere a articulos recrea-
tivos lo gue prefigura no s8lc un cambio esencial en la nocidn

misma de la recreacidn, sino también y sobre todo una presidn

objetiva para gque un tiempo cada vez mayor gue a ella se des-

tine, exista.
g} La dinamica de los servicios

Este sector ha cambiado los patrones tradicicna-
les de comportamiento de las variables econdmicas. Es el sec-
tor que tanto en losg paises desarrollados, como en los subdesa-
rroliados, absorbe mis empleos que la agricultura vy la industria;
pero si se considera el crecimiento del empleo la tendenéia es
que el sector servicios absorba la mids alta proporcidn. B esta
caracteristica, gue dencta una expansidn del sector mayor gque
la del producto, se afiade la mayor resistencia del empleo en
servicios a los embates de la recesién; mientras la recesidn
abate mis fécilmente los empleos en el érea de produccidn de
bienes, en los servicios suele haber mds resistencia y en al-
gunos paises hasta hay una tasa positiva de crecimiento del en-

pleo en servicios durante las contacciones.



Este caracter del emploo, tunto en su crecimiconta
como on s5u reslstencia, dencota gue €] soctor gerviciocy, jroor
una parte, disfruta de una elevadisima productividad vy, ror
otra pare, que su grado de expansidn internacional permitce guc
los procesos regesivos pnedan ser contrarrestados precisamento
porgue no tienden a estar vinculadeos excluslivamente Con guono-
mias locales. Mientras la recesidn afecta en un Area puede ha-

her expansidn en otv-

La sofisticacidn de los biencs producidos es cro-
ciente, precisamente para gue la demanda de consume en expan-
sidn encuentre objetos aptos para sofisticarla, esos bienes re-
quieren para su produccidn y distribucidn en conjuntoc de servi-
cios auxiliares, como también capac!. acidn y mantenimienot. Lo
misme oveurren con log bienes de capital de sofisticacidn tam-
bhién creciente. Esta circunstancia va habhiendo gque ¢l valor
a¢gregade por los servicios dentro del sector agropecuario v,

sobre todo, del sector industrial tenga un signo crecloento.

Las ceonsecuencias en la estructura productiva del
crecimiento del valor agregado aportads por leos servvicios dehoe
merecer una especial atencidn pues eso significa gque los produc-
tos mismos gue son el centro alrededor del cual se articulan

los servicies van cediendo paso, en cuanto al valor, a éustas,
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En el 1limite estoc podria poner en tela de juicio el eguilibrio
mismo de 1la actividad productiva intersectorial si se despla-
zan las inversiones a la actividad de los servicios de manera

no proporcionada.
h) Papel modelador de las economias naciocnales

Como se ha hecho evideﬁte el desarrollo econdmico
contemporineo estd ligado a los servicios, pero la dinimica de
este sector tiene gue ser acatada para gue se puedan apreciar
con claridad las limitacioneé Yy riesgos gue comporta el comer-

cio mundial de servicios.

Por una parte se ha sostenido gue el sector servi-
cios ha tenido un ri&pido desarrollo internacional por la escala
en que es posible y necesaria su eficacia, pero esos servicios
tienden a ser portadores de una tecnologia especifica producto
de las realidadés econdmicas de las naciones en las cuales emer-
gen y y relacionadas con los procesos productivos que propician
su expansidn; de una manera gque determinados servicilos puedan
contribuir a inducir tipos de economias ma3s bien ligadas a las
exigencias gue portan determinados servicios. Se pueden correr
riesgos que como en su momento fue la industrializacidn susti-

tutiva para los paises subdesarrollados que los atd en alto
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gradoc a una rigida estructura importadora, ahora los servicios

=

podrian crear las condiciones para una inversidn cxtranjcora ma-
siva ¢ inconveniente para su instalacidn on el seno de Tas o cea=
nomias nacionales o arear una intervencidn cemercial que gqone-

ra un cierto consumo no deseable o drenar recurscos financieros

e informaciones hacia centros internacionales.

El cardcter mismo de los servicios hace que los
riesgos wara la independencia y soberania economias de leos pai-
ses subdesarrollados sea aln mayor gue con relacidn al proceso

de industrializacidn.

i) Participacidn de los servicios en la produccidn

de productos y otros servicios

Como se ha planteado el des&rrollo de los gsoerviclos
estd originalmente vinculade a la expansidn industrial, generdn-
dosc luecgo un proceso de autonomizacién que, a su vez, ha indu-
cido una mayor expansidn de la produccidn de biencs y del pro-
pio sector de servicios. Esto significa gue los scrvicios tie-
nen una participaci®dn creciente en el propioc proceso de produc-

.
1on poe-

[N

cidén de bienes lo cua? =~ golamente implica una co

cular del valor agregado wu«e denota la Importancia del sector,
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sino que crea realidades nuevas desde el punto de visla coand-
mico; ovn efecto, si las empresas productores de bicnes mant fo-
nen dentrao de 51 su propla area de servicios no oxistbe e |rro-
Blema adicional en el comercio internacional mis que ol ue
corresponde al marco jurldice comercial prevalecionte, poro si
por razones opoerativas, contables, juridicas, hay uvna scooaria-
cidn entre los bienes y los servicios que les son indispensa-
bles entonces se crea una situacidn diferente. De este modo
el propio comercio de bienes "arrastra" determinados servicios
indispensables cuyo tratamiento presenta las dificultades pro-

pias de las transacciones internacionales de servicios.

Es decir que el desarrello de los servicios no
s8lo es complejo en el plano internacional por sus propias Aifi-
cultades sino gue crea una situacidn novedosa en cuanto al comer-
cic internacional de bienes, pues en la medida en gque clerftos
bienes estin cada vez mas asociados con servicios que les son
indispensables entonces las transacciones internacionales de

bienes comportan —-por esta asociacidn- una mayor compleijidad,.

También existe un fendmeno de cardcter inverso vy
consiste en que también los servicios "arrastran" un conjunto
de bhienss que son indispensables para su produccidn y muchas

vecos lo gque se muestra como una mera transaccidn internacio-

nal de servicios en realildsd ceonlleva alqgn tipo de inversion



gue hace gue el asunto consideradc no sea una cuestidn mera-

mente comaercial.

Desde luego es oObvio gue existen servicios gque
son necesaricos para proeducir OLros sServicios, €n Ccuyo Caso
se presenta el problema de distinguir gué parte del valor agre-
gado suministrada cada uno cuand§ forman parte de la misma em-
presa, o cuando las empresas que los producen tienen entre si

algin grado de asociacién.

3. Problemas contempord@neos gue derivan del desarrollo

de los servicios

a) Ramas miés dindmicas y menos dindmicas

Para una ajustada comprensidn del significado de
este sector para las economias nacionales y la economia mundial,
es necesario hacer un estudioc en profundidad sobre la composi-
cidn interna de los servicios gque en las cuentas nacionales

aparecen normalmente en una forma muy agregada.

Sin embargo es posible avanzar algunas hipdtesis

a partir del nivel de informacidn disponible. El desarrecllo



histdrico de los servicios esti ligado, bisicamente, a los
procescs de circulacidn de las mercancfas, a la concentracidn
de capital vy a un determinado tipo de demanda de consumo fi-
nal; esto es lo que ha impulsado en primer lugar el desarrollo
dle transporte, el almacenamiento, el sistema financiero y los
viajes y el turismo, los uge se desarrollan de forma indepen-
diente de una manera mas destacada en el planc internacional,
junto a otros gque adguieran un cardcter m&s local o, en todo
casé, nacional. Pero el proceso productivo que se hace mas
cpmplejo y la sofisticacidn de los productos gque ceonlleva, jun-
to a una demanda final que para algunos sectores sociales tien-
de a hacerse mis conspicua, determina el surgimiento de otros
servicios en una escala extraordinariamente amplia, con la
caracteristica de que se desarrollan apoyados bisicamente por
ura infraestructura de comunicaciones y sistemas de informacidn
gue sostienen su expansidn. Entonces se puede afirmar gque es
la informltica y la revolucidn tecnclégica que comperta la que
estd en la base de la expansién tantc de la preduccidn de bienes
como de servicios; de alli gue se puede precisar gue la primera
jerargquia en efectos multiplicadores para las economias en ma-

teria de servicios la tiene, precisamente, este sector.

En los paises en vias de desarrollo la preeminen-

cia la tienen los servicios mi8s tradicionales o gue se expanden
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sobre buses tradicionales, mientras gue en los paiscs induas-
trializados son los servicios de informacian y comunicacy ones
lo que mAds se expanden y aquéllos que en €stos se apoyan. Por
estas consideracicones es por lo gque surge come necesidad hacer
una jerarquizacidn adecuada del tipo de servicies para quoe on
las negociaciones gue se efectlan no se articule un redesplie-
guc en servicios que concentre los menos dindmicos en los paises

en vias de desarrollo, conservandc de forma casi exclusiva los

paiscs desarrollados aquellos gqgue pueden considerarse como

"servicios de punta®.

Esto no s8lo hace referencia a una <concepcidon equi-
tativa del desarrollo econdmico, sino que tambén remite al he-
che que de mantenerse y profundizarse la dicotonomia alendida,
entonces el papel inductor de los servicios mads dindmicos pucde
crear nuevas, mads fuertes y mis complejas relaciones de depen-

dencia.

b) Servigios y tecnolagia

e lo gue se ha planteado resulta evidente que los
serviciecs expresan e inducen un elevado desarrollo de la bLecno-
logia, sobre todo en el Arca de la informacidn. Por esta razdn
es necesarioc prestar mucha atencidn a la infraestructura tecno-

l6gica y a las condiciones de su produccidn y propniedad; no
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huelga decir entonces gue existe el riesgo de que el desarrollo
de muchos servicios tiende a hacerse sobre una base tecnoldgica
propiedad de las empresas transnacionales o bajo el control de
los pafises industrializados lo cual no sdloc coloca en precarias
condiciones a los paises en desarrollo, sino que contribuye a
engendrar distorsiones tanto en el aparato productivo como en
los hdbitos de consumo de la poblcacidn, ya suficientemente
calcadocs sobre un patrén de produccidn hijo directo de la sus-

titucidén de importaciones.
c) Servicios v conocimientos cientificos

£l desarrollo tecnolfgico expresa los conocimien-
tos cientificos que una sociedad ha logrado, pero estos mismos
conocimientos progresivamente se han convertido en la condicidn
de un conjunto de servicios en la medida er que son apropiados
o desarrollados al amparo de las empresas. En esta forma el
suministro de detrminadoes conocimientos cientificos en las mé&s
diversas disciplinas se ha convertido en una de las &dreas de
servicios mds importantes sea bajo la forma de sistemas paten-
tados por empresas o el conocimiento de expertos en determina-
das materias. E]l hecho de gque el propio conocimiento se hava
convertido en objeto de transacciones comerciales crea proble-.

mas de grandes repercusiones: en primer lugar, la valoracibdn
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de ¢sos conocimientas aparcce como complicada con su detoermi-
nacidn; en segundo lugar e¢sos conocimientos aparccen on una
basce material que parece delezneable para valorarlus, como por
cijemplo vl costo de un casctte con un prodgrama {(Ccano on ool cuaal
s trala de una mercancia y no de un servicio) o scucillamente
sun conogimicntos "por todos" por cexperlan donde G
cidn del servicio y las condiciones de su adguisicidn estan
obviamente vinculados a una remuneracidn personal que implica
el procesoc de ensenanza y la experiencia del "portador" del
servicio, haciende complicado no sdlo el sistema de valoracidn
sino también las condiciones de su comercializacidn inﬁernacio-

nal.

Al lado ae estos problemas concurren otros do

gqran significacidn y son los que se reficren al proceso e poo-
duccidn de conocimientos ligados a las necesidades de cada eco-
nomia naciocnal; en este sentido cuando esos conocimientos (or-
man parte del sistema de transacciones internacionales tienen
la posibilidad tanto de contribuir a distribuir el ccervo cicn=-
tifico, como de inducir determinados patrones tecnoldgicos vin-
culados a empresas eépecificas Y una vez gue los modos de cono-
cer se adoptan, puede ocurxir gue los modos de hacer también

se ilmporten sin gue siempre sean los mids convenienics como 10

cxpericvncia histérica lo demuestra.
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d) Los servicilios y sus repercusiones socio-cullturales

Este es, sin dudas, uno de los temas: quv-mvrwrw
un ostudio particular para pareciar hasta qué punto los pabi O-
nes culturales de las distintas sociedades nacionales y de la
socviedad mundial en su conjunto se han alterado, Incluso ha-
bria que hacer un andlisis detallado de la repercusidn de cada

uno de los servicios mas importantes.

Sin embargo, algunas indicaciones es posible aso-
marlas para futuras reflexiones a titulo de ejemplos. Los mo-
derncs sistemas de comunicacidn e informacidn y las redes que
se han venido tejiendo no s&lo han contribuido a homogenerizar
un "espacio informativo” permitiaondo que mucha gonloe o omuelioas
paftes participe simultineamente de los mismos acontecimientos
o procesos, publicos o no, sino gue ademds la capacidad de c¢sos
sistemas se integran multitud de variables presenta asimismo
una capacidad de respuesta inmediata de los agentes afectados
por tal acontecimiento. Este cambio de naturaleza social do
las nocicnes espacio-temporales hace de los acontecimientos eco-
némicos, politicos y sociales, realidades concatenadas inter-

nacionalmente que afectan a todos los paises y pueblos, aun

cuande sea de manera diferenciada,



Estos procesos cambian la naturaleza misma de
la educacidn de las colectividades porgue el desarrolle tecno-
légico permite la expansién de servicios en las empresas, en
los hogares, en los lugares de recreacidn, gque en muchos casos
sustituyen las formas tradicionales de intervencidn humana.
Asimismo se crean nuevas demandas de consumo de sofisticacién
creciente sea para cubrir espacioes gque la mujer trabajadora
deja en el hograr, sea para las nuevas formas de diversidn al-

tamente tecnologizadas,

Estos son algunos documentos gue hay gue reflexio-
nar porgue asi como el desarrcllo de los servicios produce im-
pactos decisivos en los modos de vida de los paises en las cua-
les se coriginan mucho mis intensa puede ser la mutacidn si otros
paises reciben tal impacto por la via del comercio internacional,
sin gue los modos de vida resultantes hayan sido el producto
de pausados procesos internos. EI1 pa#rén de consumo resultante
de la sofisticaci®n gue introducen algunos servicios comercia-
dos internacionalmente, asi como el patrdn de produccidn tam-
bién derivado de los servicios para los procesos productivos
pueden crear estilos y ritmos de crecimiento gque lejos de res-
ponder a las negesidades nacionales ¢ regionales autdnoma y

conscientemente asumidas, se conviertan en marcos para indesea-

bles formas de dependencia.
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4. Significado y consccuencias del conktrol cxlranjoro

y del control nacicnal del comercio de loz gervicios

Los plantcamientos formulados ¢slin obvia vy claramentoe
dirigidos a poner de relieve la importancia de los servicios,
de su comercic y de gue los paises en vias de desarrollo no
pierdan, por las vias de hecho o de derecho, su abributo sobo-
rano de impulsarlos de acuerdo a las conveniencias que ¢l desa-
rrollo econdmico vy social aconsejan.

For estas razones la discusidn no puede scr plantecada
como la de un proteccionismo que se opone a extranza a una
liberalizacidn internacional del comercio de los scrvicios:
mas bhicn lo que sc¢ planten ¢s gque las requlacionce:s vy oaaterdos
en materia de comercio de los servicios permitan un desarrollo
econdmico independiente que conlleve la estructuraui@n de un

sector de servicios propio y adecuado.,

En este sentido no es sd6lo un problema comercial o
de inversidén lo que estd en consideracidn, sino la propia na-

turaleza del futuro desarvollo latincamericano.

S5e ha planteado que el desarrcollo de los servicios

ha estimulado a muchas cmpresas a Lnvertirse cn fruansnacionales
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Yy, como contrapartida, una parta lmpcecrtante de los servicios
tambi&n se ha transnacionalizado; por ello cuando se habla de
liberalizar el comercic del sector es necesaric preguntarse
guién controla diche comercio, pues normalmente ocurre que la
escala con que operan las empresas transnacicnales e impide
desde el inicioc el desarrollo de los servicios nacionales.
Pero ademds, como ya se ha dicho, en general los serviciogs
para poder exportarse requieren la exportacidn de las condi-~
ciones materiales para su produccidn v/ /o del perscnal adecuado
para producirlo por lo qgue tras el comercio de serviciec va di-
recta © indirectamente asociada una inversidn, lo cuzl no es
de suyo censurable perc gue, en todo caso, replantea la inci-

dencia de la inversidn extranjera en las economias nacionales.

Entonces, de cierta forma, plantean los problemas del
comerecioc internacional de los servicios es, también, plantear
la cuestidn de las transnacionales y, eventualmente, de la in-
versidén extranjera. No es sdlo un problema comercial y su com-
plejidad hace que las economias de los paises en desarrollo se
encuentren mids indefensas frente a lo gue podrfa constituir
una nueva forma de intervencibn econdémica y de desnacionaliza-

cidn del aparato productivo interno,
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No se trata de excluir, a priori, la indispensable co-
mercializacidn internacional relativamente fluida de 1los servi-
cios, sino de establecer normas muy claras para gue pueda ope-
rar su exportacidn sin perjuicios para los paises en vias de
desarrcllo. En este sentido habria gue propender a gue la
inversidn y el dispositivo tecnoldgico involucrados frecuente-
mente en el comercio de servicios pudiese ser adecuadamente com-
partideo por los paises importadores, asimismo que los servicios
no promuevan la extraccidbn de recursos, conocimientos o datos
que eventualmente podrian formar parte de instrumentos“de segu-
ridad nacional (politica, militar, econdmica, tecnocldgica, cul-

tural vy social} de los paises LImportadores.

Tampoco parece apropiado gue sea la din&mica del co-
mercio de servicios y el controcl de la tecnologia mis sofisti-
cada por parte de algunos paises desarrcllados los gue seflalen
cudles servicios puedan comprenderse y culles no en los paises
en vias de desarrollo: de aceptarse esta dindmica presuntamente
objetiva guedarian los paises desarrollados con el control ex-
clusivo de los servicios de "punta" y de la tecnologia que les
sirve de infraestructura, mientras gque los paises en v;as de
desarrollo se especializarfan en los servicias menos dindmicos;

si esta divisidn se acepta como una fatalidad esa dualidad en



gque se ha mantenido el desarrollc econdmico mundial ne hard sino

profundizarse.

Desde estos lineamientos gue luego ser&n profundizados
es que es posible plantear junto a los controles nacionales pa-
ra la comercializacidn de los servicios, en control regional
latinocamericano capaz de permitir gue el comercio no contra-
diga laé necesidades y posibilidades de desarrolle de 1los palises

éde la regibn.
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