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Resumen

El presente documento esta dirigido a actores de todos los sectores (gobierno, sociedad civil
organizada, academia, sector privado) comprometidos con el desarrollo sostenible en la regién de
América Latina y el Caribe, y particularmente interesados en promover la transparencia, el acceso a la
informacion, la participacidon ciudadana y la colaboracion multisectorial en la gestidon de politicas
publicas que conduzcan a la consolidacién de modelos de gobernanza abierta.

En este trabajo se revisan algunas nociones conceptuales, tedricas y practicas que conforman los
fundamentos y estandares de las politicas, planes, programas y proyectos de gobierno abierto. De igual
forma, se detallan los pasos a sequir para la cocreacion de planes de accion locales de gobierno abierto,
principal instrumento de planificacion de las politicas de apertura, con un especial énfasis en el
desarrollo de estrategias para garantizar la participacion efectiva y el involucramiento de actores en los
territorios subnacionales. Asimismo, se explican y precisan herramientas y componentes para el disefio
de estrategias de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes de accion.
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Introduccion

La implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se presenta ante los paises
de la region de América Latina y el Caribe como un desafio con multiples dimensiones. Este
compromiso global, surgido del acuerdo de 193 paises en el seno de la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2015, establecid 17 Objetivos y 169 metas con una vision ambiciosa y
transformadora del desarrollo, colocando la igualdad y dignidad de las personas en el centro de
un modelo que dinamice y promueva el progreso de los territorios nacionales y sus economias,
proteja el medio ambiente, y garantice la mejora de la calidad de vida de todas y todos sus habitantes.

El Objetivo 16 de la Agenda 2030, transversal e indispensable para el logro de todos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible contemplados en esta agenda civilizatoria, insta al logro de
una participacion concertada de todos los actores —gobiernos, sociedad civil, academia, sector
privado- involucrados en la resolucion de problemas publicos y en la generacidn de soluciones de
valor para superar las desigualdades e injusticias que aquejan a las sociedades contemporaneas.

El llamado de la Agenda 2030 es a construir mas y mejor ciudadania, asi como también mas y
mejor gobernanza con la participacion de todas y todos en igualdad de condiciones. En tal sentido, la
participacion requiere de la construccion de relaciones de confianza entre los actores y de la apertura de
las instituciones publicas en todas las esferas estatales y a todas las escalas territoriales.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) considera que el gobierno
abierto es clave para asumir y responder a los anteriores desafios. El gobierno abierto tiene que
ver con la confianza tanto en las instituciones publicas como en los ciudadanos y entre ellos
mismos. Se trata de colaborar y de compartir, de revisar el modelo de propiedad del
conocimiento y de las relaciones de poder. Tiene que ver, ademas, con un cambio de la cultura
del trabajo de las administraciones publicas, y, finalmente, con un cambio en el rol de la
ciudadania, cada vez mas informada y empoderada, y su involucramiento activo en los asuntos
de su propia comunidad.
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A los fines de acelerar los cambios hacia el modelo de desarrollo que propone la
Agenda 2030, los gobiernos e instituciones publicas de América Latina y el Caribe deben renovar
los esfuerzos para disefar e implementar politicas que incentiven el involucramiento de la
ciudadania en el debate puUblico; proveyendo los canales apropiados, aportando informacion y
generando espacios de dialogo, que conduzcan a una gobernanza efectiva, innovadora,
responsable y que atienda las necesidades de todos los sectores de la sociedad. Puede afirmarse
que el gobierno abierto es una alternativa concreta para acercar a la ciudadania a los asuntos publicos.

Los procesos participativos contribuyen a lograr gobiernos mas efectivos y eficientes, y que
gozan de mayores niveles de confianza y legitimidad ante la ciudadania. El gobierno abierto se
trata de que los gobiernos trabajen para y con la gente. Por esta razdn es importante lograr que el
involucramiento ciudadano y la participacion publica se implementen en forma adecuada, para crear asi
estimulos suficientes para avanzar hacia una buena gobernanza que fortalezca la democracia.

Desde el afio 2011, afio en que se cred la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA por sus
siglas en espafiol u OGP por sus siglas en inglés) en el seno de la 66° Asamblea General de las
Naciones Unidas, la CEPAL, a través del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Economica y Social (ILPES), ha apoyado a los gobiernos de la regidn para impulsar mejoras en la
gestion publica y en el planeamiento y formulacidn de sus politicas, planes, programas y
estrategias nacionales y subnacionales.

El trabajo de ILPES se ha enfocado en fortalecer las capacidades de las instituciones
publicas para la provision de bienes y servicios publicos eficientes y eficaces; entregando
herramientas para garantizar la transparencia, la rendicidén de cuentas y la participacion ciudadana en
los distintos procesos involucrados en la gestion de lo publico.

Las realidades locales, los territorios y sus actores son piezas claves para el fortalecer los
cimientos de una buena gobernanza en los términos antes mencionados; la cual es indispensable
para lograr resultados sustantivos en la implementacidn de la Agenda 2030 y los Objetivos y
metas de desarrollo sostenible.

La Secretaria Ejecutiva de la CEPAL Alicia Barcena, en su rol de embajadora de la AGA, ha
destacado la importancia de extender los esfuerzos de apertura de los gobiernos a los niveles
subnacionales, donde la interaccidn entre ciudadania y gobierno tiene una gran potencialidad
para producir los cambios que se necesitan para lograr sociedades mas justas e inclusivas;
trascendiendo, en Ultima instancia, hacia Estados abiertos en todos sus poderes y a todos los
niveles (CEPAL, 2019).

Los gobiernos locales cumplen un rol fundamental en la promociéon de la participacion
activa y sostenida de la ciudadania en el proceso de produccidn de valor publico. En el territorio,
la aplicacion de los valores del gobierno abierto permite fortalecer la confianza, el dialogo y la
colaboracion entre diferentes actores para alcanzar objetivos de bienestar comun.

En la region de América Latina y el Caribe, un gran numero de innovaciones y reformas
vinculadas a la promocion del gobierno abierto ocurren a escalas territoriales subnacionales. Pues
es a esa escala donde los gobiernos pueden colaborar con los ciudadanos de forma mas directa y
cercana. La creacion de espacios y mecanismos de participacion, transparencia y rendicion de
cuentas permite que las y los habitantes de los territorios tengan mayor incidencia en las
politicas, programas y proyectos publicos que afectan su vida cotidiana. En este sentido, una
politica, plan, programa o proyecto cocreado por una diversidad de actores, gozard de mayor
respaldo social para su implementacion.
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En linea con lo hasta aqui expuesto, en el afio 2016 la AGA cre6 un proyecto piloto con el objetivo
de sumar a gobiernos subnacionales a los esfuerzos globales por impulsar la apertura de los gobiernos
y fortalecer las democracias. De los veinte participantes del piloto global, cinco son gobiernos
subnacionales latinoamericanos: Jalisco (México); Buenos Aires (Argentina); Narifio (Colombia); La
Libertad (Peru) y; Sao Paulo (Brasil)*.

Con el fin de contribuir a que un niUmero mayor de territorios subnacionales se comprometan con
el gobierno abierto y la mejora en la gobernanza de lo publico, el ILPES en colaboracion con Fundacion
Tribu ha elaborado el presente documento, el cual se propone servir como herramienta y guia para el
desarrollo de acciones en favor de la apertura de las instituciones publicas. Este trabajo fue elaborado a
partir de las lecciones aprendidas en el proceso de cocreacion del plan de accién de gobierno abierto de un
gobierno subnacional: la comuna de Renca, ubicada en la Regidn Metropolitana de Santiago de Chile?.

La Fundacion Tribu ha colaborado con los gobiernos locales de Chile para el fortalecimiento de
politicas alineadas a los principios de un gobierno abierto, particularmente impulsando plataformas de
participacion y didlogo ciudadano para una mayor incidencia de la ciudadania en las decisiones sobre
asuntos publicos. Esta Fundacion es una organizacion sin fines de lucro, independiente y apartidaria,
establecida para promover la democracia a través de actividades de investigacion, accion y dialogo en
torno a estas tematicas.

Este documento esta dirigido a actores de todos los sectores (gobierno, sociedad civil
organizada, academia, sector privado) interesados y comprometidos con la promocién del gobierno
abierto en los territorios subnacionales y localidades de los paises de América Latina y el Caribe. Los
métodos, lecciones aprendidas y sugerencias que contiene este documento seran de utilidad a quienes
se encuentren realizando esfuerzos para impulsar iniciativas de gobierno abierto, en especial, a quienes
tengan interés en cocrear planes de accion de gobierno abierto.

El objetivo de este trabajo es apoyar la formulacion de planes de accidon de gobierno abierto
mediante procesos de cocreacion, asi como también el monitoreo, seguimiento y evaluacion de sus
resultados. Con este fin, en el primer capitulo, se revisan nociones conceptuales, tedricas y practicas que
conforman los fundamentos y estandares de las politicas, planes, programas y proyectos de gobierno
abierto. En el sequndo capitulo, se entrega una secuencia de pasos para la cocreacion de planes de
accion locales de gobierno abierto, con especial énfasis en el desarrollo de estrategias para garantizar
la participacion efectiva e involucramiento de actores en los territorios subnacionales, y en una
adecuada rendicion de cuentas sobre el proceso. En el tercer capitulo, se explican y detallan algunos
componentes y herramientas para el disefio de una estrategia de monitoreo, seguimiento y evaluacion
de planes de accion.

* Para masinformacion sobre esta y otras iniciativas locales destacadas, véase: "Gobierno Abierto en América Latina y el Caribe. Nota
de Planificacion para el Desarrollo N°2” (septiembre de 2019). Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo en América
Latina y el Caribe. CEPAL/ILPES. Disponible en: https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/nota/gobierno-abierto-en-america-
latina-y-el-caribe y; “"Gobierno Abierto: Avances locales para una gestion publica transparente y participativa. Notas de Planificacion
para el Desarrollo N°6” (febrero de 2020). Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo en América Latina y el Caribe.
CEPAL/ILPES. Disponible en: https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/nota/gobierno-abierto-avances-locales-para-una-
gestion-publica-transparente-y-participativa

> El proceso de cocreacidn inicio en noviembre de 2018 y culminé con la elaboracidn del 1er Plan de Accion Comunal de Gobierno
Abierto de Renca en octubre de 2019; el cual contiene cinco compromisos vinculados a: 1. Conformacion de un Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC); 2. Disefio e implementacion de Planes de Desarrollo Barrial como un instrumento de
gestion municipal que oriente las inversiones y acciones municipales en el territorio; 3. Creacion del Consejo Ciudadano de
Seguridad Comunitaria; 4. Creacion de instancia formal de didlogo entre el municipio y las organizaciones formales e informales de
pueblos originarios para disefiar e implementar acciones que son de su interés y; 5. Concejo Municipal Abierto.
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I. Fundamentos conceptuales, herramientas
y estandares de las politicas de gobierno abierto

A. El paradigma de gobierno abierto

Gobierno abierto refiere a un cambio de paradigma de gestidn publica que atraviesa a las instituciones
de todos los poderes del Estado, en tanto que el mismo sostiene que la relacion con la ciudadania debe
ser el centro del accionar y de la toma de decisiones del quehacer publico.

Desde esta perspectiva, se insta a abrir las ventanas de la administracion publica con el objetivo
de dar mayor transparencia a la informacion en poder de esta, incluir a la ciudadania por medio de la
auditoria o control social y de su participacion en la formulacion de politicas publicas y en el disefio e
implementacion de soluciones a problemas publicos a través de un trabajo colaborativo entre la
sociedad civil, el Estado y el sector privado (Ibarra, 2017).

Un gobierno abierto coinnova3 con todas y todos sus ciudadanos, compartiendo los recursos que
anteriormente se encontraban celosamente reservados solo para los integrantes de la administracion
publica. Un gobierno de estas caracteristicas aprovecha el potencial de la colaboracion masiva. De igual
forma, garantiza la transparencia en todas sus operaciones, y sus organismos, agencias Y
departamentos no operan de forma aislada, sino que, por el contrario, trabajan como una organizacion
verdaderamente integrada que opera en red (Tapscott, 2010).

El gobierno abierto supone una forma distinta de disefiar, implementar, monitorear y evaluar las
politicas, programas y proyectos publicos que las instituciones publicas llevan adelante. Los gobiernos
abiertos se constituyen como plataformas que promueven la colaboracidn y la interaccion entre actores
de diversos sectores de la sociedad y del gobierno.

3 Lainnovacion en la gestion publica bajo el paradigma del gobierno abierto se distancia del enfoque clasico de lainnovacion centrada
solo en los procesos y en el uso —como un fin- de las herramientas tecnolégicas (Mulgan & Albury, 2003); (Windrum, 2008)
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El gobierno abierto engloba un conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a
fortalecer la gobernanza publica y el buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, la
participacion ciudadana, la rendicidon de cuentas, la colaboracion e innovacidn. Mediante la
puesta en marcha de estos mecanismos y estrategias, se incluye a la ciudadania en la toma de
decisiones, asi como también en la formulacion e implementacion de politicas publicas, que
fortalecen la democracia, legitiman la accion publica y el bienestar colectivo (CLAD, 2016).

Los mecanismos, estrategias, acciones e iniciativas que se proponen fortalecer y consolidar
el cambio de paradigma hacia el gobierno abierto, pueden alinearse a uno o varios de los
siguientes ejes estratégicos* (véase el cuadro 1).

Cuadro1

Ejes estratégicos para la planificacion de gobiernos abiertos

Acceso ala
informacién publica

Participacion y
colaboracién entre actores

Integridad publica y rendicion
de cuentas

Fortalecimiento de
capacidades institucionales

Asociadas a este eje se
encuentran las acciones
tendientes a garantizar el
derecho de acceso a la
informacion publica, asi
como también aquellas que
buscan poner a disposicion
de la ciudadania datos
publicos. Se trata del
desarrollo de normativa y/o
de la implementacion o
mejora de los medios de
entrega de la informacion
publica —digitales y no
digitales-. También se
encuentran alineadas a este
eje las acciones e iniciativas
vinculadas a la liberacién de
datos gubernamentales en
formatos abiertos

y reutilizables.

Este eje engloba aquellas
acciones orientadas a:
garantizar el derecho de
participacién ciudadana en
la gestion publica;
fortalecer los mecanismos
de participacion ciudadana;
promover la colaboracion
entre actores estatales y no
estatales a niveles
decisorios y de cogestion.
Se trata del desarrollo de
normativa sobre
participacion ciudadana y/o
implementacion de nuevos
y mejores mecanismos y
canales para la
participacion de actores de
diversos sectores de la
sociedad en los asuntos
publicos. También se
incluyen en este eje
acciones de sensibilizacion.

Alineadas a este eje se
encuentran aguellas acciones que
buscan garantizar la ética e
integridad en la funcion publica,
asi como también fortalecer los
medios para la rendicién de
cuentas de entidades publicas y
mixtas. Se trata de acciones tales
como el desarrollo de normativa
sobre declaraciones patrimoniales
de funcionarios, actividad de
lobby, conflicto de intereses y
designacion de funcionarios
publicos. También se encuentran
agrupados bajo este eje, la
implementacién o mejora de
mecanismos de rendicién de
cuentas y el fortalecimiento o
creacion de instituciones de
supervision independiente de las
cuentas publicas.

Este eje retine aquellas
acciones tendientes a
fortalecer las capacidades
de los recursos humanos
del sector publicoy a
mejorar los procesos de
produccién de bienes y
servicios publicos al interior
de las instituciones, con el
objetivo de incorporar el
enfoque de gobierno
abierto a estos procesos.
Se trata del desarrollo de
capacitaciones y
actividades de
sensibilizacion de
funcionarios publicos,
promoviendo asi el cambio
en la cultura organizacional
de las instituciones publicas
en favor de esquemas
transparentes,
colaborativos y, en
consecuencia, mas
eficientes y eficaces.

Fuente: Elaboracion propia a partir de categorias de analisis extraidas del Sitio web del Observatorio Regional de Planificacion para el

Desarrollo en Ameérica Latina y el

Caribe de

https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/

ILPES/CEPAL

(fecha de consulta:

marzo de

2020). Disponible en:

4 LaAlianza para el Gobierno Abierto (2019) ha definido cuatro valores que los gobiernos deben acoger para mejorar la gobernabilidad
y solucionar desafios publicos, los cuales se encuentran alineados con la propuesta de ejes estratégicos para la planificacion de
gobiernos abiertos: 1. Acceso a la informacion: acceso puUblico a la informacion gubernamental en lugar de tener acceso Unicamente
a informacion sobre actividades del Gobierno ; 2. Participacion ciudadana: promover una participacion publica formal o abordar el
entorno operativo que permite la participacion en espacios ciudadanos; 3. Rendicidn de cuentas publicas: normas, regulaciones y
mecanismos que llamen a actores del Gobierno a justificar sus acciones, actuar ante las criticas y aceptar responsabilidad por el
incumplimiento de leyes y compromisos y; 4. Innovacion y tecnologias para la apertura y rendicién de cuentas: promover nuevas
tecnologias que ofrezcan oportunidades para el intercambio de informacion, la participacion publica y la colaboracion.
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B. Sobre la transparencia, el acceso a la informacion
y la rendicion de cuentas

El acceso a la informacidn es un derecho fundamental e indispensable en toda democracia. Se encuentra
reconocido como tal en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 (Articulo 19), en la
Convencion Interamericana de los Derechos Humanos de 1969 (Articulo 13) y en las legislaciones nacionales.

Se trata del derecho de la ciudadania a solicitar al gobierno informacion publica, y a obtener una
respuesta en un tiempo razonable, en la medida en que dicha informacion no sea reservada o tenga
alguna excepcion establecida por la ley.

Segun los principios que rigen las leyes de transparencia y acceso a la informacidn nacionales
—puntualmente, el principio de maxima divulgacion—, los gobiernos estan obligados a entregar todo tipo
de informacion en su poder, salvo que esta se encuentre sujeta a restricciones de seguridad de las
personas o del Estado, tal y como se ha indicado con anterioridad. Algunos ejemplos que evidencian la
amplitud y diversidad del tipo de informacion en poder de las administraciones publicas son: publicacion
de leyes y normativa; presupuesto; compras y contrataciones publicas; actos administrativos; personal,
dotacion, remuneraciones de funcionarios publicos; programas, becas, subsidios o cualquier otro tipo
de transferencia; ejecucion de programas, planes y proyectos publicos; reuniones de parlamentarios;
datos estadisticos e indicadores de evaluacion; inversion publica.

En cuanto a la transparencia, se trata de un principio que refiere a un modo de actuar de la
administracion publica (CLAD, 2016). La transparencia no tiene una entidad propia, son los actores, las
instituciones y su forma de proceder las que pueden denominarse como transparentes. Todos aquellos
actos que buscan garantizar el derecho de acceso a la informacién publica pueden definirse como actos
de transparencia.

La manifestacion de este principio de actuacion no es espontanea. Un modo de actuar
transparente de las instituciones y funcionarios publicos se logra mediante la puesta en marcha de un
proceso intencionado de implementacion de politicas y acciones concretas, tendiente a facilitar el
acceso libre a toda informacion en poder del Estado —cuya entrega no se encuentre exenta por motivos
de seguridad de las personas o del propio Estado-.

Es importante mencionar que el principio de transparencia no solo aplica al modo de actuar del
sector publico, por el contrario, todos aquellos actores y sectores vinculados a la gestion de lo publico
en sus distintas esferas, deben ajustar su conducta a este principio. Nos referimos a partidos politicos,
organizaciones de sociedad civil, empresas publico-privadas, por mencionar algunos.

La rendicion de cuentas es una accion que se fundamenta en normas, procedimientos y
mecanismos institucionales que obligan a las autoridades gubernamentales -y otros actores
pertinentes—a: 1. fundamentar su proceder y asumir responsabilidad sobre sus decisiones; 2. informar
sobre la gestion de fondos, bienes y recursos publicos que les fueron asignados vy; 3. informar los
resultados obtenidos durante su gestion (CLAD, 2016). Puede afirmarse que, rendir cuentas es un deber
legal y ético.

5 Los actos de transparencia pueden clasificarse en actos de transparencia pasiva o activa. Los primeros tienen que ver con
mecanismos legales y administrativos que garantizan el ejercicio de la ciudadania de su derecho de acceso a lainformacion pUblica.
En este caso, hay una mediacion de solicitud de informacion a los organismos publicos por parte de los ciudadanos. A modo de
ejemplo, pueden mencionarse los canales (fisicos y virtuales) previstos por las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
vigentes enun gran nUmero de paises. La transparencia activa, en cambio, se vincula a la estrategia de los organismos publicos para
la publicacion de informacion. En este caso no existe mediacion de una solicitud por parte de la ciudadania. A modo de ejemplo,
pueden mencionarse los portales de transparencia —nacionales e institucionales- y los portales de datos abiertos.
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En tal sentido, la rendicion de cuentas es una accion de transparencia con caracteristicas
especificas, ya que se trata de un acto que busca entregar informacion publica sobre un conjunto de
elementos o areas particulares vinculadas con la gestion de asuntos de caracter publico: actos de
funcionarios, resultados y ejecucion de recursos.

Garantizar el derecho de acceso a la informacion, velar por un modo de actuar transparente de la
administracion publica —entre ellos los actos de rendicidon de cuentas—, no son fines en si mismo. Por el
contrario, se trata de medios. Estos deben fiscalizarse, actualizarse y mejorarse de forma continua para
ampliar su alcance y lograr mejores resultados en términos de prevencion de la corrupcion y mejora de
la eficiencia y eficacia en la gestion de lo pUblico.

Cuando las instituciones publicas actuan de forma transparente, garantizan el acceso a la
informacion de los ciudadanos y rinden cuentas, ello promueve un circulo virtuoso de ética, eficiencia,
eficacia y confianza ciudadana en las instituciones publicas (véase el diagrama 1).

Diagrama1
Circulo virtuoso de instituciones publicas abiertas y transparentes

Etica e integridad
publica

Fiscalizacién

Certidumbre
Prevencion

Empatia

Uso de recursos
publicos adecuado

Exigencia de

responsabilidad publica Responsabilidad publica

Instituciones publicas
abiertas y
transparentes

Confianza
ciudadana

Eficiencia y
eficacia publica

Interés

Colaboracion
Certidumbre

Validacidn

Fuente: Elaboracion propia.

C. Sobre la participacion ciudadanay la colaboracidn entre actores
en la gestion publica
Al igual que el acceso a la informacion, la participacion ciudadana es un derecho reconocido en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 (Articulo 21). También se trata de un derecho
indispensable para el correcto funcionamiento de la democracia en los paises.
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La participacion civdadana en la gestion piblica refiere a un proceso de construccion social de las
politicas publicas. Es a la vez un derecho exigible a los poderes publicos y una responsabilidad civica. En
otras palabras, puede afirmarse que se trata de un proceso de doble via que requiere de una ciudadania
activa y de fomento estatal (CLAD, 2009).

La participacion ciudadana debe practicarse en todas las etapas y procesos del ciclo de la gestion
de politicas publicas (disefio y formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion), en todos los
sectores y a todos los niveles de gobierno (nacional, regional y local).

La participacion puede ser viabilizada de diversas formas. En términos generales podemos hablar
de formas organicas, si la participacion implica la formalizacidon o institucionalizacién (temporal o
permanente) de estructuras organizativas, foros de deliberacidn, arreglos institucionales o alianzas
entre actores, y de formas procedimentales, si la participacion se traduce en actividades, canales o
mecanismos especificos para atender objetivos concretos, tales como presupuestos participativos,
consultas publicas, y actividades comunitarias de diversa indole, por mencionar algunos.

Los siguientes son algunos de los principios que rigen tanto las formas organicas como las
procedimentales de participacion antes mencionadas:

i) voluntariedad;

ii) no exclusion; pluralismo, respeto y reconocimiento por la diversidad;
iii) receptividady escucha activa y;

iv) equidad.

Dependiendo de la forma, los objetivos y el contexto de la participacion, esta puede tener distinto
alcance en términos de poder e influencia de los actores en la toma de decisiones sobre un asunto
publico en particular. Lo anterior puede explicarse mediante la clasificacion de niveles de participacion
que se expone a continuacion (Sadoval, Sanhueza, & Williner, 2015).

o Nivel informativo: se trata de la entrega de la informacion a la ciudadania sobre un asunto
publico. Es una accién unidireccional, donde la autoridad entrega informacion, pero no busca
recibir aportes ciudadanos.

o Nivel consultivo: representa el nivel basico de influencia que las personas o grupos pueden
tener al ser convocados a participar de un proceso de consulta para la toma de decisiones
sobre alguna problematica publica. El objetivo de un proceso de consulta es recoger
opiniones, propuestas e intereses de quienes participan. Los resultados de la participacion de
interesados no son vinculantes para la autoridad.

e Nivel decisorio: la participacion de las personas y grupos tiene una influencia directa
sobre la toma de decision del asunto en cuestion. Es un proceso de consulta cuyo
resultado es vinculante.

e Nivel de cogestion: las personas y grupos que participaron de los procesos de toma de
decisiones se involucran también en los procesos de implementacion, seguimiento
y evaluacion.

Con respecto a la colaboracion, en el lenguaje del gobierno abierto esta se entiende como la
generacion de nuevos espacios de encuentro, didlogo y trabajo, que favorecen la cocreacion de
iniciativas y la coproduccion de nuevos servicios publicos. Ello supone reconocer las capacidades
disponibles en la propia sociedad y los beneficios que esto puede aportar en el disefio e implementacion
de politicas publicas (CLAD, 2016).
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Al igual que la participacion ciudadana, la colaboracion entre actores de los distintos sectores
para la gestion de los asuntos publicos puede materializarse de varias formas. A continuacion, se
detallan algunas modalidades y formatos que -sin ser los Unicos- pueden tomarse como referencia para
abordar la explicacion de este concepto.

e Mecanismos multisectoriales para el disefio, implementacion, sequimiento y evaluacion de
politicas publicas: estos mecanismos se caracterizan por instituir relaciones de horizontalidad
entre representantes de las instituciones publicas y de diversos sectores de la sociedad civil.
Son canales/plataformas generadas para el dialogo y el logro de acuerdos entorno al disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

e Fomento de la innovacidn publica y ciudadana: una practica extendida en relacion con el
fomento de la innovacion ciudadana, son los laboratorios de innovacion. Se trata de espacios
(fisicos o virtuales) impulsados por el gobierno y la sociedad civil para la cocreacion de
soluciones a problemas que afectan a la ciudadania y a la calidad de los servicios publicos.
Estos laboratorios se apoyan en metodologias que potencian la inteligencia ciudadana®, el
intercambio de conocimientos y la horizontalidad en la relacidn entre gobierno y ciudadania.

e Reutilizacién de datos abiertos de gobierno a través del uso de herramientas digitales: en
el proceso de apertura y colaboracién entre gobierno y sociedad civil, el
aprovechamiento de las tecnologias digitales y la reutilizacion de datos abiertos son
herramientas de gran utilidad para la generacidn colaborativa de valor publico. En la
practica esta forma de colaboracion se traduce en una logica de intercambio en la que
el gobierno pone a disposicion datos de gobierno en formato abierto y la ciudadania los
utiliza para generar propuestas (tales como aplicaciones web o moviles) que aporten a
la solucidn de un problema publico o mejoren un servicio.

Para ser efectivas, la participacion ciudadana y la colaboracidn no solo dependen de la
existencia de mecanismos y herramientas. Dado el cardcter voluntario de las instancias
participativas y colaborativas, se requiere de instituciones publicas que generen incentivos
suficientes, actuando de forma transparente para incrementar la confianza ciudadana, la
empatia, la certeza y el interés de todos los actores del ecosistema social, politico y econdmico.

D. Herramientas de una politica de gobierno abierto
La Alianza para el Gobierno Abierto ha promovido el uso de dos herramientas clave para la formulacion y
gestion de politicas de gobierno abierto en los paises. Estas herramientas son:
i) los planes de accicn (instrumento de politica) y;
ii)  elforo multiactor (mecanismo de gestion).

A su vez, para el empleo de ambas herramientas se han establecido estdndares para guiar su adecuada
instrumentacion’. Los estandares definen las caracteristicas que deben tener el disefio y la implementacion de
ambas herramientas, de forma tal que los principios del gobierno abierto se vean reflejados en todo el proceso.

6 El concepto de saberes civicos sirve para explicar la innovacion en la gestion publica bajo el paradigma del gobierno abierto. Estos
saberes estan hechos a partir del compromiso de los ciudadanos con el gobierno, facilitando de esta manera la emergencia de la
inteligencia civica para responder a los desafios y problematicas publicas. Se trata de dirigir las capacidades de los individuos, grupos
y organizaciones sociales, para responder inteligente, efectiva y equitativamente a los desafios actuales (Marifiez Navarro, 2016).

7 Para conocer con mas detalle las herramientas propuestas por la AGA, consultar: Open Government Partnership, Handbook: rules
and guidance for participants, 2019; Open Government Partnership, Estandares de Participacion y Cocreacidn, 2017; Alianza para el
Gobierno Abierto, Disefio y administracion de un foro multisectorial: Manual practico con ideas y ejemplos, 2017; Open Government
Partnership, OGP Participation and cocreation toolkit, 2019.Disponibles en: https://www.opengovpartnership.org/

18


https://www.opengovpartnership.org/

CEPAL Gestion de planes de accion locales de gobierno abierto...

Lo anterior implica que, tanto la elaboracion del plan de accion como el apoyo a su implementacion a
través del foro multiactor, deben ajustarse a requerimientos minimos de transparencia, participacion amplia de
la ciudadania y otros actores, colaboracion y rendicion de cuentas.

Los planes de accion de gobierno abierto se estructuran entorno a compromisos de accion con un plazo
de implementacion de dos afios. Estos deben ser cocreados por instituciones publicas en conjunto con actores
de la sociedad civil. Trabajar en base a planes de accion bianuales fomenta una perspectiva de mejora
progresiva de acuerdo con las capacidades de los actores, sus necesidades prioritarias y el contexto nacional.

Un foro multiactor es una plataforma de didlogo y coordinacion conformada por actores de diversos
sectores cuya funcion es dar seguimiento (antes, durante y después) a la implementacion de los compromisos
de accion contenidos en el plan. Entre las principales funciones de este foro se encuentran: la fiscalizacion del
cumplimiento de los compromisos; la colaboracion para la ejecucidn de las actividades y componentes
comprometidos en el plany; la autoevaluacion y rendicion de cuentas sobre el proceso.

El siguiente diagrama, grafica la relacion existente entre las dos herramientas antes mencionadas.
Seguidamente se detallan los estandares de transparencia, participacion y rendicion de cuentas para cada una
(véase el diagrama 2).

Diagrama 2
Herramientas de una politica de gobierno abierto

R Plan de Accion EEEEEEs

se elabora a través de se gestiona con

Cocreacion Foro multiactor

i con estandares de: 3

Transparencia  Participacion Rendicion de
Acceso a la ciudadana cuentas
informacion

Fuente: Elaboracion propia.

1. Los planes de accion de gobierno abierto

Un plan de accion de gobierno abierto es un documento formal, producto de un proceso de cocreacion
multisectorial, a través del cual el gobierno o la administracion responsable y la comunidad definen en conjunto
una serie de medidas para promover la transparencia, el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana.
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Estas medidas son conocidas como compromisos, y se formulan para ser implementadas en un
plazo de dos afos. La funcidn esencial de los planes de accion es servir como instrumento de la politica
de apertura de las instituciones publicas.

Los planes de accion considerados casos de éxito o buenas practicas en la materia, se
caracterizan por presentar metas ambiciosas, ser relevantes para avanzar en alguno de los ejes
del gobierno abierto, y sus compromisos se encuentran formulados de acuerdo con el enfoque
metodoldgico SMART (sigla en inglés para: especifico, medible, realizable, relevante, con un
plazo determinado).

El modelo de cocreacidon permite, por un lado, que las organizaciones de la sociedad civil y
la ciudadania participen en la definicion y supervision del accionar de los actores
gubernamentales con roles de implementacion en relacion con el plan de accion. Por otro lado,
genera un espacio propicio para incorporar los saberes de la comunidad, mejorando la calidad del
mapeo de problemas y la generacion de alternativas de solucidn para elaborar los compromisos
de accidn.

Segun la Alianza para el Gobierno Abierto, la gestion de planes de accion de gobierno
abierto se compone de una secuencia de etapas que se retroalimentan entre si de forma ciclica
—siendo la cocreacion la primera de estas etapas—. Esta secuencia se ve reflejada en el siguiente
diagrama (véase el diagrama 3).

Diagrama 3
Ciclo de gestion de un plan de accion de gobierno abierto

Co-creacion del
Plan de Accién

Aprendizaje

para la mejora H

Implementacion

Evaluacion

Externa e

Auto-evaluacion

Fuente: Elaborado a partir de OGP, Handbook: rules and guidance for participants, 2019.

A escala local, la promocion del gobierno abierto a través de la cocreacion de planes de
accion representa una oportunidad para incrementar, actualizar y monitorear las practicas de
transparencia, acceso a la informacion, participacion ciudadana y rendicion de cuentas en las
instituciones publicas que gestionan los territorios subnacionales.
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Asimismo, tiene el potencial de sentar las bases para generar en las comunidades locales
un sentido de apropiacion y corresponsabilidad de lo publico. Esto Ultimo propicia que la
comunidad se mantenga activa, comprometida e involucrada con la administracion del territorio
en el que habita.

La cocreacion de planes de accion locales de gobierno abierto supone una serie de
beneficios y oportunidades. A saber:

Beneficios:
e Aumento de la legitimidad de las autoridades e instituciones publicas.
e Fomento del compromiso civico de la comunidad.
e Mejora de la calidad del mapeo de problemas publicos en el territorio.
e Mejora de la eficacia y eficiencia de la gestion publica.
Oportunidades:
e Establecimiento de dinamicas de participacion activa y continua de la comunidad.

e Modernizacion de las practicas de gestion publica relacionadas a transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

e Aprovechamiento de la inteligencia y recursos existentes en la comunidad.
e Fortalecimiento de la probidad en la gestion publica local.
Estandares para la cocreacion de planes de accion a nivel local

A continuacion, se presentan los estandares de transparencia, participacion y rendicion de cuentas, que
deben considerarse para el proceso de cocreacion de un plan de accién de gobierno abierto con
autoridades y comunidades locales.

Para la elaboracion de estos estandares se han considerado aquellos propuestos por la AGA8y los
aprendizajes resultantes de la experiencia del trabajo de la Fundacion Tribu en la comuna de Renca en
Santiago de Chile.

En términos generales, la cocreacion se entiende como una forma de colaboracion donde las
ideas se comparten y mejoran en conjunto. En cuanto a su alcance, la cocreacidn alcanza un nivel de
participacion ciudadana de cogestion, ya que las personas y grupos que participan se encuentran
involucrados en la toma de decisiones sobre los compromisos a incluir en el plan; asi como también en
su implementacion y seguimiento posterior.

La cocreacion debe realizarse de acuerdo con los siguientes:
Sobre la transparencia y acceso a la informacion:

e La convocatoria para participar de la cocreacion debe ser amplia y difundida por diversos
canales para llegar a la mayor cantidad posible de personas. Esto es, no sélo debe difundirse
en el sitio web del gobierno local —en caso de existir- sino también a través de otros medios
que la comunidad utilice frecuentemente.

8  Para conocer los estandares propuestos por la Alianza para el Gobierno Abierto véase Open Government Partnership, Participation
and cocreation standards, 2017.
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La informacion sobre el proceso de cocreacion debe ser oportuna, es decir, entregada con el
tiempo suficiente para garantizar la participacion de la mayor cantidad de miembros de
la comunidad.

Todos los contenidos que se desarrollen deben ser entendibles y claros para los diversos
actores. Es necesario entregar tales contenidos en los idiomas y formas de expresion
adecuados, de forma tal que sean bien comprendidos (se debe evitar el lenguaje técnico).

El estilo de comunicacion debe ser acogedor y atractivo, de manera que nadie se sienta intimidado
o desmotivado.

La informacion debe ser veraz. Este estandar implica no solo la ausencia de engafo, sino también
que la informacidn que se entregue sea suficiente para que los participantes puedan formar para si
mismos una opinion de los temas que se tratan. Una informacion parcial, aunque no contenga
informacion falsa, puede ser engafiosa en la medida que omite antecedentes, va contra la
transparencia y entorpece la participacion.

La informacion que se transparenta (tanto de manera estable como la que se envia
circunstancialmente) debe estar actualizada, para que no se generen desfases respecto de los
antecedentes que se entregan y la situacion real, ya que esto podria provocar juicios equivocos.

Sobre la participacion:

La participacion debe asegurar la inclusion de los diversos actores que conforman el territorio. Esto
exige que los equipos responsables de la convocatoria se dediquen especialmente a llegar a los
lugares y comunidades mas alejadas y reticentes a participar. Con frecuencia, los espacios de
participacidn son siempre ocupados por las mismas personas, que son las mas proactivas o las mas
cercanas a la autoridad. Es necesario tomar medidas de inclusion cuando existen grupos de la
poblacion que se han encontrado histéricamente marginados, subrepresentados o autoexcluidos
ante los procesos de participacion. Junto a esto, la inclusividad también exige que las instancias de
participacion sean adecuadas a la diversidad cultural, social, econdmica y politica de los actores que
pertenecen a la comunidad.

La participacion en la cocreacion debe asegurar la igualdad de oportunidades para todos los grupos
gue actuan en la comunidad. Es necesario que todos puedan exponer sus necesidades y propuestas,
de manera que el plan de accion no sea unreflejo parcial de la realidad y las necesidades del territorio;
ello como consecuencia de la existencia de ventajas de unos sobre otros para hacer valer sus puntos
de vista e intereses particulares.

Se debe facilitar un didlogo continuo, utilizando una variedad de espacios y plataformas apropiados
para el contexto del territorio y sus habitantes.

La participacion debe ser voluntaria, por conviccion, y nunca por coaccion o amenaza. En este
contexto, la voluntariedad es un requisito tanto para la veracidad de los resultados como para el
compromiso con la implementacion del plan.

La participacion efectiva se da cuando los actores tienen una disposicion de escucha activa para
considerar efectivamente los puntos de vista de los demas. Esto exige de manera especial a la
autoridad que convoca a la cocreacion, quienes deben hacer esfuerzos de didlogo para comprender
e incorporar las opiniones de los distintos grupos de la comunidad. El gobierno, la sociedad civil y
otras partes interesadas deben reconocerse como corresponsables y desarrollar el proceso
conjuntamente. La escucha activa se refleja en la real consideracion e incidencia que lograra la
comunidad en la elaboracion del plan de accion.
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Al igual que en todos los procesos participativos, no es siempre posible incorporar todas las
sugerencias y demandas de la comunidad. Por ello, para validar el proceso participativo, es necesario
que la autoridad o quien tome las decisiones sobre lo que queda y lo que no queda incorporado en el
plan, entregue una respuesta fundada y oportuna en relacion con las decisiones tomadas. Como una
muestra de la valoracion del proceso de cocreacion, es recomendable que la autoridad intente incluir
en otros programas del gobierno local aquellas propuestas que no pudieron incorporarse en el plan
de accion de gobierno abierto.

Sobre la rendicion de cuentas:

La rendicion de cuentas debe ser periodica y frecuente. Es recomendable que se dé cuenta de los
avances al finalizar cada fase del proceso de cocreacion del plan de accion.

En las rendiciones de cuentas la autoridad maxima y los responsables de la cocreacion del plan deben
estar presentes para aclarar dudas y recibir comentarios sobre el proceso. Su participacion
contribuye a validar y generar confianza en el proceso.

La rendicion de cuentas debe ser oportuna, es decir, debe suceder en momentos en los cuales la
recepcion por parte de la comunidad genera posibilidades de intervencion correctiva y permite hacer
ajustes a los procesos que se llevan adelante.

En la misma linea, la rendicion de cuentas debe tener informacion actualizada —y con evidencia que
la respalde— al momento en que se realiza. Esto es un requisito para que esta tenga relevancia, y no
sea considerada una accion o informacion sin valor.

La informacién entregada para la rendicion de cuentas debe ser entendible para que la comunidad
pueda hacer una evaluacion fundada sobre las acciones realizadas y sus resultados. Para ello, debe
entregarse informacion clara sobre el nivel de cumplimiento y avances del proceso de cocreacion —
en relacion con los objetivos propuestos inicialmente—, asi como también de los factores que
incidieron en los cambios o modificaciones, en caso de que hayan ocurrido.

La veracidad es un estandar fundamental de la rendicidn de cuentas sobre el proceso de construccion
del plan de accion. La veracidad consiste en que se entreguen todos los elementos para que los
participantes del proceso puedan formar una opinion sobre los avances y situacion actual del plan.

La rendicion de cuentas debe contemplar al menos un hito final con presencia de las maximas
autoridades locales, para que estos informen y entreguen una evaluacion final sobre los aspectos
relevantes del proceso y de los compromisos incluidos en el plan de accién. Se deben contemplar
ademas formas de interaccion entre la autoridad y la comunidad, de manera que sea un
espacio interactivo.

La informacion entregada durante actos de rendicion de cuentas debe ser difundida por los medios
que utiliza frecuentemente la comunidad para informarse. Ademas, deben realizarse esfuerzos
especiales para llegar a los miembros de la comunidad con mayores dificultades de conectividad.

2. El foro multiactor

La colaboracion entre los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil, las autoridades y funcionarios de
gobierno -entre otros actores- es esencial para asegurar una implementacion eficaz y eficiente de las acciones
comprometidas en los planes de accion de gobierno abierto.

Un foro multiactor es un grupo conformado por representantes gubernamentales y no
gubernamentales de distintos sectores de la sociedad civil interesados en promover el gobierno abierto. El
mismo se reune regularmente para coordinar y supervisar las actividades de cocreacion y posterior
implementacion, seqguimiento y evaluacion del plan de accion de gobierno abierto.

23



CEPAL Gestion de planes de accion locales de gobierno abierto...

La conformacion de un foro multiactor estimula el involucramiento de la comunidad a lo largo de todo
el ciclo de gestion del plan de accion de gobierno abierto. Es una medida que puede contribuir
significativamente a fortalecer el tejido social en un territorio determinado y cultivar una disposicion
constructiva y proactiva entre sus integrantes.

Un foro con las funciones antes mencionadas debe generar espacios estructurados y disefiados
para maximizar la participacion y la colaboracion entre el gobierno y la comunidad, a fin de convocar a
interlocutores relevantes en el debate y garantizar la pluralidad de voces.

Los estandares que debe cumplir el foro multiactor incluyen elementos que se refieren a su
constitucion y a su funcionamiento. Al igual que los estandares formulados en este documento
para la cocreacion de planes de accion, aquellos que se refieren a los foros multiactor —y que se
detallan a continuacion— fueron elaborados considerando las recomendaciones de la AGA9y los
aprendizajes resultantes de la experiencia del trabajo de la Fundacién Tribu en la comuna de
Renca en Santiago de Chile.

Estandares para la creacion y funcionamiento de un foro multiactor

e Debe constituirse con anterioridad al inicio del proceso de cocreacion del plan de accion,
de manera que sirva como plataforma de participacion desde el comienzo.

e Debereunirse regularmente. La frecuencia dependerd de las capacidades organizativas
de los actores, sin embargo, se recomiendan encuentros trimestrales.

e Debe existir un balance equilibrado (en cuanto a numeros) entre autoridades,
funcionarios y representantes de la comunidad.

e Losrepresentantes de todos los sectores deben tener igual poder en la toma de decisiones.

e Los representantes de la comunidad participantes del foro multiactor deben
seleccionarse de forma transparente por la misma comunidad.

e Los miembros del foro multiactor deben decidir conjuntamente su area de competencia,
proceso de membresia y gobernanza (frecuencia de las reuniones, responsable de
definir la agenda, cdmo se toman las decisiones, como se manejan los conflictos, el nivel
de detalle de las minutas, entre otros aspectos).

e Debe transparentar y rendir cuentas sobre sus decisiones, actividades y resultados al
gobierno local y a la comunidad en general.

e Serecomienda que lleve a cabo actividades de difusion y sensibilizacion con actores clave, con
el objetivo de informarles sobre las distintas etapas del proceso y sobre otras tematicas
vinculadas al gobierno abierto y su importancia para el desarrollo de la comunidad.

e Elforo multiactor en conjunto con el gobierno local, debe comunicar el proceso de cocreacion
del plan de accioén a través de distintos canales de comunicacion con suficiente anticipacion.
Los comunicados deberan incluir un cronograma con las fases y fechas clave, oportunidades
de participacion (por ejemplo, detalles de las reuniones, eventos, consultas, mecanismos de
retroalimentacion) y el proceso de toma de decisiones a través del cual se acordaran los
compromisos y se redactara el plan de accion.

9  Para conocer los estandares para la conformacion de foros multiactor de la Alianza para el Gobierno Abierto véase OGP, Disefio y
administracion de un foro multisectorial: Manual practico con ideas y ejemplos, 2017.
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El foro velara por la transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas durante la
implementacion del plan de accidon. Es importante que durante este periodo la comunidad
reciba informacion periddica del avance de cada uno de los compromisos. Es esperable que
los compromisos tengan hitos o componentes intermedios que permitan a los interesados
beneficiarse de nuevos productos o servicios. Esto debe ser oportunamente comunicado.
Igualmente, en ocasiones, el avance hacia la meta se ve dificultado por circunstancias que
deben ser conocidas por la comunidad para evitar decepciones sin explicacion.

El foro multiactor debe promover que se entregue a la comunidad un informe completo del
avance del plan de accion a medio término y una rendicion de cuentas presencial e interactiva
al final de la implementacion.
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Il. Cocreacion de un plan de accion
local de gobierno abierto

Para elaborar un plan de accién de gobierno abierto a nivel local y llevar a cabo un proceso de cocreacion
que cumpla con los estandares que se han mencionado anteriormente, es importante planificar e
implementar un proceso estructurado de una manera clara para todas las partes involucradas.

En el presente capitulo se presenta una secuencia de pasos para estructurar y planificar las
actividades y componentes necesarios para elaborar un plan de accion local de gobierno abierto.

El proceso de cocreacion de un plan de accidn se estructura en siete fases consecutivas, que
ordenan las actividades a realizar y se ajustan a los lineamientos o estandares de transparencia, acceso
a la informacion, participaciony rendicion de cuentas (véase el diagrama 4).

Esta secuencia de pasos conforma un mapa del camino que debe recorrerse para elaborar
el plan de accidn de forma satisfactoria, y de acuerdo con una serie de parametros establecidos
para la obtencidon de resultados finales de calidad que deriven en una mayor apertura de los
gobiernos locales.

A continuacion, se explican cada una de las fases que conforman la etapa de cocreacion,
detallando para cada una de ellas:

e objetivo/s

e actividades

e duracion aproximada
e actoresinvolucrados

o lista de verificacion para avanzar a la siguiente fase
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Diagrama 4
Fases de la cocreacion de un plan de accién y objetivos

Lanzamiento
Inicio de la
siguiente
etapa del

eI Proceso
cuentas

Dar cuenta a la comunidad
sobre el proceso de toma de

Consulta decisiones para el
pUblica plan de accién
Recibir retroalimentacion
sobre los compromisos

Borrador de planteados por parte de

compromisos EYeel Vel
Crear el documento que
desarrolle los compromisos

SIEEON  de acuerdo con los

de lineamientos de
(UNESEEN  formulacion
Seleccionar las propuestas

e . de compromisos para
o elaborar el borrador del
plan de accién

Cocrear propuestas de
compromisos con la

comunidad a través de
BIELeol  actividades de
participacion

Levantar informacién
estratégica sobre el

contexto y los esfuerzos
SEEIC M previos del
gobierno local

Asegurar la voluntad

y el compromiso politico
de la entidad local

Yy Sus representantes
para el desarrollo

del plan

Fuente: elaboracion propia.

A. Fase o: Preparacion

Un plan de accion es un esfuerzo conjunto entre gobierno y comunidad. Su elaboracién implica
la coordinacidon y organizacion entre las partes para generar sincronias y dinamicas de
colaboracidn que son clave para el desarrollo exitoso del plan de accidn.

1. Objetivo de la fase

El objetivo de esta fase es asegurar la voluntad y el compromiso politico de las autoridades locales
para el desarrollo del plan de accidn.

Una vez que se han asegurado los recursos humanos y econdmicos para llevar adelante el
proceso de elaboracion del plan de accidon, es fundamental dedicar el tiempo necesario para
concretar el apoyo politico de las autoridades y funcionarios. Dichas tareas son las que
describimos en esta fase.
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2. Pasos de la fase
a) Presentacion del proceso de elaboracion del plan de accidn a las autoridades locales

Uno de los elementos que contribuye a asegurar el compromiso de la entidad local con la
elaboracion del plan de accion es el establecimiento de una instancia formal de presentacion del proceso
a todas las autoridades y funcionarios locales involucrados.

Esta presentacion debe estar enfocada en exponer los conceptos basicos y caracteristicas
fundamentales de un de gobierno abierto, por un lado y, en explicar el proceso de elaboracion del plan
de acciony los beneficios que este puede traer a la comunidad, por el otro. Lo importante en este paso,
es que esta presentacion se desarrolle como una instancia u oportunidad para ganar el apoyo de las
autoridades a la iniciativa y explicarles la forma en la que estaran involucradas.

b)  Definicion de roles en el proceso

La voluntad y el compromiso politico para llevar a cabo un plan de accidn de gobierno abierto no
s6lo deben manifestarse al momento de autorizar el inicio de su elaboracion. También debe reflejarse
en acuerdos y acciones concretas que permitan definir claramente quiénes son los responsables de
liderar el proceso y quiénes seran sus contrapartes.

Definir roles claros y funciones asociadas a los mismos es imprescindible para poder establecer
dinamicas adecuadas de colaboracion. En virtud de ello, en este primer paso se debe establecer un
equipo conformado por funcionarios del gobierno local y contrapartes de la sociedad civil y ciudadania
que impulse el proceso. A continuacion, se detallan algunos roles y funciones que se consideran
necesarios para la cocreacion de un plan de accidn (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Roles y funciones de los actores

Rol Descripcién

Autoridad local Autoridad maxima (alcalde/esa; gobernador/a) y/o concejales/as. Se
involucran dando respaldo politico al proceso.

Coordinador/a politico/a En general se trata de un/a funcionario/a del gobierno local. Su tarea

es coordinar y facilitar las relaciones entre las autoridades locales y
las contrapartes (coordinador/a técnico/a y coordinador/a del plan
de accion).

Coordinador/a técnico/a En general se trata de un/a funcionario/a del gobierno local
encargado/a de facilitar la operatividad del proceso. Sus contrapartes
son el/la coordinador/a politico/a y el /la coordinador/a del plan
de accion.

Coordinador/a del plan de accion Puede tratarse tanto de un miembro perteneciente a una
organizacion de la sociedad civil local o funcionario/a del gobierno
local. Su tarea es la de planificar y organizar la ejecucion de las
actividades y fases del proceso en coordinaciéon con todas
las contrapartes.

Experto/a en participacién ciudadana Puede tratarse tanto de un miembro perteneciente a una
organizacion de la sociedad civil local o funcionario/a del gobierno
local. Su funcién es disefiar una estrategia de involucramiento y
liderar las actividades participativas con la comunidad.

Apoyo de comunicacion En general se trata de funcionarios/as del gobierno local. Ejecutan
tareas de creacion y difusion de contenidos e informacion en cada
fase de la elaboracion del plan de accion.

Apoyo operativo En general se trata de funcionarios/as del gobierno local. Ejecutan
tareas de enlace con las instancias municipales que aportan
instalaciones, equipamiento, materiales y otros insumos para el
desarrollo de las actividades de cocreacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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c¢)  Acuerdos sobre alcances y caracteristicas del plan de accion a elaborar

Deben definirse cudntos compromisos resultaran seleccionados a partir del dialogo con el equipo
municipal y cuantos compromisos seran priorizados a partir de las propuestas que surjan de los
encuentros ciudadanos con la comunidad. Los detalles de ambas modalidades de cocreacion de
compromisos de accion se desarrollaran mas adelante en este documento. Se aconseja trabajar con un
numero reducido de compromisos, pero ambiciosos y con un impacto sustantivo para la comunidad.

d)  Induccion al paradigma y ejes estratégicos de un gobierno abierto

Para cerrar la fase de preparacion se debe realizar un proceso de induccion al gobierno abierto,
dirigido a las/los funcionarias/os del gobierno local. Se trata de una instancia formal de sensibilizacion
convocada por la autoridad local, y coordinada por las/los funcionarias/os y contrapartes de sociedad
civil que se encuentran involucrados en el proceso de cocreacion del plan de accion.

Es importante disefiar esta instancia como un punto de partida oficial del proceso de elaboracion
del plan de accion. Es relevante no solo explicar en qué consiste el gobierno abierto, el proceso de
cocreacion de planes de accidn y cuales son sus beneficios, sino también es necesario generar acuerdos
con relacion a cdmo los funcionarios locales estaran involucrados en las diferentes fases del proceso.

Desde la experiencia se sugiere realizar esta induccion a través de un taller presencial, que
combine la presentacion del plan de accion como proyecto, la explicacion de los conceptos clave de
gobierno abierto; asi como también un espacio para la generacion de acuerdos de caracter
organizacional con las/los funcionarias/os.

El siguiente temario de contenidos puede tomarse como referencia para la preparacion del taller:
e Paradigma de gobierno abierto

e Ejes estratégicos del gobierno abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto.

¢Qué son los planes de accion?

Caracteristicas del proceso de cocreacion de planes de accion

Roles y tareas de las/los funcionarias/os publicos y otros actores en el proceso

Mapa/Hoja de ruta de los planes de accion
e Generacion de acuerdos con funcionarios/as
3. Duracion aproximada de la fase
De uno a dos meses.

4. Actores involucrados

Autoridades locales

Coordinador/a del plan de accion

Coordinador/a politico/a

Coordinador/a técnico/a

Funcionarias/os del gobierno local
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5. Lista de verificacion para avanzar hacia la siguiente fase®
e Selogré un compromiso formal (idealmente por escrito) por parte de las autoridades locales
o Se definieron las personas responsables de cada rol dentro del proceso

e Se realizd con éxito un proceso de induccion al gobierno abierto a las/los funcionarias/os
de lalocalidad

B. Fase 1: Diagndstico

La primera fase del proceso de cocreacion del plan de accion local se enfoca en la elaboracion de un
diagndstico sobre el estado actual del gobierno local en las materias de transparencia, participacion
ciudadana y rendicidn de cuentas. De igual forma, en esta fase se trabajan las propuestas de
compromisos de accion que surgen del trabajo con el equipo de funcionarios locales.

1. Objetivo de la fase

El objetivo principal de esta fase es levantar informacidon estratégica sobre el municipio,
en tres areas clave:

i) Iniciativas existentes relacionadas a gobierno abierto, sobre transparencia (acceso a
informacion y datos abiertos), participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

ii) Actores de los diferentes sectores de la entidad local que participan de las iniciativas.

iii) Comentariosy propuestas que existan entre los integrantes del equipo municipal para
una mejor implementacidn de estas iniciativas.

Esta informacion permite elaborar las primeras propuestas de compromisos de accién del
plan, creados a través de la colaboracion con las/los funcionarias/os. La misma servird como base
o punto de partida para disefar las actividades de las siguientes fases.

2. Pasos de la fase
a) Levantamiento de informacion sobre las iniciativas actuales de gobierno abierto

Es necesario tener un panorama real de las iniciativas existentes en la comunidad, y sus
resultados. Para esto, es necesario hacer una revision de documentos que describan las mismas.
Asimismo, es necesario realizar entrevistas a actores clave involucrados en su implementacion.

La realizacidon de entrevistas a funcionarios/as y asesores/as del gobierno local tienen el
objetivo de entender el trabajo que la administracion ha realizado a la fecha; e identificar areas
de interés que deban tomarse en cuenta para los compromisos del plan de accion. Durante las
entrevistas se debe solicitar y recuperar los documentos que puedan ayudar a complementar
la informacion.

Como resultado de las entrevistas y de la revision documental, se tendrd un diagndstico de
los principales logros y desafios a los que se enfrenta el gobierno local en materia de apertura, lo
que constituye un primer insumo para identificar propuestas preliminares de compromisos para
incluir en el plan.

©  En el Anexo 1 de este documento puede consultarse la lista de verificacion completa para avanzar entre fases durante la etapa
de cocreacion.
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Para ordenar la informacion recopilada es Util elaborar una matriz, en la cual se pueda clasificary
estructurar la informacion de las iniciativas existentes. De esta forma se podra realizar una evaluacion
preliminar sobre sus objetivos, alcances y resultados. A continuacion, se presenta un ejemplo de esta
matriz (véase el cuadro 3):

Cuadro 3
Matriz para el diagnéstico

Nombre Descripcion Logros/Resultados  Desafios Ejes estratégicos Datos operativos
Nombre de la Breve explicacion ¢ Cudles son los ¢ Existen ¢ Cudl o cudles de Fecha de inicio;
iniciativa o que describa de resultados problemas o los ejes responsable;
programa. qué se trata la obtenidos a la desafios en el estratégicos del presupuesto
iniciativa o fecha? desarrollo de esta gobierno abierto asignado.
programa. iniciativa o se vincula con la
programa? iniciativa o
programa?

Fuente: Elaboracion propia.

b)  Elaboracion de mapa de actores

Para entender el contexto en el cual se esta trabajando es necesario realizar un estudio de los actores
locales y crear un mapa que permita identificar a las autoridades, directivos, funcionarios, dirigentes e
instituciones que se veran implicadas en el proceso de formulacion del plan de accion. Los objetivos de un mapa
de actores son: a) identificar los actores; b) clasificar los actores y; ) caracterizar los actores.

) Identificacion de actores

Se trata de identificar quiénes son las instituciones, grupos y personas que se vinculan con los objetivos
y temas del plan de acciéon de gobierno abierto. Al hacer esto, se debe tomar en cuenta que, dependiendo de la
cantidad de personas de las que se trate, en algunos casos sera suficiente con solo identificar actores con roles
claves, mientras que en otros sera necesario definir muestras representativas de grupos de actores.

Mientras que algunos actores pueden encontrarse ya involucrados con el proceso desde la fase
preparatoria, otros podran incorporarse y comprometerse una vez iniciada la fase de proposicion de
compromisos, o incluso de forma posterior. En tal sentido, es necesario que todas estas situaciones sean
tomadas en consideracion al momento de realizar el mapa de actores.

Se recomienda que el equipo coordinador del plan de accién, desarrolle esta actividad mediante
instancias de deliberacion y someta a discusion de todas las contrapartes el listado final de actores identificados.

ii)  Clasificacion de actores

Una vez que se han definido los actores involucrados, éstos deben ser clasificados segun el sector al que
pertenecen. Las categorias de clasificacion sugeridas son:

e actores politicos

e actores de la sociedad civil (organizada y no organizada)
e actores del sector privado

e actores gubernamentales

o lideres de opinion
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La clasificacion de actores implica reconocer e identificar aspectos tales como la naturaleza de
los sectores, la diversidad de intereses, formas de organizacion y patrones de conducta. Conocer estos
aspectos sera Util al momento de interactuar y negociar con cada uno de ellos durante el proceso de
cocreacion del plan de accion.

iii)  Caracterizacion de actores

Una vez clasificados los actores, se deben caracterizar de acuerdo con suopinion y grado de poder
o influencia, respecto al plan de accion de gobierno abierto.

El propdsito de este paso es identificar quiénes probablemente apoyaran, se opondran o seran
indiferentes a la iniciativa, determinando su nivel de influencia o grado de poder. Para documentar la
clasificacion y caracterizacion de los actores, puede definirse una simbologia como la que se muestra a
continuacion (véase el cuadro 4).

Cuadro 4
Caracterizacion de actores involucrados

Caracterizacion de actores segun su posicion frente al plan de accion:
Favorable Neutro Contrario

Caracterizacion de actores segun su grado de poder o influencia:
Débil Mediana

AA
o0
O

g

BOoPb

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de este paso —compuesto por las tres actividades antes mencionadas— se obtiene una
matriz donde se visualizan las instituciones, grupos y personas involucradas en el proceso del plan de accion de
gobierno abierto local. De igual forma, se identifica los sectores a los que pertenecen, sus posiciones y grados
deinfluencia en el proceso (véase el cuadro g).

Cuadros
Matriz de actores involucrados

Nombre del actor Sector Posicién /influencia

Actorl Gubernamental A‘A
(Favorable/Fuerte)
Actor 2 Politico A A
(Favorable/Mediana)
Actor 3 Politico . . .
(Contrario/Fuerte)
Actor 4 Sociedad civil .
(Contrario/Débil)
Actor 5 Sociedad civil . .
(Neutro/Mediana)
Actor 6 Sociedad civil A‘A
(Favorable/Fuerte)
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Cuadro 5 (conclusion)

Nombre del actor Sector Posicién/influencia

Actor 7 Sector privado .
(Neutro/Débil)

Actor 8 Sector privado .
(Contrario/Mediana)

Actor 9 Sector privado “
(Favorable/Mediana)
Actor 10 Lider de opinién m
(Favorable/Fuerte)

Fuente: Elaboracion propia.

Esta matriz puede usarse como mapa de actores. También puede elaborarse una representacion
o visualizacidn grafica a partir de la misma. Existen muchos estilos y disefios para esto, sin embargo, lo
relevante es tener la informacion antes descrita y contar con alguna forma de sistematizacion, que sirva
de referencia y permita representar la situacion de los actores de forma sencilla y clara (véase el

diagrama 5).

Diagrama s
Mapa de actores

Influencia: | Débil Media Fuerte

Posicion: A Favorable  ® Neutral @ Opositora

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion relevada sera Util para fortalecer la estrategia de involucramiento de actores durante
todo el proceso, de forma tal que puedan reforzarse los argumentos de los grupos identificados como
favorables al desarrollo del plan de accion de gobierno abierto y aclararse las dudas existentes. Asimismo,
deben abordarse los cuestionamientos y argumentos en contra de la iniciativa, mediante la fundamentaciony
entrega de antecedentes y evidencia sobre los beneficios que el plan de accion traera a la comunidad.
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C) Formulacion de propuestas de compromisos por parte de la administracion local

La informacion obtenida en las entrevistas y en la revision de documentos debe ser
sistematizada y analizada por el equipo responsable de la cocreacion, con el objetivo de redactar
propuestas de compromisos basadas en las sugerencias efectuadas por las/los funcionarias/os.

Es aconsejable agrupar las propuestas de compromisos formuladas en las siguientes
tres areas:

i) Aquellas que complementan y fortalecen iniciativas vigentes o que estén en la
cartera de proyectos del gobierno local.

i) Agquellas que fomentan los avances en la institucionalizacion de las buenas practicas
de gobierno abierto, de forma tal que su continuidad trascienda a eventuales
cambios de administracidn.

iii)  Aquellas que fortalecen el tejido social, empoderan a la comunidad y fortalecen a las
organizaciones comunitarias.

d)  Encuesta a funcionarios para priorizacion de compromisos preliminares

Las propuestas de compromisos que resultan del paso anterior deben ser priorizadas para definir
cuales de ellas tienen mayor pertinencia y factibilidad para ser incorporadas al plan de accion.

Esta priorizacidn debe ser realizada por los funcionarios del gobierno local, ya que estos
poseen la experiencia y la informacion necesaria para seleccionar las propuestas de compromisos
que tienen mayor pertinencia en relacion con las politicas y prioridades del gobierno local, y cuya
implementacion es viable.

Dependiendo de la cantidad de personas involucradas y las caracteristicas logisticas y
tecnoldgicas de la comunidad, se puede realizar esta actividad a través de un cuestionario en
linea o una instancia presencial.

Es recomendable establecer algunos parametros o criterios para la priorizacion de
propuestas de compromisos. Ello contribuira a guiar la actividad de selecciéon hacia la obtencion
de buenos resultados y una correcta toma de decisiones en torno al asunto (véase el cuadro 6).

Cuadro 6
Criterios para la priorizacion de propuestas
Tecnologia Personas Trazabilidad Sostenibilidad Relevancia Especificidad
Debe existir la El equipo a cargo La iniciativa debe Los procesos La iniciativa debe La iniciativa debe
tecnologia con la de implementar la permitir el involucrados enla  estar en sintonia permitir la
madurez iniciativa debe establecimiento de iniciativa deben con los aspectos delimitacion de
requerida para tener la formacion hitos de avance y tener un grado de clave del acciones y
implementar la y actitud una fecha limite madurez tal, que gobierno abierto actividades
iniciativa requeridas para para su sean viables en el concretas a llevar
llevarlo adelante implementacion tiempo y ante a cabo para

distintos cumplir con el

escenarios de objetivo que

cambio se propone

Fuente: Elaboracion propia.
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e) Elaboracion de un primer informe

Una parte importante del proceso de elaboracion de un plan de accion es mantener involucradas
e informadas a todas las partes interesadas en el proceso, es por esta razon que como cierre de esta fase
es necesario entregar un informe que sintetice y explique lo realizado hasta el momento. El mismo debe
estar dirigido a las autoridades y contrapartes del gobierno local, y a la comunidad.

El documento debe describir el proceso, las conclusiones y los hallazgos que se han
obtenido a partir de la sistematizacion de toda la informacion recopilada. A continuacion, se
sugiere un esquema para la produccion de este informe:

i)  Resumen de conceptos basicos de gobierno abierto
i) Objetivo del proyecto y su planificacion
iii) Mapa de actores
iv) Proceso de recoleccion de informacion y entrevistas a actores clave
v) Presentacion de resultados y propuestas de compromisos de la administracion local
vi) Resultados de la priorizacion de propuestas
vii) Proximos pasos del proceso
f) Habilitacion de canales de comunicacion entre el gobierno local y la comunidad

Tomando en cuenta los estandares de transparencia, es importante habilitar canales de
comunicacion entre el gobierno local y la comunidad para comunicar y difundir los distintos pasos
y fases del proceso de cocreacion. Un portal web o seccion dentro del sitio oficial del gobierno
local puede servir a estos fines.

Como resultado de la primera fase de este proceso, podran publicarse los siguientes contenidos:

e Definiciones conceptuales: gobierno abierto; plan de accidn; participacion ciudadana;
cocreacion

e Etapas de elaboracion de plan de accion y el cronograma previsto
e Primerinforme de resultados correspondiente a la Fase 1
3. Duracion aproximada de la fase
De uno a tres meses.
4. Actores involucrados

Autoridades locales

Coordinador/a del plan de accion

Coordinador/a politico/a

Coordinador/a técnico/a

Actores clave del gobierno local
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5. Lista de verificacion para avanzar hacia la siguiente fase

e Se realizd un diagnostico de las iniciativas de transparencia, participacion y rendicion de
cuentas del gobierno local.

e Se confecciond un mapa de actores caracterizados de acuerdo con su apoyo, indiferencia o
rechazo al proceso de cocreacion de un plan de accidn y su grado de influencia.

e Se contacto a los distintos actores para reforzar su apoyo a la elaboracion del plan de accion,
0 para conocer y entender sus motivos para oponerse a esta iniciativa.

e Setiene unalista de compromisos preliminares propuestosy priorizados por la administracion
publica local.

e Se habilitd al menos un canal para comunicacion entre gobierno local y comunidad, que
servird para publicar la informacion y documentos relacionados a gobierno abierto, y en
particular al proceso de elaboracion del plan de accion.

e Se elabord un primer informe del proceso realizado, y se encuentra disponible para
su consulta.

C. Fase 2: Encuentros ciudadanos

La sequnda fase del desarrollo del plan de accion local se enfoca en la cocreacidn de propuestas de
compromisos con los miembros de la comunidad.

1. Objetivo de la fase

Los encuentros ciudadanos corresponden a una fase clave de la cocreacion de los planes de accion de
gobierno abierto, pues en ella se inicia la colaboracidn con la ciudadania, con el propdsito de involucrar
a la mayor parte de la comunidad en el proceso y recibir la mayor cantidad de puntos de vista sobre las
necesidades de mejora de la gestidn local en los temas de gobierno abierto.

Esta etapa tiene como objetivo el disefio y facilitacion de instancias de participacion ciudadana,
en las cuales se formulan colaborativamente propuestas de compromisos para el plan de accion.

2. Pasos de la fase

a) Diseno de la estrategia de encuentros

Durante esta fase se busca generar confianza y obtener credibilidad por parte de la comunidad.
En tal sentido, es fundamental garantizar que se cumplan ciertos requisitos que legitimen el proceso
ante los actores. Asimismo, para el logro de una amplia y sostenida participacion es necesario disefiar
una variedad de instancias de cocreacion que se adapten a las distintas necesidades.

Se recomienda disefar un proceso que considere diferentes instancias de participacion que se
complementen entre si. Se debe considerar a todo el espectro de actores del territorio: las
organizaciones formales, agrupaciones informales, pueblos originarios, empresas con presencia en el
territorio, organismos colaboradores externosy, en general, a todos los vecinos y vecinas.

Entre los diferentes tipos de actividades que pueden ser realizadas, se encuentran:
e Encuestas preliminares para identificar temas y motivar la participacion presencial.

e Talleresde cocreacion, en el marco de los cuales se formulen propuestas de compromisos para
el plan de accion.
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e Encuentros complementarios para profundizar o aclarar aspectos sobre el plan y los
compromisos. Son solicitados por la comunidad y apoyados por el equipo ejecutor.

e Encuentros autoorganizados por miembros de la comunidad. Son actividades que grupos de
la comunidad pueden realizar con autonomia del equipo ejecutor. Es importante registrar
estas actividades y pedir que sus propuestas sean canalizadas formalmente por escrito, con
una descripcion de la actividad y participantes.

b)  Convocatoria y difusion de los encuentros ciudadanos

Una vez disefada la estrategia de encuentros, debe definirse la manera en la cual se va a convocar
y difundir cada uno de ellos. Para definir la convocatoria y difusion de los encuentros ciudadanos, se
recomienda tomar en consideracion lo siguiente:

i) Solicitar una conversacion con el/la encargado/a de comunicacién del gobierno local, para
indagar sobre los medios o canales habituales utilizados; para conocer cdmo se comporta la
comunidad en ellos y; para decidir sobre una forma dptima de asequrar una recepcion
favorable por parte de la comunidad.

i)  Una vez recolectada la informacion anterior, se debe pensar en como potenciar los medios
existentes, y qué otros canales se podrian incorporar a la convocatoria para lograr el mayor
alcance posible.

iii) En caso de existir, puede emplearse, como punto de partida para la difusidn, la pagina o
seccion en el sitio web del gobierno local destinada a gobierno abierto.

Es importante tomar en cuenta que para lograr una buena y amplia convocatoria se requeriran
recursos monetarios (para publicar afiches, volantes, insertos en un medio, mensajes de radio, entre
otros). Esto debe considerarse como una inversion necesaria para lograr la participacion de la
comunidad y todos los involucrados en la cocreacion del plan de accion.

Q) Desarrollo de los encuentros

El objetivo de estos encuentros es la cocreacion de las propuestas de compromisos a incluir en el
plan de accion. La planificacion de estos debe ser flexible, de forma tal que puedan adaptarse la
estrategia y los tiempos que fueron programados inicialmente, en virtud de la respuesta que se tenga
por parte de la comunidad ante la convocatoria.

Algunos aspectos de relevancia con relaciéon a la comunicaciéon y organizacion de los
encuentros son:

e Los conceptos relacionados al paradigma del gobierno abierto corresponden a un lenguaje
especializado, sobre una tematica que puede ser desconocida para la comunidad y que
posiblemente a primera vista no sean atractivos para los actores locales.

e Para motivarse y participar, la comunidad necesita entender con claridad a qué se le invita,
por lo que es importante que conozcan el proceso completo de desarrollo del plan de accion,
la manera en que pueden participar y el impacto que su participacion tendra en el proyecto y
susresultados finales. Es aconsejable tener un calendario completo del proceso con las fechas
de instancias participativas, que explique claramente quiénes son convocados a participary el
formato de dicha participacion.

e Toda la informacion sobre los encuentros debe ser publicada y actualizada constantemente
en la pagina o seccion web del gobierno local o canal de comunicacion definido previamente.
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e Esnecesario que los contenidos que se transmitan sean comprensibles y en un lenguaje
cotidiano, a la vez que sean precisos en los temas tratados. Se recomienda hacer un
esfuerzo importante con respecto a la simplificacion del lenguaje especializado.

d) Sistematizacion de propuestas de compromisos surgidas de los encuentros
ciudadanos

Como resultado de los encuentros ciudadanos, se obtendra una determinada cantidad de
propuestas de compromisos de accion, que deben ser sistematizadas y revisadas por el equipo
que coordina el proceso.

De forma previa a la fase de priorizacidon de compromisos —de la que participan todos los
actores involucrados en el proceso—, el equipo de coordinacion debe revisar las propuestas
surgidas en los encuentros ciudadanos de la siguiente manera:

i)  Seleccionar sélo aquellos compromisos vinculados con los ejes estratégicos del
gobierno abierto, y agruparlos en virtud de ejes estratégicos: (i) transparencia y acceso
a la informacion, (ii) participacion ciudadana, (iii) rendicion de cuentas,
(iv) fortalecimiento de capacidades institucionales para el gobierno abierto. Es
importante contar con compromisos en la mayor cantidad de ejes posibles.

ii) Seleccionar las propuestas de compromisos con mayor numero de menciones
(iniciativas que fueron propuestas por mas de un/una ciudadano/a durante los
encuentros), o bien, que recibieron mayor atencidn/dedicacion/interés por parte de
los/las asistentes a los encuentros.

Las propuestas de compromisos revisadas y seleccionadas funcionaran como insumo de la
siguiente fase, en la cual se analizaran en conjunto los compromisos propuestos en los encuentros
ciudadanos y aquellos propuestos por funcionarios locales durante la Fase 1.

Para la sistematizacion de dichas propuestas puede utilizarse una matriz que considere: las
alternativas de compromiso; las areas de gestidn del gobierno local a la que corresponde; el eje
de gobierno abierto al cual se relaciona y; la cantidad de propuestas similares o vinculadas.

El siguiente es un ejemplo de dicha matriz (véase el cuadro 7).

Cuadroy
Matriz para la sistematizacion de propuestas

Ambito de la propuesta Area de gestion Ejes de gobierno abierto Propuestas relacionadas
de compromiso relacionados
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Presupuesto municipal Secretaria comunal de Acceso a la informacion Listado de las propuestas
participativo planificacién Participacion relacionadas al presupuesto

Rendicién de cuentas municipal

Fuente: Elaboracion propia.

e) Elaboracion del segundo informe

Como hemos mencionado anteriormente, durante todo el proceso de elaboracion de un
plan de accion es necesario mantener la comunicacidon con las partes involucradas. En este
sentido, el cierre de esta fase debe ir acompafiado de la elaboracidon de un segundo informe que
resuma y explique las actividades y el trabajo realizado por a las autoridades, las contrapartes del
gobierno local y la comunidad.

39



CEPAL

Gestion de planes de accion locales de gobierno abierto...

Este documento debe describir las conclusiones y hallazgos que se han obtenido de la
sistematizacion de toda la informacion recopilada y de las propuestas de compromisos, para ser
entregado y difundido a todos los actores interesados.

Se
i)

ii)
iii)
iv)

v)

sugiere la siguiente estructura para el documento:

Resumen y contextualizacion de la fase anterior (recordando los compromisos
propuestos por los funcionarios publicos).

Descripcion de encuentros ciudadanos y de las diferentes instancias de consulta.
Presentacion de resultados y propuestas de compromisos desde la comunidad.
Proximos pasos del proceso.

Anexos que soporten o documenten los encuentros y actividades realizadas con
la comunidad.

3. Duracion aproximada de la fase

De dos a tres meses.

4. Actores involucrados

Coordinador/a del plan de accion
Coordinador/a politico/a
Coordinador/a técnico/a
Integrantes de organizaciones de la comunidad
Ciudadania en general

5. Lista de verificacidon para avanzar hacia la siguiente fase
Se desarrollaron por lo menos dos tipos de encuentros ciudadanos con éxito
Se obtuvieron propuestas de compromisos cocreados con la comunidad

Se sistematizaron y organizaron las propuestas de compromisos cocreadas con la
comunidad

Se entrego el informe de la etapa a las partes interesadas

Se actualizé la pagina o seccion web de gobierno abierto y/u otro canal de comunicacion
la informacion y documentos relevantes de esta fase

D. Fase 3: Seleccion de propuestas

La tercera fase del desarrollo del plan de accidn local se enfoca en realizar un analisis de las propuestas
de compromisos generadas con los funcionarios y con la comunidad, para priorizar y seleccionar cuales
seran incorporadas al borrador del plan de accion.

1. Objetivo de la fase

Es esperable que, en un proceso de consulta amplia en el cual participa una gran diversidad de
agrupaciones y personas, se recoja también una gran cantidad de propuestas que respondan a puntos
de vista e intereses diversos.
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El objetivo de esta etapa es seleccionar los compromisos para ser incorporados al plan de accion. Es
importante que este proceso de seleccion sea realizado de manera planificada, transparente y con criterios de
priorizacion claros, de forma tal de garantizar la legitimidad de la seleccion.

2. Pasos de la fase
a) Identificacion de criterios para priorizacion

El primer paso en esta fase es acordar criterios para el analisis y priorizacion colaborativa
de las propuestas surgidas en las fases anteriores.

Definir previamente criterios de priorizacion permite que la seleccion de compromisos de
accion sea el resultado de una valoracion de todas las propuestas en virtud de los mismos
elementos de juicio. De esta forma la seleccidn se realizarad dentro de parametros objetivamente
identificables y conocidos por todos los actores involucrados —siendo esto un elemento clave para
la rendicidn de cuentas posterior.

Los criterios de priorizacidn pueden ser establecidos a partir de las siguientes dimensiones:

o Viabilidad técnica: esto es, que la implementacion de la iniciativa propuesta sea posible
en términos de requerimientos de infraestructura, equipamiento, conocimiento, etc.

o Viabilidad presupuestaria: esto es, que el gobierno local disponga o pueda gestionar el
financiamiento que requiere la iniciativa.

e Viabilidad politico-administrativa: esto es, que la iniciativa no contravenga la normativa
existente y que su implementacion esté dentro de las atribuciones de la autoridad local.

e Coherencia con la planificacién del gobierno local: esto es, que la iniciativa contribuya a
los objetivos y prioridades estratégicas del gobierno local.

De igual forma, pueden retomarse los criterios de priorizacion preliminar empleados en la
Fase 1 para analizar la factibilidad de las propuestas surgidas del trabajo con los funcionarios y
autoridades del gobierno local (véase el cuadro 6).

b)  Analisis y priorizacion de propuestas de compromisos

Es aconsejable que el anadlisis, priorizacion y seleccion que se haga de las propuestas de
compromisos para el plan de accidn, sea realizado en actividades presenciales donde participen
funcionarios con competencias resolutivas del gobierno local y representantes de la comunidad.

Durante este paso, se recomienda la realizacion de talleres presenciales estructurados de acuerdo
con la siguiente pauta:

e Introduccidn, en la que se recuerden conceptos de gobierno abierto y se refuerce el
conocimiento de los actores sobre el proceso de elaboracion del plan de accidn.

e Trabajo en grupos de funcionarios y representantes de la comunidad, donde se
distribuyan las propuestas de compromisos por ambitos de gestion. Las mismas deben
ser analizadas segun los criterios identificados anteriormente. Los resultados de los
analisis para la priorizacion de propuestas deben ser documentados.

e Instancia plenaria, donde cada grupo presenta su analisis de los compromisos asignados
para luego discutir opiniones de forma ampliada.

La plantilla que se presenta a continuacion puede emplearse para documentar el trabajo de
priorizacion de propuestas del taller (véase el cuadro 8).
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Cuadro 8
Priorizacion de propuestas de compromisos de accion

Nombre del compromiso
Escribe el nombre y/o breve descripcién del compromiso aqui.
Viabilidad técnica:

Favorable: Desfavorable:
Describe las razones por las que el compromiso es favorable Describe las razones por las que el compromiso es
segln su viabilidad técnica (no se utiliza si es desfavorable). desfavorable segun su viabilidad técnica (no se utiliza

si es favorable).
Viabilidad presupuestaria:

Favorable: Desfavorable:
Describe las razones por las que el compromiso es favorable Describe las razones por las que el compromiso es
segln su viabilidad presupuestaria (no se utiliza si es desfavorable segun su viabilidad presupuestaria (no se utiliza
desfavorable). si es favorable).

Viabilidad politico-administrativa:
Favorable: Desfavorable:
Describe las razones por las que el compromiso es favorable Describe las razones por las que el compromiso es
segln su viabilidad politico-administrativa (no se utiliza si es desfavorable segun su viabilidad politico-administrativa (no se
desfavorable). utiliza si es favorable).

Coherencia con la planificacién local:

Favorable: Desfavorable:
Describe las razones por las que el compromiso es favorable Describe las razones por las que el compromiso es
segun aporte a los objetivos y prioridades del gobierno local desfavorable seguiin su aporte a los objetivos y prioridades del
(no se utiliza si es desfavorable). gobierno local (no se utiliza si es favorable).

Otros comentarios favorables o desfavorables para su priorizacion:
Espacio para documentar otros comentarios que puedan surgir del analisis de propuestas.
Ideas para su implementacién:
Espacio para documentar las ideas sobre la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.

C) Sistematizacion de resultados de la priorizacion

Como resultado del trabajo realizado en el paso anterior, deben quedar documentados los
compromisos que cumplan con los criterios de viabilidad. Los mismos seran el insumo para la
siguiente fase del proceso.

Es importante tener en cuenta que un plan de accion de gobierno abierto es un espacio acotado
a un cierto numero de acciones. Dado que no siempre serd posible que el gobierno local pueda abordar
la implementacion de todas las propuestas que surgieron de la comunidad, es conveniente acordar con
la administracion local la bUsqueda de alternativas para incorporar las propuestas que surgieron de los
encuentros ciudadanos, y que no fueron seleccionados como compromisos del plan.

d) Elaboracion del tercer informe

Una vez mas, el cierre de la fase consiste en la elaboracion de un informe que permita
transparentar el proceso y las actividades realizadas. Este documento debe describir el proceso de
seleccion de propuestas, ser entregado a las contrapartes del gobierno local y publicado en los canales
de comunicacion pertinentes.

El esquema que se sugiere para este informe es el siguiente:
i) Introduccidn, que incluya un resumen y una contextualizacion de la etapa anterior.
i)  Descripcion del proceso de analisis de compromisos y criterios utilizados.

iii) Presentacion de resultados y sistematizacion del analisis de compromisos realizado
en el taller.

iv)  Préximos pasos del proceso.

v)  Anexos que soporten o documenten el taller de priorizacion.
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3. Duracion aproximada de la fase
De uno a dos meses.
4. Actores involucrados

e Coordinador/a del plan de accién
e Coordinador/a politico/a

¢ Coordinador/a técnico/a

e Actores clave del gobierno local

5. Lista de verificacion para avanzar hacia la siguiente fase

e Se acordaron criterios claros para seleccion de las propuestas de compromisos de accion a
incorporar en el plan

e Se realizé al menos un taller con los funcionarios del gobierno local y representantes de la
comunidad, en el cual se seleccionaron las propuestas de compromisos de accion

e Seelabor6 el informe de la etapa y se entregd a las partes interesadas

e Se actualizaron los canales de comunicacion con la comunidad con la informacion de la etapa

E. Fase 4: Borrador de compromisos

La cuarta fase del proceso de cocreacidn se enfoca en la elaboracion del borrador del plan de accidn.

1. Objetivo de la fase

El objetivo principal de esta fase es la redaccion y precision de las acciones que se comprometeran
en el plan de accion. La elaboracidn de este borrador requiere del trabajo colaborativo entre todas
las partes involucradas en el proceso, para obtener como resultado un borrador que pueda ser
sometido a consulta publica en la fase siguiente.

2. Pasos de la fase

a) Redaccion del borrador del plan de accion

Empleando los resultados del taller de analisis y priorizacion de propuestas de
compromisos, en este paso se formularan los compromisos que han sido seleccionados para ser
incluidos en el plan de accidn.

Al momento de formular los compromisos del plan de accidn, es importante recordar que
este estd destinado a ser un “documento vivo”. Esto quiere decir que los planes podrian ser
actualizados y ajustados durante la etapa de implementacion, en virtud de posibles cambios
coyunturales vinculados a condiciones politicas, sociales o econémicas. Aun asi, ello no significa
que los compromisos sean formulados de forma ambigua o imprecisa (CEPAL, 2017).

Se sugiere que el equipo encargado de formular y redactar los compromisos del plan
considere los siguientes aspectos generales:

e (Cada compromiso debe estar escrito de manera clara y comprensible, haciendo uso de
un lenguaje adecuado y ciudadano.

e (Cada compromiso debe estar redactado como un objetivo.
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Cada compromiso debe expresar acciones concretas y especificas asociadas al
cumplimiento del objetivo propuesto.

Los responsables de la implementacion de cada compromiso deben estar identificados
con claridad.

La ambicidn y relevancia de las acciones en relacion con los ejes estratégicos de
gobierno abierto debe ser evidente y explicita.

Es recomendable identificar hitos o indicadores que sirvan como referencia para
monitorear y evaluar el avance y cumplimiento de cada uno de los compromisos. Cada
uno de ellos con informacion sobre plazos.

Para formular compromisos que se ajusten a las anteriores consideraciones, se sugiere el
empleo de la metodologia SMART. La adopcion de este enfoque facilitara la correcta formulacion
y redaccion de los compromisos de accion en el documento del plan de accion. Esto implica
revisar los criterios que a continuacion se detallan antes y después de redactar los compromisos.

Especifico: el compromiso debe expresar y delimitar con la mayor exactitud posible
objetivos concretos, es decir, indicar cudl/es es/son los resultados esperados.

Medible: cada compromiso debe establecer metas de cumplimiento mesurables a lo
largo de la implementacion (para seguimiento) y al finalizar la implementacion (para
evaluacidn). Estas metas deben formularse para medir resultados de implementacion.

Realizable (Asequible): el compromiso debe explicar como se alcanzaran los resultados.
Debe incluir una breve explicacion de las actividades, metodologias, herramientas y
procesos que seran utilizados para cumplir con el/los objetivo/s.

Relevante: los objetivos del compromiso deben estar alineados a los ejes estratégicos
del gobierno abierto: transparencia y acceso a la informacion publica, participacion e
involucramiento activo de los ciudadanos, rendicion de cuentas, ética e integridad
publica y fortalecimiento de capacidades institucionales para el gobierno abierto.

De duracién determinada: los compromisos deben precisar plazos para su
implementacion. Las metas (intermedias y finales) de cumplimiento deben contemplar
dichos plazos.

La experiencia ha mostrado que los planes de accion con una cantidad de compromisos no mayor a 15, pero
ambiciosos y con potencial impacto, son mas efectivos que aquellos con una gran cantidad de compromisos de accion,
pero con un menor nivel de ambicidn e impacto potencial. La Alianza para el Gobierno Abierto ha sugerido que los
planes de accion locales no superen los cinco compromisos de accion.

Consideraciones adicionales sobre el formato y la extension de los compromisos:

e  Claridad: los planes de accion deben ser claros y orientados a la accion. Deben estar escritos con un lenguaje
simple y deben evitar —siempre que sea posible- el uso de lenguaje técnico.

e  Holistico: los gobiernos deben adoptar un enfoque que considere las distintas areas de la gestion gubernamental
como un todo.

e  Plazos: la implementacion de los compromisos del plan debe ser prevista para un periodo no mayor a dos afios.
Cada compromiso debe contar con al menos un hito anual (entregable), que permita realizar seguimiento al
avance del plan de accion en su conjunto.

Fuente: Elaborado a partir de OGP, OGP Handbook: Rules and Guidance for Participants, 2019.

Recuadro 1
Formato y extension de los compromisos de accion
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La siguiente plantilla puede emplearse para la formulacion de compromisos de accion de
gobierno abierto que seran incluidos en el borrador del plan (véase el cuadro g).

Cuadro 9

Plantilla para la formulacion de compromisos de accion de gobierno abierto

N°y Nombre del compromiso:

Completar

Fecha de inicio

Fecha de término
Actor/es responsable/s de
la implementacion:

Origen del compromiso:

Indicar la fecha de inicio de la implementacién

Indicar la fecha de término de la implementacion

Indicar el/los actores responsables de ejecutar las actividades que permitiran
alcanzar los objetivos del compromiso

Indicar si se trata de un compromiso surgido del trabajo previo con funcionarios de
gobierno local o de los talleres con la comunidad

¢Cudl es la problematica que el
compromiso aborda?

Describir el problema social, econédmico, politico o ambiental cuya solucién aborda el
compromiso. Si es posible, incluir datos contextuales que sirvan de linea de base
para la medicién de resultados posterior

¢,Cudl es el compromiso?

Indicar el objetivo del compromiso y los resultados esperados

¢ Cémo contribuira a resolver
la problemética?

Describir la forma en que los resultados del compromiso contribuiran a resolver la
problemética antes indicada. En lo posible, asociar el cumplimiento de las metas
temporales, componentes o entregables del compromiso y resultados intermedios y
finales, con la contribucién a la solucién de la problemética

¢Por qué es relevante a los valores del
gobierno abierto?

O Acceso a la informacion publica Indicar si se trata de:

Acciones tendientes a garantizar el
derecho de acceso a la informacion
publica, asi como también entregar
datos publicos de forma proactiva.
Desarrollo de normativa y/o
implementacion o mejora de los medios
—digitales y no digitales-de entrega de la
informacion publica. Liberacion de datos
gubernamentales en formatos abiertos

y reutilizables.

Indicar si se trata de:

Acciones orientadas a: garantizar el
derecho de participacion ciudadana en
la gestion publica; fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana;
promover la colaboracion entre actores
estatales y no estatales a niveles
decisorios y de cogestion. Desarrollo de
normativa sobre participacion ciudadana
y/o implementacién de nuevos y mejores
mecanismos y canales para la
participacion de actores de diversos
sectores de la sociedad. Acciones

de sensibilizacion.

Indicar si se trata de:

Acciones que buscan garantizar la ética
e integridad en la funcion publica, asi
como también fortalecer los medios para
la rendicion de cuentas de entidades
publicas y mixtas. Desarrollo de
normativa sobre declaraciones
patrimoniales de funcionarios, actividad
de lobby, conflicto de intereses y
designacion de funcionarios publicos.
Implementacion o mejora de
mecanismos de rendicién de cuentas y
fortalecimiento o creacion de
instituciones de supervision
independiente de las cuentas publicas.

O Participacion y colaboracion entre
actores

O Integridad publica y Rendicién de
cuentas
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Cuadro g (conclusidn)

O Fortalecimiento de capacidades Indicar si se trata de:

institucionales para el gobierno abierto Acciones tendientes a fortalecer las
capacidades de los recursos humanos
del sector publico y mejorar los procesos
de produccién de bienes y servicios
publicos al interior de las instituciones,
con el objetivo de incorporar el enfoque
de gobierno abierto. Desarrollo de
capacitaciones y actividades de
sensibilizacion de funcionarios publicos,
para promover el cambio en la cultura
organizacional de las instituciones
publicas en favor de esquemas
transparentes, colaborativos y, en
consecuencia, mas eficientes y eficaces.

-Presupuesto asignado al compromiso

-Vinculacién a otros programas o proyectos gubernamentales locales
Informacién adicional: -Vinculacioén a politicas o planes de gobierno (nacionales o sectoriales)

-Vinculacioén a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

-Otra informacién

Hitos que permitan monitorear y dar

seguimiento al cumplimiento Fecha de inicio: Fecha de término:
del compromiso a:
1. Completar Completar Completar
2.
3.
Informacién sobre responsables del compromiso:

Nombre de la persona responsable: Completar
Titulo (cargo) y departamento: Completar
Correo electrénico y teléfono: Completar

Actores Completar

gubernamentales:
Otros actores Actores no Completar
involucrados: gubernamentales:

grupos de trabajo,

etc.

Fuente: Adaptado de OGP, OGP Handbook: Rules and Guidance for Participants, 2019.

2 En el Capitulo Il de este manual se entregan mayores detalles sobre el establecimiento de hitos, formulacion de metas e indicadores para
el sequimiento y medicion de resultados de implementacion de los compromisos de accion.

b)  Revisiones con las contrapartes del gobierno local

La elaboracion del plan de accion es una creacion colectiva donde cada compromiso se
vincula un &rea de gestion especifica y tiene un responsable asignado para su implementacion.
En este sentido, es un trabajo que requiere, por un lado, de precision técnica y, por otro lado, de
reconocer una vision de conjunto (holistica) y de capacidad de dialogo y negociacidon entre
involucrados.

La elaboracion del documento borrador es una actividad que debe ajustarse a los modos
de trabajo y a los tiempos de la administracion local. Para que esto suceda es importante
establecer una dinamica de colaboracién con los funcionarios locales. Es necesario que los
actores gubernamentales involucrados en este paso tengan la capacidad y autoridad para hacer
el seguimiento del proceso, desde la redaccion del documento hasta la aprobacion por la
autoridad maxima local.

Q) Presentacion de borrador a la autoridad local

El cierre de esta fase se realiza tras la presentacion del borrador del plan de accion de
gobierno abierto para su aprobacion por parte de la autoridad local. Este borrador servird como
informe de resultados de la presente fase.
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En este paso se aconseja realizar una reunion presencial donde se presente a la autoridad,
funcionarios con roles de gerencia y contrapartes del proyecto, los compromisos que seran sometidos a
consulta publica en la siguiente fase del proceso, de manera de aclarar las dudas, recibir sugerencias y
acordar la redaccion definitiva de los compromisos —realizando ajustes si es necesario.

Dicha presentacion puede organizarse de la siguiente forma:

Introduccion breve sobre los objetivos del plan

Recuento breve del proceso (fases realizadas y fases por realizar)
Cronograma actualizado de trabajo

Resumen de compromisos trabajados con funcionarios/as publicos/as
Resumen de compromisos cocreados con la comunidad

Presentacion de los compromisos finales priorizados, aclaracion de dudas, recepcion de
aportes y acuerdos sobre redaccion final

Proximos pasos

En esta instancia se deben acordar y coordinar los pasos relacionados a las siguientes fases, en
las cuales se requerira de acciones conjuntas para articular la consulta publica, la rendicidn de cuentas,
el lanzamiento y difusion del plan de accion.

3. Duracion aproximada de la fase

De uno a dos meses.

4. Actores involucrados
Coordinador/a del plan de accidn
Coordinador/a politico/a
Coordinador/a técnico/a
Autoridades locales
Actores clave del gobierno local
5. Lista de verificacion para avanzar hacia la siguiente fase

Se desarrolld un borrador del plan de accidon, formulando los compromisos segun
criterios y estandares recomendados

Se cuenta con una version final del borrador, con retroalimentacion de las contrapartes locales
Se presentd el borrador a la autoridad local y este fue aprobado
Se cuenta con el documento final para la consulta publica

Se publicé el documento final, haciendo uso de los canales de comunicacion

F. Fase 5: Consulta publica

La quinta fase del desarrollo del plan de accion local se enfoca en la difusion del borrador de los
compromisos del plan de accion y en la obtencidn de retroalimentacion por parte del mayor
numero posible de miembros de la comunidad.
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1. Objetivo de la fase

El objetivo de esta fase es finalizar el plan de accion local, incorporando ajustes —en caso de ser
necesarios— de acuerdo con la pertinencia de los comentarios realizados por la comunidad.

2. Pasos de la fase

a)  Coordinacion con funcionarios para publicacion del plan de accion
para consulta pUblica

En este paso se definen junto a las contrapartes del gobierno local las acciones que se
realizaran para difundir el borrador y lograr una retroalimentacion de la comunidad respecto a
los compromisos contemplados en el plan de accion de gobierno abierto.

Dichas acciones deben cumplir con ciertas consideraciones:
o Disefary ejecutar una estrategia de difusion previa al periodo de inicio de la consulta publica.
e Establecer un plazo para el desarrollo de la consulta de minimo 10 dias habiles.

e Planificar una diversidad de actividades y medios para que todos los interesados de la
comunidad puedan hacer observaciones (encuestas presenciales y en linea, foros
asincronicos, reuniones presenciales y a distancia).

b) Periodo de consulta

Durante el periodo de consulta (10 dias) se trabaja en equipo con los funcionarios del gobierno
local. La prioridad del equipo que coordina la elaboracion del plan de accidn debe ser la de monitorear
y motivar la participacion de la mayor diversidad y cantidad posible de actores de la comunidad.
Debemos recordar que la elaboracion de un plan de accion de gobierno abierto es un proceso de caracter
multisectorial, y este aspecto debe asegurarse en todas las instancias.

Diagrama 6
Plataformas digitales para realizar consultas publicas

YOUR CONSUL
PRIORITIES

https://www.yrpri.org https://www.discuto.io https://www.discuto.io

Fuente: Elaboracion propia.

C) Analisis de comentarios recibidos

Los comentarios que se reciben de la comunidad sobre los compromisos que fueron planteados
en el borrador, deben ser analizados y considerados para generar ajustes al borrador del plan de accion,
y asi elaborar su version definitiva.

El analisis de los comentarios recibidos como retroalimentacion de la consulta publica, se realiza
en coordinacion con las areas o funcionarios del gobierno local y actores que estén involucrados en la
implementacion de cada compromiso.

Ademas, es importante tener en cuenta que dicho analisis se hace utilizando los mismos criterios
de viabilidad definidos en la etapa de selecciéon de compromisos.
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Los comentarios recibidos se analizan y priorizan para ser considerados en base a su
viabilidad técnica, presupuestaria, politico-—administrativa y su coherencia con la planificacion del
gobierno local.

Se recomienda contar con una sistematizacion de los comentarios recibidos, y la
justificacion —en virtud de los criterios antes mencionados—de su inclusion o no para la realizacion
de ajustes finales en el plan de accion.

d)  Ajustesy elaboracion del documento final del plan de accién

Nuevamente se realiza un proceso de colaboracidn con las contrapartes involucradas en la
coordinacion del plan, para definir cudles seran los ajustes por realizar al borrador y editar el
documento que se convertird en la version final del plan de accién de gobierno abierto.

Como cierre de esta fase, se consolida el documento oficial y final del plan de accion.
Ademas de presentar los compromisos, este documento debe incluir informacion sobre el
proceso de cocreacion. Ello permitira no solo documentar la experiencia, sino también informar
a nuevos actores que podrian sumarse a los esfuerzos de implementacion del plan con
posterioridad a su publicacion.

La elaboracion de este documento puede apoyarse en los informes producidos al final de
cada fase. La Alianza para el Gobierno Abierto (2019) sugiere la siguiente estructura para el
documento final del plan de accion:

i) Introduccién: argumentacion de la importancia de cocrear un plan de accién de
gobierno abierto en la localidad y de la participacion de la comunidad en el proceso.

i) Antecedentes institucionales relevantes: explicacidn del contexto politico y social, y de
los esfuerzos de gobierno abierto realizados a la fecha por el gobierno local.

iii) Proceso de elaboracidn del plan de accion: descripcion de las fases del proceso, sus
participantes y sus resultados.

iv) Plan de accién detallado: descripcién completa de cada uno de los compromisos
de accion.

3. Duracion aproximada de la fase
De dos a tres meses.
4. Actores involucrados
e Coordinador/a del plan de accién
e Coordinador/a politico/a
e Coordinador/a técnico/a
e Actores clave del gobierno local
e Integrantes de organizaciones de la comunidad
e Ciudadania en general
5. Lista de verificacion para avanzar hacia la siguiente fase
e Serealizd una consulta publica de la cual participd la comunidad

e Se recibieron comentarios que permitieron realizar ajustes o confirmar el contenido de
los compromisos
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e Se cuenta con la version final del plan de accion de gobierno abierto

e Se publico la informacion relevante de esta fase, haciendo uso de los canales
de comunicacion

G. Fase 6: Rendicion de cuentas
La sexta fase del desarrollo del plan de accion local se enfoca en dar respuesta a los comentarios
y retroalimentacion recibidos durante la consulta publica.
1. Objetivo de la fase

Esta fase tiene como objetivo dar cuenta a la comunidad sobre el proceso de toma de decisiones
respecto a los compromisos incorporados en el plan de accidn, fundamentando la incorporacion
o no de las propuestas y comentarios recibidos. Esto contribuye a reforzar la confianza en el
proceso y comunicar a los ciudadanos los resultados de su participacion.

2. Pasos de la fase

a) Documentacion de los criterios utilizados para tomar las decisiones finales
sobre los compromisos

El primer paso de esta fase es realizar un documento que explique los criterios utilizados
para tomar las decisiones finales sobre los compromisos, es decir, se deben explicar de forma
clara las razones por las cuales fueron priorizados los compromisos que conforman el plan de
accion. Como insumo deben emplearse las sistematizaciones y toda la documentacién recopilada
en las fases de priorizacidn y consulta publica.

b)  Respuestas a comentarios recibidos en consulta

El equipo debe elaborar una respuesta fundada a cada uno de los comentarios recibidos
durante la consulta, si se presentan comentarios similares, se pueden agrupar y darles la misma
respuesta. Lo importante es que se presente, de manera explicita y comprensible, las razones por
las que fueron incorporados o no los comentarios.

C) Difusion de documentos e informacion para la rendicion de cuentas

Como en todas las actividades relacionadas a difusion y comunicacion en el proceso, se debe
asegurar que la informacion llegue efectivamente a los interesados. Las acciones deben estar disefiadas
y planificadas para garantizar que la mayor cantidad de personas pertenecientes a la comunidad
conozca los resultados obtenidos, especialmente aquellos que han participado activamente.

3. Duracion aproximada de la fase
Un mes.
4. Actores involucrados
e Coordinador/a del plan de accidn
e Actores clave del gobierno local
* Integrantes de organizaciones de la comunidad

e Ciudadania en general
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5. Lista de verificacion para avanzar hacia la siguiente fase

e Se cuenta con un documento que fundamenta las decisiones tomadas en el plan
de accion

e Serespondieron los comentarios recibidos durante la consulta publica
e Se publicaron los documentos de criterios y comentarios en los canales pertinentes

e Serealizo6 la difusion del documento de rendicion de cuentas

H. Fase 7: Lanzamiento

La fase final del proceso de desarrollo del plan de accion de gobierno abierto local se enfoca en
oficializar ante la comunidad el inicio de la implementacion del plan de accion, y fomentar el
compromiso de las autoridades y los funcionarios del gobierno local con el proceso de apertura.

1. Objetivo de la fase

La Ultima fase de la elaboracidn de un plan de accion local tiene como objetivo realizar un lanzamiento
oficial del plan, que sirva como hito ante la comunidad para iniciar la etapa de implementacion.

2. Pasos de la fase

a)  Publicacion del plan de accion

La version final del plan de accidn debe ser publicada para conocimiento y seqguimiento por
parte de la comunidad local, haciendo uso de los canales pertinentes.

b)  Lanzamiento del plan de accidon

Es recomendable realizar un evento de lanzamiento oficial con asistencia de la comunidad
y autoridades que marque un hito de inicio de implementacién del plan de accién. En esta
instancia se debe reconocer el trabajo y la colaboracion de todos los involucrados en el proceso.

3. Duracion aproximada de la fase
Un mes.
4. Actores involucrados
e Coordinador/a del plan de accidn
e Coordinador/a politico/a
e Coordinador/a técnico/a
e Actores clave del gobierno local
* Integrantes de organizaciones de la comunidad
e Ciudadania en general
5. Lista de verificacion para avanzar hacia la siguiente fase
e Se publicd la version final del plan de accion

e Se realizo un evento, reunion o instancia para dar a conocer el resultado del proceso vy el
documento final del plan de accion a la comunidad.
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lll. Monitoreo, seguimiento y evaluacion
de un plan de accion local de gobierno abierto

A. Diseno de una estrategia para el monitoreo, seguimiento y evaluacion
de la implementacion de los planes de accion

El disefio de una estrategia para monitoreo, sequimiento y evaluacion (EMSE) de la implementacion de planes
de accion locales de gobierno abierto genera condiciones para la obtencion de resultados eficaces y de calidad,
y de forma eficiente. Incluir esta estrategia en el proceso de gestion de los planes de accion implica la
instrumentalizacion de un conjunto de herramientas, cuyo empleo permitira identificar atrasos, realizar ajustes
y ejecutar acciones correctivas durante la fase de implementacion, contribuyendo a que los resultados del plan
de accidn sean los esperados. Asimismo, estas herramientas facilitaran la produccion de insumos para la
evaluacion de resultados al finalizar el periodo de implementacion del plan.

Las herramientas y actividades contempladas en el marco de la EMSE tienen como objetivo la
generacion de evidencia en torno al cumplimiento de las acciones comprometidas por los actores en el plan de
accion local. Esta evidencia es clave para la rendicion de cuentas sobre el proceso de cocreacion e
implementacion del plan de accidn, asi como también para el desarrollo un proceso de autoevaluacion, que
permita a los actores realizar un balance sobre logros, desafios y lecciones aprendidas, que conduzca a una
mejora del desempefio de los equipos de implementadores en futuros procesos.

De igual forma, el disefio e implementacion de una EMSE conduce a una mejora en los canales y
dinamicas de comunicacion y trabajo colaborativo entre los actores involucrados en la implementacion
del plan de accion.

Como ya se ha indicado, esta estrategia permitira alcanzar—en tiempo y forma- los objetivos acordados
durante la etapa de cocreacion. Para ello, es necesario construir una serie de herramientas y planificar un
conjunto de actividades con propositos bien definidos: monitorear el avance de las actividades involucradas en
cada compromiso (1), hacer seqguimiento de los avances del plan de forma periddica (2) y evaluar sus resultados
intermedios y finales (3).
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La EMSE debe pensarse como un instrumento de gestion interna, que favorece la obtencion de
resultados, ordenando las tareas de gestion que deben realizar los equipos de implementadores en virtud de
ciertos objetivos y plazos de entrega. Dado que los implementadores son los principales usuarios y beneficiarios
de esta estrategia, la misma debe ser acordada y disefiada por los equipos involucrados.

Aungque las herramientas y actividades de monitoreo y seguimiento de esta estrategia se encuentran
vinculadas, existe una diferenciacion funcional y de frecuencia de las actividades en cada caso.

El monitoreo involucra la autosupervision y registro del avance de la ejecucion de las actividades y
entrega de productos previstas para cada compromiso de accion por parte de los implementadores, en virtud
de los plazos vy las caracteristicas y estandares de calidad que se han acordado para este. Se trata de todas
aquellas herramientas y actividades que permitan la recoleccion de datos y evidencia de forma periddica y que,
en consecuencia, contribuyan a mantener actualizada la informacion sobre los avances de la implementacion
de los compromisos para todos los interesados. Las tareas de monitoreo tienen una frecuencia mayor que las
de seguimiento, y los datos que estas generan seran insumos para las actividades de seguimiento.

Las herramientas y actividades de seguimiento se proponen la sistematizacion de la informacion. La
principal diferencia con las actividades de monitoreo es el hecho de que las actividades de seguimiento suponen
el “analisis” de los datos y la evidencia, con el objetivo de detectar anormalidades, retrasos y oportunidades de
correccion. De esta forma se espera poder planificar y ejecutar acciones correctivas que permitan alcanzar los
resultados esperados del plan de accion. La frecuencia de estas actividades es menor que las de monitoreo.

En cuanto a las actividades de evaluacidn, estas se desarrollan al finalizar la implementacion de los
compromisos de accion, con el objetivo de rendir cuentas y valorar los resultados obtenidos en virtud de los
objetivos que se ha propuesto el plan. De forma intermedia, pueden programarse instancias de evaluacion de
resultados parciales de la implementacion.

En el siguiente diagrama puede observarse la secuencia ldgica del disefio e implementacion de una
Estrategia de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de planes de accidn (véase el diagrama 7).

Diagrama 7
Estrategia de monitoreo, seguimiento y evaluacion de planes de accion

. 3. Evaluar las 4. Informar los avances
2. Medir los avances "
mediciones a los actores

1. Planificar

Disefio de herramientas
y programacion de
actividades:

-Herramienta para

registro de avances:
Identificar objetivos y
metas del plan
Relevar
actividades,
hitos y plazos
Formular
indicadores
Identificar
medios de
verificacion

-Programar actividades
de seguimiento

DISENO

Fuente: Elaboracion propia.

Medicion y registro de
los avances en la
implementacion de los
COMpromisos:

-Actividades de
monitoreo y registro
de informacion

-Registro de fuentes
para verificar
la informacion

-Desarrollo de
actividades de
seguimiento

Andlisis de los datos e
informacion obtenidos
para realizar ajustes:

-Toma de decisiones
basadas en evidencia

-Ajustes en los plazos

-Reasignacion de roles
de implementacion

-Introduccién de
cambios en los
procesos de gestion del
plan de accion

IMPLEMENTACION

Transparencia y
rendicion de cuentas
sobre la
implementacion:

-Elaboracion de
informes de
seguimiento

-Difusion de la
informacion relacionada
a los avances

y mediciones

-Retroalimentacion
y consultas

-Elaboracion de
informes de
autoevaluacion
(intermedios y finales)
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A continuacion, se indican los pasos para la construccion de una herramienta para registrar los
datos que permitiran realizar el monitoreo de los avances del plan, y que seran insumos para las
actividades de seqguimiento y evaluacion.

1. Matriz para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de compromisos de accion

El disefio de esta matriz incorpora elementos de la herramienta de gestion publica por resultados
conocida como metodologia de marco l6gico™. En este sentido, se aplicaran algunos elementos de esta
metodologia para la construccion de una matriz que permita medir avances y resultados de la
implementacion de los compromisos. El insumo principal para el disefio de esta herramienta es el plan
de accion cocreado y aprobado por los actores locales en |a etapa anterior del proceso.

En términos generales, los pasos para construir la matriz son:

Paso 1: Formular objetivos, precisar productos, actividades y plazos asociados a la entrega de estos
Paso 2: Establecer metas de cumplimiento y formular indicadores

Paso 3: Identificar medios de verificacion que aporten evidencia a la medicion

Paso 4: Asignar responsables e involucrados en las mediciones

El disefio y empleo de esta matriz, contribuird a tener claridad durante todo el proceso de
implementacion sobre qué se quiere lograr con el compromiso en términos de resultados y como se ha
planificado la obtencion de estos resultados. De igual forma, la matriz apoyara la supervision de la
efectividad y la eficiencia de las actividades durante el proceso, pudiendo —en caso de necesidad- utilizar
la informacion para tomar medidas correctivas (véase el diagrama 8).

Diagrama 8
Utilidad de la matriz para monitoreo, seguimiento y evaluacion

MATRIZ
n

...contribuye a

1. Tener claridad sobre:
Qué se quiere lograr con el compromiso de accién

(impactos, resultados y productos)

Cémo se van a obtener los resultados (actividades)
En qué plazo se espera cumplir con el compromiso
2. Evaluar si se estda avanzando en la direccion correctay de manera eficiente:

¢, Cémo saber si el compromiso alcanzé/alcanzara los
resultados esperados?: Medicién de indicadores

¢, Cémo obtener la informacion para verificar los
avances/resultados del compromiso?: Identificacion de
medios de verificacion

Fuente: Elaboracion propia.

1 Lametodologia de marco légico supone una caja de herramientas que buscan apoyar la gestion de proyectos y programas en todas
sus etapas: formulacion, implementacion, sequimiento y evaluacion. Junto con el analisis de involucrados, el arbol de problemas y
la estructura analitica de un proyecto/programa, la matriz de marco ldgico es una de las herramientas de esta metodologia, cuya
utilidad se fundamenta en que su aplicacion fortalece la integralidad y coherencia de las acciones y actores involucrados en
el proceso.
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Esta matriz es una herramienta de trabajo colaborativo, y debe servir para la comunicacion e
intercambio entre los implementadores del plan de accion. Por tal motivo, la misma debe estar
disponible para su consultay empleo por parte de todos los involucrados. De igual forma, su disefio debe
ser de facil comprension.

Paso 1: Formulacion de objetivos e identificacion de productos, actividades e impacto
potencial de cada compromiso

Para abordar este primer paso es necesario trabajar con el documento oficial del plan de accién local de
gobierno abierto cocreado en la etapa anterior. El plan de accién debe ser entendido como un
instrumento Unico e integral, y los resultados de sus compromisos deben vincularse y reforzarse
mutuamente (contribuyendo a uno o varios de los ejes estratégicos del gobierno abierto). Sin embargo,
al momento de disefar esta matriz, cada compromiso de accion debe ser trabajado por separado y en
colaboracion con los responsables e implementadores en cada caso.

La utilidad de formular objetivos claros en cuanto a resultados, y de identificar productos
y actividades asociados a cada compromiso de accion (para alcanzar estos resultados), es
evidente si analizamos cada compromiso desde la perspectiva de la cadena de produccion de
valor publico:

"Los compromisos de accion de gobierno abierto generan productos, a través del desarrollo de un
conjunto de actividades en un tiempo determinado, los cuales buscan generar resultados en relacion con
objetivos especificos. Estos resultados, a su vez, generan impactos positivos en la mejora de la
transparencia, la participacion, la colaboracion, y la apertura de las instituciones publicas”.

La logica que plantea la cadena de produccion de valor publico también se ve reflejada en
la propuesta metodoldgica del marco logico. En este sentido, esta metodologia resulta adecuada
para la construccidn de la matriz para registro de avances del plan de accion local (véase el
diagrama g). La misma permitird realizary registrar mediciones periodicas tanto de los resultados
(intermedios y finales) como de los productos o entregables del plan de accién en distintos
momentos o etapas de su proceso de produccidn. Estas mediciones facilitaran el reporte —con
base en la evidencia— del avance de la implementacion del plan de accion y sus compromisos.

Diagrama g
Cadena de produccion de valor publico de los compromisos de accion de gobierno abierto
Tiempo
........................................................................................................ >
Producto
Insumos Proceso [ardll Bienesy Eardl Resultados eed
servicios
MML Actividades Componentes Propdsitos Fines
i ; Resultados Impacto
PGA Actividades Hitos Objetivos potencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen narrativo de objetivos y actividades

El primer componente que debe incorporarse en la matriz del plan es un resumen de los objetivos (2),
productos o entregables (2) y actividades (3) de cada compromiso de accion; asi como también los
impactos (4) positivos esperados/potenciales en términos de los ejes estratégicos del gobierno abierto.
La informacidn sobre estos cuatro elementos conforma la columna denominada “resumen narrativo de
objetivos y actividades” en la matriz de marco légico.

En el vocabulario de la metodologia de marco légico, los impactos, objetivos y productos
del compromiso se traducen en fines, propdsitos** y componentes, respectivamente. Se trata de
tres niveles de objetivos que, junto con las actividades, se encuentran encadenados vertical y
ascendentemente. Esto es, la realizacion de las actividades, permitiran producir los componentes
del compromiso (productos o entregables). La operacién de estos Ultimos permitira
cumplir/alcanzar los propdsitos (objetivos/resultados) y finalmente, ello producird los fines
esperados (impactos potenciales).

La redaccion de los tres niveles de objetivos en la matriz (fines; propdsitos; componentes),
debe expresarse en virtud de las siguientes consideraciones:

e Las frases deben formularse en términos hipotéticos, es decir, como resultados
esperados/alcanzados.

e Se debe evitar formular frases que contengan mas de objetivo en su redaccion. Si un
compromiso contiene mas de un fin, propdsito o componente, estos deben formularse
en frases separadas.

e Se deben empelar frases sencillas y breves.

No se debe olvidar que, la matriz del plan es una herramienta que busca facilitar las tareas
del equipo implementador. La claridad y la sencillez en la construccion de esta son fundamentales
para evitar confusiones y poder realizar el monitoreo, sequimiento y posterior evaluacion de la
implementacion del compromiso de forma efectiva.

En el siguiente cuadro puede observarse un resumen de este primer paso, asi como también
indicaciones sobre donde buscar la informacion para la formulacidn de objetivos y el registro de
actividades en el documento del plan de accidn local elaborado en la fase anterior. Para tal fin, se
sugiere utilizar la ficha de cocreacion de compromisos propuesta en el Capitulo Il del presente
trabajo (véase el cuadro 10).

12 La metodologia de marco légico empelada para la formulacion de proyectos prescribe la identificacion de un solo
propdsito. Sin embargo, los compromisos de accidon de gobierno abierto integran actividades y componentes que se
proponen alcanzar mas de un propdsito en el marco de un mismo compromiso de accion. Ello se debe a que la mayoria
de los compromisos buscan contribuir a varios de los ejes estratégicos del gobierno abierto de forma simultaneay como
parte de un mismo esfuerzo institucional. Podriamos decir que, un compromiso de accién contiene varios proyectos
pequefos dentro de su estructura de disefio. En virtud de lo anterior, para la construccién de la matriz para el plan, se
admite la inclusion de mas de un propdsito. La misma situacion aplica para la identificacion de fines en la matriz.
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Cuadro 10

Resumen narrativo de objetivos y actividades de los compromisos de accion

Resumen narrativo

¢ Donde consultar la informacion?

Fines
(Resultados de largo
plazo)

Impactos positivos que exceden el ambito
de la implementacion del compromiso de
accion de gobierno abierto. Contribuciones

-Seccioén: ¢ Por qué es relevante a los
valores del gobierno abierto?

a los ejes estratégicos del gobierno abierto
en la gestion publica local en el largo plazo.
Efectos directos u objetivos centrales del
compromiso, en términos de solucién de la
problemética publica que aborda el mismo.
Resultados esperados de la
operacién/utilizacién de los componentes.
Los productos o entregables del
compromiso.

- -Seccion: ¢, Cudl es el compromiso?
Propésitos ¢ P

(Resultados finales de
corto y mediano
plazo)

Niveles de objetivos

-Seccion: ¢ Cémo contribuira a resolver la
problematica?
-Seccién: Hitos
-Seccioén: Hitos

Componentes
(Resultados
intermedios)
Actividades

e (S2U01228S) UOIDL31202 'Y

Tareas 0 acciones necesarias para producir
los componentes o entregables
del compromiso.

Fuente: Elaboracion propia.
2 Consultar la ficha de cocreacion de compromisos propuesta en el Capitulo Il de este documento.

Ejemplo:

A los fines de facilitar la comprension de cada paso a seqguir para la construccidn de la matriz, se
trabajard en base a un Unico compromiso de accion que ha sido desarrollado como ejemplo a los
fines de este documento. De forma progresiva, y de acuerdo con lo indicado en cada uno de los cuatro
pasos, se desarrollaran los distintos componentes de la matriz para el ejemplo que se resefa a

continuacion (véase el cuadro 11).

La informacion que se incluye en el siguiente cuadro, fue extraida de la ficha de compromiso (tal
y como se sugiere en el cuadro 10) entregada por los responsables del compromiso al final de la etapa

de cocreacion.

Cuadro1a
Ejemplo: parte 1

Plan de accion local de gobierno abierto

Compromiso N°1: Transparencia, acceso a la informacion y consulta publica en asuntos ambientales
Responsable: Secretaria de Ambiente de la Ciudad Auténoma
¢De qué se trata el compromiso?

La Secretaria de Ambiente de la Ciudad Auténoma se encuentra encargada de la politica de proteccién ambiental en la ciudad.
Entre sus principales funciones se encuentran la planificacion e implementacion de estrategias de proteccion del ambiente, el
control y monitoreo de indicadores ambientales y la evaluacion de impacto ambiental de proyectos de inversion publicos y
privados dentro de su jurisdiccion.

Este compromiso de accion busca acercar a los habitantes de la ciudad a la proteccion del ambiente y al quehacer de la
Secretaria, mediante acciones de transparencia activa y pasiva y consulta pablica. De esta forma, se espera no solo mejorar el
acceso a la informacién y la rendicién de cuentas en materia ambiental, sino también incrementar el conocimiento e interés de
las y los ciudadanos por el cuidado del ambiente de la ciudad. Esperando incluso un aumento de su involucramiento en tareas de
control y fiscalizacion de actividades que potencialmente podrian impactar el ambiente y la calidad de vida de la urbe.

Resumen narrativo de objetivos y planificacién de actividades:

[Periodo de implementacion del plan de accién: agosto de 2019 - agosto de 2021]

Fines *  Transparencia de las instituciones publicas locales incrementada
*  Acceso a la informacion publica en poder del gobierno local mejorado
. Rendicién de cuentas sobre el quehacer publico local mejorada
. Niveles de participacién ciudadana en asuntos publicos de la localidad incrementados

Propositos 1. Acceso a la informacién sobre proteccion ambiental de la ciudad mejorado.
2. Participacion de las y los habitantes de la ciudad en actividades de control
ambiental incrementada.

58



CEPAL Gestion de planes de accion locales de gobierno abierto...

Cuadro 11 (conclusion)

Componentes 1.1 Datos sobre proteccion ambiental transformados a formato abierto para publicacién

[Plazo de entrega: agosto de 2020]

1.2 Canal para consultas y solicitudes de informacién sobre proteccion ambiental creado
y validado
[Plazo de entrega: enero de 2021]

2.1 Registro de interesados para participar en evaluaciones de impacto ambiental de proyectos
publicos y privados en la ciudad creado y en funcionamiento
[Plazo de entrega: agosto de 2021]

Actividades 1.1.1 Convocar a los actores dentro de la Secretaria que gestionan datos e informacion

relacionados con la protecciéon ambiental

1.1.2 Colaborativamente consensuar un listado de datos o conjuntos de datos que seran liberados
en formato abierto

1.1.3 Evaluar la realizacién de una consulta publica sobre datos ambientales que son de interés

1.1.4 Sostener reuniones consultivas con organizaciones de la sociedad civil y ONG ambientales
para validar el listado de datos a publicar

1.1.5 Transformar y catalogar los datos para su publicacién en formato abierto

1.1.6 Publicar los datos en el portal virtual de la Secretaria (crear una nueva seccion)

1.2.1 Organizar un equipo de enlace institucional conformado por actores de la Secretaria que
gestionan y administran datos e informacién de interés publico y los actores responsables de
gestionar los medios de comunicacion oficiales y plataformas digitales del gobierno de la
ciudad.

1.2.2 Acordar una estrategia y un plan de trabajo para el disefio del canal de consultas y
solicitudes ciudadanas de informacion sobre proteccion ambiental

1.2.3 Validar el disefio del canal de consultas con actores relevantes (a definir)

1.2.4 Implementar un prototipo del canal para testeo

1.2.5 Habilitar el canal en la plataforma correspondiente

2.1.1 Conformar un equipo de trabajo para disefiar una estrategia de participacion de actores no
gubernamentales (organizaciones de sociedad civil, expertos, vecinos, ciudadania, etc.) en
los procesos de evaluacion de impacto ambiental en la ciudad.

2.1.2 Validar la estrategia con los actores gubernamentales responsables de llevar a cabo las
evaluaciones de impacto ambiental y con expertos en participacion ciudadana.

2.1.3 Evaluar el lanzamiento de una encuesta para relevar el interés y la disponibilidad de
potenciales interesados en patrticipar de las evaluaciones, con el objetivo Ultimo de invitarlos
a participar de un piloto.

2.1.4 Realizar un piloto de evaluacion de impacto ambiental participativa

2.1.5 Habilitar un registro en linea para los interesados en ser convocados a participar de
evaluaciones de impacto ambiental.

Nota: La lista de actividades no es exhaustiva ni definitiva, la misma puede cambiar de acuerdo con
la programacién y/o necesidades que surjan durante la implementacion de las acciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2: Formulacion de metas e indicadores

El sequndo paso para la construccidn de la matriz supone adicionar un segundo componente. Se
trata de las metas e indicadores que serdn empleados para medir el avance de la implementacion
de cada compromiso de accion.

Aunque las metas e indicadores operan de manera conjunta (cada indicador posee una
meta asociada), se trata de dos elementos con funciones distintas.

Por un lado, un indicador es una expresion de medida que relaciona dos variables en un
periodo de tiempo determinado. Por el otro, una meta expresa el valor que la medicion de dicho
indicador deberia alcanzar para considerarse exitoso en términos de resultados. Las metas e
indicadores deben ser formulados por el equipo implementador de cada compromiso, quienes
deberan asignar un indicador y una meta a cada objetivo redactado en el paso anterior (a nivel de
fines, propositos y componentes).

Indicadores

Las siguientes consideraciones deben ser tomadas en cuenta al momento de formular
indicadores (véase el cuadro 12).
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Cuadro 12
Criterios para la formulacién de indicadores
Un indicador es claro cuando no existen dudas acerca de qué es lo que se busca medir.
Claridad La formulacién del indicador no debe contener términos o aspectos técnicos ambiguos, que den lugar a
interpretaciones erréneas.
Relevancia Las variables consideradas para la construccion del indicador deben relacionarse directamente con

aspectos fundamentales del objetivo que se ha propuesto alcanzar.

Los medios de verificacion y el método de célculo para la medicion del indicador deben ser claros.
Cualquier individuo debe poder replicar el proceso de medicion.

La medicion del indicador debe entregar informacién suficiente para emitir un juicio respecto del
desempefio del compromiso y sus logros.

El método de calculo y los medios de verificacion deben ser tales que la medicién pueda
realizarse con los recursos (humanos, financieros, materiales, de informacioén) con los que
cuenta el equipo de implementadores.

Mensurabilidad

Adecuacion

Factibilidad técnica

Fuente: Elaboracion propia.

Métodos de calculo para la formulacion de indicadores

Para medir un indicador, la persona interesada debe conocer el método de calculo y el medio de
verificacion, es decir, la fuente de la cual proviene la informacion que empleara para aplicar este método
El método de calculo indica la forma en que se relacionan las variables de un indicador (recordemos que
al definir qué es un indicador, hemos sefialado que este relaciona dos variables cuya relacion busca
ser medida).

A diferencia de los medios de verificacion, los cuales siempre deben estar sefalados con claridad
para cada indicador, debemos considerar que, para algunos objetivos no serd necesario indicar y aplicar
un método de calculo para medir su avance. En ocasiones, un indicador de cumplimiento puede ser de
caracter “binario”, es decir, su medicidn se reduce a indicar y comprobar la existencia/ausencia de un
resultado esperado (con una cantidad y en un plazo determinado). Usualmente, este tipo de indicadores
tendrd una Unica medicidn asociada a la fecha en que se espera obtener dicho resultado, segun esté
sefialado en su correspondiente meta. Esto Ultimo ocurre, por ejemplo, cuando lo que se busca
monitorear es el cumplimiento de una entrega de un determinado producto o componente del
compromiso de accidon en una fecha precisa.

Entre los métodos de calculo que los implementadores pueden emplear para formular
indicadores, se encuentran (véase el cuadro 13):

Cuadroa13
Métodos de calculo de indicadores

Porcentaje

Tasa de variacién

Razoén

indice

Promedio

Binario

Expresa un
nimero como
partes de cada

Muestra un
cambio relativo en
el tiempo. Una

Expresa la relacion
entre valores de
dos variables (con

Es un nimero que
resume toda la

informacion relevante

Expresa un valor
medio, a partir de la
razon entre dos

Sin método de célculo.
La medicion se expresa
en términos binarios

cien. misma variable en  unidades de de un conjunto de variables (con como ausencia/
dos periodos de medida distintas) valores unidades de medida  presencia del resultado
tiempo distintos. en un periodo correspondientes a distintas). esperado (en una
temporal distintas variables. cantidad y plazo
determinado. determinado).
Ejemplos:
Porcentaje de Variacion (en Open Budget Index Numero de veces Al finalizar el periodo de
ciudadanos/as porcentaje) de la gue, en promedio, implementacion del
que afirman cantidad de Right to Information los habitantes de la plan se han creado dos
conocer laLey de  descargas de ciudad “X” han canales nuevos para
Transparenciay datos en formatos Environmental solicitado participacién ciudadana
Accesoa la abiertos que Democracy Index informacion al en asuntos publicos.
informaciébn de su  realizan gobierno local por SI/INO
pais en relacion ciudadanos/as medio de canales

con un total de (x)

desde el portal de

oficiales habilitados
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Ejemplos:

ciudadanos/as datos abiertos
encuestados/as. nacional del pais
“X’, de un afio al
Método de siguiente, luego
célculo: de que dicho
(NUmero de portal ha
ciudadanos/as atravesado por un
que afirman proceso de mejora
conocer laLey de  de suinterfaz de
Transparenciade  usuario.
su pais / Total de
ciudadanos/as Método de
encuestados/as) célculo:
x100 [(NGmero de
descargas de
datos abiertos en
el periodo t/
Numero de
descargas de
datos abiertos en
el periodo
t-1) -1] x 100

Numero de
municipios y
localidades que
incorporan los
principios del
gobierno abierto en
su gestion diaria
por cada 10
municipios y
localidades, cuyos
lideres politicos
han participado en
programas de
formacién en la
materia.

Método de célculo:
(NUmero de
municipios que
incorporan los
principios de
gobierno abierto /
ndmero de
Municipios cuyos
lideres politicos
han participado en
programas de
formacion en la
materia) x 10

en los Ultimos
5 afios.

Método de célculo:
Sumatoria de las
veces que cada
ciudadano/a
considerado/a para
el célculo ha
solicitado
informacion al
gobierno local /
nimero de
ciudadanos/as
considerados/as
para el célculo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tipos de indicadores

La medicion de resultados en cada nivel de objetivos (componentes, propdsitos y fines) puede tener
distintos enfoques. Es decir, la medicién puede expresar distintos aspectos en relacion con los
resultados obtenidos. Los implementadores pueden proponerse medir los resultados del compromiso
y sus acciones en términos de: eficacia, eficiencia y/o calidad.

El siguiente cuadro muestra tipos de indicadores segun enfoques de la medicion
(véase el cuadro 14).

Cuadro 14
Tipos de indicadores

Eficacia

Eficiencia

Calidad

Miden el nivel de cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Relacionan productos con costos e
insumos.

Evallan atributos respecto a normas,
referencias externas o satisfaccion de los
beneficiarios (usuarios)

Fuente: Elaboracion propia.

¢Qué tipo de indicadores es recomendable utilizar para cada nivel de objetivos en la matriz?

Dependiendo del nivel de objetivo al que corresponde el resultado que se busca medir, es recomendable

hacer uso de distintos tipos de indicadores (véase el diagrama 10).
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Diagrama 10
Tipos de indicadores segun niveles de objetivos

Niveles de objetivos:

COMPONENTES PROPOSITOS FINES

(entregables del (resultados esperados (impactos
COmpromiso) del compromiso) esperados/potenciales)

Eficacia

Eficiencia

Calidad

Tipos:

Fuente: Elaboracion propia.

Metas de los indicadores

La meta de cada indicador (valor o cantidad que debe arrojar la medicion del indicador para reflejar un
logro en términos de resultados tras la ejecucion de las actividades) dependera de los objetivos que se
proponga cada compromiso de accidn del plan local. Aspectos tales como la cantidad, la calidad, el
tiempo y el costo involucrados en la obtencidn de los resultados esperados, son elementos que deben
considerarse al momento de identificar o definir la meta para cada indicador.

Dependiendo del tipo de indicador del cual se trate (eficacia, eficiencia, calidad) se debe tomar
en consideracion los siguientes criterios para la formulacion de metas en cada caso. En tal sentido, es
importante que la meta de cada indicador esté alineada a los hitos, plazos y resultados que se
mencionan en el plan de accidn local cocreado en la etapa anterior del proceso.

Las metas sefialan resultados esperados de los compromisos de accion, los cuales deben
expresarse en virtud de los siguientes criterios (véase el cuadro 15).

Cuadro 15
Criterios para formular metas de indicadores

Cantidad:

Los objetivos del compromiso deben producirse o lograrse en determinadas magnitudes o cantidades.
Se trata de indicar con claridad el numero determinado de unidades (de producto, de beneficio o de
impacto) que el compromiso espera producir para cumplir con sus objetivos.

Ejemplos:

“un portal de datos del gobierno local ...”

“un aumento del 50% en el nimero de participantes de la comunidad en las actividades del presupuesto
participativo anual...”

Calidad:

Los compromisos deben responder a ciertas especificaciones, requisitos, parametros o expectativas de
satisfaccion. Cada objetivo debe estar plenamente caracterizado y especificado.

Ejemplos:

“un portal de datos publicados en formato abierto del gobierno local...”

“un aumento del 50% en el numero de participantes de la comunidad con igual representacion de
hombres y mujeres en las actividades del presupuesto participativo anual...”

Cronologia/Tiempo:

La implementacién de los compromisos ha sido prevista para alcanzar objetivos en una secuencia
definida de momentos. (La cual debe respetarse para evitar generar costos adicionales o insatisfaccion
en los involucrados y beneficiarios)

Ejemplos:

“un portal de datos publicados en formato abierto del gobierno local para enero de 2020...”

“un aumento del 50% en el nimero de participantes de la comunidad con igual representacion de
hombres y mujeres en las actividades del presupuesto participativo anual para diciembre de 2021...”

Fuente: Elaboracion propia.
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Linea de base

Considerando que un compromiso de accion busca resolver una problematica publica existente,
los resultados de suimplementacion se encuentran asociados a la produccion de una situacion de
mejora. Esta situacion de mejora se encuentra expresada en las metas de los indicadores que se
han propuesto para monitorear los avances del compromiso de accidn local.

Como hemos expuesto previamente, las metas expresan valores (cuantitativos y/o
cualitativos) que los implementadores esperan obtener —tras la medicidon de los indicadores—para
comprobar avances positivos en la implementacion del compromiso.

Sin embargo, es necesario contar con un valor de base (preexistente) que permita, a quien
realiza la medicidén, comparar los valores de las mediciones periodicas que realiza durante la
implementacion. La linea de base es el valor/dato de la primera medicion del indicador.

De esta forma, el equipo implementador podra verificar si se producen o no los avances
esperados durante y después de la implementacion del compromiso de accion (y en qué medida).
En otras palabras, se trata de corroborar si se han producido mejoras en relaciéon con la
problematica publica que el compromiso se propuso resolver.

Ejemplo:

En el siguiente cuadro se retoma el ejemplo anterior y se proponen metas e indicadores para el caso
(véase el cuadro 16).

Cuadro 16
Ejemplo: parte 2

Resumen Meta Indicador Linea de base

Fines *Transparencia de las  La medicion del indice de Ultima medicion del
instituciones publicas indice de Transparencia y indice para la Ciudad
locales incrementada  Transparencia 'y Apertura (periodo 2018-2020)
*Acceso a la Apertura Gubernamental en

A nivel de fines, se
recomienda que la
medicion de
indicadores que se
formulen para evaluar
camblosg mejoras en
los ejes del gobierno
abierto en
instituciones publicas
sea planteada de
forma transversal para
el resultado del plan
de accién en su
conjunto y no por
Compromiso.

informacion publica
de la comunidad local
mejorado
*Rendicién de
cuentas sobre el
guehacer publico
local mejorada
*Participacioén de la
comunidad local en
asuntos publicos
incrementada

Gubernamental para
la Ciudad mejora en
al menos 1 punto
para el periodo 2020-
2022)

las ciudades (estudio
realizado de forma
bianual por
organizaciones de la
sociedad civil a nivel
nacional para las
principales ciudades
del pais)

Descripcion: medida
gue resume los
logros alcanzados
(cada dos afios) por
la administracion
publica de la Ciudad
en las siguientes
dimensiones:
Transparencia;
Acceso a la
informacion,
Rendicién de cuentas
y Participacion
ciudadana.

Eficacia
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Resumen Meta Indicador Linea base
Propésitos 1. Acceso a la informacién 1.a ElI 100% de los Descripcion: 0%
sobre protecciéon ambiental conjuntos de datos conjuntos de datos
de la ciudad mejorado. sobre proteccion sobre proteccion
ambiental ambiental que se
seleccionados para encuentran
LOSgﬂdiCHdmes la ser publicados se disponibles para
e el encuentran consulta con relacién
directa a la entrega disponibles para al total de conjuntos
gg{{qosonemes el consulta de la de datos que fueron
Comgmmiso ciudadania en el seleccionados para
(productos), por lo portal web para ser publicados.
cual pueden agosto de 2020.
B?ggg.se en elcorto Método de calculo:
. Porcentaje
Lo mismo ocurre (nimero de conjuntos
con el indicador 2.c
de datos que se
encuentran publicos /
total de conjuntos de
datos seleccionados
para ser liberados) x
100
Eficacia
1.b El 100% de los Descripcion: 0%
datos que se datos publicados que
encuentran publicos son descargables en
en el portal web son formatos abiertos con
descargables en relacion al total de
formatos abiertos datos publicados.
para agosto de 2020.
Método de célculo:
Porcentaje
(nimero de datos
descargables en
formato abierto / total
de datos publicados)
x 100
Calidad
1.c El porcentaje de Descripcion: 0%

El indicador 1.c
busca medir
resultados de la
operacion y uso
del componente
entregado, por lo
que su medicion
se plantea para el
mediano plazo.

Lo mismo ocurre
con los
indicadores 2.a;

by 2d.

usuarios que
descargan datos
sobre proteccion
ambiental es mayor o
igual a 30% respecto
del total de visitas
que recibe el portal
web entre agosto de
2020 y agosto de
2021.

usuarios que
descargan datos
sobre proteccion
ambiental con
respecto al total de
usuarios que visitan
el portal web.

Método de calculo:
Porcentaje
(usuarios que
descargan datos
sobre proteccion
ambiental / total de
visitas que recibe el
portal web) x 100

Eficacia
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Resumen Meta Indicador Linea base
2. Participacion de las y los 2.a El tiempo de Descripcion: 0
habitantes de la ciudad en respuesta a tiempo de respuesta
actividades de control solicitudes de promedio (en dias) a
ambiental incrementada. informacion solicitudes de
ambiental ingresadas informacién
en el canal de ambiental ingresadas
consultas es de 5 por el canal de
dias en promedio consulta.
para agosto de 2021.
Método de célculo:
Promedio
sumatoria del tiempo
de respuesta (en
dias) de cada
solicitud individual de
informacién recibida /
total de solicitudes de
informacién recibidas.
Calidad
2.b La tasa de Descripcion: 0%
variacion del nimero variacion bimestral en
de solicitudes de el uso del canal de
informacion consultas para
ambiental recibidas solicitudes de
por el canal de informacion
consulta se ambiental.
incrementa en al
menos un 3% Método de célculo:
bimestralmente para Tasa de variacion
agosto de 2021. [(ndmero de
solicitudes de
informacion recibidas
en el periodo t /
ndmero de solicitudes
de informacion
recibidas en el
periodo t-1) - 1] x100
Eficacia
2.c Un porcentaje Descripcion: 0%

mayor o igual a 60%
de los encuestados
durante la fase de
disefio del Registro
(2.1) expresan interés
en participar en
evaluaciones de
impacto ambiental.

actores encuestados
que expresaron
interés en participar
en las evaluaciones
de impacto ambiental
con relacién al total
de encuestas
realizadas

Método de célculo:
Porcentaje
(encuestados que
expresaron interés /
total de encuestados)
x 100

Eficacia
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Resumen Meta Indicador Linea base
2.d Cinco de cada 10 Descripcion: 0
personas inscritas en  NUmero de personas
el Registro (2.1) para  convocadas a
participar en participar de
evaluaciones de evaluaciones de
impacto ambiental impacto ambiental
fueron convocadas al por cada 10 personas
transcurrir un afio de gue se inscribieron
su apertura. en el registro.

Método de célculo:
Razén
(nimero de personas
convocadas a
participar de
evaluaciones de
impacto ambiental /
nimero de
inscripciones en el
Registro) x 10
Eficacia
Componentes 1.1 Datos sobre proteccion 1.1. a 100% de los Descripcion: 0%
ambiental transformados a conjuntos de datos conjuntos de datos
formato abierto para sobre proteccion sobre proteccion
publicacién ambiental ambiental
seleccionados para transformados a
ser publicados son formato abierto y
transformados a catalogados con
formato abierto y relacion al total de
catalogados para conjuntos de datos
junio de 2020. seleccionados para
publicacion.
Método de célculo:
Porcentaje
(conjuntos de datos
transformados a
formato abierto y
catalogados / total de
conjuntos de datos
seleccionados para
publicacién) x 100
Eficacia
1.1 b Las unidades y Descripcion: 0

agencias de la
Secretaria de
Ambiente que
participan del
compromiso entregan
(en promedio) 2
conjuntos de datos
para publicacién en
formato abierto cada
una para diciembre
de 2019.

cantidad de conjuntos
de datos entregados
para su publicacion
en formato abierto,
en promedio, por
cada unidad o
agencia de la
Secretaria de
Ambiente.

Método de célculo:
Promedio

sumatoria de
conjuntos de datos
liberados por cada
agencia o unidad
involucrada / total de
agencias o unidades
de la Secretaria
involucradas.

Eficiencia
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Resumen

Meta

Indicador Linea base

1.2 Canal para consultas y
solicitudes de informacién
sobre protecciéon ambiental

creado y validado

1.2 a EI 80% de los
actores consultados
evaluaron
positivamente el
canal para consultas
ciudadanas en su
fase de disefio.

1.2 b Se cuenta con 1
canal para consultas
y solicitudes
ciudadanas de
informacion sobre
proteccién ambiental
para enero de 2021.

Descripcion: 0%
actores que

evaluaron

positivamente el

canal de consultas

con relacion al total

de actores

consultados.

Método de célculo:
Porcentaje

(actores que
evaluaron
positivamente el
canal / total de
actores consultados)
X 100

Calidad

Descripcion: NO
indicar el

cumplimiento con la

entrega del producto.

Método de célculo:
No tiene. Valores:
SI/NO

Eficacia

2.1 Registro de interesados

para participar en

evaluaciones de impacto
ambiental de proyectos
publicos y privados en la

ciudad inaugurado

2.1 aSerealiz6 1
piloto de evaluacion
de impacto ambiental
con participantes de
la sociedad civil para
marzo de 2021.

2.1.b Se cuenta con 1
Registro online
habilitado para
inscripcion de actores
de la sociedad civil
para participar de
evaluaciones de
impacto ambiental en
la ciudad para agosto
de 2021.

Descripcion: NO
indicar el

cumplimiento con la

entrega del producto.

Método de célculo:
No tiene. Valores:
SI/NO

Eficacia

Descripcion: NO
Indicar el

cumplimiento con la

entrega del producto.

Método de célculo:
No tiene. Valores:
SI/NO

Eficacia

Fuente: Elaboracion propia.

2 Considerando que el compromiso se propone la creacion de herramientas nuevas, las lineas de base tendran valores negativos o iguales a
cero, sin embargo, un compromiso puede involucrar la mejora de herramientas preexistentes, en ese caso, la consideracion de la linea base

sera importante para evaluar las mejoras.
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Recuadro 2
Consideraciones sobre la formulacion de indicadores de impacto potencial (fines)

En términos de alcance de la medicion, elimpacto es algo complejo de medir con certeza y dificilmente sea posible
medir la contribucion exacta de cada uno de los compromisos del plan de accion local a los principios del gobierno
abierto a nivel de administracion local (al nivel de fines).

Posiblemente, para hacer una medicion de estas caracteristicas, sea necesario construir indices o hacer uso de
indices existentes sobre transparencia, acceso a la informacion y participacion ciudadana en las instituciones publicas
locales. Ademas, se necesita de una distancia temporal de mediano a largo plazo.

Para el caso de indicadores de impacto potencial, se sugiere que estos sean considerados para el plan de accion
en su conjunto, y no para cada compromiso. Se debe tener en cuenta, ademas, que no siempre sera posible establecer
una relacion de causalidad directa entre la implementacion del plan de accion local y los avances y retrocesos en los
principios de gobierno abierto en el territorio para el cual se realice la medicion.

Aun asi, realizar el ejercicio de comparacion entre mediciones del estado de los principios de gobierno abierto
antes y después de implementar el plan de accion (por ejemplo, mediante el uso de instrumentos de medicion
preexistentes) es relevante en términos de evaluacion general del proceso de apertura en la localidad y puede arrojar
informacion relevante.

A los fines practicos, en términos de medicion del plan de accion, es factible plantear indicadores para medir
resultados (no impacto) de cada compromiso en el mediano plazo. Por ejemplo: para un compromiso de accion que
se propone liberar datos publicos del gobierno local, podria considerarse como indicador de resultado de corto plazo,
la cantidad de conjuntos de datos liberados; mientras que, como indicador de resultados de mediano plazo, podrian
considerarse la cantidad de descargas o consultas de los datos por parte de la ciudadania en un periodo posterior a la
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Monitoreo de actividades

En este documento se sugiere no formular indicadores a nivel de actividades. Considerando que las
actividades tienen como objetivo producir los componentes o entregables de los compromisos del plan
local, como indicador de cumplimiento de ejecucion de estas, puede considerarse la entrega final de los

componentes o productos del compromiso.

Sin embargo, es recomendable establecer algun mecanismo o técnica para monitorear la
realizacion efectiva de las actividades y los plazos de ejecucion de estas; de forma tal que puedan
generarse alertas en caso de que las actividades no se hayan iniciado aun y, ademas, sea posible
valorar la importancia y alcance de dicho atraso en términos de cumplimiento general del
compromiso. Los retrasos a nivel de actividades se traduciran en demoras en la entrega de los
componentes del compromiso de accion, afectando la obtencion de los resultados esperados en

los plazos acordados.

Una técnica recomendada es la ponderacion de las actividades. Antes de comenzar la
implementacion del compromiso, el equipo implementador puede asignar un valor porcentual
determinado a cada actividad, en virtud de su relevancia para el conjunto de actividades que

permitiran cumplir con la entrega del componente o producto del compromiso (100%).

Para contar con esta referencia de forma permanente durante el proceso de
implementacion, la ponderacion de las actividades puede adicionarse como una columna en la
matriz. De esta forma, al realizar las actividades de sequimiento, el equipo de implementadores
podra valorar en qué estado se encuentra cada actividad en virtud de suimportancia para el logro

del compromiso.
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Ejemplo:

En el siguiente cuadro se retoma el ejemplo anterior y se proponen datos para el monitoreo de

actividades en el caso (véase el cuadro 17).

Gestion de planes de accion locales de gobierno abierto...

Cuadro 17
Ejemplo: parte 3

Actividades Plazo Ponderacion
1.1 Datos abiertos sobre proteccién ambiental 100%
1.1.1 Convocar a los actores... Octubre de 2019 15%
1.1.2 Consensuar un listado de conjuntos de datos... Diciembre de 2019 15%
(1:“}”3y 1.1.4 Validar listado con actores clave de sociedad Abril de 2020 30%
1.1.5 Transformar y catalogar los datos... Junio de 2020 25%
1.1.6 Publicar los datos en el portal... Agosto de 2020 25%
1.2 Canal para solicitud de informacion 100%
1.2.1 Organizar un equipo de enlace institucional ... Octubre de 2019 10%
2R o e ey n pian e rabo RISl i s 2020
rléli;savn?el;ig?f el disefio del canal de consultas con actores Marzo de 2020 10%
1.2.4 Implementar un prototipo del canal para testeo... Agosto de 2020 40%
1.2.5 Habilitar el canal en la plataforma... Enero de 2021 30%
2.1 Registro para participar en evaluaciones de impacto ambiental 100%
2.1.1 Conformar un equipo de trabajo para disefiar una Enero de 2020 10%
estrategia de participacion...

2.1.2 Validar la estrategia con los actores responsables de Octubre de 2020 20%
llevar a cabo las evaluaciones de impacto ambiental...

2.1.3 Evaluar el lanzamiento de una encuesta para relevar el Octubre de 2020 10%
interés y la disponibilidad de potenciales interesados en

participar...

2.1.4 Realizacién de un piloto... Enero de 2021 30%
2.1.5 Habilitar un registro en linea... Agosto de 2021 30%

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3: Identificar medios de verificacion para la medicion de indicadores

Los Medios de Verificacion indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos se lograron. Se trata de: documentos de trabajo elaborados
por los implementadores; registros de actividades; bases de datos existentes; planes de gestion;
documentos y/o cifras publicados en portales oficiales; registros de mediciones externas al equipo de

implementadores; encuestas; entrevistas, por mencionar algunos.

Los medios de verificacion respaldan con evidencia las mediciones de avance en el cumplimiento del
compromiso. Estos deben estar correctamente especificados y ponerse a disposicion para la consulta de todas

y todos los interesados.
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Almomento de seleccionar los medios de verificacion se deben considerar los siguientes aspectos (véase
el cuadro 18).

Cuadroa8
Especificaciones sobre los medios de verificacion
Qué? gué tipo de informacion es la que se requiere
¢;Doénde? dénde se conseguird
JQuién? quién la suministrara
¢Cuéando? en gué momento
¢ Cémo acceder? colocar enlaces a sitios web, o indicar la forma de acceder

material si no este no es accesible desde la web.

Fuente: Elaboracion propia.

Periodicidad de la medicion

La periodicidad con la que sera medido cada indicador debe precisarse con anterioridad al inicio de la
implementacion de los compromisos de plan de accion local. El momento y la frecuencia con la que seran
efectuadas las mediciones podran determinarse en base a uno o varios de los criterios que se indican a
continuacion (véase el cuadro 19).

Cuadroag
Criterios para determinar la periodicidad de las mediciones

Criterio: ¢Cuando? Frecuencia:

¢, Cudl es el objetivo de lamedicion?

Monitoreo de la entrega de componentes Durante la implementacion Alta

Seguimiento del avance del plan Durante la implementacion Media

Evaluacion de los resultados intermedios o finales del plan Durante/Después de la Baia
implementacion J

¢A qué nivel de objetivo (en lamatriz) corresponde el indicador que se mide?

Fines Después de la implementacion  Baja
Propésitos Durante/Después de la "
. i Media
implementacion
Componentes Durante la implementacion Alta

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, las diferentes frecuencias de medicion se encuentran asociadas a los plazos en
los que se ha acordado la entrega de resultados por compromiso de accion. Estas precisiones temporales deben
recuperarse de los hitos indicados en el plan de accion.

Si la medicion se realiza para monitorear el avance de la implementacion de los compromisos del plan,
la frecuencia de las mediciones debe ser mayor. Ello contribuye a detectar retrasos u obstaculos vinculados a la
ejecucion de actividades a tiempo. Evitando de esta forma que el impacto de los atrasos se prolongue en el
tiempo y afecten al plan en su conjunto. De hecho, el monitoreo de actividades especificas para la produccion
de los componentes preferentemente debe hacerse de forma mensual, bimestral o trimestral.

Semestralmente pueden realizarse mediciones especiales de todos los indicadores del plan. Estas
mediciones pueden emplearse como insumos para elaborar informes de avance para presentary rendir cuentas
a los involucrados en el plan de accion. Esto como parte de las actividades de sequimiento que el equipo de
implementadores debe realizar.
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De igual forma, para realizar informes de autoevaluacion de medio y fin de término del plan de accion,
sera necesario contar con los datos que ofrecen las mediciones de los indicadores. Preferentemente, los
indicadores a nivel de propdsitos seran Utiles para evaluar los resultados del plan, mientras que los indicadores
a nivel de componentes seran Utiles tanto para fines de evaluacion, como de seguimiento y monitoreo de
laimplementacion.

Paso 4: Asignar responsables e involucrados en las mediciones

Con el objetivo de asegurar una medicion eficaz de los indicadores de avance de los compromisos del plan, es
necesario asignar responsables de recolectar la informacion de las fuentes antes sefialadas.

Asimismo, los responsables deben encargarse del registro de las mediciones, haciendo uso de las
herramientas colaborativas que se hayan construido para tal fin. Comunmente, el equipo de implementadores
de cada compromiso sera el responsable de la medicién de los indicadores asociados a este.

Se recomienda la elaboracion de una guia de uso de la herramienta disefiada para el monitoreo. Esto
facilitara la labor de registro de la informacion por parte de los responsables.

En ocasiones, la fuente de la informacion que se requiere para medir el avance de los compromisos es
externa al equipo de implementadores. Es por este motivo que, siempre que sea posible, se debe registrar con
claridad los datos de acceso a la mismay el contacto de quien o quienes entregaran dicha informacion al equipo
que realizara la medicion.

Ejemplo:

En el siguiente cuadro se retoma el ejemplo anterior y se proponen medios de verificacion, periodicidad
de la medicion y responsables para el caso (véase el cuadro 20).

Cuadro 20
Ejemplo: parte 4

Indicador

Medio de verificacion

Medicion

Responsable/s

1.a conjuntos de datos
sobre proteccion ambiental
gue se encuentran
disponibles para consulta
con relacion al total de
conjuntos de datos que
fueron seleccionados para
ser publicados.

-URL del Portal web
-Catalogo de datos de
proteccién ambiental que
fueron seleccionados para
publicacién

Primera medicion:
(agosto 2020)

Segunda medicion:
(agosto 2021)

Equipo de implementadores

1.b datos publicados que
son descargables en
formatos abiertos con
relacion al total de datos
disponibles.

-URL del Portal web y enlaces
de descarga

-Catalogo de datos que se
encuentran disponibles para
consulta publica

Primera medicion:
(agosto 2020)

Segunda medicion:
(agosto 2021)

Equipo de implementadores

Involucrados: Unidad de
servicios informaticos de la
Secretaria de Ambiente

1.c usuarios que descargan
datos sobre proteccion
ambiental con respecto al
total de usuarios que visitan
el portal web.

-Informe de métricas del
portal web

Periodo: (agosto 2020* —
a definir)
Semestral

*ajustar de acuerdo con la
fecha de publicacién efectiva
de los datos

Equipo de implementadores

Involucrados: Unidad de
servicios informaticos de la
Secretaria de Ambiente

2.a tiempo de respuesta
promedio (en dias) a
solicitudes de informacién
ingresadas por el canal de
consulta.

-Informe de métricas del
portal web

Periodo: (enero 2021* —
a definir)
Trimestral

*ajustar de acuerdo con la
fecha efectiva de apertura del
canal

Equipo de implementadores

Involucrados: Unidad de
servicios informaticos de la
Secretaria de Ambiente
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Indicador Medio de verificacién Medicién Responsable/s

2.b variacién bimestral en -Informe de métricas del portal Periodo: (enero 2021* — Equipo de implementadores
el uso del canal de web a definir)

consultas para solicitudes Bimestral Involucrados: Unidad de

de informacion.

*ajustar de acuerdo con la
fecha efectiva de apertura del
canal

servicios informaticos de la
Secretaria de Ambiente

2.c actores encuestados
que expresaron interés en
participar en las
evaluaciones de impacto
ambiental con relacion al
total de encuestas
realizadas.

-Sistematizacion de resultados
de la encuesta realizada

Primera medicién:
(octubre de 2020)
Segunda medicion:
(agosto 2021)

Equipo de implementadores

2.d ndmero de personas
convocadas a participar de
evaluaciones de impacto
ambiental por cada 10
personas que se
inscribieron en el registro.

-Listado de inscriptos extraidos
del Registro en linea

-Listado de participantes en
evaluaciones de impacto
ambiental

Primera medicién:

(a definir-posterior a la fecha
de término de la
implementacion del plan)

Equipo de implementadores

Involucrados: Unidad de
servicios informaticos de la
Secretaria de Ambiente

1.1.a conjuntos de datos
sobre proteccion ambiental
transformados a formato
abierto y catalogados con
relacion al total de
conjuntos de datos
seleccionados para
publicacion.

-Catalogo de datos de
protecciéon ambiental que
fueron seleccionados para
publicacién

-Catalogo de datos que fueron
transformados a formato
abierto para publicacién

Primera medicion:
(junio de 2020)
Segunda medicion:
(diciembre de 2020)
Tercera medicion:
(agosto de 2021)

Equipo de implementadores

Involucrados: Unidad de
servicios informaticos de la
Secretaria de Ambiente

1.1.b cantidad de conjuntos
de datos entregados para
su publicacién en formato
abierto en promedio por
cada unidad o agencia de
la Secretaria de Ambiente.

-Listado de unidades/agencias
que participaron de la
produccién del componente
-Listado de conjuntos de datos
entregados desagregados por
cada unidad/agencia

Primera medicion:
(marzo de 2020)
Segunda medicion:
(agosto de 2020)
Tercera medicién:
(agosto de 2021)

Equipo de implementadores

1.2.a actores que evaluaron
positivamente el canal de
consultas con relacion al
total de actores
consultados.

-Sistematizacion de las
entrevistas que se realizaron a
actores clave

Primera medicion:
(marzo de 2020)
Segunda medicion:
(agosto de 2020)
Tercera medicion:
(agosto de 2021)

Equipo de implementadores

1.2.b Indicar el
cumplimiento con la
entrega del producto (canal
para consultas y solicitudes
de informacién).

-URL del canal de consultas

Primera medicion:
(enero de 2021)

Segunda medicion:
(agosto 2021)

Equipo de implementadores

2.1 a Indicar el
cumplimiento con la
entrega del producto (piloto
de evaluacién ambiental
participativa).

-Informe de reporte de
resultados del piloto realizado

Primera medicion:
(enero de 2021)

Segunda medicion:
(agosto 2021)

Equipo de implementadores

Involucrados: Unidad de
evaluacion de impacto
ambiental de la Secretaria

2.1.b Indicar el
cumplimiento con la
entrega del producto
(Registro en linea para
participar en evaluaciones
de impacto ambiental).

-URL del Registro

Primera medicion:
(agosto de 2021)

Segunda medicion:

(a definir-posterior a la fecha
de término de la
implementacion del plan)

Equipo de implementadores

Fuente: Elaboracion propia.
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Recuadro 3
Herramientas digitales para el registro de avances en la implementacion del plan de accion

Para construir una herramienta para el monitoreo y seguimiento de planes de accion es importante considerar
que la misma debe adecuarse a los estandares de acceso a la informacion, participaciony colaboracion que rigen todo
el proceso hasta aqui expuesto. Esto es, las y los involucrados deben poder acceder de forma sencilla a la informacion
sobre el avance de la implementacién de los compromisos.

Ademas, esta herramienta, como ya se ha mencionado, debe potenciar la comunicacion, la participacion vy el
trabajo colaborativo entre implementadores del plan de accion local y otros involucrados. Se sugiere la utilizacion de
la matriz cuya construccion se detalla en el presente documento como base para el disefio de la herramienta
colaborativa.

A continuacion, se sefialan algunas plataformas digitales que se adaptan a los criterios antes mencionados:

Hojas de calculo en la nube Herramientas para gestion de
proyectos en linea

Google @ 7rellr

S, asana
a- slack

Fuente: elaboracion propia.

2. Actividades de seguimiento de la implementacion de planes de accion

Como se ha indicado anteriormente, las herramientas y actividades de seguimiento tienen como
objetivo analizar (cada cierto periodo de tiempo durante la implementacidon del plan) los datos
registrados como resultado del monitoreo continuo de los compromisos. Las actividades de
seguimiento son instancias intermedias en las que los equipos de implementadores deben revisar la
evidencia existente sobre la implementacion e identificar anormalidades, retrasos y oportunidades de
correccion. De esta forma, podran realizar los ajustes y tomar las acciones correctivas que sean
necesarias para promover el cumplimiento de los objetivos del plan de accidn local en tiempo y forma.

La frecuencia de estas actividades es menor que las de monitoreo. Con arreglo a los plazos
comprometidos para la entrega de los distintos componentes de cada compromiso de accion, los
equipos de implementadores podran planificar y desarrollar actividades de seguimiento en distintos
momentos del proceso de implementacion.

Para indicar distintos grados de avance en la implementacion de cada compromiso (en relacion
con los objetivos y resultados comprometidos en cada caso), es de utilidad incorporar al proceso algun
método de comunicacion efectiva y sencilla. Hacer uso de herramientas de comunicacion comprensibles
para publicar el estado de avance de cada compromiso y del plan de accion en general, contribuye al
respeto de los estandares de participacion y cocreacion que hemos sefialado anteriormente.

Una herramienta sugerida para dicho fin es la adopcion de las siguientes categorias para clasificar
cada compromiso en virtud de su estado de avance (véase el diagrama 11). La misma puede incorporarse
a la matriz de trabajo como una columna adicional. Es preciso destacar que la clasificacion debe hacerse
a nivel de compromiso (no a nivel de componentes)

Para asignar una u otra categoria al compromiso de accion, los implementadores deben realizar
una valoracion general de las mediciones de los indicadores con las que se cuenta hasta el momento, asi
como también un promedio de los porcentajes ponderados asignados a las actividades involucradas en
la produccion de cada componente.
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Diagrama 11

Niveles de avance del compromiso de accion (metodologia semaforo)

Fuente: elaboracion propia

Ejemplo:

En el siguiente cuadro se retoma el ejemplo anterior y se proponen datos para establecer el nivel de

Avanzado

Retrasado

avance en el cumplimiento del compromiso en el caso (véase el cuadro 21).

Cuadro 21
Ejemplo: parte 5

Actividades Plazo: Ponderacion Avance

Componente 1: 100% (Emplear la metodologia

1.1.1 Convocar a los actores... Octubre de 2019 10% sgmla(fjoro para |;1d|car
. . nivel de avance

ilj.é]{.OZsConsensuar un listado de conjuntos de Diciembre de 2019 10%

1.1.'3 y 1.1.'4.Va||dar listado con actores clave de Abril de 2020 30%

sociedad civil...

1.1.5 Transformar y catalogar los datos... Junio de 2020 25%

1.1.6 Publicar los datos en el portal... Agosto de 2020 25%

Componente 2: 100%

1.2.1 Organizar un equipo de enlace institucional Octubre de 2019 10%

Fuente: Elaboracion propia.

Actividades de seguimiento sugeridas:

Las valoraciones y analisis de datos de sequimiento del plan de accion local deben compartirse y ponerse
en discusion de todos los involucrados por al menos dos razones. En primero lugar, por el hecho de que
la transparencia y la rendicion de cuentas deben ser observadas por los implementadores en todas las
etapas del proceso. En sequndo lugar, la socializacion de la informacion de sequimiento -por fuera del
equipo de implementadores del compromiso- contribuye a incorporar nuevas perspectivas y propuestas

de mejora que favorezcan la calidad de los resultados del compromiso.
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Elaboracion y publicacion de un informe de sequimiento

Las actividades de seguimiento suponen la identificacion y registro de los desafios que ha
enfrentado/enfrenta el compromiso de accion para su implementacion; asi como también de los
cambios o ajustes que el equipo de implementadores ha realizado o realizara para cumplir con los
resultados comprometidos (véase el cuadro 22).

Cuadro 22
Desafios y cambios durante la implementacion de compromisos

Desafios Cambios/Ajustes

» Débil compromiso de los actores involucrados en la » Reprogramacion de plazos para el cumplimiento de las
implementacion de las acciones actividades del compromiso por atraso o riesgo de

« Dificultades para gestionar los fondos de financiamiento de incumplimiento.
las acciones que supone el compromiso » Reorganizacion de los equipos de implementadores

+ Cambios de autoridad politica y reorganizaciones « Incorporacioén de nuevos actores involucrados
institucionales pertenecientes a distintos sectores

+ Participacion débil de la ciudadania y otros actores de la « Modificaciones en los planes de trabajo por compromisos
sociedad civil / Falta de interés (se planifican / eliminan actividades)

» Surgimiento de grupos opositores o resistentes al cambio

» Obstaculos asociados al contexto social, politico y/o
econdémico de la localidad, que afectan la programacion y el
desarrollo de las acciones del compromiso.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha mencionado, es relevante sistematizar los resultados de estas instancias intermedias,
para reportar avances y rendir cuentas a todos los interesados e involucrados en el proceso de gestion
del plan de accion local. Esta sistematizacion de resultados parciales puede adoptar la forma de un
informe de seguimiento que se ponga a disposicidn y sea accesible por todas y todos los actores.

Estos informes deben publicarse en los canales de comunicacion que se han empleado durante la
etapa de cocreacion del plan. Es importante, ademas, poner a disposicion de todos los interesados la
evidencia que respalde los resultados intermedios que se informan.

Idealmente, los canales de comunicacion deben contemplar alguna herramienta o medio de
consulta, en caso de que existan actores externos a los equipos de implementadores que deseen
contribuir con aportes o realizar consultas sobre el documento.

Reuniones periddicas entre equipos de implementadores

La elaboracion de informes de seguimiento de cada compromiso debe entenderse como una instancia
para la comunicacion y colaboracion entre todos los equipos de implementadores del plan de accion. La
retroalimentacion entre equipos puede facilitar la busqueda de soluciones a problemas comunes al
momento de implementar los compromisos de accion del plan. Asimismo, de estas instancias pueden
surgir nuevos esquemas de colaboracion entre los implementadores del plan.

Usualmente, la articulacion de equipos y la convocatoria a estas reuniones estara a cargo de la
institucion o actor que sea responsable de la coordinacion general del plan de accién local de gobierno
abierto. Se sugiere la realizacion de este tipo de reuniones de seguimiento cada tres o cuatro meses
durante la implementacion del plan.

B. Autoevaluacion de los planes de accion

El ciclo de gestion de los planes de accion de gobierno abierto local finaliza con un proceso de evaluacion
de los resultados alcanzados al finalizar la implementacion del plan. El proceso debe ser desarrollado y
liderado por los actores que han estado involucrados en las distintas etapas de la gestion de este.
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Se trata de llevar a cabo un proceso de autoevaluacion, mediante el cual se espera que los
implementadores tomen distancia del proceso de implementacion y evalten sus propias acciones y
desempeiio, en virtud de los resultados obtenidos.

Asimismo, es Util contar con la evaluacion de un actor externo. Este tipo de evaluaciones externas
aporta objetividad a la valoracion del desempefio de los actores y contribuye a validar los resultados que
se obtuvieron. Ademas, la mirada de un actor externo, en ocasiones, conduce a la identificacion de
variables o aspectos que no han sido considerados y evaluados por los implementadores. Tal es el caso,
por ejemplo, del Mecanismo de Revision Independiente (IRM) de la Alianza para el Gobierno Abierto.

El IRM es un organismo independiente que ejerce funciones de sequimiento y evaluacidn de los
proceso nacionales y locales de implementacion de planes de accion de gobierno abierto. Este
organismo recibe su mandato de la Alianza para el Gobierno Abierto y esta liderado por un Panel
Internacional de Expertos (IEP). Este panel supervisa a los distintos investigadores independientes que,
en cada pais, tienen a su cargo la evaluacion de la implementacion de los planes de accidn. Estos
investigadores son externos a la gobernanza nacional o local del proceso, y entregan sus evaluaciones
en formato de informes®3.

1. Objetivos, insumos y productos del proceso de autoevaluacion
Los objetivos centrales del proceso de autoevaluacion son:

e Rendir cuentas sobre laimplementacion del plan de accion: |a transparencia de las acciones
tomadas durante las etapas de cocreacion e implementacion del plan no solo debe pensarse
como un deber moral y ético de todo acto de caracter publico, sino también como una forma
de contribuir al incremento de la confianza de la ciudadania y fomentar el interés y la
participacion de nuevos actores en procesos similares actuales y futuros.

e Aprendery mejorar: la autoevaluacion debe considerarse como un punto de partida para la
puesta en marcha de nuevas acciones locales alineadas a los ejes estratégicos del gobierno
abierto, que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios y productos de la administracion
publica local. Este proceso debe ser lo suficientemente reflexivo, para garantizar que los
actores incorporen aprendizajes sobre cdmo mejorar su desempefio y la implementacion de
acciones de gobierno abierto.

El principal insumo o input de este proceso son los registros, datos y evidencia recopilados a partir
de las actividades de monitoreo y seguimiento de los planes de accidn, y también los informes de fases
elaborados durante la etapa de cocreacion.

El producto u output de este proceso es un informe de autoevaluacidn del plan de accion. Este
informe puede considerarse como una herramienta Util para cumplir con los dos objetivos
antes mencionados.

;Qué se debe reportar en un informe de autoevaluacion?

Un informe de autoevaluacion debe incluir informacion especifica sobre las etapas de cocreacion e
implementacion del plan (véase el diagrama 12). Es relevante que dicha informacion sea lo mas
detallada posible, de forma tal que todos los actores cuenten con los datos suficientes para valorar los
procesos y extraer conclusiones al respecto.

13 Para conocer mas sobre este mecanismo de evaluacion externa dirigirse a:  https://www.opengovpartnership.org
[es/process/accountability/
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Diagrama 12
Informaciéon y datos a reportar por etapa

Cocreacion

e Modalidades y resultados de la participacion de
actores de los distintos sectores (canales,
numero de participantes, desafios, estrategia de
difusion y convocatoria, etc.)

* Resultados de actividades de cocreacion
(talleres, mesas, reuniones, etc.)

¢ Resultados de la implementacién de
compromisos en términos de:
Fines/Impacto potencial
Propésitos/Objetivos
Componentes/Entregables
Actividades
¢ Roles e involcuramiento de los actores
responsables de la implementacién de los
Compromisos
o Desafios enfrentados y ajustes realizados

Fuente: Elaboracion propia.

2. Pasos para la elaboracion de un informe de autoevaluacion
del plan de accion

A continuacion, se detallan los cinco principales pasos para la elaboracion de un informe de autoevaluacion de
un plan de accién de gobierno abierto local (véase el diagrama 13). En cada paso se mencionan y explican
algunas herramientas y buenas practicas que facilitaran la elaboracién de un informe de autoevaluacion de
calidad y basado en evidencia.

Diagrama 13
Proceso de produccion de un informe de autoevaluacion

Recoleccion
de datos NO
Procesamiento ¢La informacion es
suficiente, completa
de datos yvoriicanio?
Redaccion sl
NO del informe
erfHey S St
son adécuados? del |nIorme Sl
3| Validacién ¢Es necesarig incluir
del informe informacion?
NO

Informe de
autoevaluacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 1: Recoleccion de datos

El primer paso para la produccion de un informe de autoevaluacion consiste en recolectar y
sistematizar los datos e informacion en base a los cuales se elaborara el documento. En otras
palabras, se trata de reunir los insumos y la evidencia sobre la cual se fundamentara la rendicidn
de cuentas a la que apunta este documento.

Debe considerarse que, como ya se ha mencionado, el informe de autoevaluacidn incorpora
datos e informacion sobre la etapa de cocreacion del plan, asi como también sobre la etapa de
implementacion (véase el diagrama 12). En este sentido, es Util considerar el siguiente cuadro,
en el que se resumen las principales fuentes de la informacion necesaria para construir el informe
(véase el cuadro 23). La fuente o medio de verificacion de cada dato o informacion (evidencia) que se
incluya en el informe de autoevaluacion debe ser precisada con el mayor nivel de detalle posible.

Cuadro 23
Fuentes de informacion

Insumos ¢,Doénde obtenerlos?

» Modalidades y resultados de la participacion de actores de 1. Revision de:
los distintos sectores (canales, nro de participantes, desafios,

h Y . -Documento oficial del plan de accion y fichas por
estrategia de difusion y convocatoria, etc.)

compromiso
* Resultados de actividades de cocreacion (talleres, mesas,

- -Informes intermedios o parciales elaborados en las
reuniones, etc.)

5 distintas fases de la etapa de cocreacion

& -Otra documentacion/registros de actividades/plan de

g trabajo y cronograma de la etapa de cocreacion

3 -Reporte de resultados de las actividades patrticipativas
y de colaboracién
2. Consultas/Entrevistas con actores responsables y
participantes en el proceso.

* Resultados de la implementacién de compromisos en 1. Revision de:

s términos de: Flnesllmpactq potenplal; Prop6sitos/Objetivos; -Matriz u otra herramientas disefiada y empleada para el

g Componentes/Entregables; Actividades monitoreo del plan de accién

;u:—; : Roles e |nV(_)!curam|ento de los .actores responsables de la -Informes elaborados para el seguimiento del plan sobre

g implementacion de los compromisos resultados intermedios

%_ » Desafios enfrentados y ajustes realizados

£

2. Consulta/Entrevistas con actores responsables y
participantes en el proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2: Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos involucra la seleccidn, estructuracion y analisis de hallazgos sobre los
resultados de la cocreacion e implementacion del plan de accion.

En este sentido, una vez se hayan revisado los documentos y realizado las entrevistas
pertinentes, serd oportuno seleccionar los datos que permitan dar cuenta de forma “suficiente,
completa y verificable” sobre los resultados del proceso de gestion del plan de accion.
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informacion se espera obtener de estas.

como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Recuadro 4
Plan de investigacion

Con el propdsito de ordenar el trabajo de recoleccion de datos, puede resultar Util al equipo de implementadores
elaborar un plan de investigacion. Se trata de una herramienta de gestion para planificar qué actividades se realizaran
para la recoleccion de datos y quiénes seran los responsables de cada una.

Las principales actividades por incluir en este plan de trabajo seran:

i)  Revision de documentos: se debe acordar qué documentos seran revisados, y elaborar un listado de estos (esta
lista sera inicial y podra ser ampliada si es necesario)

ii) Entrevistas: se debe acordar a quiénes se entrevistara como parte de este proceso, por qué medio y qué

iii) Registro de hallazgos: se debe acordar de qué forma se registraran y documentaran los hallazgos.

Contar con un plan de investigacion predefinido no solo contribuira a la obtencion de toda la informacion necesaria
para elaborar el informe, sino que también servird como respaldo para la validacion de la informacion que se presenta

Alos fines de seleccionary estructurar los datos obtenidos, puede resultar Util trabajar con alguna
herramienta de sistematizacion (véase el cuadro 24) que permita, no solo registrar y consolidar la
informacion, sino también poder visualizar un panorama general sobre el proceso, que permita analizar
y concluir sobre desafios y aprendizajes para la mejora.

Cuadro 24
Herramienta para sistematizar y analizar la informacion recolectada

Cocreacion Implementacién Monitoreo y seguimiento
z
O - : - — — - - -
o ¢, Se organizaron mesas o talleres de ¢ Se entregd informacion a la ¢ Se realizaron reuniones
E cocreacion? ¢ Como? ¢,Quiénes ciudadania durante esta etapa? abiertas para reportar
O Poretapas®  participaron? ¢ De qué sectores? ¢ Se abrieron canales de consulta?  avances?
E ¢ Se realizaron consultas publicas? ¢Ademas de los equipos de ¢,Cudl fue la estrategia de
E ¢ Cuales fueron sus resultados? implementadores, hubo otros monitoreo y seguimiento
¢,Como se realiz4 la difusion del actores involucrados en las empleada?
proceso? actividades de implementacion de
compromisos?
Compromiso Descripcion Hitos Inicio - Nivel de Resultados Evidencia Otra
Fin cumplimiento informacion
1. Se Se debe Pueden emplearse  Pueden Indicar las Indicar
pueden registrar las categorias de incluirselos  fuentes de obstaculos
» mencion si hubo avance para cada resultados informacion enfrentados,
0 ar los cambios Compromiso. de medicibn  que causantes de
9,: entregabl enlos de permitan retrasos, u
= es de plazos indicadores  corroborar otra
8 cada iniciales formulados los datos informacion
lﬁI:J compro en la etapa presentado de interés.
miso de anterior. S. Incluir
accion enlaces si
existen.
2.
3.

Fuente: Elaboracion propia.

2Es conveniente, ademas, entregar informacion relevante sobre el funcionamiento, conformacion y actividades del foro multiactor durante

el proceso.
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Al completar esta tabla, se estara en condiciones de verificar si:

e Los datos son suficientes para cumplir con los objetivos del informe: rendicion de cuentas y
aprendizajes para la mejora.

e Los datos son completos: no falta informacion sobre ninguna de las etapas del proceso, ni
sobre los resultados de la implementacion de los compromisos. Es importante que la
informacion que se reporta para cada compromiso sea homogénea en términos de calidad
y cantidad.

e Los datos son verificables: se cuenta con las fuentes de informacion para verificar los
resultados que se reportan.

Paso 3: Redaccion del informe

En este paso, los datos recolectados y sistematizados deben utilizarse para redactar un informe de
acuerdo con una estructura que definiran en conjunto las partes involucradas.

Se sugiere que el informe incluya los siguientes apartados, los cuales pueden considerarse como un

estandar minimo de informacion que debe contener el informe para cumplir con sus objetivos principales.

Secciones del informe:

1- Introduccion:

Elinforme puede comenzar entregando informacion sobre los esfuerzos que, a la fecha, el gobierno local
y otros actores han realizado para promover y fortalecer los ejes estratégicos del gobierno abierto en la
gestion local; explicando de qué forma el plan de accién implementado ha contribuido al proceso de
apertura. Asimismo, en la introduccidn pueden destacarse algunos hitos clave del proceso relacionado
con el plan de accion actual, en términos de participacion y colaboracion entre actores de distintos
sectores para la solucién de problemas publicos en el territorio.

2- Participacion por etapas en la gestion del plan de accién:

En segundo lugar, el informe debe resefiar -de la forma mas detallada posible- la participacion de los
actores de los distintos sectores en todas las etapas de gestion del plan (quiénes, cudndo y como). Esto
es, se debe dar cuenta de cada actor que participd de este proceso, de las actividades en las que participo,
asi como también del objetivo de estas actividades y el aporte de cada uno al proceso.

Deigual forma, en esta seccion es aconsejable informar sobre la conformacion, funcionamiento y tareas
de coordinacion desarrolladas por el foro multiactor para la gestion del plan de accion.

Es recomendable, ademas, explicitar la forma en que los estandares de participacion, transparencia y
rendicion de cuentas fueron respetados durante las distintas etapas del proceso.

3- Resultados de laimplementacion de los compromisos de accion:

El informe puede incluir las fichas de cocreacion de cada compromiso, ya que las mismas contienen
informacion valiosa en términos de los resultados que se habian comprometido inicialmente. De esta
forma, a cada resultado indicado en la ficha pueden asociarse datos, mediciones de indicadores y
evidencia que corrobore su cumplimiento en los plazos y de la forma comprometida (véase el
cuadro 24).

Es importante que la informacion que se incluya para respaldar la obtencion de los resultados de
la implementacion sea lo mas completa posible, y los medios de verificacion de esta estén
correctamente sefalados.
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4- Desafios y ajustes realizados durante la implementacion del plan:

Como parte de la rendicion de cuentas, es importante indicar los obstaculos (en caso de que
hayan existido) que ocasionaron dificultades o retrasos en la implementacion de los distintos
compromisos. Asimismo, se debe indicar los ajustes que se realizaron durante el periodo de
implementacion respecto de: plazos, entregas de componentes o productos del compromiso y
actores responsables o involucrados.

5- Evaluacion continua de los entregables del plan de accion:

Como parte del seguimiento de las reformas y logros alcanzados con la implementacion del plan
de accidn, es recomendable identificar la forma en que los responsables de la politica de gobierno
abierto daran continuidad a la evaluacidn de los resultados una vez finalizado el ciclo del presente
plan. En este sentido, los indicadores de resultados de mediano plazo pueden considerarse una
herramienta Util para dar seguimiento a la operacion de los componentes o productos que han
entregado los compromisos, y que continuaran su operacion una vez finalizada la etapa de
implementacion. Tal es el caso de nuevos canales de consulta y solicitud ciudadana de
informacion; portales de datos abiertos; plataformas de didlogo permanente entre gobierno y
ciudadania, por mencionar algunos.

6- Conclusiones:

Para cerrar el documento puede incluirse una reflexién sobre las lecciones aprendidas
durante el proceso del plan de accidon local de gobierno abierto. Es relevante que los
equipos de implementadores realicen un balance entre las limitaciones y desafios que
debieron enfrentar, y la forma en que superaron cada obstaculo. De esta forma, el informe
podrd incluir recomendaciones para el desarrollo de procesos similares en el futuro.
Finalmente, en el apartado de conclusiones pueden indicarse los siguientes pasos que el
gobierno local y otros actores han acordado para continuar avanzando en la apertura.

Paso 4: Revision del informe

Una vez finalizada la redaccion del informe, es oportuno realizar una revision para verificar los
siguientes aspectos:

1. Tonoy estilo:

¢Es elinforme claro y preciso?

¢Esta escrito en lenguaje comprensible?

¢La extension es adecuada?

2. Contenido:

Estructura: ;Fueron incluidas todas las secciones acordadas por las partes?

Evidencia: ;Tienen las afirmaciones sobre resultados obtenidos base en evidencia?
¢Seincluyen estas referencias en el documento?

Consistencia interna: ;Hay consistencia entre el contenido y la informacion incluidos en cada
una de las secciones?

Paso 5: Validacion del informe

Dado que el informe de autoevaluacion implica la recoleccion y analisis de informacion sobre un
proceso en el cual se han visto involucrados diferentes actores.
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Es recomendable que el equipo encargado de elaborar este informe valide el documento con
todos aquellos que participaron de uno u otro modo (organizaciones de sociedad civil involucradas,
equipos de implementadores, autoridades y funcionarios del gobierno local, por mencionar algunos).

Algunos medios Utiles para compartir el documento y recibir comentarios vy
retroalimentacion con relacion al mismo son:

e Encuestasen linea
e Envios por correo
o Plataformas digitales para edicién colaborativa

Una vez se reciben los comentarios y observaciones sobre el documento, es necesario
analizar y consensuar cuales de estos seran incorporados al documento y cuales no, y por qué. El
siguiente cuadro puede apoyar el proceso de deliberacion al respecto (véase el cuadro 25).

Cuadro 25
Analisis de comentarios recibidos

E/Serd’es *Correcciones simples cuando el error es claro
eran )
incorporados) (fechas, nombres, datos numéricos, etc.).
*Informacién adicional simple y no controversial que merece ser integrada al informe.
*Solicitud de anonimato en las referencias a personas particulares.
Amarillos *Informacion nueva que podria cambiar el anélisis de los datos (por ejemplo: alterando el nivel de
(A ser cumplimiento asignado a uno o mas compromisos).
considerados . . . . o
mediante *Informacién sobre consultas, reuniones, o sitios web sin documentacion.
solicitud de *Informacion nueva sobre actividades en que no se especific6 cuando fueron completadas.
evidencia)

*Solicitud de expandir ciertas secciones del informe, de manera de cubrir méas informacion.

F’\?JOS , *solicitudes de informacién que excede el &ambito de competencia del plan de accién y sus responsables.
0 seran
considerados) Solicitud general de omision de informacion que se entrega en el informe

*Solicitud de identificacion de una persona a la que se aludié como anénimo

*Otro

Fuente: Adaptado de OGP (2017), “IRM Procedures Manual” [en linea] https://www.opengovpartnership.org/.

82



CEPAL Gestion de planes de accion locales de gobierno abierto...

IV. Conclusiones

El gobierno abierto representa un cambio de paradigma en la gestion de lo publico. Este paradigma
busca atravesar a las instituciones de todos los poderes del Estado, en tanto que el mismo sostiene que
la relacion con la ciudadania debe ser el centro del accionar y de la toma de decisiones del quehacer
publico. Asi, el gobierno abierto supone una forma innovadora de disefar, implementar, monitoreary
evaluar las politicas, programas y proyectos publicos que las administraciones publicas (en conjunto con
otros actores) llevan adelante para constituirse como plataformas que promuevan la colaboraciény la
interaccion entre diversos sectores de la sociedad y del gobierno.

Partiendo de esta premisa, el presente documento se enmarco en un esfuerzo por adaptar los
fundamentos conceptuales del paradigma de gobierno abierto y las herramientas de apertura, a la
realidad de los territorios subnacionales, de sus instituciones publicas, su organizacion administrativa y
la diversidad de sus actores.

La importancia de esta adaptacion descansa en la idea de que los procesos participativos
contribuyen a lograr gobiernos mas efectivos y eficientes, y que gozan de mayores niveles de confianza
y legitimidad ante la ciudadania. De hecho, el paradigma de gobierno abierto se trata de que los
gobiernos trabajen para y con la gente. Por esta razon, es importante lograr que el involucramiento
ciudadano y la participacion publica se implementen en forma adecuada, para crear asi estimulos
suficientes para avanzar hacia una buena gobernanza que fortalezca la democracia.

En este contexto, las realidades locales, los territorios y sus actores son piezas claves para
fortalecer los cimientos de una buena gobernanza, la cual es indispensable para lograr resultados
sustantivos en la implementacion de la Agenda 2030 y los objetivos y metas de desarrollo sostenible.

Esto se debe a que los gobiernos locales cumplen un rol fundamental en la promocion de la
participacion activa y sostenida de la ciudadania en el proceso de produccion de valor publico. En el
territorio, la aplicacion de los valores de gobierno abierto permite fortalecer la confianza, el dialogo y la
colaboracion entre diferentes actores para alcanzar objetivos de bienestar comun.
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En este trabajo se entregaron herramientas de cocreacion, monitoreo, seguimiento y
evaluacion de planes de accion locales de gobierno abierto con el objetivo de apoyar todos
aquellos procesos de apertura que persigan la mejora de la transparencia, el acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la colaboracion entre
administraciones y actores locales. Si los gobiernos locales abordan el desafio de disefiar un plan
de accion -con las caracteristicas que aqui se plantean- pueden potencialmente magnificar sus
oportunidades de lograr una gestion publica mas colaborativa y transparente.

Los autores de este trabajo reconocen la pluralidad y diversidad como caracteristicas
inherentes a la configuracion de los territorios subnacionales y sus ecosistemas de actores. En
virtud de ello, se espera que las herramientas metodoldgicas revisadas puedan adaptarse a los
diferentes contextos y realidades de los territorios subnacionales de América Latina y el Caribe.

Las recomendaciones expresadas en este documento se fundamentan en las lecciones
aprendidas en experiencias, casos y buenas practicas regionales. Principalmente, la cocreacion
del Primer Plan de Accidn de gobierno abierto de la Comuna de Renca en Santiago de Chile aporto
aprendizajes valiosos respecto de la instrumentalizacidn (practica) de los estandares de
transparencia, rendicion de cuentas y participacidn ciudadana, y su aplicacidn en la gestion de
todos los procesos vinculados al plan.

Casos como el que se menciona, evidencian la importancia de reconocer que todo proceso
de apertura debe fundamentarse sobre una vision compartida por todos los actores involucrados.
El consenso, la confianza, la reciprocidad y la horizontalidad son los cimientos de un modelo de
trabajo colaborativo y genuino, que permite impulsar iniciativas en favor de la apertura y la
colaboracion entre gobiernos locales, ciudadania y otros actores.

A modo de cierre, se retoman algunas reflexiones y recomendaciones transversales al
desarrollo de todas las etapas de gestion de los planes de accidn locales de gobierno abierto.

En primer lugar, la coordinacion y precision de un esquema de trabajo acordado entre
funcionarios locales, actores sociales y econdmicos es un aspecto clave en todo el proceso. En
este sentido, la planificacion rigurosa de todas las etapas de gestion del plan es imprescindible
para la obtencion de resultados eficaces, eficientes y de calidad.

En seqgundo lugar, los principios de participacién y colaboracion deben consolidarse como
el eje central de todas las etapas, procesos y actividades involucradas en la gestion del plan. El
involucramiento de los actores sociales y econémicos es uno de los elementos fundamentales
que da sustento, solidez, legitimidad y sostenibilidad a todas las iniciativas que buscan promover
el gobierno abierto.

Al respecto, si bien la formulacion de un plan de accién local con compromisos sustantivos y con
un impacto potencial alto es un resultado deseado, si no ha sido cocreado segun estandares que
garanticen la participacion en igualdad de condiciones de todos los actores, este no contribuird a
impulsar el cambio de paradigma hacia la apertura en las instituciones publicas locales.

La implementacion de planes de accion de gobierno abierto supone una oportunidad para
transformar lo inusual y excepcional en algo permanente y rutinario: el didlogo y la colaboracion
constante entre los actores gubernamentales, sociales y econdmicos.

En tercer lugar, para mejorar los procesos de apertura futuros es importante evaluar y
reflexionar sobre el camino recorrido. Para ello, junto con cuidar las cualidades del proceso, es
necesario contar con herramientas que permitan reconocer y medir los resultados conseguidos,
y valorar objetivamente la forma en que los mismos fueron alcanzados.
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Finalmente, los planes de accion de gobierno abierto no deben ser entendidos como un
instrumento desvinculado a las prioridades de desarrollo del territorio y sus actores. Las necesidades y
metas de desarrollo deben orientar las decisiones en torno al plan de accidn; para que de esta forma el
plany sus compromisos de accion tengan sostenibilidad en el medianoy largo plazo, y puedan contribuir
de manera transversal a mejorar la calidad de todas las instituciones publicas encargadas de administrar
el territorio.

Lo anterior implica adoptar una mirada estratégica: “actuar en el corto plazo, para producir
efectos positivos en el mediano y largo plazo”. Esto es, cocrear e implementar compromisos de accion
de gobierno abierto alineados a la identidad y vision compartida por los actores sobre su propio
territorio. De esta forma se contribuird a consolidar un modelo de gobernanza abierta y participativa,
imprescindible para alcanzar un desarrollo sostenible y con igualdad de derechos y oportunidades para
todas y todos los habitantes del territorio.
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Anexo 1
Herramientas para la cocreacion
Listado:
1. Matriz de diagndstico
2. Matriz de actores involucrados
Matriz de sistematizacion de propuestas
Tabla para priorizacion de propuestas

Plantilla de formulacion de compromisos

o oW

Lista de verificacion por fases

1. Matriz de diagndstico

L Logros/ . . - Datos
Nombre Descripcion Resultados Desafios Ejes estratégicos operativos
2. Matriz de actores involucrados
Nombre del actor Sector Posicion /influencia

. (Contrario) . (Neutro) A (Favorable)
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Matriz para sistematizacion de propuestas

Ambito de la propuesta de
compromiso

Area de gestion

Ejes de gobierno abierto
relacionados

Propuestas relacionadas

Tabla para priorizacion de propuestas

Nombre del compromiso:

Viabilidad técnica:

Favorable: Desfavorable:
Viabilidad presupuestaria:
Favorable: Desfavorable:
Viabilidad politico-administrativa:
Favorable: Desfavorable:
Coherencia con la planificacion local:
Favorable: Desfavorable:

Otros comentarios favorables o desfavorables para su priorizacion:

Ideas para su

implementacion:
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Plantilla para formulacion de compromisos

N°y Nombre del compromiso:

Fecha de inicio:

Fecha de término:

Actor responsable de la implementacion:

Origen del compromiso:

Descripcion del compromiso:

¢ Cual es la probleméatica que el compromiso
aborda?

¢, Cual es el compromiso?

¢, Cémo contribuira a resolver la problematica?

¢Por qué es relevante a los valores del
gobierno abierto?

[J Acceso a la informacion
publica

Indicar si se trata de:

Acciones tendientes a garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica, asi como
también entregar datos publicos de forma
proactiva. Desarrollo de normativa y/o
implementacién o mejora de los medios —
digitales y no digitales-de entrega de la
informacion publica. Liberacion de datos
gubernamentales en formatos abiertos y
reutilizables.

[ Participacion y
colaboracion entre actores

Indicar si se trata de:

Acciones orientadas a: garantizar el derecho
de participacion ciudadana en la gestion
publica; fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana; promover la
colaboracion entre actores estatales y no
estatales a niveles decisorios y de cogestion.
Desarrollo de normativa sobre participacion
ciudadana y/o implementacion de nuevos y
mejores mecanismos y canales para la
participacion de actores de diversos sectores
de la sociedad. Acciones de sensibilizacion.
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Indicar si se trata de:

Acciones que buscan garantizar la ética e
integridad en la funcién publica, asi como
también fortalecer los medios para la
rendicion de cuentas de entidades publicas y
mixtas. Desarrollo de normativa sobre
declaraciones patrimoniales de funcionarios,
actividad de lobby, conflicto de intereses y
designacion de funcionarios publicos.
Implementacién o mejora de mecanismos de
rendicion de cuentas y fortalecimiento o
creacion de instituciones de supervision
independiente de las cuentas publicas.

O Integridad pablica 'y
Rendicién de cuentas

Indicar si se trata de:

Acciones tendientes a fortalecer las
capacidades de los recursos humanos del
sector publico y mejorar los procesos de
produccién de bienes y servicios publicos al
interior de las instituciones, con el objetivo de
incorporar el enfoque de gobierno abierto.
Desarrollo de capacitaciones y actividades de
sensibilizacion de funcionarios publicos, para
promover el cambio en la cultura
organizacional de las instituciones publicas
en favor de esquemas transparentes,
colaborativos y, en consecuencia, mas
eficientes y eficaces.

[ Fortalecimiento de
capacidades institucionales
para el gobierno abierto

Informacién adicional:

Hitos que permitan monitorear y dar
seguimiento al cumplimiento Fecha de inicio: Fecha de término:
del compromiso 2

1.
2.
3

Informacién sobre responsables del compromiso:

Nombre de la persona responsable:

Titulo (cargo) y departamento:

Correo electrénico y teléfono:

Actores gubernamentales:

Otros actores
involucrados:

Actores no
gubernamentales: grupos
de trabajo, etc.
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Listado de verificacion para avance entre fases

Fase

Lista de verificacion para pasar a la siguiente fase.

0. Preparacion

[JSe logré un compromiso formal (idealmente por escrito) por parte de las autoridades locales
[JSe definieron las personas responsables de cada rol dentro del proceso

[JSe realiz6 con éxito un proceso de induccion al gobierno abierto a las/los funcionarias/os
de la localidad

1. Diagnéstico

[JSe realizé un diagnéstico de las iniciativas en transparencia, participacion y rendicion de
cuentas del gobierno local

[JSe confeccion6 un mapa de actores caracterizados de acuerdo con su apoyo, indiferencia o
rechazo al proceso de elaborar el plan de accién y su grado de influencia

[JSe contact6 a los distintos actores para reforzar su apoyo a la elaboracion del plan de accién,
0 para conocer y entender sus motivos para oponerse a esta iniciativa. Se tiene una lista de
compromisos preliminares priorizados obtenidos de los funcionarios

[JSe habilité al menos un canal para comunicacion entre gobierno local y comunidad, que
servird para publicar la informacién y documentos relacionados a gobierno abierto, y en particular
al proceso de elaboracion del plan de accion

[JSe elaboré un primer informe del proceso realizado, y se encuentra disponible

para su consulta

2. Encuentros ciudadanos

[JSe desarrollaron por lo menos dos tipos de encuentros ciudadanos con éxito

[JSe obtuvieron propuestas de compromisos cocreados con la comunidad

[JSe sistematizaron y organizaron las propuestas de compromisos cocreadas con la comunidad
[JSe entregd el informe de la etapa a las partes interesadas

[JSe actualiz6 la pagina o seccion web de gobierno abierto y/u otro canal de comunicacion la
informacion y documentos relevantes de esta fase

3. Seleccién de
propuestas

[JSe acordaron criterios claros para seleccion de las propuestas de compromisos de accion a
incorporar en el plan

[JSe realiz6 al menos un taller con los funcionarios del gobierno local y representantes de la
comunidad, en el cual se seleccionaron las propuestas de compromisos de acciéon

[JSe elaboré el informe de la etapa y se entregd a las partes interesadas

4. Borrador de
compromisos

[JSe desarrollé un borrador del plan de accién, formulando los compromisos segun criterios y
estandares recomendados

[JSe cuenta con una version final del borrador, con retroalimentacion de las contrapartes locales
[JSe presenté el borrador a la autoridad local y este fue aprobado

[JSe cuenta con el documento final para la consulta publica

[JSe publico el documento final, haciendo uso de los canales de comunicacion

5. Consulta pablica.

[JSe realiz6 una consulta publica de la cual participé la comunidad

[JSe recibieron comentarios que permitieron realizar ajustes o confirmar el contenido de los
compromisos

[JSe cuenta con la version final del plan de accion de gobierno abierto

[JSe publico la informacion relevante de esta etapa, haciendo uso de los canales

de comunicacion

6. Rendicion de cuentas.

[JSe cuenta con un documento que fundamenta las decisiones tomadas en el plan
de accion

[JSe respondieron los comentarios recibidos durante la consulta publica

[JSe publicaron los documentos de criterios y comentarios en los canales pertinentes
[JSe realiz6 la difusion del documento de rendicion de cuentas

7. Lanzamiento

[JSe publico la version final del plan de accién
[JSe realiz6 un evento, reunién o instancia para dar a conocer el resultado del proceso y el
documento final del plan de accién a la comunidad.
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Matriz para monitoreo, seguimiento y evaluacion
de compromisos de accidon

N°y Nombre del Compromiso:

Nivel de
avance

Resumen Meta Indicador Linea Me_d_los _d,e Mediciones Responsables Plazo Ponderacion
base Verificacién
Fines
Propésitos
Componentes
Actividades

vd3ad
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Anexo 3
Sistematizacion de datos para elaboracion de informe
de autoevaluacion

- Cocreacion Implementacion Monitoreo y seguimiento
Q
&
S| Poretapas:
€
c
o

Compromiso Descripcion Hitos Inicio - Fin curl::ip\)ll‘ier!n(ij:nto Resultados Evidencia infogrtlrai:ién

Resultados

96



-~

En América Latina y el Caribe un gran nimero de innovaciones y reformas vinculadas a
la promocion del gobierno abierto ocurren en territorios subnacionales. Esa es la escala
en que los Gobiernos pueden colaborar con los ciudadanos y otros actores de forma mas
directa y cercana. La creacién de espacios y mecanismos de participacion, transparencia y
rendicion de cuentas permite que quienes habitan los territorios tengan mayor incidencia
en las politicas, programas y proyectos publicos que afectan su vida cotidiana.

En este contexto, en la presente publicacién se revisan algunas nociones conceptuales,
tedricasy practicas, que conforman los fundamentosy los estdndares de las politicas, planes,
programas y proyectos de gobierno abierto. De igual forma, se detallan los pasos que es
necesario seguir para la cocreacion de planes de accion locales de gobierno abierto, con un
especial énfasis en el desarrollo de estrategias para garantizar la participacion efectiva y el
involucramientode actoresen los territorios subnacionales. Asimismo, se explicany precisan
herramientas y componentes para el disefio de estrategias de monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los planes de accién.
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