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RESUMEN

En la década de los noventa, se ha hecho visible un conjunto de procesos que le presentan un convulsionado
panorama a la ciudad latinoamericana. El proceso globalizador, la revalorizacion de lo local, el cambio
morfolégico de la ciudad, los procesos de integracion en curso y la dualizacién de la sociedad, son fendmenos
que transforman el papel y la importancia de una ciudad en la red global. En el espacio de los flujos,
caracterizado por el intercambio de informacion fruto del avance de las telecomunicaciones, se ha generado un
nuevo modelo de economia global que esta liderado por centros importantes de toma de decision y de servicios
avanzados en los que se radica el desarrollo cientifico y la innovacidn tecnologica.

Todos estos aspectos, sumados a la problemaética especifica de la realidad econémica de cada ciudad,
obligan a los gobiernos municipales a redefinir su papel administrativo. Estas cuestiones que interactian entre
la ciudad y su contexto nos llevan a plantear un nuevo papel y nuevas funciones para el municipio con el
objeto de intervenir favorablemente en el desarrollo economico-social en la era de la globalizacién.

El caso de la iniciativa de la ciudad de Cérdoba (Argentina) no esté ajeno al citado panorama. Luego del
inicio de la ejecucion del Plan Estratégico de la ciudad (PEC) en 1996, comienza a tener reflejo explicito a nivel
municipal la politica de promocion del desarrollo econémico en términos institucionales y presupuestarios. En este
sentido, el PEC actué como generador de los cimientos de la politica de desarrollo y disparador de un nuevo
relacionamiento publico-privado.

En el marco del programa de desarrollo econémico, el municipio de Cérdoba se propuso impulsar las
acciones organizadas en cinco subprogramas: el de calificacion de mano de obra y apoyo a las PYME; el
subprograma de apoyo al comercio exterior y posicionamiento en el mercosur; el dedicado a la promocién
internacional de la ciudad; el subprograma de informacién para el desarrollo; y el subprograma de construccién
de infraestructura y uso del territorio urbano como ambito de negocios.

A través del estudio del caso se pueden analizar las acciones llevadas a cabo para generar nuevas
institucionalidades mixtas, como asi también los diferentes tipos de conductas en torno a la iniciativa segin el
nivel gubernamental de que se trate. De aqui se desprende la necesidad de una mayor articulacion de los
niveles gubernamentales y surge con vital importancia para la promocion del desarrollo, llevar adelante una
efectiva descentralizacion como la manera de mejorar la eficiencia de la accién publica, corregir efectos no
deseados para ciertos segmentos de la sociedad y poner en ejercicio un efectivo control ciudadano.



. INTRODUCCION

Antes de comentar la politica de promocion de desarrollo econémico aplicada por la ciudad de Coérdoba, se
hace imprescindible presentar los antecedentes que motivaron su formulacidon. Con miras a posibilitar una
cabal comprensidn de las acciones implementadas y favorecer una correcta evaluacién de los resultados, se
pretende explicitar en este apartado la problematica y los desafios que se afrontan con la iniciativa.

En este sentido, la justificacion de la adopcion del papel de promotor del desarrollo econémico por
parte de la municipalidad de Cdérdoba, opera desde dos vertientes claramente diferenciadas: la primera,
relacionada con una serie de procesos que caracterizan a este comienzo de siglo y que impactan de igual
manera a cualquier ciudad de la region; mientras que la segunda esta referida a cuestiones especificas del
asentamiento tomado como caso.

Al solo efecto del analisis del concepto anterior, podemos convenir en dividir la realidad econdémica
urbana en dos grandes ambitos: a) el interno a los limites de la ciudad y b) el contexto que la rodea sin importar
la distancia que éste implica.

Cualquier asentamiento urbano (sin importar su tamafio) cuenta con condiciones que le son propias y
poseen un inventario de fortalezas y problemas que deben aprovechar, solucionar y aprender a operar para
posicionarse acertadamente en el concierto mundial de ciudades.

Por otra parte, durante la década de los noventa ha hecho visible un conjunto de procesos que dibujan
un convulsionado panorama que le representa multiples retos a la ciudad latinoamericana de este nuevo
milenio. Al exterior de las fronteras de la ciudad, se debaten una serie de fuerzas que influyen positiva o
negativamente en ella. Estas oportunidades y amenazas hacen a su vez, que las ciudades actten y reaccionen,
buscando influir en el contexto.

Todo este conjunto de interacciones entre el “adentro y el afuera” configura un sistema que va
permeabilizando cada dia mas los limites de la ciudad. A su vez, obligan a su gobierno local a hacerse cargo de
nuevas funciones gque antes correspondian exclusivamente a otros niveles de gobierno.

El peor error que podria cometerse al formular una politica urbana o regional de desarrollo econdémico,
serfa desconocer una serie de factores externos a la ciudad, sin incluir un exhaustivo analisis sobre coémo
influyen los mismos en la economia local. Veamos entonces las cuestiones que operan en el contexto y
seguidamente los antecedentes especificos del caso Cérdoba.



Il. LA POLITICA DE PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

1. De la globalizacion a la diversificacién de la economia local

1.1. Laciudad en la era de la globalizacién

Las puertas del siglo XXI presentan un panorama de profundas transformaciones que se vienen sucediendo con
gran vertiginosidad. Resulta dificil percibir a simple vista y mucho mas dimensionar los impactos que estos
cambios generan sobre los asentamientos urbanos. La ciudad siempre ha sido un hecho fisico tangible, construido
por los valores culturales de una sociedad, la doctrina de un partido politico en el gobierno, un sistema de
acumulacién de capital en particular, todas variables que parecen ser internas que van modelando y remodelando
el espacio urbano.

Sin embargo, hoy méas que nunca, estos asentamientos parecen estar enfrentando un escenario de
mayor incertidumbre en virtud de su mayor permeabilidad a las fuerzas del contexto. ;Qué hace que un
individuo viva en una ciudad y pueda trabajar en otra, ubicada a cientos de kildmetros de la primera? ; Qué tipo
de magia hace que podamos ver por television en tiempo real el enjuiciamiento del presidente de un pais
poderoso o podamos asistir como si fuera una pelicula a una guerra verdadera? ; Qué méaquina tan potente hace
que cada vez se produzca mas con menos personal, generando desempleo y exclusion? ¢ Qué tipo de artefacto
consigue que el dinero se mueva en segundos desde un lugar hacia las antipodas, poniendo en riesgo la
economia de la que dependen cientos de miles de personas? ¢ Qué facilita un tipo de organizacién empresarial-
industrial que convierte a grandes fabricas en estructuras de cartdn, que se levantan en horas y se mudan a otra
ciudad localizada en otro continente? ;Qué extrafio designio produce la desaparicion de lineas de frontera'y se
acufie una moneda comun para grupos de paises que anteriormente hubieran considerado este hecho como la
mas flagrante entrega de su soberania?

Otras dadas relacionadas son: ;Qué tipo de modisto consigue que una mujer japonesa, se vista
exactamente igual a otra que vive en una ciudad americana o europea? ¢,Por qué ahora, en cualquier ciudad del
mundo se puede comer comida china elaborada con ingredientes venidos de China o hamburguesas con el
mismo sabor hechas con materias primas locales? ¢Por qué hoy una cancién es famosa en todo el mundo
simultaneamente? ¢/Qué hace que un empresario que, caminando por las calles del distrito de negocios
neoyorquino, pueda ver y escuchar sin la existencia de ningun cable lo que ocurre en las bolsas de valores de
Sudameérica o Asia? ¢Qué tipo de propaganda hace que los colores partidarios de los gobiernos de los paises
desarrollados se homogeneicen, permutando todos al mismo tiempo la ideologia neoliberal por la
socialdemocracia, luego a la inversa y asi sucesivamente? ;Como se realiza el proceso a través del cual con una
tarjeta de plastico obtenida en nuestro banco local, se pueden pagar nuestras compras en diferentes ciudades
pertenecientes a otros paises? ¢ Qué procedimiento, teclado de computadora mediante, hace posible cerrar trato
con un vendedor que no conocemos ni sabemos donde esta?

Las respuestas a todas estas preguntas estan motivadas en parte por la innovacion tecnoldgica. El avance
tecnoldgico aplicado a las comunicaciones y al transporte esta haciendo que la distancia deje de ser un elemento
de importancia en la articulacion de las relaciones entre ciudades, las empresas y en definitiva entre la gente.
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Existen varias perspectivas para conceptualizar a la globalizacién. En principio podemos decir que
significa el colapso de las distancias y por tanto, la generacion de un nuevo espacio, esta vez transnacional y
por ende de caracter mundial.

Segun Ulrich Bech! "la globalizacién significa la perceptible pérdida de fronteras del quehacer
cotidiano en las distintas dimensiones de la economia, la informacion, la ecologia, la técnica, los conflictos
transculturales y la sociedad civil y relacionada basicamente con todo esto, una cosa que al mismo tiempo
modifica a todas luces con perceptible violencia la vida cotidiana y que fuerza a todos a adaptarse y a
responder”.

Al decir de Riccardo Petrellay el Grupo de Lishoa” “la globalizacién hace referencia a la multiplicidad
de vinculos e interconexiones entre los Estados y las sociedades que construyen el actual sistema mundial.”

En nuestras palabras, el proceso globalizador se explica en el notable impacto que produce una
decisién tomada, un hecho acaecido o una accién ejecutada en un lugar del mundo, en otros multiples puntos o
ciudades ubicados a miles de kilémetros de aquel.

En laactualidad cualquier ciudad de la region enfrenta al fenémeno conocido como globalizaciony se
ve presionada a emprender acciones para intervenir, aungue no sea implicitamente, en la formulacién de
politicas de desarrollo local.

1.2. Larevalorizacién de lo local y el cambio morfolégico de la ciudad

La globalizacion ha penetrado en la vida cotidiana del hombre urbano y ha generado efectos que la modifican
sustantivamente. Paraddjicamente el proceso globalizador ha producido, ademas de efectos no deseados, una
revalorizacién de lo local, un redescubrimiento de lo urbano.

Dice Robertson® que “lo local y lo global no se excluyen mutuamente. Al contrario, lo local debe
entenderse como un aspecto de lo global”. De esta forma, se ha creado el término “glocalizacién” para nombrar
a estos dos procesos que se dan juntos y que mas bien son complementarios antes que antagénicos.

Existen al menos tres sintomas, muy faciles de identificar, que confirman que la ciudad ha pasado a ser
un actor privilegiado junto a todo lo global.

El primero parte del hecho de que la cultura no se ha unificado, es decir que la globalizacién pareciera
no haberse dado en el plano cultural. Es mas, ante la presién de los bombardeos del proceso de globalizacion,
en el &mbito local se ha provocado una reaccidn inversa que hace que se preserven las costumbres, el arte, los
simbolos, las creencias, el folklore y la infinidad de aspectos que definen a cada localismo. En este sentido,
fruto del avance de las telecomunicaciones, de la apertura del comercio y del incremento del turismo, se
conocen globalmente estas especificidades locales con mayor facilidad y se aprovechan los avances
tecnoldgicos para difundirlos y emprender programas de city marketing.

Todo el mundo cuando come comida china sabe que es china, cuando escucha un tango sabe que viene
de Buenos Aires y cuando ve a Mickey Mouse sabe que éste vive en Orlando. Cada ciudad con el objetivo de
explotar sus atractivos aprovecha aspectos de su propia cultura para diferenciarse de las demas y atraer turistas,
inversiones, recursos que movilicen la economia local y creen fuentes de trabajo.
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En segundo término, atn en la economia del espacio de los flujos* la gente necesita salir de un punto
(de un aeropuerto en una ciudad) para llegar a otros, las empresas se encuentran inmersas en un movimiento de
relocalizacion para poder producir, las casas de hamburguesas y las de alta costura requieren de un lugar donde
asentarse para promocionar su producto, las bolsas de valores necesitan de uno o varios centros localizados
donde haya infraestructura tecnolégica para poder realizar las transacciones, etc. A todos los actores incluidos
en la economia global les hace falta una base fisica, una plataforma territorial, para poder desenvolverse y ella
es la ciudad.

Un tercer aspecto que actlia como sintoma de la importancia que cobra lo local, surge del hecho de que
las empresas globales deben producir en mercados volcados al cliente. Por tanto se ven obligadas a adecuar su
producto a la idiosincrasia del lugar donde se vende, es decir a los gustos especificos que se poseen en el
espacio local. Esto es posible gracias a la flexibilidad y descentralizacién con que se implementan los sistemas
de produccion.

El otro tema a discutir en esta seccion se refiere a que, asi como el sistema mundial de ciudades se ha
transformado en funcion de la globalizacion, la tecnologia y los nuevos procesos productivos, también la
propia conformacion interna de la ciudad se ha visto superlativamente modificada por estos aspectos. Los
mismos han tenido una influencia directa en el uso del suelo urbano y en la forma de construir y usar la ciudad.
Por otro lado, también han influido en la calidad de vida de sus habitantes y en su inclusién en los derechos
ciudadanos.

Dice Castells® al analizar la creacion de nuevos procesos espaciales que “el espacio no es una fotocopia
de la sociedad: es la sociedad misma”. Por tanto, existe una relacion directa entre la forma en que se va
construyendo y reconstruyendo una ciudad y su situacién social. Precisamente, el espacio de los flujos
disefiado por las tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas a la produccién y a la vida cotidiana
tiene un reflejo fisico en la urbanizacién.

La ciudad que participa de la red global estara estructurada conforme a algunos factores, aunque los
mismos tienen distintos efectos para los diferentes casos especificos en virtud de su propia historia:

. La clase con mayores ingresos construye espacios exclusivos y segregados del conjunto de la sociedad,
dandose una construccion no publica de ciudad con servicios gestionados privadamente con poco
control estatal (seguridad, limpieza, iluminacion, espacios verdes y de recreacién, equipamientos de
uso comun, etc.).

. El precio de la tierra actiia como barrera protectora de esta clase dirigente, compuesta por empresarios
y profesionales con alto nivel de calificacion.
. La clase dirigente transforma y adecua el espacio en el que vive y trabaja, a efectos de estar conectados

con el mundo global. Por otra parte, el Estado y los gobiernos locales no han conseguido incluir al
resto de los ciudadanos en esta dinamica.

. El nuevo espacio industrial esta disefiado por la capacidad tecnolégica y organizativa de distribuir el
proceso productivo en diferentes localizaciones. Gracias a las telecomunicaciones y la flexibilidad de
la fabricacion no se generan mayores problemas en la coordinacion de sus componentes.

. La descentralizacién empresarial, de los servicios y de las actividades de oficinas se muda desde el
nucleo de la ciudad hacia la periferia de la misma.

. El automévil pasa a ser un importante medio de transporte lo que genera grandes conflictos de transito
y la consecuente y desorbitante inversion pablica para solucionarlos.

. Los medios de transporte pablico intraurbano entran en colapso y los que mantienen alguna eficiencia

requieren de un alto nivel de subsidio.
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. El teletrabajo, la telecompra, la telebanca, la telemedicina, la educacion a distancia, influiran en el
futuro en la estructura urbanistica de la ciudad.

. La especializacion altamente concentrada en ciertas zonas de la ciudad se estd dando como una
caracteristica basica del uso del suelo urbano.

. Se dan procesos de abandono de las zonas céntricas y la generacion de barrios de categoria en las
zonas suburbanas.

. Casi siempre la renovacion y revalorizacion de las zonas céntricas tugurizadas se da a través de
procesos de generacion de centros de negocios 0 “bussines districts” con servicios dotados de alta
tecnologia.

Entre lo local y lo global ha quedado un vasto espacio que demora en articularse. Esto genera
inestabilidad tanto en la sociedad urbana como en los diferentes niveles gubernamentales, pero
fundamentalmente deja desguarnecido al gobierno local.

1.3. Laciudad dual
Los conceptos mencionados en lo que va del presente apartado no sélo tienen un efecto directo en la economia
local sino también en la realidad social de cualquier ciudad.

Se ha dado un cambio en la escala del mercado pasando a ser global y esto ha implicado una profunda
reforma en la organizacion de la empresa. En la actualidad, el mercado es el mundo y esto requiere de una
estructura organizacional que estd dotada de una fuerte descentralizacion y de una gran flexibilidad. Es decir, se
descentraliza la localizacion de operaciones de montaje en cualquier parte del mundo conforme a las ventajas del
precio de la mano de obra y se concentra la toma de decisiones y las actividades de investigacion y desarrollo en
una sede central. Asimismo, debido a la predominancia del capital sobre el trabajo, la empresa flexibiliza y
degrada las condiciones de contratacion a efectos de poder adaptarse a la continua modificacion de las
condiciones del mercado global.

Todo esto sumado a otros factores tal como la ideologia reinante en los Gltimos afios, nos ha conducido
a una nueva ldgica de localizacion de inversiones, a procesos de exclusion de grandes zonas del mundoy a la
dualizacion de la sociedad urbana. La dualizacién no s6lo aqueja al propio funcionamiento de la ciudad sino
que, lo que en definitiva importa, afecta gravemente la calidad de vida de la totalidad de su poblacion. Hasta la
clase con mayor nivel adquisitivo se siente incomoda por la sensacién de inseguridad que les genera.

Estas cuestiones contribuyen a la generacion de una nueva estructuracion de la morfologia de las
ciudades y han conformado un nuevo modelo de sociedad que provoca la exclusién de buena parte de la
pablacion.

A este proceso se lo denomina como “dualizacion” y su efecto es la configuracion de una ciudad dual.
Esta se caracteriza por la eliminacién de la clase media y la polarizacién de dos clases totalmente
incomunicadas entre si, una de ellas conectada a los beneficios del avance tecnoldgico y el mundo globalizado
y la otra totalmente excluida de los mismos. Va de suyo que este nuevo modelo de sociedad urbana no esta
exento de conflictos ni de inversiones poco eficientes (¢ De qué sirve rodear por un alambrado olimpico y de
guardias de seguridad a un barrio de alta categoria sino fuera por los altos niveles de inseguridad generada en
parte por el desempleo y la exclusion? ¢Por qué construir un barrio residencial con viviendas lujosas en
espacios aislados y suburbanos, cuando su lejania vuelve més caro el tendido de las redes de infraestructura
cuyo mantenimiento no es financiado por nadie?). Consecuentemente, este proceso produce un “adentro” y un
“afuera” de la sociedad global lo que implica el disfrute de las bondades de la globalizacion y el sufrimiento de
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los efectos no deseados de la misma por otra parte de la poblacién. También tiene una clara expresion espacial
en la ciudad en la que se refleja una constante lucha por diferenciar y dominar territorios. Este aspecto saltaa la
vista facilmente, tan facilmente como se diferencia visualmente la opulencia y la miseria.

En cualquier ciudad latinoamericana, es el municipio quien regula el territorio y detenta el poder de
policia urbanistico. Ademas es el nivel de gobierno mas cercano a las necesidades sociales.

1.4. El nuevo sistema mundial de ciudades

La alta movilidad de la informacién y de las personas, también se da con el capital y la radicacion de
inversiones en funcién de la apertura del comercio y la internacionalizacion de la economia. Los nuevos
procesos productivos configuran un nuevo modelo de mercado y nuevas formas de organizacion industrial,
constituidas por empresas dotadas de una funcionalidad espacialmente dispersa y de una gran coordinacion que
permite una eficiente integracién. Esta nueva estructura industrial, causa y efecto de las nuevas tecnologias,
permite ademas la posibilidad de levantar y mudar a otro sitio un establecimiento empresarial en un periodo
muy corto de tiempo, convirtiéndose en una amenaza para la ciudad donde se encuentra radicada.’

Las empresas respondiendo a la globalizacién deben respetar las nuevas reglas de juego de la economia
post-industrial. En funcion de la gran concentracion empresaria que se da en ciudades importantes del mundo y de
la necesidad de hacer competitivos sus procesos productivos, han transformado la demanda de empleo y la forma
en que se movilizan los capitales.

De esta manera, tal como lo explica Saskia Sassen,’ se dan dos fenémenos gue simultaneamente

impactan en la vida de los ciudadanos: el papel y la importancia de una ciudad en la red global de ciudades y
por otro lado la légica de radicacion de actividades en el territorio local.
En el “espacio de los flujos™® caracterizado por el intercambio de informacion fruto del avance de las
telecomunicaciones, se ha generado un nuevo modelo de economia global que esta liderado por centros
importantes de toma de decision y de servicios avanzados en los que se radica el desarrollo cientifico y la
innovacion tecnoldgica. Castells nombra a estos centros urbanos como “ciudades informacionales”, mientras
gue otros autores las han bautizado como “ciudades globales” en sustitucion al concepto de ciudad mundial
mas ligado al tamafio y al grado de cosmopolitismo.

Paralelamente, a esta fuerte concentracion que se da en un reducido nimero de ciudades globales, se le
suma un proceso de descentralizacién que provoca la aparicién de otras ciudades importantes pero de menor
nivel, en las que se localizan actividades de produccion y de servicios menos avanzados. Para este segundo
grupo de ciudades, las que estan directamente interconectadas con las primeras, las empresas han demandado
una mano de obra semicalificada y prescindible conforme a los vaivenes del mercado.

Ambos tipos de ciudades son atractoras de empresas y éstas poseen una légica particular para decidir
donde localizarse. Producto de la fuerte desocupacion existente a nivel mundial, hoy las ciudades compiten
entre si encarnizadamente para lograr inversiones directas que incrementen su nivel de actividad. La excesiva
concentracion en las grandes ciudades y la descentralizacién hacia otras ciudades de menor nivel disefian un
nuevo mapa mundial.

1.5. El proceso de integracién y las ciudades del Mercosur
Otro aspecto que caracteriza al panorama actual, es que las fronteras nacionales se desdibujan y se dan en cada
continente procesos de integracion (el ALCA, el Mercosur, el Mercado Comun, etc.) que ponen en tension las
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identidades y los sistemas tradicionales de gobierno. Ahora las politicas de los gobiernos nacionales se
supeditan a lo que decida el bloque de paises.

Todas las cuestiones, procesos y fendmenos, excesivamente simplificados en este apartado por el
autor, también tienen efectos e impactos a nivel de la region y en las ciudades del Mercosur.

En primer lugar, nétese que estamos hablando de region y no de un pais en particular o de una simple
sumatoria de paises. Esto se debe a que el mercado se transformo, quizés sin la necesidad de la existencia de
pactos y normativas juridicas propias del proceso de integracion. Tanto ha cambiado el mercado que resulta
imposible realizar cualquier analisis sin considerar las nuevas fronteras que en la actualidad existen.

Sin embargo, en la realidad no son los limites jurisdiccionales del Mercosur los que fijan cuéles son los
territorios que forman parte de él. Esto nos lleva a preguntar: ;Cudl es el verdadero Mercosur?

Esto puede apreciarse al observar que el mismo esta delimitado por lo que se ha denominado como
Corredor Austral del Desarrollo.® Hace unos afios Jordi Borja en una conferencia en Cérdoba llamaba por
“banana estratégica” a la zona geografica que une Belo Horizonte con Valparaiso, pasando por una serie de
ciudades en las que “suceden cosas” que marcan la vida de los ciudadanos de toda la region. A esta altura de
los acontecimientos podemos decir que el nordeste brasilero, el sur argentino-chileno, buena parte de Paraguay
y Bolivia, el noroeste de la Argentina y parte del Uruguay, son territorios que quedan excluidos en la toma de
decisiones y tienen limitada su capacidad de acceder al proceso de desarrollo.

CORREDOR AUSTRAL DE CRECIMIENTO

\ P
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Por otra parte, asi como la bibliografia da ejemplos del resto del mundo sobre el papel e importancia de
distintas ciudades y explica el proceso que interrelaciona a las mismas en virtud del intercambio de flujos de
bienes, servicios e informacidn, lo propio ocurre a nivel de esta region.

Si bien para poder sacar conclusiones valederas sobre esta tematica es imprescindible exponer las
cifras de las series estadisticas, podemos esbozar apriori como esta configurado el nuevo mapa de ciudades en
el Mercosur.

Esta claro que Sao Paulo, Buenos Aires y Rio de Janeiro no son todavia ciudades globales de la
dimensidn y estatura de Nueva York, Londres y Tokio. No obstante, ellas actian y muy seguramente actuaran
con mayor preponderancia, con un grado de similitud a estas Ultimas. En todo caso, las citadas “capitales del
Mercosur real” han pasado a ser de las primeras en el segundo pelotén de ciudades de la red mundial y estan
altamente interconectadas con las ciudades globales.

Este sistema en red de ciudades en que se ha corporizado un nuevo modelo del mundo, se basa en
nodos que se interrelacionan con subnodos y estos con otros de menor nivel. La diferenciacion entre ellos es
una cuestion de jerarquia dada y lograda por las funciones que cumplen. De esta manera, las ciudades que
operan como centros principales tienen la funcionalidad de concentrar la toma de decision y por lo tanto el
poder econémico-financiero, la generacion de la informacion global y el desarrollo cientifico-técnico y cultural.
Mas alla de estas ciudades globales o nodos centrales, el resto de regiones, subregiones y paises tienen sus
propios nodos que los conectan a la red global.

El citado sistema se completa con otros lugares y ciudades que estdn desconectados de la red
configurada por la economia informacional. Excluidos del espacio de los flujos sufren el deterioro econdémico y
social.

En este sentido, el sistema pasa a ser una red tecnoldgica-industrial que arma subredes que estan
interconectadas. Richard Gordon™ manifiesta que “en este nuevo contexto global, la aglomeracién en un
emplazamiento, lejos de constituir una alternativa a la dispersion espacial, se convierte en la base principal para
la participacion en una red global de economias regionales. Regiones y redes constituyen polos
interdependientes dentro del nuevo mosaico espacial de innovacién global.”

Todas las ciudades que conforman el Mercosur estan sometidas también a este proceso y estan sujetas
y son generadoras de los mismos impactos que se han tratado de explicar en lo que va del documento. De esta
forma, aparecen los subnodos del segundo pelotdn de la red regional: Belo Horizonte, Porto Alegre y Curitiba,
Cordoba y Rosario, Montevideo, Santiago de Chile y Asuncién.

A la vez se dan en esta subregion dependencias e interrelaciones que sobrepasan la estructura
geopolitica basada en la legalidad jurisdiccional. Cérdoba depende de Buenos Aires y Sdo Paulo y esta mucho
mas interrelacionada con Belo Horizonte y Rosario que con la mayoria de las ciudades medianas cercanas.

Ahorabien, ;cémo se configura el Mercosur real? Resulta necesario responder acertadamente y con la
suficiente capacidad de analisis este cuestionamiento por dos razones principales: La primera de ellas se refiere
a que para poder fijar politicas en los diferentes niveles de gobierno (inclusive el supranacional) es necesario
comprender la actual dinamica de flujos econdmicos y tecnolégicos. Sélo de esta manera el sector
gubernamental podré intervenir de modo adecuado en la formulacién de politicas de crecimiento econémicoy
de generacion de empleo. La segunda razon esta encauzada a responder al proceso de exclusion de grandes
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zonas de laregion y de segmentos importantes de las ciudades, que quedan fuera del proceso de desarrollo. Es
decir, planear y ejecutar acciones que transformen a la ciudad dual y se aboquen a la construccién de una
nueva sociedad urbana.

1.6. Un nuevo papel para el gobierno local

Sin lugar a dudas estas macrotendencias producen un impacto en el territorio, en la ciudad y en los ciudadanos,
a la vez obligan al gobierno local a redefinir su papel administrativo-prescindente e incorporar nuevos
instrumentos que le permitan aprovechar las oportunidades que le presenta el contexto o cuanto menos,
prepararse para reducir los riesgos que estos procesos globales o contextuales implican.

Todos estas cuestiones que interactlan entre la ciudad y su contexto nos llevan a plantear un nuevo
papel y nuevas funciones para el municipio y determinar el papel que le toca al gobierno local (teniendo en
cuenta sus potestades, incumbencias y reales posibilidades) en el proceso de desarrollo ecénomico-social en la
era de la globalizacion. En sintesis, responder a la pregunta sobre ¢qué puede hacer un municipio ante este
escenario?

Desde la perspectiva planteada en este punto del documento, pareceria demasiado abstracto para el
municipio intervenir en esta tematica y ademas que posee un limitado campo de accién. Sin embargo, en esta
época ya no alcanza con que una municipalidad sea proveedora de infraestructura y de servicios urbanos. Debe
dejar de lado su papel pasivo-prescindente, para pasar a ser un agente propositivo y facilitador de negocios.

2. El frente interno

2.1. La Municipalidad de Cérdoba como agente del desarrollo econémico local

En la seccién anterior se enunciaron los aspectos generales o del contexto que afectan en la actualidad a
cualquier ciudad de la region; resulta desacertado dejar de conectar la realidad patrimonio de una ciudad con lo
que sucede en el marco global, si se desea diagnosticar y formular acciones que promuevan el desarrollo
econdmico local.

Mas adelante se expondra brevemente el papel de los gobiernos Nacional y Provincial en este tipo de
politicas. No obstante, adelantamos que la actuacién de los mismos por defecto, ha favorecido en mucho a que
la municipalidad de Cdérdoba haya ganado rapidamente un lugar en la mesa de decisiones del ambito
empresarial.

Esto permitié que la municipalidad de Cérdoba se haya consolidado rapidamente como interlocutor
valido en la promocion del desarrollo econdmico a nivel de la ciudad, temética en la que hasta el primer lustro
de los noventa no habia intervenido.

Luego del inicio de la implementacion del Plan Estratégico de la ciudad de Cérdoba (PEC), comienza
a tener reflejo explicito a nivel municipal la politica de promocién del desarrollo econémico en términos
institucionales y presupuestarios.

En los primeros meses de 1996 se crea la Subsecretaria de Planeamiento Estratégico y Desarrollo
Econémico de la Municipalidad, con dependencia directa del Ejecutivo Municipal es decir del Intendente,™*
mediante la sancion de la Ordenanza correspondiente y del Decreto 451/96 “A” del 8/3/96. Las principales
funciones asignadas a la Subsecretaria fueron, ademas de gestionar la politica de desarrollo econémico, la de
coordinar la implementacion y el seguimiento del PEC, llevar el Sistema de Informacién Municipal (SIM) y
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actuar de Unidad Ejecutora Municipal del financiamiento proveniente de los organismos multilaterales de
crédito. De esta forma, el grupo de técnicos que venia llevando las acciones de coordinacién general del Plan,
se hicieron cargo (formalmente y por primera vez en la historia de la municipalidad) de la implementacion de
los proyectos de promocidn del desarrollo econémico.

Consecuentemente, el gobierno local de Cérdoba pretendid asumir un nuevo papel como promotor del
desarrollo econdmico local, dinamizador del nivel de actividad de su ciudad y generador de condiciones que
favorecieran la creacién de empleo. Ante este desafio, asumido también por ser el nivel gubernamental mas
cercano a la gente y por tanto mas expuesto a sus demandas, el gobierno municipal debid preocuparse por que
las empresas radicadas en su territorio ganaran en términos de productividad y en consecuencia mejoraran la
competitividad de la ciudad.

2.2. Un nuevo papel y nuevas formas de gestion
No hay estrategia de promocion del desarrollo econémico de la ciudad sin la transformacion del gobierno
municipal a través de la implementacion de instrumentos de modernizacion de su estructura.

Para la consecucién de un gobierno local moderno es necesario que el mismo asuma el desafio de
convertirse en un elemento dinamizador del crecimiento. Ya no es suficiente que el municipio se oriente sélo a
la prestacion de un conjunto de servicios urbanos y a la concrecion de obras de infraestructura y equipamiento;
su nuevo papel consiste en orientarse fuertemente a la promocion del desarrollo econémico y social, a escala
local.

Trabajar por el desarrollo econdémico local, implicé para la municipalidad de Cordoba el impulso de un
conjunto de acciones tendientes a lograr el fortalecimiento y la diversificacion de su base econémica. Esto
significo para el Gobierno de la ciudad el abandonar su papel pasivo, consistente en esperar la llegada de
aquellos inversores y agentes econdémicos que hubieran percibido los atractivos que ofrecia la misma y adoptar
un rol activo en la consecucion de inversiones. Las empresas “compran” lugares y habia que salir a buscarlas.

Sin embargo, para que el municipio pudiera abordar este nuevo tipo de actividades resulto
imprescindible contar con tres condiciones previas. Primero, el tener “qué vender”, es decir garantizar un
umbral minimo de infraestructuras y servicios que fueran gestionados con cierto nivel de eficiencia para el tipo
de especializacion productiva que se pretendiera promover. Segundo, disminuir limitaciones o restricciones
gue reducian la productividad de las empresas (desburocratizar las tramitaciones, eliminar la corrupcion que
actlia como una dura barrera para el mejoramiento de la productividad urbana, modernizar cuerpos legales, dar
seguridad juridica, eliminar sobrerregulaciones y desactualizacion normativa y sobretodo contar con finanzas
publicas equilibradas). En tercer lugar, debid tener una vision clara de lo que se pretendia que la ciudad fueray
la definicion de cudl era su vocacién como territorio.

Hasta aqui hemos descripto el nuevo papel que el municipio de la ciudad de Cordoba pretendi6 asumir
como promotor del desarrollo econémico. Sin embargo, también debieron producirse cambios en la forma de
gestionar la ciudad que hicieran posible cumplir esta nueva tarea.

Un cambio en la manera de gestionar la ciudad refiri6 a la necesidad de que el Municipio de Cérdoba
pensara en términos de beneficios y que utilizara al mercado como un instrumento de transformacion en pos
del desarrollo. A través de esta concepcion se propone gue el gobierno local participe en emprendimientos que
persigan lucro y de esta manera procure una fuente de recursos adicionales a los tributos, ejerciendo con ellos
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también su poder redistributivo. Para citar algin ejemplo en la ciudad de Cérdoba, podemaos referirnos a los
proyectos del Telepuerto y del Parque Industrial alimentario (ZEPA).

Lo explicitado en el parrafo anterior conlleva a pensar que lo que puede parecer un gasto resulte en una
inversion: muchas veces es necesario dedicar partidas presupuestarias a paliar un problema que sino se lo
aborda a tiempo luego requerird de una mayor cantidad de recursos para solucionarlo, tal como la atencién
primaria de la salud o los programas de educacion.

Una busqueda por trabajar con el mercado por parte de la Municipalidad de Cérdoba resulta del
intento de reformular la normativa urbana para adecuarla a procesos de desarrollo inmobiliario, pudiéndose
citar también: la difusién de informacion tanto para promover proyectos, como para articular oferta y demanda
de mercados internos o para el comercio exterior. También puede mencionarse la creacion de entidades
publico-privadas cuyos fines fueron la fijacién de politicas sectoriales.

2.3. El Plan Estratégico de la ciudad de Cérdoba (PEC): Generador de los cimientos de la politica e
desarrollo y disparador de un nuevo relacionamiento publico-privado.

Podemos afirmar que el modelo de planificacion aplicado por la municipalidad de Cérdoba, se convirtié en el
principal antecedente de su politica de promocion del desarrollo econémico.

La metodologia adoptada por esta ciudad responde a un procedimiento de planificacion que se
diferencia del enfoque tradicional por mirar hacia el contexto. Al incorporar la dimension estratégica se
analizan las debilidades y fortalezas que posee la ciudad, identificando las oportunidades y amenazas futuras
para tratar de aprovecharlas y neutralizarlas respectivamente.

El Plan Estratégico de Cérdoba, refleja la voluntad politica del Municipio y de un importante conjunto
de instituciones locales de concertar un proyecto global y colectivo de ciudad. Fue precisamente esta
conceptualizacion de futuro compartido la que dio pie a que el sector publico comenzara a pensar y proponer
acciones asociativas con el sector privado.

Dentro de las caracteristicas distintivas de este modelo de planificacion figura la de la integralidad. El
abordaje intersectorial de las distintas problematicas de la ciudad y no desde una Unica perspectiva fisico-
espacial, permiti6 visualizar al hecho urbano también como un hecho econémico.

En segundo lugar, la metodologia fue prioritariamente participativa y abierta a los distintos sectores de
la sociedad. Con esto se crearon diferentes ambitos de discusion como una manera de lograr el compromiso de
todos aquellos actores que participan de la construccion del espacio urbano, actuando como una garantia de la
continuidad de una politica independientemente del gobierno de turno y facilitando la ejecucién de lo
planificado.

En este sentido, el PEC es una mesa de acuerdos y consensos de los ejes sobre los cuales el municipio
va a desarrollar su accion de gobierno y el sector privado su actividad. Resulta ser un gran “paraguas” debajo
del cual cada tomador de decisiones realiza su propia planificacién, pero esta vez con reglas de juego que
ademas de ser claras son mas legitimas. El lanzamiento del Plan Estratégico obedece a la premisa de que
resulta ineficiente planificar la gestion del municipio sin haber planificado antes el futuro de la ciudad.

Esta metodologia se basa en el cambio del sujeto de planificacion, en el cual el Estado municipal
internaliza que no es el Unico actor que toma decisiones al interior de la estructura urbana, conformandose un
nuevo sujeto (mucho mas abarcativo) compuesto por las diferentes posiciones contenidas en la ciudad.
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En la formulacién del plan, cuyo horizonte es de 5 afios (1995-2000), han participado casi 200
organizaciones publicas y privadas a través de las Comisiones de Trabajo que han ido acompafiando las
diferentes fases del planeamiento. EI Comité Ejecutivo esta conformado por 23 instituciones que representan
entre otros, a los sectores econémicos: financiero, industrial, frutihorticola y comercial.

Salta a la vista que un importante actor de este proceso técnico-politico de planificacion es el sector
privado, las fuerzas productivas y comerciales actian como uno de los motores de desarrollo de la ciudad. Al
tener todos los actores una imagen objetivo global a alcanzar, se potencian sus esfuerzos y se consenstia un
interés general por encima de los intereses particulares de cada sector.

Por otra parte, el haber participado de este proceso de maduracion social que implica la planificacién
estratégica, genera una “gimnasia” tanto para el sector privado como para el publico y crea un nuevo ambito,
una metodologia de trabajo y una pérdida de desconfianzas. Esto facilitd para Cérdoba no sélo la actividad
conjunta de ambos sectores en pos del desarrollo de la ciudad, sino también emprender sucesivos pasos hacia la
institucionalizacion formal de este relacionamiento.

Estas nuevas actitudes y aptitudes logradas por la municipalidad y los agentes productivos crearon un
campo propicio para lanzarse hacia el cometido de desarrollar la economia local.

En el marco citado, la ciudad de Cérdoba se enfrenta hoy con el doble desafio de convertirse en una
estructura urbana mas eficiente y competitiva que atraiga inversiones en el mercado global y, simultaneamente,
desarrollar un entorno de mayor habitabilidad, ambientalmente sustentable y socialmente equitativo para su
pablacion.

2.4. El Modelo de Desarrollo Econémico Local y sus Objetivos: Apoyar a las PYME, mejorar en términos
de competitividad y diversificar la economia de la ciudad

El PEC refleja la formulacién y puesta en marcha de un modelo de desarrollo. Este se determind en la fase
final de planificacion y estd compuesto por un objetivo general y cuatro ejes estratégicos priorizados con 34
programas y proyectos. Los dos ejes que mayor relacion tienen con el objetivo del presente trabajo son:

. El modelo territorial que propone una estrategia de desarrollo policéntrico de la ciudad con la
revalorizacién del area central y un fuerte acento en la expansion de las infraestructuras que mejoren la
eficiencia y la productividad urbana; y

. El modelo econémico, centrado en mejorar la competitividad de la ciudad de Cérdoba en su espacio
regional y continental. Tiene como elementos centrales la modernizacidn y diversificacién del tejido
econdmico local, la atraccion de nuevas actividades en particular de los sectores emergentes, el
desarrollo de los recursos locales, la creacion de nuevos empleos y la calificacién de los recursos
humanos.

De esta manera, el Eje Estratégico priorizado correspondiente al Desarrollo Econdmico fue:
“Posicionar a Cérdoba como una ciudad competitiva, articuladora del sistema de ciudades del centro, norte y
oeste del pais, en una economia integrada al Mercosur.”

Los Objetivos Particulares que la ciudad se ha fijado para esta politica son los siguientes:™
- Fortalecer el desarrollo de la economia de la ciudad mediante el trabajo organico y conjunto del
Estado Municipal con las éareas institucionales pablicas y privadas.



16

- Mejorar la calidad de los recursos humanos en consonancia con la innovacion tecnoldgica y promover
la integracion entre centros de formacién y el sistema productivo.

- Consolidar el mercado regional de capitales.

- Estructurar la ciudad como un nodo de comunicaciones fisicas y de telecomunicaciones y centro de
distribucion de ambito regional.

- Fomentar el desarrollo de nuevas actividades especializadas, tendientes a la prestacion de servicios de
alta calificacién, orientados a dinamizar preferentemente a la pequefia y mediana empresa.

- Diversificar su base econémica mediante el apoyo a las actividades industriales, de servicios a
empresas, del turismo y productivas del cinturén verde de la ciudad.

Quizas este Gltimo objetivo sea el mas importante en términos estratégicos. Como se explicara en el
préximo capitulo, la economia de la ciudad es altamente dependiente de la industria automotriz y por tanto
representa una seria amenaza en términos de nivel de actividad y de empleo.

3. El programa de desarrollo econémico de la ciudad de Cérdoba

3.1. Laestrategia desarrollada

La estrategia utilizada por la Municipalidad de Cérdoba para promover el desarrollo econdémico local, se baso
entonces en el enfoque integral encarado por el Plan Estratégico de la ciudad. Esta estrategia ha contemplado el
fortalecimiento de los agentes y de las actividades existentes. Al mismo tiempo ha considerado que el fenémeno de la
globalizacion y la mayor interrelacion en el sistema de ciudades ha modificado los escenarios y las decisiones
empresarias, en los que la localizacion de nuevas actividades e inversiones se apoyan en las ventajas comparativas
que ofrece cada asentamiento urbano.

Frente a un panorama caracterizado por el dinamismo de los procesos de globalizacion, las nuevas
formas de integracion regional (Mercosur) y el impacto que tienen las nuevas tecnologias y procesos
productivos sobre el territorio urbano, la municipalidad de Coérdoba decidid constituirse en promotor del
desarrollo econdémico de la ciudad.

Los momentos de crisis macroeconémica, con una fuerte caida de los niveles de actividad y altas tasas de
desempleo, exigieron a la Municipalidad una reaccion comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida.

Relacionando los escenarios ya citados de la globalizacion a la diversificacion de la economia local,
podemos destacar la importancia creciente del papel de las ciudades y afirmar que la competencia entre ellas se
vuelve cada vez mas significativa. Consecuentemente, la preocupacion fue mejorar aquellos aspectos que hacian a la
productividad urbana y con ello elevar la competitividad de los agentes en un mercado globalizado.

Por otro lado, fue de especial interés incorporar politicas locales que modificaran el proceso de dualizacion
en marcha, donde un pequefio nimero de grandes empresas se integraron velozmente a la economia global, mientras
que la mayor parte de las MIPYME han demorado en adaptarse a los nuevos sistemas de produccion y regulacion
con la consiguiente pérdida de oportunidades y destruccion del potencial productivo.

Desde la perspectiva de la estrategia fijada, la municipalidad de Cérdoba se abocé a la tarea de transformarse
en un elemento dinamizador de la economia local y como agente facilitador de negocios.

De este modo, al asignarsele estas funciones al mismo equipo que venia coordinando las tareas del PEC, se
daba el maximo aprovechamiento a la relacion alcanzada con los actores econémicos durante el proceso de
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planificacion estratégica. También merece mencionarse que la metodologia participativa, iniciada con el Plan
Estratégico, guid el accionar de la Subsecretaria de Desarrollo Econémico.

Al comenzar la actividad, esta nueva area municipal utilizo los perfiles de proyectos formulados en el eje
economico y se dedico al disefio detallado de los mismos. Consecuentemente, en este momento empiezan a tomar
nombre propio los aspectos generales de la cartera del plan, siempre respetando los objetivos particulares de dicho
gje. En el ambito de la diversificacion de la economia local, se apunt6 a:

. la preservacion y mejoramiento del cinturén verde rural por su importancia como actividad productiva, por
su valor ambiental y por la oportunidad que significaba para una mejor estructuracion del espacio
urbanizado;

. el turismo fue considerado como una actividad econdmica orientada a constituir una oferta particularizaday
diferenciada, reforzando el papel de la ciudad de sede de convenciones, ferias y congresos;

. las nuevas tecnologias en telecomunicaciones fueron muy tenidas en cuenta, a los efectos de dotar a
Cordoba de nexos que la conectaran con la red global y se diera respuesta a las necesidades de los agentes
econdémicos;

. los centros de formacién e investigacion fueron comprometidos alin mas en la ejecucién de la estrategia
fijada, aprovechandolos como una base a partir de la cual fuera posible desarrollar una oferta de servicios
avanzados a las distintas actividades econémicas, fortaleciendo su proyeccion a nivel nacional;

. la recalificacion de los recursos humanos de las P'YME conté con prioridad en funcion de los permanentes
cambios tecnoldgicos en los sistemas productivos y en la necesidad de una mayor insercion a nivel
internacional.

Los proyectos incluidos en la estrategia de desarrollo econdmico de la ciudad apuntaron a incrementar el
nivel de actividad para generar nuevos puestos de trabajo a través de la radicacion de emprendimientos empresariales
y pasaron a constituir un programa especifico del gobierno municipal destinado al posicionamiento internacional de
la ciudad y de apoyo al comercio exterior.

Las acciones implementadas fueron entre otras: la creacion de una agencia de desarrollo econémico, la
creacion de una Incubadora de empresas, la localizacion de una zona franca en la ciudad, la formulacion de un Plan
Estratégico de Turismo, la generacion de una estrategia de City Marketing, la instalacién de parques industriales, la
participacion en redes de ciudades regionales (mercociudades) y de asociaciones mundiales de municipios, la
formulacion del proyecto del telepuerto de Cérdoba, la edicion de la guia de la produccion y los servicios y la
gjecucién de un sistema de informacion de referenciacion empresarial que proveyera informacion a las empresas ya
instaladas en la ciudad y a las que estaban en bisqueda de una localizacion.

3.2. Los componentes del programa
Las politicas y sus consecuentes proyectos tuvieron como premisa fundamental la necesidad de posicionar a Cérdoba
como ciudad competitiva, y a la vez conseguir la mayor calidad de vida de sus habitantes.

En el marco del programa de desarrollo econémico, el municipio se propuso impulsar las acciones
organizadas en cinco subprogramas. En el anexo 1 se presenta un breve resumen de los proyectos que componen los
citados subprogramas y luego en el capitulo siguiente se resefiaran mas detalladamente los emprendimientos surgidos
del relacionamiento publico-privado.

3.3. El apoyo a la ciencia y tecnologia como parte de la politica de desarrollo econémico
Cabe en este apartado tocar el tema del papel que le toca al gobierno local en las acciones que promuevan la
innovacion tecnoldgica en el proceso de desarrollo econémico.



18

En primer término, definiremos por tecnologia a todos aquellos conocimientos que son aplicables en la
industria, resaltando que las instituciones publicas y privadas conforman un sistema que la desarrollan. Actualmente,
las tecnologias de la informacién y de comunicacion poseen un papel destacado en la produccién y en la actividad
econdmica en general.

Sin lugar a dudas, debe considerarse a la tecnologia como uno de los principales factores de
competitividad.* La posibilidad de desarrollar o aplicar cierto tipo de tecnologia, también configura la vocacién de
un espacio urbano y da respuesta al interrogante: ;de qué vive una ciudad?, ;qué sector/es genera/n su producto
bruto?, ;qué provee al mundo y qué ofrece a la regién?

En cierta medida, la ciencia y tecnologia determina la suerte de una ciudad conforme a los rubros
econdmicos que en ella se den. De alli la importancia estratégica de tomar medidas a nivel local para favorecer su
desarrollo y decidir la diversificacion o no de los tipos de sectores econémicos que deben promocionarse. Este
concepto no hace mas que hacer ver el valor estratégico de la tecnologia (evaluando sus debilidades y fortalezas) y
para construir la vocacion industrial, comercial, de centro financiero, turistica o de servicios de una ciudad. Inclusive
de tecndpolis, ciudad universitaria o ciudad del conocimiento.

Existen rasgos relevantes de los procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgicos,™ cuyo analisis servira
para determinar el grado y el tipo de intervencion que puede tener un gobierno local en el &mbito de la ciencia y
tecnologia:
- Relacion de la empresa con el mercado
- Organizacion del flujo de conocimientos hacia la empresa
- Aspectos de la organizacién y el gerenciamiento de la empresa que innova.

El primero de ellos nos esta indicando que debe existir un claro equilibrio entre la adopcién de tecnologia
por parte de la empresa y las necesidades del mercado. El segundo rasgo importante nos significa que es
imprescindible que la empresa conozca el entorno tecnoldgico existente, mientras que el tercero se refiere a que existe
una necesidad empresarial de “expertis” relacionada con las aptitudes y actitudes para “emprender” (cultura
emprendedora) y la propia organizacion funcional de la empresa para gestionar la tecnologia.

Asimismo, los estudiosos de este tema sostienen que la fuente de productividad empresarial se basa en la
calidad del conocimiento y en la calificacion de sus recursos humanos.

Como puede apreciarse, para que una empresa pueda desarrollar o aplicar tecnologia le es necesario contar
con informacion veraz y oportuna sobre las demandas reales del mercado y de la oferta tecnoldgica existente, como
asi también generar aptitudes en su mano de obra para gestionarla en su interior.

Ante esto, el municipio puede llevar adelante una serie de actividades que apoyen a la empresa en esta
tematica. Este sin embargo, no sélo debe operar a nivel empresarial, sino que puede accionar en otras esferas y
trabajar con mltiples actores. Veamos entonces las funciones que el gobierno local debe incorporar en su estructura
para apoyar a la innovacion tecnoldgica y por tanto promover el desarrollo econémico local, las que pueden
clasificarse en tres grandes grupos:

- El consumo interno de tecnologia como principal institucion encargada de la gestion de la ciudad
- La promocidn del desarrollo econémico local a través del apoyo tecnoldgico a las empresas
- El planeamiento urbano y la generacion de negocios y equidad dotando de tecnologia a la ciudad.
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3.3.1. El consumo interno de tecnologia

Este tipo de uso y de desarrollo de tecnologia esta principalmente enfocado hacia la eficiencia en el propio
funcionamiento de la ciudad y tiene por objetivo el mejoramiento del nivel de vida de los ciudadanos y por otra parte,
el aumento de la competitividad del aglomerado urbano. En este sentido, para que la gente viva con cierta calidad y la
ciudad sea competitiva en términos de su funcionamiento, el gobierno municipal debe aplicar y generar modernas
tecnologias que resuelvan, o por lo menos diagnostiquen, una serie de problematicas urbanas.

En esta linea, sera muy importante que el municipio esté dotado tecnoldgicamente y realice acciones
tecnoldgicas en las &reas sociales: incluir en sus servicios educativos la ensefianza de la ciencia y la técnica,'® y
generar actitudes emprendedoras desde la nifiez; en salud, elaboracion de medicamentos (farmacia municipal), call
centers a través de lineas 0800; bromatologia, programas nutricionales y formacion de las madres de familias de
escasos recursos sobre alimentacion de dietas baratas y sanas; sustentabilidad ambiental; etc.

En otro orden pero desde esta misma perspectiva, una municipalidad deberia incorporar tecnologias
modernas relacionadas con la informacion y la comunicacion a efectos de mejorar su eficiencia administrativa, su
eficacia en latoma de decisiones y reducir su burocratizacion. El llamado “municipio inteligente” esta dando pasos
hacia gestiones mas transparentes (al poner la informacion a disposicion de la comunidad), mas agiles, que permiten
la participacion ciudadana y que facilitan las tramitaciones.

Otra gama de actividades municipales que requiere de tecnologizacion es la referida al disefio y construccion
de laobra publica, a la aplicacion de nuevas tecnologias constructivas de viviendas, al dimensionamiento de las obras
de saneamiento y de desagues, al transito y al transporte publico.

Por otra parte, el municipio deberia utilizar su poder de compra para fomentar el desarrollo tecnolégico.
Sobre este punto, existirian dos tipos de acciones a utilizar.

La primera esta dedicada a promover la intervencién de las universidades e institutos de investigacion
contratandoles la formulacion de proyectos, la prestacion de servicios y la realizacion de controles. De este modo, se
aprovecharian sus laboratorios y los conocimientos cientificos de sus investigadores y se estaria financiando
indirectamente la investigacion bésica.

La segunda y destacando las distancias del ejemplo, asi como la industria militar y aeroespacial ha servido
para dar impulso a la innovacidn tecnolégica en Estados Unidos, los municipios podrian hacerlo con exigencias de
contratacion a las empresas para que apliquen nuevas tecnologias en la prestacion de los servicios urbanos.

3.3.2. La promocion del desarrollo econémico a través del apoyo tecnoldgico a las empresas

No es casual que en la casi totalidad de los municipios del Mercosur las politicas de Ciencia y Tecnologia sean
asignadas a las areas funcionales encargadas de la promocidn del desarrollo econémico. Ya dijimos la importancia
que posee latecnologia en la productividad de las empresas en la era de la globalizacion. Por ello, uno de los factores
a incluir en las politicas de apoyo al sector empresarial es el dedicado al fomento de la innovacion tecnoldgica.

Un papel adicional que puede cumplir una municipalidad en este marco, es el de articular a los generadores
de ciencia y tecnologia con los agentes econémicos. De esta manera, se conforma una trilogia formidable para el
desarrollo: el gobierno de la ciudad, la universidad y la empresa. Una ciudad “cientifica” con centros de estudio que
cuentan con docentes e investigadores, es una ciudad gque posee una ventaja competitiva de mediano plazo que la
convierte en un asentamiento atractivo para invertir.
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Para llevar adelante esta nueva funcion del gobierno local, resulta imprescindible que actlie como
encauzador de las necesidades tecnoldgicas del tejido econémico y principal actor al delinear una politica cientifica
de la ciudad. Pareceria que este tipo de actividad aportaria condiciones para frenar, aungque mas no sea un poco, el
modelo de dualizacion que se viene presentando entre las distintas ciudades de la red mundial (ciudades que
participan del espacio de los flujos y ciudades “desconectadas”).

En este mismo titulo nos referimos a las necesidades de informacién que tiene una empresa sobre las
demandas del mercado, la gama de tecnologias existentes y la forma de introducirla y aplicarla. Este también puede
ser un valioso aporte que el municipio realice al actuar como proveedor de la misma.

Igualmente se ha dicho que la economia post-industrial o informacional, basa la productividad de una
empresa en las aptitudes de sus recursos humanos, tanto para incorporar y manipular los avances tecnoldgicos de los
nuevos procesos productivos, como para gestionar la innovacion en su interior. Una actividad asociada a esta tematica
que el gobierno local puede emprender se refiere a la actualizacion permanente y la capacitacion de lamano de obra
de las empresas, ejecutando sistemas que capaciten o que vayan mas alla y articulen el mercado de la capacitacion
empresarial.

Otra accion fundamental del municipio en esta area, es hacer ver a su comunidad empresaria la real
importancia de la tecnologia como factor de competitividad y lanzar mensajes a la sociedad y a los otros niveles de
gobierno sobre la necesidad de invertir en innovacion tecnolégica como aspecto crucial para lograr desarrollo
econdmico Y bienestar social.

Por Gltimo, debe destacarse que existen medios indirectos de fomentar el desarrollo o cuanto menos la
aplicacion de nuevas tecnologias por parte de las empresas a través de la promocion fiscal o impositiva.

3.3.3. La planificacion urbana y la generacion de negocios y equidad mediante la dotacion de tecnologia a la
ciudad

En toda la bibliografia sobre desarrollo local se apunta la manera inexorable en que la tecnologia ha invadido el hogar
familiar y el mundo de los negocios. La generacién de la ciudad global-sociedad dual y de los nodos secundarios en
la red de asentamientos urbanos en que se ha redibujado el planeta es una clara prueba ello. Desde esta perspectiva,
resulta indispensable que el municipio, como principal gestor de la ciudad, incorpore funciones y metodologias que
promuevan el acceso de la tecnologia a ciertos sectores de la comunidad y la generacién de equipamientos urbanos
que cubran las demandas del mercado conforme a lo que requiere la economia global. A la vez, el planeamientoy la
construccion de estos equipamientos pueden ser utilizados para revalorizar zonas que van en vias de degradacion y
representar negocios inmobiliarios que incrementen el nivel de actividad de la ciudad.

Respecto de las transformaciones que produce la tecnologia a nivel de las ciudades del Mercosur, podemos
decir que, por el momento, ha tenido mayor impacto a nivel urbano que en el espacio familiar. En este sentido, los
distritos de negocios dotados de edificios inteligentes y la suburbanizacion de predios para empresas, son fenémenos
que estan relacionados con los efectos del uso de la tecnologia tanto en las metodologias de trabajo empresarial, como
en el mercado laboral.

Frente a este proceso los municipios deberian emprender dos subtipos de acciones: a) las referidas a
incrementar la inclusion y la equidad social y b) las relacionadas con la planificacién del uso del suelo y los
equipamientos urbanos para cubrir las demandas del sector empresarial.

Para las primeras y como una manera de luchar contra la dualizacion de la sociedad, el municipio debe
asegurar la igualdad de oportunidades a los habitantes de menores recursos. Dentro de su agenda figuraran politicas
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que promuevan la dotacion de servicios no s6lo basicos sino también de comunicaciones en las zonas deprimidas de
la ciudad, tales como programas focalizados relacionados con la ensefianza de informatica y computacion y la
conexion a las redes globales, Internet, television por cable, etc. Desde esta perspectiva, es necesario destacar que la
problematica de la dualizacion se ha visto reforzada recientemente con la onda privatizadora de los servicios publicos,
en la que los prestadores privados l6gicamente se ven movidos por el afan de lucro y, por tanto, dejan de atender a
una parte de la sociedad ante su imposibilidad de pagar por ellos. Por esto, reviste tanta importancia la tarea del
municipio en este tipo de acciones.

Respecto del segundo subtipo figuran las acciones que dan soporte fisico y de servicios al sector empresarial
incrementando su productividad, como asi también las que promueven la relocalizacién de las empresas, la
radicacion de empresas externas a la ciudad y la promocidn del comercio moderno y del turismo de negocios.

“Es precisamente la dependencia de la red de telecomunicaciones la que hace necesaria la concentracion de
los centros empresarios de comando y control en espacios urbanos provistos de los sistemas de informacién y
comunicacién méas avanzados. En otro sentido, los centros decisorios de las empresas necesitan una vasta red de
servicios, complejos y dificiles de reproducir”,"” como también los servicios de menor nivel principalmente dirigidos
al confort de los empresarios y hombres de negocios. Dentro de los primeros nos referimos a un conjunto de
proveedores de servicios profesionales (desde analistas financieros, juridicos, hasta servicios informaticos, de disefio y
de marketing), mientras que en los segundos se agrupan servicios de cadeteria, de intérpretes y traduccion, de
impresion, de disefio, de vestimenta, restaurantes de nivel, de regalos empresariales, etc. En esta linea aparecen los
“bussines districts”, tecnoparques, telepuertos, etc., que ademas su planeamiento y construccion puede ser encarada
como una forma de generar negocios y reactivar el mercado inmabiliario.

En la historia relativamente reciente de las ciudades, éstas se han construido y organizado en funcion de las
comunicaciones. Anteriormente las ciudades se articulaban a través de las lineas férreas y las estaciones de ferrocarril.
En laactualidad, los asentamientos urbanos vienen reconstruyéndose y renovando su territorio en funcion de la fibra
oOptica y de las telecomunicaciones que las interrelacionan entre si. “El proyecto mas importante de este tipo en el
mundo entero, el Teleport de Nueva York, marca la tendencia. Fue desarrollado por las autoridades portuarias de
Nueva York y New Jersey, en terrenos arrendados por la ciudad de Nueva York y en operacién con un socio privado,
Teleport Comunications Ins., cuyo propietario es Merrill Lynch y Western Union. El puerto y la ciudad reciben cada
uno un porcentaje de los dividendos de la empresa. El Teleport permite el acceso a los satélites de comunicacion a
través de 17 estaciones terrestres localizadas en Staten Island y enlazadas a través una linea de fibra dptica con
Manhattan y en el futuro con otras localizaciones. Ademas, el Teleport ha desarrollado un parque de oficinas de 100
acres usado generalmente para organizaciones descentralizadas de oficinas de proceso de datos. EI concepto de
telepuerto se iguala a los puertos de la era industrial y para mediados de los ochenta habia en proyecto alrededor de
20 centrales similares en 12 estados de los Estados Unidos.™®

Tan avanzado esta este tipo de proyectos que existe una asociacion mundial que los nuclea, la World
Teleport Asociation (WTA), que ya cuenta con mas de 100 ciudades socias y esta organizada por continentes. El caso
mas importante de Latinoamérica es el “Teleporto de Rio de Janeiro”, el cual emprendid un proceso de renovacion
urbana revitalizando una zona de la ciudad en la que luego se construyeron edificios inteligentes y se instal6 la nueva
sede de su Prefeitura."®

Como puede apreciarse es mucho lo que tiene por hacer el gobierno local en la promocién del desarrollo
tecnoldgico. El futuro implica para los municipios dejar de hacer por si cosas tradicionales y empezar a pensar en
cosas que hasta hace poco tiempo parecian fuera de su alcance. Asi lo requiere el tan pregonado “pensar globalmente
y actuar localmente”.
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3.3.4. Lacienciay tecnologia en la Municipalidad de Cérdoba

Abordaremos este tema procurando relacionar someramente los aspectos tratados en los titulos anteriores con la realidad
local de la ciudad objeto de nuestro estudio de caso. En este sentido, se presenta un inventario de las aplicaciones y
desarrollos que la Municipalidad de Cérdoba ha implementado en su politica implicita de ciencia y tecnologia.

La politica de ciencia y tecnologia implementada por la municipalidad de Cordoba ha sido encarada como
una parte integrante del programa de desarrollo econdmico de la ciudad y por tanto varios proyectos como
componentes del citado programa. No obstante, parece valido e importante volver a referenciarlos a efectos de que el
lector los considere desde la perspectiva de proyectos que, ademas de intentar promover el desarrollo econémico de la
ciudad, también son acciones que pretenden apoyar innovaciones en ciencia y tecnologia.

Por otro lado, se han implementado acciones que fomentan la aplicacién de tecnologia desde diferentes
sectores de la estructura del gobierno municipal.

Desde el area de educacion y cultura podemos mencionar la ensefianza de computacion y la utilizacion de
“Educable” en las escuelas municipales, las que estan localizadas en barrios muy deprimidos de la ciudad y a las que
asisten nifios de familias de escasos recursos. A su vez, esto habria favorecido que las citadas zonas hayan sido
abastecidas del servicio de television por cable. A esto hay que sumarle el proyecto “CyberCabildo”, a través del cual
se favorece el acceso a Internet a precios muy bajos. De esta manera, a través del equipamiento informatico instalado
en el Cabildo de la ciudad (convertido actualmente en un centro cultural) se hace posible que personas de bajo nivel
adquisitivo naveguen por las redes globales.

Un gran avance de aplicacién de tecnologia para la ciudad fue la incorporacion de un moderno sistema
de monitoreo del aire y la creacion del observatorio ambiental, provisto de equipamiento de avanzada. Lo
propio ocurre con el sistema de semaforizacion inteligente, desde cuya central se monitorea el estado del
transito en zonas claves de la ciudad.

Asimismo, la creacion del Sistema de Informacidn Municipal (SIM) permiti6 implementar un GIS, dotando
de informacién territorializada para la toma de decisiones a actores publicos y privados de la ciudad. Este es aplicado
por diferentes areas de la municipalidad, destacdndose su uso en el planeamiento urbano. Al respecto, vale la pena
mencionar que la contratacion a riesgo que realizé la municipalidad de Cordoba para el desarrollo de este sistema de
informacién georreferenciado en 1994, sirvié no sélo para adoptar por primera vez en la ciudad este tipo de
tecnologia, sino también para fomentar la innovacion tecnoldgica local. La citada contratacion facilité el
perfeccionamiento de un producto tecnol6gico que a posteriori fue muy utilizado por las empresas, habiéndose
contratado su utilizacion a precios muy bajos con la condicion de que éste fuera reemplazandose a medida que se
desarrollaran versiones méas potentes en base a la experiencia recogida por el uso municipal.

Otro aspecto a citar es el esfuerzo demostrado por el municipio en relacionarse con el sector universitario de
la ciudad. Desde las pasantias de estudiantes universitarios hasta la conformacion del Consejo Interuniversitario de la
ciudad de Cérdoba, pasando por numerosos proyectos, investigaciones, encuestas y controles encomendados a estas
casas de estudios, son multiples los beneficios que se han conseguido en virtud de esta politica.

Respecto del apoyo al sector empresarial por parte de la municipalidad en temas de ciencia y tecnologia,
podemos citar como ejemplos: la promocidn fiscal a las empresas que incorporan tecnologias limpias, laimplementacién
del Sistema de Bonos de Capacitacién Empresarial financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, la creacion de
laincubadora de empresas de base tecnol6gica, el proyecto del sistema de informacion de referenciacion empresarial, el
premio de ciencia y tecnologia del Mercosur, y la semana de ciencia y tecnologia de la ciudad.
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Para el caso de la promaocidn fiscal, se trata de la reduccion de la tasa de comercio e industria para aquellas
empresas que incorporan en su proceso productivo tecnologias que ayudan a preservar el ambiente. Existen mltiples
investigaciones, principalmente de la CEPAL que demuestran que la adopcion de avances tecnoldgicos también
aumenta la productividad de la empresa que la aplica.

El Premio de Cienciay Tecnologia es otorgado por la Red de Mercociudades, asociacién de municipios de
las principales ciudades del Mercosur y se elije un ganador en un concurso que se efectlia anualmente entre las
investigaciones aplicadas que generen innovacion tecnoldgica. Este premio actlla como un mensaje de revalorizacion
de la C&T. Asimismo, en la Unidad Tematica de la Red dedicada a este tema, se busca la cooperacion entre los
actores ciudadanos respecto de avances tecnoldgicos y el intercambio de experiencias entre las ciudades de laregion.

En este mismo sentido (es decir, instalar un tema que poco convoca a la opinién publica local) se realiza la
Semana de ciencia y tecnologia de la ciudad de Cérdoba. Su principal objetivo es crear un dambito que se repita
anualmente, donde se discuta la importancia de los aspectos tecnoldgicos sobre la vida local y se prioricen cuestiones
atiles al momento de fijar politicas.

Por altimo, debe destacarse la creacién de la WEB municipal a través de la cual se difunden los atractivos de
la ciudad, siendo éste un ejemplo de cdmo el municipio puede utilizar instrumentos pertenecientes a la economia
informacional para promover el desarrollo econémico local.

En lo referido a las acciones que dan soporte fisico y de servicios al sector empresarial, incrementando su
productividad y el nivel de actividad, podemos citar como emprendimientos de lamunicipalidad a aquellos proyectos
que procuran dotar a la ciudad de atractivos diferenciales y que le impliquen ventajas competitivas. Ellos son el
Telepuerto Cérdoba y la Zona Ecoldgica de Produccion Alimentaria-ZEPA.

El Tecnoparque, a crearse en la zona de Ferreyra, es un proyecto que se inscribe en un programa de
desarrollo integral de un sector de la ciudad y persigue la construccion de un parque tecnoldgico en un predio
propiedad del municipio, a través del cual se promueva la generacion de tecnologia local y lainnovacion tecnolégica.
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I1. EL TEJIDO ECONOMICO DE LA CIUDAD DE CORDOBA

1. La ciudad en cifras

La ciudad de Cordoba tenia una poblacion de 1.179.372 habitantes, segin lo indicaron los resultados finales
del Censo Nacional de Poblacion realizado en el mes de mayo de 1991. Segun las estimaciones oficiales la
poblacion ascenderia a 1.348.724 habitantes al comienzo del afio 2000.
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Los relevamientos censales sefialan una caida en la tasa de crecimiento de la poblacién de este
asentamiento poblacional. Sin embargo, se observa un crecimiento superior en las localidades adyacentes a la
Ciudad.

POBLACION DEL DEPARTAMENTO CAPITAL

ANOS 1947 1960 1970 1980 1991 1994
Evolucion de la
poblacion del 386.828 586.015 798.663 993.055 1.179.372 1.238.406
Departamento Capital
PERIODO INTERCENSAL | 1947 — 1960 1960 — 1970 1970 - 1980 1980 - 1991
Crecimiento de la poblacion
del Departamento Capital 31,5% 30,7 % 21,6 % 16,2 %

.. - - 2 . 2
El ejido municipal cuenta con una superficie de 576 km , de los cuales aproximadamente 150 km
estan urbanizados.

Cordoba es a su vez la capital de una de las provincias mas dinamicas del pais y como tal concentr6 en
sus distintas fases de desarrollo la casi totalidad de la administracién, la educacion terciaria y universitaria, la
salud especializada y de alta complejidad, los servicios avanzados y las actividades industriales que se
localizaron a partir del segundo tercio del siglo.

La provincia se encuentra ubicada en el tercer lugar dentro del ranking del pais, por su volumen
demografico y por su participacion en el Producto Bruto Interno Nacional, ademas de ser una de las de mayor
indice de crecimiento poblacional (13,2 por mil). A su vez, ostenta una considerable importancia en el contexto
de las economias regionales argentinas con una estructura diversificada, cerca de 90.000 km de caminos entre
redes nacionales y locales y méas de 20.000 km de lineas de distribucion eléctrica.

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE CORDOBA

Paoblacién provincial 3.059.115 % Poblacién de la Ciudad 41,5%
% del total pais 8,5 % respecto del total provincial

Superficie provincial 165.321 km? | Superficie ejido municipal 0,35%
% del total pais 5,9 % respecto del total provincial

Poblacion urbana 86 % P1B per cépita 7.800 U$
Densidad 16,7hab/km’

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, al 30/06/99.

Cordoba es la aglomeracién urbana principal de las &reas central, norte y noroeste del pais que ocupan
una superficie aproximada de 870.000 km? y en conjunto tienen una poblacién cercana a los 6,7 millones de
habitantes. En este espacio multiprovincial de variadas caracteristicas geogréaficas y econémicas, la ciudad
cumple funciones como nodo principal de intercambio comercial y empresarial, del sistema vial y de
comunicaciones, de prestacion de servicios terciarios avanzados y de atraccién universitaria.
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CORREDOR CORDOBA-RIO IV-SANTA FE-ROSARIO

La ciudad y su regidn colindante cuenta con un valioso potencial paisajistico, cuya revalorizacion
turistica, econdmica y urbanistica esta en un proceso constante de adaptacion. Al disponerse de diferentes
unidades de paisaje y de transicidn de ecosistemas en un territorio relativamente pequefio, como es la ciudad,
se poseen multiples posibilidades de integracién como medios para la obtencion de un mayor equilibrio
ambiental, una mejor calidad de vida y la potencialidad de creacién de nuevos emprendimientos o de
rejerarquizacion de los tradicionales.

Esta condicion se visualiza en una dotacion de espacios verdes distribuidos espacialmente que se ha

. . . . 2 .
incrementado progresivamente, alcanzando una proporcién levemente superior a 7,5 m por habitante. A ello
ha contribuido la construccion de 7 parques urbanos en los Ultimos afios, que representan el 60% de la actual
superficie de parques existentes.

En Cérdoba, la creciente conciencia en los actores publicos y privados ha impulsado la resolucion de
problemas de vieja data: estrategias de resolucion de residuos y afluentes domésticos y especiales; observatorio
ambiental y sistemas de seguimiento de contaminacion de agua y aire; sistema integrado de proteccion y
manejo urbano-ambiental de areas verdes, por nombrar algunas de las actuales lineas de trabajo.

A partir de los afios cincuenta se inicié uno de los procesos de industrializacion mas acelerados del pais
teniendo como asiento principal a la ciudad capital. El sector manufacturero presenta una elevada concentracion
de su produccién. Sélo tres de las nueve ramas que lo integran contribuyen con aproximadamente las dos terceras
partes de su Producto Bruto y todas han tenido una evolucién positiva en los Gltimos afios. Estas son las industrias
metalicas basicas y fabricacidn de productos metalicos, las maquinarias y equipos (con preponderancia del sector
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automotriz), la fabricacion de productos minerales no metalicos (principalmente cemento), y la fabricacién de
alimentos.

Tal como se explicd, esta alta concentracién implica una amenaza en términos econdmicos y sociales
para la ciudad, a pesar de que la industria automotriz ha sido en los ultimos afios el principal motor de
crecimiento del nivel de actividad.

Asimismo, las actividades productivas a nivel agropecuario tienen relevancia, dado que la produccion
fruti-horticola del municipio desarrollada en su cinturdn verde abastece a la ciudad y localidades adyacentes de
productos frescos de calidad.

DISTRIBUCION PRODUCTO BRUTO GEOGRAFICO PROVINCIA DE CORDOBA, 1997
Elec., Gasy

Agua
2,2%

Construccion
3,5%

Industria .
Manufacturera Comercio
0,
25,3% 15,7%

Transporte

4,4%
Minas y Canteras
0,2%
Agricultura y Est. Financieros
Ganaderia 17,9%
11,3%
Servicios
19,5%

Fuente: IIE, Bolsa de Comercio de Cordoba, 1998

Para completar una vision general de la ciudad, es necesario destacar su particular concentracién de centros
de estudios universitarios y de investigacién. Un reflejo de ello son las dos universidades nacionales, una de ellas con
mas de 400 afios de existencia y las cuatro universidades privadas que desarrollan sus actividades proveyendo de
formacidn profesional a toda la regién centro y no del pais. La poblacion universitaria de la ciudad de Cérdoba
asciende a 130.000 estudiantes, es decir el 10% del total.

Los servicios con que cuenta la ciudad estan adecuadndose permanentemente a las demandas de sus tres
sectores productivos por excelencia; asi cuenta con un aeropuerto internacional, otro en proceso de
refuncionalizacion para actuar de alternativa, un aerédromo, dos centros de trasferencia de carga, una zona
franca en el limite norte del ejido municipal, dos parques industriales especializados en los rubros

metalmecanica y agroalimentario, a lo que deben sumarse los mas de 20 sz de superficie industrial radicada
en la ciudad y una multiplicidad de proyectos en constante evolucién que involucran tanto una gestion publica
como mixta. Asimismo, debe mencionarse la importante inversion en vialidad urbana y de acceso a la ciudad
ejecutada en los Gltimos 5 afios.
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A nivel del espacio nacional, Cordoba es el segundo centro del sistema urbano no solo en cantidad de
poblacion sino en su dinamica econdmica que representa aproximadamente el 4% del Producto Bruto Interno
Nacional. A su vez, la reciente integracién de las provincias de Cordoba, Santa Fe y Entre Rios le ha provisto
una nueva potencialidad de crecimiento.

2. La integracion de la ciudad en los mercados regionales, nacionales e internacionales. Cérdoba en
el Mercosur

El analisis local debe complementarse necesariamente con otros &mbitos en funcion de las relaciones de la
ciudad con su entorno. Asi se desarrolla un primer &mbito que es el Regional, mientras que un segundo es el
Mercosur.

Desde 1997, representantes municipales y de entidades econémicas de Cérdoba estan estableciendo
acuerdos de cooperacion con ciudades del corredor bioceénico con la finalidad de fortalecer la capacidad local
de desarrollo. En este sentido, los intendentes de las ciudades de Cordoba y Rosario firmaron un acuerdo para
gestionar conjuntamente la autopista Cérdoba-Rosario, optimizar la conexion ferroviaria y mejorar la
diagramacion del trafico aéreo entre ambas ciudades. También Cordoba firmo con las ciudades de Rosario,
Valparaiso y Mendoza la declaracion "Promocion del desarrollo del &rea relacionada al corredor bioceanico
Atléantico-Pacifico".

A su vez, en agosto de 1998, los gobiernos de las provincias de Cérdoba y Santa Fe firmaron un
acuerdo politico que institucionaliz6 la Regidn Centro; con la posibilidad de la adhesion de las provincias de
San Juan, Mendoza y Entre Rios.

De esta forma, los gobiernos podran incrementar las ventajas individuales de las provincias a partir de:
elaborar un plan de obras publicas en conjunto que permita un ahorro en las inversiones y una coordinacion de
los esfuerzos; presentar una oferta exportable mas diversificada y de mayor volumen, coordinando un esquema
de promocion de exportaciones y de comercio exterior que incluya la organizacion de ferias, exposiciones y
misiones comerciales; promover el crecimiento en los dos puntos de referencia principales para el flujo de
intercambios puerto- aeropuerto; definir un anillo de integracion formado por Cérdoba, Rio Cuarto, Rosario,
Santa Fe donde la diagonal de ese anillo sea el eje de integracion; eliminar las asimetrias impositivas en los
tributos municipales y provinciales que dificultan el intercambio y, por tanto, el nivel de productividad
potencial de ambas jurisdicciones; coordinar iniciativas parlamentarias que beneficien a la region como la
discusién de una coparticipacion conjunta o el pedido de mayores recursos para las aduanas del interior;
resolver la integracion de las subregiones que ambas provincias tienen manifiestas en un norte subdesarrollado
y un sur desarrollado, como los vinculos con provincias adyacentes mas desfavorecidas (Santiago del Esteroy
La Pampa).

La importancia relativa de esta nueva region en el conjunto del pais queda reflejada en el gréafico
siguiente, donde se reflejan los valores relativos de la regién con respecto al total del pais para algunas
variables.
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REGION CENTRO (CORDOBA SANTA FE)
Porcentajes respecto al Pais

Alumnos universitarios
Poblacion
Stock Bovino
Produccién Leche
Produccion Soja 70%

Exportacién manufacturera

PBG

Superficie

En este esquema, las ciudades de Cordoba y Rosario complementan sus ventajas comparativas.
Fundamentalmente, a Cérdoba se le presenta la oportunidad de ser una ciudad de servicios para la actividad
portuaria, teniendo como horizonte el Puerto de Rosario; por otra parte Cordoba aporta dos ventajas propias: el
nudo de provisién de servicios (profesionales, turisticos, financieros y médicos) y el aeropuerto internacional
local.

El segundo ambito de andlisis es el del Mercosur creado oficialmente por el Tratado de Asuncién
firmado el 26 de marzo de 1991 y cuya puesta en marcha comenzoé el 1 de enero de 1995. Este, representa

actualmente el tercer mercado com(in del mundo con una superficie de casi 14 millones de Km?y 210 millones
de habitantes.

DISTANCIAS DE CORDOBA A DISTINTOS CENTROS URBANOS DEL PAIS Y DEL MERCOSUR

Centro Distancia Centro Distancia
Buenos Aires 713 km Montevideo 1050 km
La Plata 762 Km Curitiba 2170 km
Rosario 401 km San Pablo 2580 km
Mendoza 721 km Asuncion 1160 km
Tucuman 599 km Foz de Iguazu 1525 km
Usuhaia 3566 km Uruguayana 900 km
La Quiaca 1232 km Santiago-Chile 1000 km

En este marco, Cdrdoba situada en el centro de la Argentina busca consolidar su ubicacién
geoestratégica como:

e nodo de articulacion econémico-comercial y del sistema vial y de comunicaciones a nivel
macroregional; y

« enlace con las regiones centro, oeste y norte del pais.

La ubicacion particular de la ciudad de Cdrdoba le otorga una ventaja particular en lo que a
conectividad hacia las ciudades que integran el Mercosur.
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Cordoba estd mejorando su competitividad en su espacio regional y continental a través del
fortalecimiento de la relacion comercial con el Mercosur sobre la base de la actividad industrial y el sector de
servicios que esta acompafando este crecimiento. La situacion queda evidenciada en el flujo de inversiones
orientado hacia esos sectores y en el incremento de las exportaciones industriales con los paises integrantes del
Mercosur.

En 1996, la participacion del sector secundario hacia el Mercosur fue de 52,4% con relacién a las
exportaciones a otros destinos, entre los que se encuentran la Union Europea, ALADI, Asia, resto de paises y
Africa.

El fortalecimiento de la relaciébn comercial con los paises del Mercosur ha sido liderado
significativamente por el intercambio con Brasil; sin embargo, las oscilaciones en las politicas internas de este
pais genera un riesgo potencial para los elevados indices de comercializacion actuales.

En el contexto del Mercosur adquiere relevancia la participacion de la Ciudad en la Red de
Mercociudades, como complemento al proceso de integracion entre paises a partir de la asociacion de
gobiernos locales, con el objeto de facilitar los lazos de cooperacion entre las ciudades miembro. Cérdoba tuvo
el honor de asumir su Secretaria Ejecutiva para el periodo 1997-1998, a lo que se suma el compromiso de una
activa participacion en las unidades técnicas de ciencia y tecnologia, desarrollo econémico local, medio
ambiente, cultura, turismo, cooperacion internacional y de gestion municipal y planificacion estratégica. Por
otra parte, para el periodo 1998-199, ha sido elegida como capital cultural del Mercosur. Existen también
diversos acuerdos de cooperacién y hermanamiento entre Cordoba y diversas ciudades de otros paises.

Especial mencion debe realizarse a esta altura del documento en virtud de la situacion vigente del
proceso de integracion. Esto se debe a dos cuestiones que tienen que ver con los objetivos del estudio del caso:
la primera relacionada con las politicas futuras que deberan emprenderse para el desarrollo de la economia
local, mientras que la segunda esta referida a los propios valores culturales del empresariado cordobés.

No cabe duda alguna de que el Mercosur ha sido muy positivo para el desarrollo econémico de la
ciudad de Cdrdoba, siendo ésta una de las economias locales mas beneficiadas por la regionalizacion. No
obstante, por los meses de junio a noviembre de 1999, se vivieron momentos de incertidumbre importantes en
la relacién bilateral de Brasil y Argentina. Ante sus problemas macroeconémicos y obligado por el plan de
ajuste recetado por sus acreedores, el Brasil lanzé una serie de restricciones comerciales que golpean a la
industria cordobesa, fundamentalmente a los sectores alimentos, lacteos y automotriz. Esto ha generado un
marcado malestar en el empresariado de la ciudad que reclama, junto con sus pares nacionales, una mayor
dureza en la negociacion que lleva adelante el gobierno argentino con las autoridades brasilefias.

Las exportaciones argentinas son fuertemente dependientes de su principal socio del Mercosur y
consecuentemente este tipo de episodios impactan muy fuertemente en la economia de la ciudad.”

Todo hace prever que estos periodos de tormenta pasaran y en opinion del autor se sigue augurando un
futuro promisorio para la continuidad del proceso de integracion. No obstante para el caso de Cérdoba se
derivan de la actual situacion dos conceptos importantes: a) Resulta imprescindible diversificar los destinos de
sus exportaciones y b) Si bien en un primer momento los empresarios cordobeses aprovecharon positivamente
la apertura del mercado brasilefio fruto del Mercosur, se deberian emprender acciones a efectos de que este
proceso sea visualizado como la conformacion de un verdadero bloque que procure ganar nuevos mercados
externos ajenos a los de los paises socios.
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3. Los actores intervinientes en el desarrollo econémico local

Tal como adelantaramos en el capitulo anterior, para promover el desarrollo econémico local se hace
indispensable emprender acciones para lograr un nuevo tipo de relacionamiento pablico-privado. Asimismo, en
el caso de Cordoba pueden observarse diferentes tipos de conductas en torno a la iniciativa implementada,
segun el nivel gubernamental de que se trate.

En los capitulos posteriores se tocaran el papel y los compromisos asumidos por los diferentes actores
gue han intervenido en el caso bajo estudio. Por ello, solo nos dedicaremos en este punto a comentar
brevemente las principales caracteristicas del sector empresarial interviniente, destacAndose el accionar
municipal como principal iniciador del proceso llevado a cabo.

Podriamos calificar a la economia de la ciudad como dinamica en términos relativos a la regiéon y su
estructura cuenta con una fuerte presencia de micro, pequefias y medianas empresas. Esto pasa a ser un rasgo
importante debido a que este segmento ocupa estimativamente tres cuartas partes de la poblacion
economicamente activa.

Se hace dificil caracterizar la cultura empresarial existente en una ciudad sin una investigacion
especifica a tal efecto, pero lo expresado en el parrafo anterior nos lleva a colegir que nos encontramos con un
tejido empresario con dosis de pujanza y de actitud emprendedora.

Un segundo aspecto que sirve para describir a la iniciativa desde la perspectiva de los actores
participantes, es que la municipalidad de Cérdoba en tanto gobierno local, gozaba al momento del lanzamiento
del Programa de cierto nivel de confianza por parte del sector privado y era una “organizacion creible”, tal
como lo han expresado los representantes empresariales en las entrevistas mantenidas con los mismos.

Como tercera caracteristica y a pesar de que en los ultimos afios viene decreciendo el grado de
adhesion, Cdrdoba ha contado desde hace mucho tiempo con una gran cantidad de dirigentes y asociaciones
gremiales empresarias que han intervenido formal o informalmente en la construccién social de la ciudad.
Estas organizaciones empresarias han ejercido su capacidad de “lobby” y han actuado como factor de presion
en las politicas publicas relacionadas con sus intereses sectoriales.

Un cuarto aspecto a recalcar, resulta en que los actores privados y el municipio han contado con
capacidad para formular y presentar proyectos de cooperacion y financiamiento ante los organismos
internacionales. Al respecto, debe mencionarse que la formulacion de la iniciativa bajo estudio se inicio
precisamente con la asistencia técnica de la propia CEPAL* y se destacan también las cooperaciones de los
gobiernos de Espafia y Canada y financiamientos a fondo perdido del Banco Interamericano de Desarrollo.

Una quinta caracteristica de la iniciativa se resume en que los principales actores del sector privado
han sido las cAmaras empresarias que luego formalizaron su participacion en la constitucion de una entidad
mixta dedicada a la promocién del desarrollo econdmico de la ciudad. Estas trece cAmaras estan constituidas
por ser varias de ellas entidades de segundo grado, por otras treinticuatro asociaciones empresariales que
representan al 85% del Producto Bruto Geografico de la Provincia, contando con mas de 4.000 empresas
socias.

La sexta conclusion a la que se puede arribar en funcidn de las entrevistas realizadas a los directivos de
las Camaras, se subsume en la escasa capacidad de captacion de recursos econdmicos y a la pérdida de socios
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en el transcurso del tiempo. Este aspecto limitaria su capacidad de gestion de proyectos de envergadura
destinados a solucionar las demandas de las empresas, dedicandose mas a la actividad gremial y a incidir en las
politicas estatales, en lugar de generar servicios de apoyo. No obstante, de las respuestas obtenidas surge como
necesidad fortalecer a estas entidades y se observa una notable preocupacion por ser instrumentos Utiles a las
empresas de los distintos sectores econémicos que representan. Inclusive al interior de varias de ellas, aunque
no en todas, comienzan a evaluar la posibilidad de fusiones que hagan mas fuertes sus estructuras y, de esta
manera, ganar en eficiencia y en capacidad de ejecucién de proyectos.

El séptimo y Gltimo rasgo a destacar en el proceso de formulacion e implementacion de esta iniciativa
de desarrollo local, es la participacion de otro actor de la sociedad civil como son los colegios profesionales.
De lo observado puede concluirse que la participacion de este tipo de entidad también ha resultado crucial para
los proyectos incluidos en el Programa, inclusive asociandose formalmente en las nuevas institucionalidades
creadas, como es el caso del Consejo de Profesionales en Ciencias Econdmicas. También se destaca la
participacién de los colegios de arquitectos, de ingenieros civiles, de ingenieros especialistas y de técnicos
constructores.
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I1l. EL RELACIONAMIENTO PUBLICO-PRIVADO EN LA CIUDAD DE CORDOBA

1. Un nuevo modelo de articulacion en la politica de desarrollo econémico local

Cada ciudad es propietaria de una determinada dotacion de infraestructura y de redes de servicios, de una
poblacion que implica mano de obra con singulares calificaciones, de niveles sanitarios especificos, de una
determinada calidad ambiental, de una cultura que le es propia, de procesos industriales diferenciados y de
actividades econdémicas especializadas.

Es en funcion de éstos que las ciudades en la globalizacion van diferenciandose mas y més entre si y,
por ello, las actividades econdmicas no se diseminan uniformemente en el espacio geogréafico. La localizacion
de una actividad econdmica se debe a las ventajas relativas que posee cada una de las ciudades de un sistema,
sea éste regional o internacional.

En este sentido, las acciones estratégicas que implementen el sector privado junto al gobierno local
mejorando sinérgicamente cada uno de los factores citados, produciran un efecto positivo en la competitividad
de la ciudad.

Los proyectos del Plan Estratégico de Cordoba (PEC) refieren a la conceptualizacion de dos tipologias
de movilizacion del capital privado: por un lado la atinente al financiamiento de la construccion fisica de la
ciudad (concrecién de infraestructura y proyectos inmobiliarios) y por otro, la dedicada a promover el
crecimiento de la economia local (actividades que mejoran la competitividad de las empresas y buscan
incrementar de una forma directa el nivel de actividad de la economia). Podemos decir que el PEC se ha
constituido en una herramienta eficiente, por lo menos méas que las tradicionales, para movilizar el capital
privado en ambos sentidos.

Respecto de la construccion de obras de infraestructura y proyectos inmobiliarios, el Plan es (til para
brindar un direccionamiento preciso de los distintos espacios territoriales en los que le conviene al sector
privado invertir y le facilita su propia planificacion de las inversiones a riesgo, que en la mayoria de los casos
producen un mejoramiento de la calidad de la ciudad considerada integralmente.

En lo atinente a las inversiones dedicadas a mejorar la competitividad en el posicionamiento global, el
Plan sirve para “vender” los atractivos de la ciudad, incentivar la radicacion de inversiones y mejorar la gestion
de las empresas.

Como puede analizarse, durante el proceso del PEC se van tendiendo vinculos entre los diferentes
actores de la sociedad civil y el aparato municipal. Por supuesto que esto también ha ocurrido con los
representantes de la actividad empresarial cualquiera sea el rubro al que esté dedicada. No obstante, esta nueva
trama de relaciones podriamos calificarla como informal y movida por compromisos motivados en intereses
mas bien generales.
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Con el objeto de promover el desarrollo econémico de la ciudad y llevar adelante una serie de
proyectos disefiados en este eje del plan, se hacia necesario un tipo de asociacion mas formal y especifico.

Esta nueva forma de relacionamiento publico-privado ha permitido aprovechar las ventajas y fortalezas
de ambos tipos de administracién. Consecuentemente, la municipalidad de Cérdoba y una serie de instituciones
privadas acordaron la puesta en marcha de un proceso generador de nuevas formas de gestion asociativa.

La constitucién de una organizacion formal mixta que se dedicara a mejorar la competitividad de la
ciudad, se baso en el convencimiento de que debia romperse el concepto de separacion irreconciliable del
Estado local y la iniciativa privada.

Este tema surgié con tanta importancia al momento de la formulacién del modelo de desarrollo del
PEC, que fue plasmado especificamente en uno de sus objetivos particulares: “fortalecer el desarrollo de la
economia de la ciudad mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal con las areas
institucionales publicas y privadas”.

A través del analisis del proceso del Plan, puede observarse que la creacion de nuevos ambitos
institucionales entre los representantes del sector empresarial y la municipalidad, se ha visto facilitada por la
“gimnasia” participativa llevada adelante en las diferentes comisiones intersectoriales de trabajo propias de la
etapa de formulacion.

A lo largo del proceso llevado a cabo, pueden apreciarse las condiciones de liderazgo que a su inicio
asumio la municipalidad de Cérdoba. Como ya se ha mencionado, la actual gestién municipal ha contado con
cierto nivel de confianza por parte de los actores econdmicos de la ciudad, el que fue aprovechado para lanzar
un proceso de trabajo compartido.

Respecto del grado y modalidad del relacionamiento publico-privado adoptado, puede decirse que éste
ha ido cambiando gradualmente durante el transcurso de la actividad. Podriamos caracterizar tres grados de
relacionamiento conforme a los distintos momentos del proceso. En el momento inicial, es decir el dedicado a
las tareas de formulacion del programa de desarrollo econdmico, la relacion fue de liderazgo del Municipioy
de permeabilidad por parte de los actores privados, pasando a una participacion activa luego de conocida la
filosofia del Programa. En un segundo momento, cuando hubo que definir los objetivos de los proyectos y su
disefio detallado, se presentd una asociacion entre los agentes econdmicos privados y el gobierno local de
caracteristicas informales. Esto se dio a través de la constitucién de comisiones o grupos de trabajo creados por
dispositivos legales del municipio en los que se invitaba a participar a las organizaciones privadas. En un tercer
momento, se dio un proceso de asociacion formal, constituyéndose nuevas institucionalidades con la creacion
de entidades mixtas con personeria juridica propia.

En relacién a los aportes de cada sector, podria decirse que el proceso ha servido para movilizar una
masa interesante de recursos financieros y no financieros de ambos tipos de actores. No obstante, desde el
inicio del proceso hasta la mitad del mismo pareceria que el sector privado se apoyé en la inversion de recursos
financieros aportados por el sector pablico municipal.

Cordoba ha recibido una gran cantidad de inversion directa extranjera, la cual ha tenido una importante
incidencia en el incremento del nivel de actividad de la ciudad. Esta inversion externa ademas de contar con
facilidades fiscales bajo los términos del régimen de promocion industrial u otros, ha tenido un tratamiento
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personalizado, dandose un proceso de negociacidn especifico para cada radicacion, iniciandose segun el caso
desde la busqueda de las tierras para instalarse y la provisién de informacion.

En consonancia con este nuevo relacionamiento publico-privado, el Municipio debid procurar una
accion catalizadora en la busqueda del socio privado, dejando de “hacer todo” y pasando a coordinar las
acciones que apuntaban al desarrollo. No se trata del antiguo concepto de privatizacion (que segun el caso
puede ser una herramienta adecuada). La propuesta se refirié a la combinacion de las potencialidades propias
del sector publico con las del sector privado. El “gobierno a través de terceros” segun la ponencia de Lester
Salamon,* utiliza “al gobierno para lo que mejor hace, esto es, incentivar recursos y establecer prioridades
sociales a través de un proceso politico democratico, mientras que utiliza al sector privado también para lo que
mejor hace, esto es, organizar la produccion de bienes y servicios. En el proceso reconcilia la tradicional
hostilidad al gobierno con el moderno entusiasmo por los servicios”.

Dentro de esta idea de “mejor llevar el timén que remar” de David Osborne,? al gobierno municipal le
toco detectar el problema y reunir los recursos para que el sector privado ejecute parte de las soluciones,
ganando eficiencia en la toma de decisiones y poniendo en movimiento las instituciones sociales y econémicas.

En el primer apartado del presente documento hablamos de la globalizacién. Esta nueva forma de
gestionar una ciudad resulta cada vez méas necesaria ante el proceso de internacionalizacion de la economia.
Fruto de la competencia por atraer capitales entre los diferentes espacios urbanos, el Municipio debi6
contribuir a que la mano de obra estuviera calificada conforme a la demanda de las empresas, se realizara
investigacion y desarrollo tecnoldgico y que existieran las infraestructuras y equipamientos necesarios. Se
debieron poner en marcha mecanismos por los cuales no s6lo se contara con las condiciones adecuadas para
gjecutar una cierta actividad, sino que ademas de generar tales atractivos también impulsara un proceso de
marketing de la ciudad; éste debi6 identificar y promocionar sus ventajas competitivas. Todas estas
condiciones se consiguieron mas rapidamente y a un costo menor al aplicar el estilo catalizador que estamos
mencionando.

2. Nuevas institucionalidades y proyectos sinérgicos componentes del programa de desarrollo
econémico

2.1. La agencia de desarrollo econémico: Un instrumento para mejorar la productividad y aumentar la
competitividad

Uno de los nuevos instrumentos de relacionamiento publico-privado en pos del desarrollo es la Agencia de
Desarrollo Econdmico de la Ciudad de Cérdoba (ADEC). Esta es una entidad privada con personeria juridica
constituida bajo la forma de una asociacion civil regulada por el art. 33 del C6digo Civil Argentino. La citada
Agencia fue creada en septiembre de 1997 y esta controlada por la Inspeccion de Sociedades Juridicas de igual
manera que cualquier institucion privada de la ciudad.

Sus socios fundadores, ademas del gobierno local, son un conjunto de cAmaras empresarias y un
colegio profesional. Las organizaciones empresarias que participan en la Agencia son las siguientes:
. Unién Industrial;

. Consejo Federal de la Industria;

. Camara Argentina de la Construccién;

. Céamara de Industriales Metaltrgicos y Componentes;
. Cémara del Plastico;

. Camara de la Madera;
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. Céamara de Artes Gréficas;

. Cémara de Comercio Exterior;

. Céamara de Turismo;

. Cémara de Comercio;

. Federacion Agraria;

. Asociacion de Pequefios y Medianos Empresarios;

. Asociacion de Industriales de la Alimentacién;

. Consejo de Profesionales en Ciencias Econdémicas (Esta entidad actia como colegio profesional).

La finalidad de la Agencia es contribuir a la consecucion de una mayor productividad de la ciudad,
implementando acciones estratégicas para elevar su competitividad y mejorar sus niveles de atractividad.

Los objetivos particulares de la ADEC son:

" Constituirse en un elemento transformador, gestor y promotor del desarrollo econdmico;
] Potenciar el desarrollo sustentable de la ciudad;

" Diversificar la estructura econémica-productiva; y

" Posicionar competitivamente a Cérdoba en su espacio regional y continental.

El perfil de la entidad es trabajar en términos de eficiencia y con una estructura chica y flexible que
garantice el valor de su patrimonio. Este principio basico es un claro mensaje para el socio del sector publico
de no incurrir en politicas asistencialistas y clientelares y para los socios del sector privado de no pretender un
papel paternalista del Estado.

La proporcidon de los aportes societarios y, por tanto, la estructura de la toma de decisiones, asegura
que la primera minoria le corresponda al municipio, es decir, que no ha tenido ni tendra mayoria propia en el
Consejo Directivo. Esto se justifica en que resulta indispensable que el sector publico tercie y actle como
arbitro entre las distintas posiciones que puedan surgir al interior de la Agencia. De hecho, puede ocurrir que
aparezcan intereses contrapuestos entre los socios del sector privado y el sector publico y de esta forma cumple
una funcidn de balanceo y armonizacion de los mismos. Por otra parte, es también necesario que el municipio
preserve esta participacion con el objeto de que las politicas que fije la ADEC guarden relacion con los grandes
objetivos que la ciudad se ha fijado.

Asimismo, respecto de la mayoria en la toma de decisiones, es decir el 60% que poseen los socios
privados, cumple la funcion de resguardar a la institucion de los vaivenes politicos propios de los cambios de
gobierno.

Dentro de los socios del sector privado, ademas de estar representados los principales rubros
econdmicos de la ciudad, trabajan en forma conjunta las empresas grandes con las pequefias y medianas a
efectos de que haya una coordinacion entre estos tipos empresariales con el objetivo de conseguir
eslabonamientos verticales dentro de las diversas ramas de la industria.

La agencia posee dos grandes &mbitos de actuacion claramente definidos:

. el de los programas descentralizados, en los que actlia como una entidad de segundo piso, articulando
y/o eficientizando a terceras entidades que ya se encuentran desarrollando actividades atinentes a los
diferentes proyectos; y

. el de los proyectos centralizados, en el que la agencia tiene un papel permanente tanto en la etapa de
disefio como de ejecucion.
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El grupo meta elegido por los socios, al cual van dirigidas principalmente las acciones de la agencia,
son las micro, pequefias y medianas empresas en virtud de ser el sector mas desprotegido del tejido econémico
y a la vez presentar un alto grado de dinamismo y capacidad de adaptacion a los frecuentes cambios del
mercado. También se ha tenido en cuenta que las MIPYMES son las que proporcionalmente tienen mayor
capacidad para generar empleo.

Respecto del ambito de actuacion que estamos describiendo, el Proyecto de gestion urbana de ciudades
intermedias seleccionadas de la CEPAL* ha manifestado que la estructura de la agencia “puede operar por
productos especificos, actuando y desarrollando estrategias e instrumentos de intervencion para mercados
especificos. Esto permite un mejor control y correccion de las acciones emprendidas, al tiempo que una mas
rapida evaluacion de sus potencialidades y condiciones de sustentabilidad futura. En consecuencia, es una
I6gica de actuacion méas conveniente para la dptica privada, porque permite disminuir los costos materiales y de
tiempo de exploracion de nuevas iniciativas. Es también una l6gica de operacion mas conveniente desde la
Optica publica, porque optimiza el empleo de los recursos publicos.”

Durante el tiempo de vida de la ADEC, se ha incursionado en diferentes &reas de actuacion. Los
proyectos implementados son:

. Red de intercambio comercial del Mercosur, habiéndose relevado informacion referente a la oferta
productiva de la ciudad de Cérdoba, integrandose la base de datos en el CD de la red de
mercociudades. Dicha informacion fue editada con datos de 28.000 empresas de las ciudades
integrantes de la red.

. Sistema de informacion empresarial, el que contiene las bases de datos de lineas de financiamiento
para PYMES, instituciones y oferta de capacitacién empresarial, empresas consultoras, entidades
financieras, camaras e instituciones de Cérdoba, empresas de la ciudad de Cérdoba, fundaciones y
asociaciones, entre otras.

. Organizacién de misiones comerciales al extranjero.

. Organizacién de cursos y seminarios.

. Proyecto de creacion del instituto técnico terciario no universitario.
. Zona ecolo6gica de produccion agroalimentaria (ZEPA).

. Sistema de bonos de capacitacidn.

Respecto a los dos ultimos, serdn descriptos con mayor detenimiento a continuacién debido a ser
acciones ciertamente innovadoras a nivel local.

2.1.1. El Sistema de bonos de capacitacién empresarial
El Sistema de bonos de capacitacion es una herramienta que a través de un subsidio parcial a la demanda,
destinado directamente a las PYME, pretende articular el mercado de capacitacion empresarial local.

Este programa pretende responder a la necesidad de recalificar la mano de obra de las empresas de la
ciudad ante los cambios en los sistemas productivos y de comercializacion que propone la globalizacion.

El sistema opera sobre ambos sectores del mercado. Respecto de los institutos de capacitacion, permite
adecuar la oferta con los reales requerimientos de las empresas radicadas en Cérdoba. Estas Gltimas poseen la
necesidad de contar con permanente recalificacion de sus recursos humanos ante el continuo cambio
tecnoldgico de los mercados, los procesos y los equipos de produccién. En lo atinente a la demanda, el sistema
de bonos opera como una motivacién adicional para las empresas al subsidiarse parte de los costos.
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El programa esta destinado a trabajadores, personal técnico, supervisores, gerentes, propietarios o
personas que desempefien cualquier otra funcion en empresas de todos los sectores econdémicos, productivos y
de servicios que acrediten hasta un maximo de veinte empleados.

Cada empresa puede retirar en las ocho ventanillas de Informacion existentes, hasta seis bonos por afio,
pudiendo tomarlos una misma o hasta seis personas diferentes. Los bonos se entregan para ser utilizados en
cursos que presentan las siguientes caracteristicas:

. Son previamente evaluados por el programa y luego incluidos en el sistema de informacién;

. Son desarrollados por instituciones de capacitacién publicas o privadas o por capacitadores
individuales previamente registrados en el programa;

. Las tematicas deben ser de utilidad de las micro, pequefias y medianas empresas;

. Son de corta duracién (alrededor de 20 horas y médulos de no mas de cuatro horas diarias);

. Comprenden un desarrollo practico superior al 50% del tiempo total;

. Se desarrollan en horarios aptos para trabajadores en actividad;

. Las empresas pueden retirar los bonos de capacitacion en las ventanillas de Informacion del sistema.

Este bono tiene un valor de US $50 y cubre parcialmente el costo de un curso de capacitacion.

Consecuentemente, “el proyecto proporciona a los titulares de MIPYME dos tipos de recursos: a)
informacion referencial completa sobre la oferta de capacitacién disponible y b) la transferencia de un subsidio
parcial a los demandantes de capacitacion bajo la forma de un bono de capacitacion, el que es reembolsado a

los oferentes de la capacitacion una vez ejecutada”.?®

A estos recursos hay que sumarle el trabajo que realiza el programa con los institutos de capacitacion a
los efectos de modernizar sus metodologias y adecuarse a la demanda.

El sistema de bonos es un emprendimiento que estd financiado por la ADEC y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), este Gltimo mediante un financiamiento a fondo perdido de 2 millones y
medio de dolares con el que se alcanzara a 20.000 participantes en el término de 3 afios.

En el caso de que una empresa no encontrara el curso que necesita, puede registrar su demanda y a
partir de alli el programa realizara las acciones para que se genere el curso demandado.

2.1.2. La zona ecoldgica de produccion agroalimentaria (ZEPA)

En virtud de la necesidad de diversificar la economia local, la ADEC y la municipalidad priorizé a la industria
de la alimentacion debido a que la misma es la segunda fuente de Producto Bruto Geografico. Asimismo, este
rubro industrial se encontraba en un grado de madurez tecnoldgica suficiente para que los recursos que se
destinaran a apoyarlo rindiera frutos en el corto plazo. La ADEC acttia como ente promotor del parque y recibe
un canon por la administracion del mismo.

La ZEPA es un parque industrial de 65 hectareas, acogido a un régimen de promocién fiscal y se
encuentra actualmente en construccion en predios de propiedad de la municipalidad de Cérdoba linderos al
mercado de abasto de la ciudad. Ademas de los beneficios fiscales, logisticos y de asistencia a las empresas, se
genera otra ventaja que es generar una economia de aglomeracién por estar instaladas en los mismos terrenos
que el segundo mercado concentrador del pais. Su objetivo es el de afiadir valor a la produccion primaria que
se comercializa en el mismo y fomentar el desarrollo tecnol6gico en el rubro de la industria alimentaria,
diversificando la economia local e incrementando los atractivos para la radicacion de empresas.
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2.2. La Comision Promotora del Telepuerto de Cordoba

Un proyecto recientemente incluido en la cartera del PEC, fruto de la flexibilidad en la metodologia de
planificacién adoptada y del trabajo de las comisiones de seguimiento del plan, refiere a la creacién de un
telepuerto en la ciudad de Cordoba. El objetivo del proyecto consiste en generar un distrito de negocios con
especializacion en tecnologias avanzadas de telecomunicaciones, localizado en una zona de 40 hectareas,
aledafia al area central de la ciudad, la que se encuentra actualmente en vias de degradacion.

El telepuerto es otro proyecto que busca diversificar la economia de la ciudad, esta vez apostando al
sector servicios, ademas de incrementar su nivel de actividad y por tanto disminuir las tasas de desempleo. Como
puede apreciarse, la justificacion del telepuerto es la de responder a las necesidades que propone la
internacionalizacion de la economia y la de conectar a la ciudad al nuevo disefio de red que ha tomado el mundo.

Asimismo, tiene un efecto urbanistico y ambiental al implicar un proceso de renovacién de un
territorio importante de la ciudad, el que potenciara a su microcentro (area peatonal) el que a sufrido cierta
caida en su actividad residencial y comercial.

Este proyecto supone la construccion de un “Office Park™ con edificios inteligentes para oficinas, un
centro de convenciones y hoteleria para niveles ejecutivos (Executive Center), predios residenciales de alta
calidad, servicios de esparcimiento y demas actividades complementarias, permitiendo el uso publico de los
espacios verdes disefiados.

Segun el proyecto elaborado por la comision promotora con la asistencia técnica de la World Teleport
Asociation (WTA)?, “el estudio del mercado y el dimensionamiento de la demanda arroja la necesidad de construir
265.000 m?, lo que implica una inversion aproximada de 300 millones de délares en el término de 10 afios. La tasa
interna de retorno promedio calculada para los distintos productos inmobiliarios comentados es del 24%”.

El proyecto permite ampliar las oportunidades de inversion de la actividad privada por lo cual se la ha
convocado desde el primer momento de la formulacion del mismo. Para ello, se ha conformado la Comision
Promotora del Telepuerto con la participacion del gobierno municipal junto a las empresas de telecomunicaciones:
Telecom Argentina, Telefdnica, Video Cable Comunicacion y la Compaiiia Telefonica del Interior (CTI); la
Agencia para el Desarrollo Econémico de la Ciudad de Coérdoba; las Camaras Inmobiliarias y de la Construccion;
la Universidad Nacional, la Universidad Tecnoldgica, la Universidad Catélica y la Siglo XXI y los colegios
profesionales de Arquitectos y de ingenieros especialistas, entre otras instituciones.

Las funciones de la comision promotora son formular y definir los lineamientos del proyecto y actuar
como difusora del emprendimiento. También debera proponer el disefio institucional que formalice a posteriori
la entidad mixta que gestionaré el proyecto.

Un aspecto muy importante a destacar es el alto nivel de colaboracion existente entre los distintos
“socios” del proyecto, habiéndose demostrado recientemente su valor de producto colectivo, cuando el ente
nacional que administra los bienes remanentes de ferrocarriles argentinos lanzé una licitacién para la venta de
una estacion de trenes de grandes dimensiones localizada en el corazon de la zona del telepuerto. Segun el ente
nacional se podia destinar este equipamiento ferroviario a la construccion de un centro comercial, luego
desistiéndose a esta idea cuando las instituciones locales se opusieron a ella.”

Existe un Gltimo caso de formalizacion del relacionamiento publico-privado que es el de la incubadora
de empresas, no obstante por participar también el sector publico nacional.
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IV. EL RELACIONAMIENTO PUBLICO-PUBLICO

1. La articulacién de los niveles gubernamentales: El desafio que viene

El estado del arte en lo referido al relacionamiento publico-privado se encuentra bastante avanzado, inclusive
en la bibliografia resulta facil encontrar ejemplos exitosos sobre este tipo de asociacionismo. Sin embargo, no
podemos decir lo mismo respecto del relacionamiento que deberia existir, no solo para las politicas de
desarrollo econdmico, entre los diferentes niveles de gobierno.

La concertacién mas dificil y necesaria es la del sector publico con el sector publico, entre
administraciones diferentes (federales, estatales y locales), entre ministerios y secretarias, entre
administraciones y empresas piblicas.?

Esta problematica, es decir, la dificultad en interrelacionar la accion de los niveles estatales, se vuelve
preocupante ante lo indispensable que resulta una accién coordinada y activa por parte de los mismos frente al
panorama de la globalizacion.

Como ya se menciond, la ideologia también ha motivado el proceso de globalizacién. Esta ideologia
que viene reinando desde hace relativamente poco tiempo, se caracteriza por la liberalizacién del comercio, la
privatizacién de todos los servicios publicos y la desrregulacion de la actividad econémica.

Estas caracteristicas del “Estado minimo”,®® ponen en riesgo la relacién Gobierno-Mercado,
habiéndose logrado una fuerte predominancia del segundo sobre el primero. Uno de los factores que generan
esta tension es la propia forma de la globalizacion, es decir la existencia de un mercado global sin un Estado
mundial o de una sociedad global sin un gobierno que la organice, regule y armonice.

La existencia del Estado requiere la existencia de una nacién y bajo la idea de nacién subyace la
existencia de un pueblo y un territorio. La caida de las fronteras nacionales fruto del proceso del Mercosur,
sumada al reemplazo del espacio nacional por el espacio de los flujos,* hace que el Estado pierda su base de
legitimacion y su poder de coercion.

Esta dindmica ha generado dos efectos nocivos para la ejecucion de las politicas estatales: el primero
tiene que ver con la pérdida de legitimidad® y consecuentemente de poder por parte del Estado, mientras que
el segundo se trata de las crisis fiscales nacionales.

De esta manera, la idea de globalizacion supone la existencia de una sociedad global desestructurada
politicamente, en la que aparece el capital como principal decisor. Més aln, el proceso globalizador hace que
las politicas gubernamentales se pongan al servicio de las empresas que se mueven en el mercado global,
pasando de un “Estado permisivo” propio de la ideologia neoliberal a un Estado facilitador de la globalizacion.
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Todos estos aspectos han llevado a consensos antes no alcanzados respecto del papel del Estado en el
proceso de desarrollo. Anteriormente, esto significaba la presencia de un Estado “fuerte”, visualizado como
supremo conductor de la economia. En la actualidad, se hace necesario un nuevo perfil mas enfocado a
reactivar la economia, con dos funciones claramente definidas: la primera dedicada a regular eficazmente la
interaccion entre los actores sociales y los agentes econdmicos, mientras que la segunda apunta a actuar de
catalizador de las iniciativas sociales y econémicas operando sobre fallas del mercado para asegurar equidad.

1.1. Ladescentralizacion de las politicas de desarrollo econémico

En este marco surgen con vital importancia para la promocidn del desarrollo, las politicas de descentralizacion
estatal como la manera de mejorar la eficiencia de la accion publica, corregir efectos no deseados para ciertos
segmentos de la sociedad y poner en ejercicio un efectivo control ciudadano.

“En los distintos paises de América Latina existen diferentes formas de organizacion estatal con las
consiguientes diferencias en cuanto a los grados de centralizacién o descentralizacion administrativa. Sin
embargo, los aspectos formales no suelen ser los decisivos para explicar las debilidades y los fracasos de las
experiencias de descentralizacion en la mayor parte de los paises. Aln en los casos donde hay marcos
institucionales que favorecen la descentralizacion, como en el caso de paises con constituciones basadas en
principios federales, los logros han sido débiles. Paradéjicamente, incluso, puede hallarse que hay casos en que
los logros han sido mayores en paises con constituciones centralistas que en otros con constituciones

federales”.*

También existe consenso por parte de los diferentes autores respecto de la tipificacion de las causas
por las que se han dado tan pobres resultados:
. La transferencia de recursos desde los niveles superiores del Estado hacia los gobiernos locales ha sido
limitada y buena parte de las funciones que se les han delegado, han sido transferidas méas para
deshacerse de problemas que para mejorar la calidad de los servicios.

. Los gobiernos locales no han estado preparados para asumir nuevas funciones y han poseido una
escasa capacidad para aprovechar la participacién ciudadana.

. Los niveles superiores de gobierno se han demorado en descentralizar funciones debido a précticas
politicas de caracter clientelar.

. Los Estados nacionales no han encontrado los instrumentos apropiados para operar efectivamente

sobre las economias locales y regionales.

Teniendo en cuenta las falencias mencionadas es que, a opinién del autor, se han dado en la Argentina
cuatro efectos importantes:

. Las economias locales y regionales han disminuido dramaticamente su nivel de actividad y la calidad
de vida de su poblacion.
. El segundo refiere a la puesta en marcha por parte de los gobiernos locales de procesos autbnomos de

promocion del desarrollo econdmico, acuciados por los impactos negativos de la globalizacion, la
caida del nivel de actividad y el incremento del desempleo, con las consabidas urgencias sociales que

esto implica.

. El tercero se trata de la pérdida de comunicacion entre los niveles de gobierno y la descoordinacién de
sus acciones.

. Cuarto y ultimo, los gobiernos nacionales y regionales se han dedicado a intervenir en los territorios

mas atractivos,® es decir, la ciudad capital y los grandes asentamientos urbanos y han abandonado a su
suerte a las economias regionales, hasta el extremo de tildarlas a veces como “zonas inviables”.
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2. El escaso relacionamiento publico-publico en la iniciativa de la ciudad de Cordoba

2.1. El papel del gobierno nacional

Para el caso bajo andlisis también se habria dado el escenario descripto en la seccién anterior, pudiendo
arriesgarse la hipétesis de que las politicas aplicadas por el gobierno nacional no han sido suficientes para
atemperar la caida del nivel de actividad y por tanto el desempleo en las economias locales y regionales de
Argentina y mucho menos disminuir el atraso tecnolégico.

En orden a la causalidad de la hipdtesis mencionada, los motivos de la poca efectividad de las politicas
nacionales respecto al desarrollo econémico local y regional, parecen ser varios.

Uno de ellos seria precisamente el comentado mas arriba, es decir la pérdida de iniciativa del Estado
frente al poder que ha cobrado el mercado. Esta reaccién descompasada del Estado, se ve reflejada en una
conducta de reaccion mas que a tomar la delantera en la formulacion de politicas de desarrollo especificas para
las diferentes realidades locales. En el mismo sentido, la citada hipétesis también se ve motivada en la
necesidad de prestar una mayor atencion a los aspectos macroeconémicos que al estudio de la problematica de
las PYME cordobesas.

Un segundo aspecto que actuaria como causa de la falencia mencionada, seria la falta de una clara
articulacion de las politicas de fomento dirigidas al sector empresarial de las PYME entre los diferentes
gobiernos nacionales que componen el bloque del Mercosur. En la actualidad se estan dando algunas
turbulencias en el proceso de integracion en curso, las que protagonizadas principalmente por Argentina y
Brasil, llevan a olvidar las especificidades de las economias urbanas.* Sobre este aspecto también merece
destacarse la nula capacidad de participacion de los gobiernos locales en el proceso del Mercosur,
principalmente motivada por el no reconocimiento del gobierno nacional del importante papel que los
gobiernos locales podrian desempefiar en el mismo. Esto puede ejemplificarse en la negativa del Estado
Nacional Argentino en permitir participar formalmente a los municipios, a pesar de los ingentes esfuerzos que
los jefes de gobiernos locales de la Red de Mercociudades han invertido para hacer escuchar la perspectiva
urbana de la integracion (anexo 2).

En tercer término, debemos mencionar como otra causa (quizas la principal) de la pérdida de
efectividad de las politicas del Gobierno Nacional para promover el desarrollo local, a la notable distancia
existente entre el aparato burocratico nacional y la realidad economico-social de las diferentes ciudades
argentinas. A esta caracteristica hay que adicionarle cierto grado de descoordinacion entre las politicas de las
distintas areas del gobierno central. Esta claro que la base de actuacion de los programas de promocion para el
desarrollo econémico local son las PYME, en virtud que las grandes empresas no necesitan de politicas activas
y que resulta indispensable complementar el tejido econémico con empresas de talla menor muchas veces
proveedoras de las primeras.

En este sentido, si bien es de destacar la creacion de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
dependiente de la Presidencia de la Nacion, podemos arriesgar el concepto de que se ha visto demorada la
implementacion de sus programas en forma descentralizada. Prueba de ello es la Resolucion Nacional 52/99 de
la citada Secretaria, mediante la cual se dispone la constitucion de centros de produccion y empleo en todo el
territorio nacional. Estos centros seran unidades de servicios cuya mision sera la provision de prestaciones
dirigidas a las micro, pequefias y medianas empresas. En ellos se desarrollaran acciones de informacién y
asesoramiento y servicios de apoyo a un costo accesible. La citada Resolucion establece que hasta el 30 de
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septiembre de 1999 los gobiernos provinciales, municipales, ONG y las camaras y asociaciones empresariales
podrian presentar propuestas para la conformacion de estos Centros.

Como corolario podemos manifestar que a pesar de que podria ser positiva en términos de apoyo a las
PYME en el marco de iniciativas de desarrollo econémico local, la misma resulta rezagada ante las necesidades
acuciantes que presentan estos tipos de unidades empresariales, dado que los Centros empezaran a operar
recién a fines de 1999 en el mejor de los casos.

De esta manera, no se han conseguido efectos importantes debido a que la distancia entre los
ejecutores de las politicas y las economias locales dificulta la comunicacion entre la oferta y la demanda de las
acciones de fomento y ha impedido realizar un exhaustivo diagnoéstico de las demandas particulares de las
diferentes areas geogréaficas de la Argentina.

En otro sentido, a primera vista pareceria que no hay mayor relacion entre el Ministerio de Economiay
Obras y Servicios Publicos de la Nacién y la Secretaria de PYME. Por tanto, los diferentes recursos invertidos
por esta Ultima se hallan desvinculados de la politica macroecondmica, ambito en el que se desenvuelven las
pequefias y medianas empresas.

Asimismo, el organismo del Gobierno Nacional de la Argentina que mayor relacién institucional
deberia tener con los gobiernos locales del pais es el Instituto de Fomento a los Municipios (IFAM). Sin
embargo, éste no ha tenido intervencion en lo referido a este tema ni en procurar alguna coordinacion o
ejecucion de alguna politica concreta, limitandose a tocar el concepto de desarrollo econdmico solo a través de
acciones de capacitacion.

Podria afirmarse que los organismos nacionales o regionales que asocian a municipios han hecho mas
por esta tematica. La Federacion Argentina de Municipios (FAM) y la Red de Mercociudades han generado
encuentros de debate y capacitacion y rondas de negocios que han resultado exitosas desde la perspectiva de
contactar a las PYME de diferentes ciudades extranjeras y de la Region.

2.2. El papel del gobierno provincial

Hasta aqui se ha pretendido dar un pantallazo del panorama a nivel del Gobierno Nacional. Respecto a las
politicas propias del Gobierno Provincial de Cordoba, podriamos afirmar que las mismas han sido casi
inexistentes en el periodo 1995-1999 debido a factores coyunturales durante este lapso.

La razon de esta falencia se ha motivado en que el gobierno regional, durante la citada época, estuvo
abocado a una politica de ajuste que le permitiera equilibrar su alto déficit y disminuir su elevado grado de
endeudamiento. Esta postura de “poner la casa en orden” mas que de intervenir en la realidad econémica de los
diferentes territorios de la Provincia de Cdrdoba y por tanto en su ciudad Capital, hizo que se privilegiaran las
acciones de reestructuracién de su aparato, descuidando la ejecucion de proyectos de promocion del desarrollo
econémico.

Por otra parte, motivado por temor a presiones que pudiera ejercer el sector empresario o por un estilo
de gobierno poco participativo, las cAmaras empresarias contrastaron con avidez la apertura del municipio de la
ciudad de Cdrdoba. Este aspecto agiliz6é la institucionalizacion del relacionamiento del sector publico
municipal con el sector privado, credndose la Agencia de Desarrollo Econémico de la ciudad (ADEC) ya
comentada en el capitulo anterior.
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El Gnico espacio en el &mbito provincial de participacién del sector empresario desde los reinicios de la
democracia en 1983 hasta la fecha, ha sido el Consejo Econémico y Social. No obstante, al no ser vinculantes
sus decisiones ha ido perdiendo fuerzas y representatividad.

2.3. Laincubadora de empresas: Una herramienta para apoyar a los emprendedores
Existe un solo ejemplo exitoso de relacionamiento publico-publico en nuestro caso, aunque no se trata de la
administracién centralizada del gobierno nacional sino de universidades publicas.

La Unica institucion creada bajo esta forma de asociacionismo es la incubadora de empresas, cuyo fin
es favorecer la formacion de nuevas empresas innovadoras, reduciendo obstaculos y minimizando los riesgos
propios del inicio de una actividad empresarial. Esta también es una entidad privada con personeria juridica de
fundacion y se encuentra emplazada en la zona sur de la ciudad desde el mes de noviembre de 1998. Sus socios
son, ademas del municipio, la Universidad Nacional de Cérdobay la Universidad Tecnoldgica Nacional, junto
a la Union Industrial y a las Camaras de Industriales Metallrgicos y de Comercio Exterior como socios
adherentes. El sistema de control de la Incubadora lo realiza la Inspeccion de Sociedades Juridicas.

Sus objetivos estratégicos son regenerar el tejido industrial, tecnoldgico y de servicios de la ciudad;
promover la creacién de empleos; diversificar la base productiva de la ciudad; e incrementar el nexo
universidad-empresa.

La Incubadora fue creada en octubre de 1998 y ocupa un predio de 2.000 m? aproximadamente y
brinda los servicios logisticos y operativos, los que reducen los costos de las empresas instaladas por ser
compartidos. Asimismo y lo méas importante, éstas reciben asistencia técnica tanto sobre el management
empresario y el marketing de su producto o servicio, como de los procesos productivos propiamente dichos.

El proceso de incubacidn se inicia con el reclutamiento de los proyectos, los cuales tienen dos tipos de
vertientes: del sector universitario de docentes o investigadores y el de personas emprendedoras con una idea
innovadora. Luego los proyectos pasan por una etapa de seleccion, es decir de aceptacién por parte de la
Incubadora. Para ello, se evaldan los formularios que son entregados en la etapa de reclutamiento, los que
indican la viabilidad econémica del proyecto y los procesos técnico-productivos a aplicar.

Los criterios de seleccion son los siguientes:

. Viabilidad comercial, técnica y econdmica del proyecto

. Capacidad técnica y gerencial de los emprendedores

. Contenido tecnoldgico de los productos, servicios 0 procesos propuestos

. Grado de innovacion del proyecto

. Potencial de interaccion de los emprendimientos con las actividades de la Universidad Nacional y
Tecnoldgica

. Impacto social y ambiental positivo

Aungue no sea seleccionado un proyecto, esta tarea de seleccion ya es un beneficio para el
emprendedor, debido a que se le aconseja sobre los riesgos que asumira en el caso de que se lance al mercado
con la actividad.

Una tercera etapa es la incubacion interna dedicada a la instalacién fisica de la empresa al momento de
la firma del contrato de incubacion por el término maximo de tres afios y llega hasta que la incubada se
consolida en el mercado.
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La cuarta etapa es la incubacidn externa, en la que la empresa egresa fisicamente de la incubadora,
pero mantiene la asistencia técnica que venia recibiendo.

Los servicios concretos que ofrece la incubadora son:

. Disposicién de médulos empresariales de una superficie de entre 16 a 55 m” para la ejecucion de la
actividad

. Apoyo y asistencia en las areas de tecnologia, gerencia y asesoramiento juridico, econémico y
financiero, formacion en sistemas de comercializacién, marketing y publicidad

. Servicio de recepcién, secretaria, teléfono, internet y fax

. Informacion y apoyo para el registro de marcas y patentes

. Sistemas de computacién

. Acceso a espacios comunes de recepcion, biblioteca, sala de reuniones, aulas y auditorio

. Seguridad y mantenimiento de &reas comunes

Por todos estos servicios, las empresas incubadas pagan un precio mensual en funcién de los metros
cuadrados que ocupan. En la actualidad se encuentran incubadas 30 empresas, dando trabajo a 241 personas.
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V. LOS RESULTADOS OBTENIDOS

1. Evaluacién de los resultados

Existen por lo menos tres perspectivas para evaluar los resultados obtenidos por la iniciativa de desarrollo
econdmico de la ciudad de Cérdoba:

. La primera Optica seria enfocar los resultados alcanzados desde la propia concrecién de las acciones; o
sea, medir el grado de ejecucion de los proyectos componentes del programa.

° La segunda seria evaluar el grado de consecucion de los objetivos, los que fueron fijados al momento
de la formulacion de la iniciativa.

. Mientras que la tercera es la de optar por evaluar los indicadores de la economia local y analizar la

situacion alcanzada en este ambito territorial.

Como se vera seguidamente, en la ciudad de Cérdoba se han dado cambios importantes en los
macroindicadores de la economia local (cantidad de inversion directa medida en délares, tasas de nivel de
actividad y empleo, nivel de las exportaciones, grado de diversificacion de la economia, etc.). No obstante, se
hace dificil discernir el grado en que contribuyd la iniciativa local en estas transformaciones. Es decir, calcular
la proporcién de responsabilidad que ha tenido el programa de desarrollo considerado individualmente,
discriminando los efectos que se deben a factores exdgenos; como ejemplo de estos factores exdgenos
podriamos citar a las potencialidades y atractivos que existian con anterioridad al lanzamiento de la iniciativa,
las decisiones de otros actores de la economia global, las acciones a nivel macro y meso econémico de los otros
niveles de gobierno, etc. Sin embargo, se procurara resolver la dificultad mencionada a través de los apartados
siguientes dando una nocion de la contribucion de la iniciativa en la concrecion de los resultados.

1.1. Evaluacion al interior de la iniciativa

En este apartado se pretende dar una imagen de la evolucién de la iniciativa midiendo los resultados a nivel
interno de la misma. Se trata de medir el nivel de efectividad en la ejecucién de los proyectos descriptos. Para
ello, existen dos tipos de indicadores: a) los de caracter cuantitativo, comparando lo planeado con lo ejecutado;
y b) los de vertiente cualitativa, mas emparentados con la evaluacién de las potencialidades propias de la
metodologia aplicada y de la consecucién de los objetivos.

Para medir la ejecucién del programa, el indicador utilizado esta construido por la simple suma de los
proyectos que se encuentran en marcha a la fecha del presente documento, mientras que el otro tipo de
indicadores responde a la evaluacion (via entrevistas realizadas) de las bondades que implica la utilizacion de
la metodologia descripta en los capitulos anteriores.

1.1.1. Evaluacién de la ejecucion de los proyectos

Del total de proyectos formulados en el marco del programa puede observarse un alto grado de ejecucion de las
acciones. Asimismo, existe un avance muy parejo de los componentes de cada subprograma a excepcién del
dedicado a la “construccion de infraestructura y uso del territorio urbano como ambito de desarrollo” que se
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encuentra en un menor grado de ejecucion. Esto se deberia a la envergadura de las acciones a implementar,
sumado al hecho que existen proyectos recientemente incluidos en la cartera del programa, por caso los del
telepuerto, el cinturdn verde, la ZEPA vy el de ciudad olimpica.

PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS SUBPROGRAMAS

Indicador Cantidad de Proyectos % Proyectos en %
Proyectos Ejecutados Formulacion

1.- Calificacion de mano

de obra y apoyo a las 5 4 80 1 20
PYME

2.- Apoyo al comercio

exterior y posicionamiento 3 3 100 - -

en el Mercosur
3.- Promocion

Internacional de la ciudad 2 2 100 - -
4.- Informacion para el
desarrollo 7 6 86 1 14

5.- Construccion

infraestructura y territorio
como dmbito de negocios 9 3 34 6 66
Total 26 18 69 8 31

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, en los subprogramas 1, 4 y 5 existen acciones no
gjecutadas, las que se encuentran en estado de formulacion. Se trata para el primero de ellos la referida a la
creacion de una entidad oferente de microcréditos y para el 4 la creacién del observatorio econémico-
ocupacional. Para el subprograma 5 se trata de los proyectos dedicados a la reformulacion de las normativas de
uso del suelo, la creacion de un Tecnoparque y el Sistema de residuos industriales, ademas de los otros cuatro
recientemente incorporados, ya citados en el parrafo anterior.

A pesar de estos indicadores de menor nivel de avance, segun los relevamientos realizados se constata
gue la mayoria se encuentra en un estado de formulacién avanzado e incluso varios poseen el financiamiento
otorgado para desarrollarlos. Ellos son la reformulacion de la normativa de uso del suelo y el sistema de
residuos industriales, incluidos en el programa de financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo,
1068-OCAR/BID.

Como conclusién correspondiente a este tipo de indicador, podemos arriesgar que el programa ha sido
eficaz en la transformacion de las cuestiones que se pretendia revertir o aprovechar, debido a que el 100% de sus
acciones se encuentran ejecutadas o en etapa de formulacion (s6lo una cuarta parte de los proyectos corresponden
a esta categoria). Sin embargo, para medir mas acabadamente el grado de eficacia respecto a la situacion
alcanzada, este indicador debe complementarse con la medicion de la consecucion de los objetivos del programa.

1.1.2. Grado de involucramiento de los actores privados

Como ya se manifesto, para desarrollar la economia local se hace mas que necesaria la ejecucion de un nuevo
relacionamiento publico-privado. En este sentido, otro indicador para evaluar el éxito de la iniciativa de la
ciudad de Cérdoba es el grado de involucramiento de los agentes privados tanto en la formulacién de los
componentes como en la propia fase de ejecucion de los mismos.
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Pueden existir distintas modalidades de gestion en una iniciativa de este tipo segln los actores que
participan o se encuentran involucrados en ella. Para medir el compromiso puesto de manifiesto por parte del
sector empresarial, se utiliza como indicador la comparacién entre la cantidad de proyectos que cuentan con la
participacién del sector privado, discriminandolos de los que ha participado el sector publico individualmente.
Segun la modalidad de gestion de los proyectos del caso Cérdoba, éstos pueden agruparse en tres categorias: 1)
proyectos llevados adelante por actores privados independientemente de la municipalidad; 2) proyectos
formulados y ejecutados exclusivamente por el municipio; 3) proyectos mixtos, es decir ejecutados
conjuntamente por el municipio y los actores privados de la sociedad civil.

NUMERO PROYECTOS SEGUN TIPO DE GESTION

Etapa de %os/total de Etapa de %

Formulacion proyectos Ejecucion
Gestion Privada 1 4 3 14
Gestion Publico-Privada 20 71 14 67
Gestion Publica 7 25 4 19
Total 28 100 21 100

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, ha existido un importante relacionamiento publico-
privado a través de la formulacion de casi tres cuartas partes de los proyectos bajo esta modalidad de gestion.
Al respecto, hay que destacar que de los siete proyectos que son formulados por gestion publica de manera
individual, existen varios de ellos que solo podian ser encarados por la municipalidad en funcion de su propia
institucionalidad. Tal es el caso de la participacion en la Red de Mercociudades, que al momento de su
formulacién s6lo podian asociarse los gobiernos locales. Lo propio ocurre con el dictado de dispositivos
legales, como el Régimen de Crédito Fiscal a las Empresas que participan en comercio exterior. También en
esta categoria se incluyen las obras publicas (red de accesos a la ciudad, Avenida de Circunvalacién, nudos
viales y red vial anular) que son ejecutadas por la municipalidad.

Por otra parte, también se puede concluir que al momento de la ejecucion se mantiene el grado de
participacién del actor privado en los proyectos mixtos. Esto es un signo del aumento de la inversion de
recursos financieros por parte de este actor en acciones que, ademas de responder a los propios intereses
sectoriales, también sirven al interés general de la ciudad.

Un aspecto importante a destacar respecto del compromiso puesto de manifiesto por los agentes
privados, es que en los proyectos en que se ha contado con la participacién de estos Gltimos, aparecen algunos
que refieren a la generacion de nuevas institucionalidades, es decir, la creacion de entidades en las que se
formaliza la asociacidn con el sector publico municipal. Los casos de la Agencia de Desarrollo Econémico, de
la Incubadora de Empresas, del Instituto Técnico Terciario No Universitario y de la entidad que surgiré para la
gestion del telepuerto Cordoba, acttian como un fuerte mensaje (el de aceptar el sector privado al pablico como
socio) para la sociedad civil y otros niveles de gobierno. Ademas, estas entidades son Utiles para dar
sostenibilidad en el tiempo a las politicas referidas a la tematica econdmica local.

1.1.3. Flexibilidad de la metodologia de formulacion y ejecucion

Una de las cualidades que se pretendia imprimir al programa, segin los responsables de la contraparte
municipal, era la de dotarlo de la flexibilidad suficiente como para que lo planificado acompafiara los cambios
que se dieran en la realidad.
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De esta manera, tal como se relat6 en el capitulo 2, la metodologia aplicada fue la misma que la
utilizada en el proceso del Plan Estratégico de la ciudad. Esta fue la de ir monitoreando participativamente el
avance de la iniciativa en paralelo a los cambios que se dieran, tanto en las variables internas de la economia
local como de los escenarios del contexto.

En este sentido, el indicador para medir este factor de éxito surge de contabilizar los proyectos que han
surgido luego de la formulacidn original. Consecuentemente, se evallia la capacidad de actualizar el programa a
través de la existencia de nuevos proyectos adicionales a la cartera inicial.

Cantidad de Proyectos Nuevos 4 18%
Cantidad de Proy. Formulados al Inicio 22

Como puede apreciarse en el ratio anterior, la cantidad de proyectos se ha incrementado en casi un
20%, siendo ellos: el desarrollo del cinturén verde de la ciudad, la zona ecoldgica de produccion
agroalimentaria, el telepuerto Cérdoba y la ciudad olimpica.

1.1.4. Consecucion de los objetivos a cumplir por el programa
Una lectura del grado de consecucion de los objetivos planteados en el Programa, puede obtenerse de la
observacién de los resultados conseguidos por cada proyecto integrante de la iniciativa de desarrollo local.

De esta forma, el indicador que complementa a los anteriores surge de asignar unidades de medida a
cada uno de los proyectos y luego relevar los resultados en funcion de estas unidades. Seguidamente, el
procedimiento para evaluar el éxito de la iniciativa es correlacionar las unidades de medida con los objetivos
del programa.

A los efectos de un mejor analisis, las acciones de la iniciativa se han organizado a través de los
subprogramas a los que pertenecen. Debe aclararse que bajo el pardmetro “objetivos” que figura asignado a
cada proyecto, se transcriben los objetivos fijados por el programa.

Subprograma de calificacion de mano de obra y apoyo a las PYME

a) Creacion de la Agencia de Desarrollo Econémico

Objetivos:

» Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal con
el sector privado

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

Unidad de Medida: Una nueva institucionalidad con 14 socios privados operando con varios proyectos.

b) Creacion de la Incubadora de Empresas

Objetivos:

» Fortalecer el desarrollo econdmico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado municipal con
el sector privado.

* Innovacion tecnoldgica e integracion entre centros de formacidn y el sistema productivo

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa.

 Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el servicio a empresas
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Unidad de Medida: Una nueva institucionalidad de base tecnoldgica que promueve la creacion de PYME y que
relaciona a la universidad con las empresas. 123 proyectos evaluados, 9 empresas con incubacién externa, 21
empresas con incubacién interna,* 212 personas ocupadas y ocho proyectos en etapa de desarrollo. Asimismo,
a través del relacionamiento con las universidades se encuentran trabajando 12 pasantes de Comunicacion
Institucional de la UNC, 6 pasantes de psicologia laboral, 40 pasantes de comercializacién y han participado en
acciones para desarrollar el espiritu emprendedor méas de 500 estudiantes secundarios.

c) Proyecto de apoyo a Microempresas

Objetivos:

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

Unidad de Medida: 25 consultas diarias atendidas.

d) Sistema de Bonos de Capacitacion Empresarial

Objetivos:

» Mejorar la calidad de los recursos humanos en consonancia con la innovacién tecnoldgica y promover la
integracién entre centros de formacion y el sistema productivo

» Fortalecer el desarrollo econdmico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado municipal con
el sector privado

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

Unidad de Medida: 137 institutos de capacitacién adheridos al sistema de bonos con 289 cursos admitidos y

4.977 bonos entregados a empresas.

e) Entidad oferente de Microcréditos

Objetivos:

» Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto de Estado municipal con el
sector privado

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

Unidad de Medida: Sin desarrollar

Subprograma de apoyo al comercio exterior y posicionamiento en el MERCOSUR

a) Creacion de la Zona Franca

Objetivos:

» Diversificar la base econdmica de la ciudad mediante el apoyo a actividades industriales

» Estructurar la ciudad como centro de distribucion regional

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

Unidad de Medida: Una zona franca instalada en la ciudad de Cérdoba, con 37 empresas radicadas y

operaciones realizadas por $9.124.653 ddlares en 1999.

b) Participacion activa en Mercociudades

Objetivos:

* Posicionar a Cordoba en una economia integrada al Mercosur
 Estructurar la ciudad como centro de distribucion regional
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 Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el servicio a empresas y apoyo al turismo

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

Unidad de Medida: Detentar el cargo de Secretaria Ejecutiva de Mercociudades en el periodo 1996/97,

coorganizadora de dos rondas de negocios entre las ciudades socias de la Red, ciudad Coordinadora de la Red

de Incubadoras y Parques Tecnolégicos del Mercosur en 1999 y Capital Cultural del Mercosur en el periodo

1998 1999.

c¢) Promocién de Exportaciones

Objetivos:

 Posicionar a Cordoba en una economia integrada al Mercosur

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

» Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal con
el sector privado

Unidad de Medida: 75 actividades promovidas bajo el Régimen de Crédito Fiscal y apoyo a las siguientes

misiones comerciales:

Afio Recibidas Participacién y Difusién y Apoyo Total
Acompafiamiento Econ6mico
1996 1 4 5 10
1997 15 2 24 41
1998 5 6 32 43
1999 2 7 18 27
Total 23 19 79 121

Subprograma de promocidn internacional de la ciudad

a) City Marketing

Objetivos:

* Posicionar internacionalmente a Cordoba

 Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto entre del Estado municipal
con el sector privado

 Diversificar la base econdmica de la ciudad mediante el apoyo a actividades industriales, el servicio a
empresas Yy el apoyo al turismo

Unidad de Medida: Un programa en operacion y diferentes acciones de promocion incluyendo la participacion

activa en la Federacion Argentina de Municipios, en la Red de Mercociudades, en la International Union Local

Authorities (IULA), en el Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU) y en la

Asociacion Mundial de Grandes Metrépolis.

b) Plan Estratégico de Turismo

Objetivos:

 Posicionar internacionalmente a la ciudad

 Fortalecer el desarrollo econdmico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado municipal y el
sector privado

 Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el apoyo al turismo

» Promover la integracion entre centros de formacién y el sistema productivo
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Unidad de Medida: Un plan en operacién con 3 hoteles nuevos de 5 estrellas y otros 5 hoteles nuevos de 4
estrellas, 6 equipamientos para congresos y convenciones nuevos, un evento y medio por dia y un incremento
de 400.000 turistas en 1994 a 595.000 en 1998.

Subprograma de informacidn para el desarrollo

a) Sistema de Informacién Municipal

Objetivos:

« Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

 Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el servicio a empresas

Unidad de Medida: 605 consultas e informes desde mayo de 1995.

b) Sistema de Referenciacion Empresarial

Objetivos:

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

» Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el servicio a empresas

Unidad de Medida: 30 consultas diarias promedio y 90 informes a empresas en los Gltimos 2 afos.

c) Observatorio Econémico-Ocupacional

Objetivos:

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

Unidad de Medida: Sin desarrollar

d) Guia de la Produccion y los Servicios

Objetivos:

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

 Posicionar internacionalmente a Cordoba

» Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el servicio a empresas

Unidad de Medida: Dos ediciones de la Guia en 1996 y 1999 con una tirada de 1.000 ejemplares cada una.

e) Manual de Radicacién de Empresas

Objetivos:

» Desarrollo de nuevas actividades orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y mediana empresa
» Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el servicio a empresas

 Posicionar internacionalmente a Cordoba

Unidad de Medida: Dos ediciones del manual en 1996 y 1999 con una tirada de 1.000 ejemplares la primeray
de 650 la segunda.

f) Informacion en Redes Internacionales

Objetivos:

Diversificar la base econdmica de la ciudad mediante el servicio a empresas
Posicionar internacionalmente a Cordoba



56

Unidad de Medida: Un CDROM con la oferta exportable de la ciudad junto a la del resto de las Mercociudades
y datos estadisticos en las Home Page de Mercociudades, del CIDEU y Metropolis.

g) Web de la Ciudad

Objetivos:

» Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el servicio a empresas

 Posicionar internacionalmente a Cordoba

Unidad de Medida: 39.100 visitas a la Web desde agosto de 1995 y 45 correos recibidos promedio mensual.

Subprograma de contruccion de infraestructura y uso del territorio urbano como ambito del desarrollo

a) Infraestructura Bésica

Objetivos:

» Diversificar la base econdmica de la ciudad mediante el apoyo a actividades industriales

 Estructurar la ciudad como un nodo de comunicaciones fisicas y centro de distribucién regional

Unidad de Medida: Construccidn de la Red de Accesos a Cérdoba, dos mudos viales con una inversion de $21
millones de dolares, sistema vial anular de uso urbano, desagies industriales con una inversion de $5 millones
de dolares.

b) Reformulacion de Normativa del Uso del Suelo Industrial y Comercial

Objetivos:

» Diversificar la base econdmica de la ciudad mediante el apoyo a actividades industriales
 Estructurar la ciudad como un nodo de comunicaciones fisicas y centro de distribucién regional
Unidad de Medida: Sin desarrollar. Con financiamiento del BID otorgado para su formulacién.

¢) Revitalizacion del Area Central

Objetivos:

» Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal con
el sector privado

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

» Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el apoyo al turismo

Unidad de Medida: Un programa en operacién denominado “centro” con multiples organizaciones y comercios

adheridos.

d) Desarrollo del Cinturén Verde

Objetivos:

» Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal con
el sector privado

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

» Diversificar la base econdmica de la ciudad mediante el apoyo a actividades productivas del cinturon verde

Unidad de Medida: Sin desarrollar

e) Tecnoparque
Objetivos:
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 Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal con
el sector privado

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

 Diversificar la base econdmica de la ciudad mediante el apoyo a actividades industriales y de servicios a
empresas

Unidad de Medida: Sin desarrollar

f) Sistema de Residuos Industriales

Objetivos:

« Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

 Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el apoyo a actividades industriales

Unidad de Medida: Sin desarrollar. Con financiamiento del BID otorgado para su formulacion y ejecucion.

g) Poligonos Empresariales e Industriales

Objetivos:

» Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal con
el sector privado

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

» Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el apoyo a actividades industriales y productivas del
cinturén verde

» Estructurar a la ciudad como un nodo de distribucion regional

Unidad de Medida: Dos parques industriales, el primero metalmecanico con 7 empresas instaladas y el segundo

agroalimentario (ZEPA) con 12 empresas inscriptas con una inversion estimada por $4.922.000 délares.

h) Telepuerto

Objetivos:

» Fortalecer el desarrollo econémico local mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal con
el sector privado

» Desarrollo de nuevas actividades especializadas orientadas a dinamizar preferentemente a la pequefia y
mediana empresa

» Promover la integracion entre centros de formacién y el sistema productivo

» Consolidar el mercado regional de capitales

» Diversificar la base econdmica de la ciudad mediante actividades de servicios a empresas

» Estructurar a la ciudad como un nodo de telecomunicaciones

Unidad de Medida: Sin desarrollar, en estado de formulacién por parte de la Comision Promotora integrada por

26 empresas universidades e instituciones publicas y privadas.

j) Ciudad Olimpica “ODESUR 2.002”

Objetivos:

» Diversificar la base econémica de la ciudad mediante el apoyo al turismo
» Posicionamiento Internacional de la ciudad

Unidad de Medida: Sin desarrollar
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Tal como se adelantd en la introduccion de este apartado existe la dificultad de medir la consecucion
de los objetivos trazados y por tanto poder discriminar el grado en que contribuy6 la iniciativa local. No
obstante, de la simple evaluacion de las unidades de medida determinadas para cada proyecto, podemos arribar
a la conclusion de que el programa de desarrollo aplicado por la ciudad de Cérdoba ha contribuido en mucho a
la transformacion de la economia local.

Para confirmar esta conclusidn, si bien es cierto que no hay una correlacién directa entre la cantidad
de proyectos ejecutados y la consecucion de un objetivo, se ha elaborado el siguiente cuadro. En él se
contabiliza la cantidad de acciones efectivamente implementadas (clasificadas por subprograma) que apuntan a
la consecucion de un objetivo de la iniciativa. Al respecto debe aclararse que existen proyectos que operan para
mas de un objetivo. Consecuentemente, el resultado que arroja el cuadro nos indica los objetivos por los que
mas han intervenido los actores implicados en el programa y aquellos por los que menos se ha trabajado.

PROYECTOS EJECUTADOS SEGUN OBJETIVO

Objetivos(*) 1 2 3 4 5 6 7
1. Calificacion de Mano de Obray 3 2 - - 3 1 -
Apoyo a las PYME

2. Apoyo al Comercio Exterior y 1 - - 2 3 2 2
Posicionamiento en el Mercosur

3. Promocién Internacional de la 2 1 - - - 2 2
ciudad

4. Informacién para el Desarrollo - - - - 4 6 4
5. Construccion Infraestructura y 2 - - 2 2 3 -
Territorio como Ambito de Negocios

Total 8 3 - 4 12 14 8

(*)

1.- Fortalecer el desarrollo de la economia de la ciudad mediante el trabajo organico y conjunto del Estado Municipal
con actores institucionales privados.

2.- Mejorar la calidad de los recursos humanos en consonancia con la innovacién tecnoldgica y promover la integracion
entre centros de formacion y el sistema productivo.

3.- Consolidar el mercado regional de capitales.

4.- Estructurar a la ciudad como un nodo de comunicaciones fisicas y de telecomunicaciones y centro de distribucién regional.

5.- Fomentar el desarrollo de nuevas actividades tendientes a la prestacion de servicios orientados a dinamizar
preferentemente a las PYME.

6.- Diversificar la base econémica de la ciudad.

7.- Posicionamiento internacional de la ciudad.

Como puede apreciarse, existe cierto balance en la cantidad de proyectos que trabajan para contribuir
con los diferentes objetivos. Sin embargo, se percibe una fuerte falencia en el nimero tres de “consolidacion
del mercado regional de capitales”. Asimismo, respecto del objetivo dos de "formacién de mano de obra” y del
cuatro de “estructurar a la ciudad como nodo de comunicaciones, telecomunicaciones y centro de distribucion
regional”, aparece una menor cantidad de intervenciones. No obstante, por la envergadura de los proyectos que
apuntan a estos objetivos parecerian lo suficientemente atendidos.

1.1.5. Integralidad de los Proyectos
Una de las cualidades con la que se pretendia dotar a la iniciativa era la integralidad de las acciones, es decir
gue se enfocaran multiples aspectos con los proyectos componentes del mismo. Tal como figura en el apartado



59

anterior, solo existen dos de ellos que apuntan a un sélo objetivo. Mas bien, la gran mayoria esta dedicada a
contribuir a la consecucidn de varios objetivos al mismo tiempo.

En conclusion, estamos en condiciones de arriesgar que la metodologia aplicada facilita la formulacién
de acciones teniendo en cuenta varias cuestiones simultdneamente.

1.2. Evaluacién a nivel de la economia local

Tal como se manifesté a inicios de este ultimo capitulo, la descripcién de la evolucién de la economia local
completa los diferentes tipos de indicadores que permiten medir los alcances de la iniciativa de desarrollo bajo
estudio.

Consecuentemente, a continuacion se evaluaré la situacién de la economia lograda por la ciudad de
Cordoba. Utilizaremos basicamente para ello, un resumen del balance efectuado por las Comisiones de
Seguimiento del Plan Estratégico, las que por ser intersectoriales y multiactorales revisten de suficiente
objetividad al analisis.

1.2.1. Evolucion de la actividad productiva y comercial

El sector industrial se ha consolidado en el area sur de la ciudad como receptora de los principales nicleos de
las industrias automotriz y autopartista, con la radicacion de inversiones de cinco firmas automotrices
(Chrysler, General Motors, Fiat, Renault y VVolksWagen); conformando un eje de infraestructura y servicios
complementarios que sirven a la integracion comercial con el Mercosur. Esta situacion presenta como
debilidad la especializacion y dependencia con Brasil, tal como se expresd anteriormente.

Sin embargo dentro de la estructura urbana la produccion industrial se encuentra relativamente
distribuida en sectores particulares de la ciudad. En paralelo, la mayoria de los servicios publicos como lared
vial regional y ferroviaria fueron privatizados o concesionados.

Por otra parte, la inversion hotelera y de complejos de negocios aumento a partir del incremento de las
relaciones comerciales con otras ciudades y el mercado de vivienda se amplié por la difusion del crédito
hipotecario.

Hacia el mercado interno se visualiza la continuidad del fortalecimiento del sector servicios ligado a la
expansién industrial. En este sector son visibles las transformaciones ocurridas en estos Gltimos afios,
principalmente por la generacion de nuevas areas asociadas a la existencia del sistema de jubilaciones privadas,
el crecimiento de los fondos de inversion, la aparicion del crédito hipotecario, el fideicomiso y la
diversificacion y crecimiento de la actividad bancaria y de seguros.

El comercio recibié un gran impulso cambiando algunos esquemas tradicionales de comercializacion.
La actividad comercial muestra un importante cambio en su estructura y composicion, modificaciones en los
habitos de los consumidores y el importante flujo de compradores proveniente del norte y noroeste del pais.
Las nuevas formas de comercializacion demandan grandes superficies para su localizacion para grandes
espacios cubiertos y libres para estacionamiento en areas vacantes no centrales. Esto ha contribuido a la
descentralizacion territorial de las actividades y a la queja de los comerciantes de los barrios, quienes
manifiestan que esto impacta en la caida de las ventas y en los niveles de desempleo.

Acompafiando este crecimiento se advierte que la ciudad adquiere caracteristicas de centro de ferias,
congresos, exposiciones y encuentros para numerosas actividades de negocios, cientificas y culturales. A las
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radicaciones instaladas es necesario agregarles los centros de esparcimiento previstos por empresas nacionales e
internacionales.

Debido a su ubicacién geogréfica y al proceso de apertura econémica iniciado a comienzos de la
presente década, la ciudad se esta consolidando como el principal centro de transporte y transferencia de cargas
del interior del pais. a estos servicios se le suman los destinados al sector produccidn y la exportacién, donde
aparecen la zona franca, el proyecto centro integral de servicios impulsado por la cAmara de comercio exterior
de Cordoba en el &rea sudeste de la ciudad y la instalacién del primer parque industrial como complemento del
complejo FIAT y otro alimentario (ZEPA) en construccién.

Junto a las reactivaciones econémicas dadas en el periodo se presentan nuevos desafios en el proceso
de incrementar la competitividad urbana, planteando la necesidad de generar condiciones para ampliar la oferta
de espacios con infraestructuras acordes. Como experiencia en este sentido resalta el proyecto “Telepuerto
Cordoba” cuyo propdsito, tal como se ya manifestd, es generar un distrito de negocios con especializacién en
telecomunicaciones de avanzada a partir de la articulacion de iniciativas piblicas y privadas.

1.2.2. Transformaciones en las formas de produccién

En la medida que las inversiones econdmicas se concretan mediante determinados patrones tecnolégicos, es
importante profundizar sobre los impactos que las mismas generan sobre las practicas productivas
tradicionales, en el desplazamiento de la mano de obray en los ritmos y formas de apropiacion de los recursos
naturales.

Considerada la tecnologia como una herramienta social que transforma los recursos y considera la
variable ambiental, ésta es una aliada de la produccién porque posibilita generar mejores condiciones
econOmicas y de competitividad a través de la optimizacién de procesos; asimismo, promueve la minimizacion
de residuos y/o reutilizacion de los mismos. De esa manera se comienza a evaluar la disyuntiva entre
crecimiento econdmico y ambiente urbano y se contribuye positivamente al cuidado del mismo y al uso
responsable de los recursos naturales disponibles.

Como consecuencia del aumento del comercio exterior (ampliacion de los flujos monetarios y de
productos) las empresas con intenciones de sumarse a este proceso 0 de mantenerse en el mercado, se han visto
compelidas a cumplir con los requerimientos internacionales de calidad, tanto a nivel de productos y servicios
como de cuidado del ambiente y capacitacion del personal. El resultado més visible es el crecimiento del
nimero de empresas que han solicitado algun tipo de certificacion, tal como se refleja en el grafico adjunto.

CERTIFICACIONES ISO 9.000 Y 14.000

Certificaciones 1SO 9000 emitidas Certificaciones 1SO 14000
anualmente en el pais emitidas anualmente en el pais

251

20

m

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1996 1997 1998
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Sin embargo, esta actitud aln no esta asociada a un mejoramiento de la productividad sino a las
exigencias del mercado y fundamentalmente de las grandes autopartistas para mantenerlas como sus
proveedores. Esta situacién ha traido una conceptualizacidn errénea: “la obtencion de la certificacion es el
techo™; cuando en realidad es "la base" para comenzar el trabajo. El resultado de las primeras auditorias post-
certificacion, previas a las revalidaciones a realizar cada tres afios, mostraran la realidad de la incorporacion de
los conceptos de calidad enunciados en las Normas ISO 9000.%

Asociado a la calidad del producto y/o servicio prestado se encuentran combinados el progreso
tecnolodgico y el desarrollo sostenible del entorno en el que cada establecimiento se inserta. El interés que ha
despertado la certificacion bajo normas ambientales 1SO 14000 ha sido menor que el correspondiente a normas
de calidad ISO 9000; quizas porque todavia no se da importancia a la variable ambiental y manejo racional de
recursos (materia prima, agua, energia) o se desconoce como un elemento mas de la produccion que incide
sobre sus costos. También incide en que no hay suficientes instrumentos sectoriales (publicos o privados) que
incentiven su incorporacion y sancionen su no consideracion. La diferencia de empresas que han certificado
bajo la norma de cuidado ambiental es sensiblemente menor a la de calidad.

En la Provincia de Cordoba, ubicada en el tercer puesto respecto del pais, la mayoria de las
certificaciones solicitadas corresponden a los establecimientos industriales localizados en la ciudad de
Cordoba.

CERTIFICACIONES ISO 9000 E I1SO 14000 POR PROVINCIAS

Provincia 1SO 9000 1ISO 14000
Buenos Aires 355 15
Capital Federal 130 1
Cordoba 78 1
Santa Fe 61 3
Mendoza 26 3
San Luis 19 2

Fuente: La Voz del Interior segin datos de Subsecretaria de Accién de
Gobierno de la Secretaria General de la Presidencia de la Nacion, Agosto, 1998.

1.2.3. Cambios en el tejido empresarial local, en el mercado de trabajo y en el bienestar de la poblacién
Cordoba cuenta con un tejido empresarial diverso y dinamico, aunque algunos sectores aln presentan
limitaciones en su productividad, manifiestas en la dificultad de alcanzar estdndares de calidad, progreso
técnico, manejo de nuevas practicas comerciales y gerenciales, conocimiento de mercados, limitando asi el
enlace entre actividades y sectores productivos.

Por ello, en un contexto ciclico de crecimientos y recesiones se presentan desajustes en el tejido
empresarial local. Esto esta dado principalmente, por la heterogeneidad estructural del sistema productivo el
gue muestra brechas entre sectores lideres y un variado espectro de actividades con dificultades de adaptacién a
las nuevas reglas de la economia globalizada. El crecimiento econdmico presenta, de esta manera, limitaciones
para aumentar la productividad e insuficiencias en cuanto a su impacto sobre el mercado de trabajo.

Resalta la necesidad de apoyar a las PYME como factor clave para mejorar la competitividad
internacional y asegurar la sostenibilidad del crecimiento, dada su capacidad potencial para generar empleo.
Asi, con la finalidad de fortalecer a las micro, pequefias y medianas empresas locales resulté fundamental la
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promocion de condiciones para la articulacion de redes flexibles de produccién que favorezcan la generacion
de empleo vy la difusion del crecimiento por distintos sectores y segmentos empresariales.

En este sentido, desde el ambito local, se deben impulsar diversas acciones tendientes a mejorar la
competitividad de las MIPYME locales mediante la oferta de facilidades para acceder a mercados
internacionales, buscar lineas flexibles de financiamiento, apoyar al desarrollo tecnolégico, asi como aumentar
las oportunidades para acceder a programas de capacitacion y redes de informacion actualizados.

La magnitud del crecimiento econdmico y la reduccion de la inflacién no significaron una disminucién
de la pobreza urbana dada la dificultad de traducir este crecimiento en un incremento de la ocupacion y en
nuevos puestos de trabajo productivos. Mas aun, la internacionalizacién esta dando lugar a la aparicién de un
mercado de trabajo dualizado en el que surgen nuevos puestos altamente tecnificados y cualificados, junto al
crecimiento de la economia informal y la precarizacion de las fuentes de trabajo.

En el pais, el desempleo se ha incrementado dramaticamente, alcanzando en 1995 (de acuerdo a cifras
del INDEC) a casi el 19% de la Poblacién Econémicamente Activa. Parad6jicamente, el creciente desempleo
contrasta con el aumento de la produccion, el que alcanz6 valores del 35% para el periodo 1991-94, una de las
tasas mas altas del mundo.

En Coérdoba, entre octubre de 1997 y mayo de 1998, la desocupacién bajé de 16,1% a 13,2%,
principalmente porque 30 mil de 1.380.000 habitantes dejaron de buscar empleo. En igual periodo el balance
de puestos de trabajo (generados menos anulados) dio como resultado la eliminacion de 11 mil empleos.

Segun el INDEC, en 1999 el desempleo aumenté. Para el mes de mayo de este afio la tasa de
desempleo ascendi6 a 14,2 y para el mes de agosto se incrementd a 15,2. Este indice ha sido superior al del
total del pais, dado que para agosto de 1999 la tasa de desempleo fue de 14,5%.

Estas condiciones del empleo estan muy relacionadas con los vaivenes a que se encuentran expuestos
los sectores productivos que generan la mayor cantidad de puestos de trabajo en la ciudad: produccion de
maquinas y equipos (automotriz incluida), produccion de alimentos y bebidas y comercio y servicios. Podria
arriesgarse que una de las principales causas de esta declinacién se motiva en los problemas macroeconémicos
del Brasil.

Sin embargo, la desocupacién no es el Gnico problema de empleo que padece la sociedad ya que se
presentan también situaciones de subempleo visible y encubierto, elevando el nimero de argentinos afectados
por este problema al orden del 50% de la fuerza de trabajo. Paralelamente ha aumentado el porcentaje de
subocupados (personas que trabajan menos de 35 horas y desean hacerlo por mayor nimero) de 13,2% a
14,2%.

Esta nueva estructura del mercado de trabajo se sustenta en los cambios de los procesos productivos
los que, al demandar elevados niveles de conocimiento y habilidades, generan impactos negativos en el mismo
dibujando una sociedad cada vez mas polarizada pero que presenta en cada estamento social situaciones de
diversa complejidad y heterogeneidad. Esto se debe fundamentalmente a la dispar apropiacion de capital
econémico y cultural.

Esta situacion se ve reflejada en el crecimiento de las actividades de caracter autbnomo (kioscos,
comercios minoristas y remeses ilegales,’’ etc.) asi como en la reduccion de la poblacién que cuenta con
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cobertura social, obligando a las mismas a buscar atencién médica en los hospitales publicos. Estos no
garantizan la atencién a todos sus pacientes debido a que se encuentran con demandas en crecimiento.

La infraestructura tecnoldgica de Cérdoba se articula en torno a un denso tejido de centros de
investigacién y desarrollo. La ciudad cuenta con universidades de prestigio que, aunque amenazadas por la
escasez de recursos y la necesidad de implementar modernas herramientas de gestion, contindan siendo una de
las bases formativas de la mano de obra especializada. Asimismo, la capacitacion a nivel terciario se ha visto
incrementada por varios establecimientos privados de formacion en distintas areas técnicas.

Sin lugar a dudas, una mayor educacion es un requisito fundamental de prevencion de la exclusion, la
obtencidon de un empleo o generacion de un ingreso como trabajador auténomo.

Un factor de suma importancia por su impacto es el vinculado a las condiciones y a la oferta para
acceder a una formacion adecuada a las demandas del actual mercado de trabajo.

En el sistema educativo se esta ejecutando, desde hace tres afios, un proceso de reforma curricular con
lento alcance de los objetivos propuestos. La Unidad Coordinadora del Ministerio de Educacién de la
Provincia estima que recién a partir del afio 2000 se vera una tendencia de transformacién educativa, mientras
tanto los esfuerzos se concentran en el primer afio del CBU donde mas impacto tiene la reforma y en la
aplicacion de politicas de contencion para que los alumnos contintden en el sistema.

En materia de cambios las cifras parecen indicar que Cérdoba no va en la direccion correcta. En el
Gltimo Operativo Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa (1997), Cérdoba qued6 ubicada en séptimo
lugar y por debajo del promedio general registrado en el pais. Entre 1994 y 1997, la matricula total del nivel
inicial disminuyd, siendo los mas afectados los sectores de menor nivel econdmico. El pasaje de la educacién
primaria (sexto grado) a la secundaria (primer afio del ciclo basico unificado) ha sufrido una pérdida
aproximada de 15%, donde un importante ndmero de alumnos deserta, repiten o se transfieren a escuelas
privadas.

Existen inconvenientes para completar el nivel EGB y Polimodal, pero cuando se finalizan los mismos,
las opciones de movilidad social estan dadas por la obtencidn de un empleo y la continuidad de los estudios a
nivel terciario o universitario, con carreras cortas que brinden habilidades solicitadas en el mercado de trabajo.

Estas circunstancias se presentan debido a que los nifios de las familias de escasos recursos, en la
mayoria de los casos, abandonan la escuela para contribuir a la subsistencia de la familia siendo éste el com(n
denominador en la problematica a la que apuntan la mayoria de los programas que hoy existen en la ciudad.
Estas iniciativas, recientes e innovadoras en algunos casos, aportan a la contencion, revalorizacion y apoyo del
nifio adolescente y su familia en situaciones criticas y la capacitacion minima y basica para la insercion en el
mercado laboral tanto formal como informal.

No obstante la presencia de algunos indicadores sociales no tan positivos, en términos relativos
podriamos decir que el bienestar de la poblacién de la ciudad ha mejorado. En una investigacion realizada por
la Fundacién Capital® con datos oficiales y privados promediando los registros disponibles desde 1994 a 1998,
surge como resultado que Cordoba se ubica segunda en el pais en el ranking social en base a indicadores de
empleo, ingreso, pobreza, educacion, salud y seguridad.*®
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Respecto de la situacion alcanzada ha tenido mucho que ver el Plan Estratégico fundamentalmente
debido a su perspectiva del desarrollo, en la que no sélo se incluye una estrategia econémica sino también la
urbanistica y de servicios, laambiental y la de tratamiento de la pobreza, que pretenden en conjunto mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. Esta preocupacién puede visualizarse a través de la lectura de los conceptos
manifestados por las instituciones participantes del Plan, en el Gltimo Balance de la Evolucién del PEC.*

“A nivel mundial, las tendencias de la Gltimas décadas han enfatizado una vision economicista del
desarrollo, considerando que el crecimiento econémico es el motor de arrastre del desarrollo general. Desde
esta posicién se ubica al centro de la escena del desarrollo, el proceso de crecimiento de la economia de los
paises y regiones, rigiéndose éste fundamentalmente por la Idgica del mercado. Inscripto esto en un tiempo de
transformaciones profundas, genéricamente entendido como globalizacidn, asistimos a una etapa en la que por
un lado, se producen y profundizan fragmentaciones sociales agudas, a la vez que abren nuevas oportunidades
para el intercambio.... Al amparo del paradigma de un comercialismo puro, se encubre la justificacion de una
conducta predadora como tendencia natural de la humanidad y una desvalorizacién de la solidaridad y la ética
ciudadana.

En este escenario, el PEC se propuso superar esta vision “desarrollista”, delineando patrones de desarrollo
integradores de las distintas dimensiones y necesidades de la poblacion; un modelo que ubica en el centro de la
cuestion al hombre como sujeto y objeto de toda politica de desarrollo. A partir de esta definicion, el Plan
incorpora con un caracter intrinseco el criterio de la sostenibilidad al modelo de desarrollo propuesto, entendido
desde 2 aproximaciones: la primera, asentada en la responsabilidad que nos cabe en el manejo de los recursos,
como la capacidad de satisfacer las necesidades del tiempo presente sin comprometer las capacidades de futuras
generaciones; la segunda, considerando al hombre en todas sus dimensiones, integralmente asimilado a un sistema
mayor del cual es parte y al cual es menester mantener balanceado. Asi, tanto el desarrollo ecolégico como el
comunitario han sido componentes centrales de todas las estrategias del PEC”.

1.2.4. “La década ganada”

El presente titulo corresponde a un articulo de una de las mas importantes publicaciones especializadas en
economia de la Argentina.** En linea con la resonante postura de la CEPAL referida a la “década perdida” del
ochenta, esta publicacion presenta un mapa de las inversiones en la provincia de Cérdoba denominando a los
noventa como la década de los 20.000 millones de délares de inversion. De este total, el 50% fue invertido en
la ciudad objeto de estudio, convirtiéndose en una aspiradora de fondos en funcion de la “oferta de servicios,
infraestructura y recursos” y también por un equiparamiento de las exenciones fiscales para emprendimientos
hoteleros e industriales respecto a las otras ciudades de interior provincial. En virtud de la metodologia®
utilizada y por ser un documento no oficial, se extracta un resumen del mismo, a efectos de complementar la
descripcion del desarrollo de la economia local manifestada en los puntos anteriores.

A efectos de reflejar la relacidn entre la economia local y su contexto regional e internacional debemos
describir la evolucién provincial. “La curva de inversiones en la provincia es un fiel reflejo de los ciclos
expansivos y contractivos de la economia en la Gltima década. La composicion del flujo de capitales esta en
intima relacion con los cambios en la estructura productiva nacional y local, ya que manifiestan una marcada
participacién de fondos internacionales.”

. Podemos decir que el periodo 1990-1991 es el de menor volumen de ingresos en la década,
capitalizandose $1.200 millones de dolares cuyo 85% fue aportado por empresas locales.
. Existe una segunda etapa para el desarrollo industrial transcurrido entre 1992 y 1994 con una

tendencia creciente en cada uno de estos afnos, habiéndose invertido $5.461 millones de dolares en el
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trienio. En el mismo “comenz6 a construirse el entramado industrial pesado de la ciudad de Coérdoba
(via fondos externos) y los anillos adyacentes de empresas metalmecanicas”.

. El efecto Tequila inaugura un tercer periodo en el que se inicia una retracciéon generalizada. “A
excepcidn de las empresas internacionales, el Estado y los privados cordobeses redujeron la curva de
inversion. A este efecto debe sumarsele el estallido de la crisis provincial a mediados de 1995 y los
espasmos internacionales y del Mercosur de 1996”. En el bienio 1995-1996 las inversiones toman una
tendencia decreciente acumulandose $4.405 millones.

. Desde 1997 la curva vuelve a tomar impulso y hasta 1999 se invierten $8.651 millones de ddlares.

INVERSIONES EN CORDOBA 1990/2000

TERRITORIO INVERSION PARTICIPACION
(millones U$) (%)
Capital 9.698,47 47,00
Resto de la Provincia 10.903,01 53,00
Total Provincial 20.601,48 100,00

Para la dimensidn local este escenario se repite. “El sector automotriz moviliz4 capitales directos por
$3.400 millones de dolares, aunque indirectamente es responsable de una parte importante de los fondos
llegados a la provincia. Mas especificamente, el desarrollo aportado en los Gltimos afios a la economia
provincial por la produccion automotriz, autopartista y metalmecanica de la ciudad de Cérdoba, se tradujo en
urgencias de interés por mejores servicios (técnicos, profesionales y financieros), infraestructura y transporte.
Estos items mas la inversidn en obras publicas basicas y telecomunicaciones, alimentaron proyectos por $9.000
millones de dolares: 44% de las colocaciones totales”.

Respecto a la composicidn de las inversiones podemos afirmar que existe una alta concentracion en las
mismas, ya que la participacion de las 50 principales empresas representa el 44% de las colocaciones, mientras
que el resto del tejido econdémico incluido el Estado ha aportado el 56% restante.

Por otra parte, el lote de las 26 empresas privadas que mas invirtieron esta integrado por 12 holdings
extranjeros, 6 compafiias cordobesas y 8 argentinas. De las 26, cinco de esas empresas son automotrices y el
resto se reparte en los rubros alimentos; construccion, urbanizaciones, infraestructura, transporte y
telecomunicaciones; cemento; hipermercados; servicios financieros y entretenimientos.
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PRINCIPALES INVERSORES EN LA CIUDAD DE CORDOBA (1990-2000)

EMPRESA MONTO ORIGEN RUBRO
(millones de délares)

Grupo Fiat 1.024,15 Italia Automotriz
Grupo Renault 663,00 Francia Automotriz
Grupo Roggio 543,87 Cérdoba Construccién
Cartellone, Codi, Caruso 514,10 Nacional Infraestructura
Volkswagen 483,40 Alemania Automotriz
Holderbank 402,88 Suiza Cemento
Impregillo-1glys 396,84 Italia Infraestructura
Casino 371,00 Francia Hipermercados
Grupo Ecipsa 356,69 Nacional Urbanizaciones
France Telecom 297,91 Francia Telecomunicaciones
Stet 272,91 Italia Telecomunicaciones
General Motors 223,40 EE.UU. Automotriz
Chrysler 182,00 EE.UU. Automotriz
SW 180,00 Cérdoba Transporte Aéreo
Embotelladora Andina 150,00 Chile Alimentos
Peugeot 145,00 Francia Automotriz
Juan Minetti 125,56 Cordoba Cemento
Grupo Clarin 113,48 Nacional Medios Periodisticos
Supamer 104,04 Cérdoba Supermercados
Banco de Galicia 91,99 Nacional Bancos y otros
Origenes AFJP 75,00 Nacional Fondos de Pension
Libertad S.A. 74,16 Cérdoba Hipermercados
Grupo La Nacion 68,00 Nacional Medios Periodisticos
Lado Sur S.A. 65,00 Cordoba Alimentos
Bammel S.A. 61,00 Nacional Entretenimientos
Aeropuertos 2000 55,11 Nacional Transporte Aéreo

De esta manera, Europa concentra el 60% de los fondos extranjeros, luego Estados Unidos y el tercer
inversor regional es el Mercosur. Finalmente, Asia y Oceania s6lo representan el 2% de la inversion
internacional.

2. Las materias pendientes

A efectos de facilitar el analisis, las falencias y amenazas de la economia local que adn restan ser solucionadas
seran divididas en dos grandes grupos: a) las cuestiones negativas que vienen del contexto o que refieren a
variables macroeconémicas y b) las cuestiones referidas a la propia implementacion de la iniciativa.

2.1. Aspectos macroeconémicos y del contexto

Excesiva especializacion de la economia local: Aln teniendo en cuenta los proyectos implementados en el
marco de lainiciativa de desarrollo, puede decirse que continla la gran concentracion en el rubro automotriz y
sus industrias relacionadas, es decir la metal-mecéanica y de autopartes. Este aspecto, a pesar de haber
significado una fuente de inversién de importancia en la Gltima década, representa una amenaza cierta para el
nivel de actividad y por tanto en las tasas de empleo de Cérdoba.
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Si bien la rama metalmecanica ha incrementado los valores del Producto Bruto de la ciudad y la misma
ha contribuido notablemente al aumento de las exportaciones, aparecen otros indicios que hacen tener algunas
dudas al evaluar la politica de promocién automotriz. “Las propias caracteristicas y escenarios futuros de esta
industria en particular, nos llevan a pensar que la politica de promocién automotriz sera un remedio de corto
plazo a los problemas de recesioén y desempleo”.*

Si bien es cierto que se hace necesaria una exhaustiva investigacion para determinar el grado de acierto
de la hipétesis mencionada, a través del andlisis de una serie de factores poco alentadores se pondria en duda la
decisién de haber apoyado con tanta fuerza a las empresas montadoras de automoviles.

Esto impactaria de una manera diferencial y mas cruenta en la ciudad de Cérdoba por el grado de
concentracion y especializacion de su economia local en la fabricacion de automdviles y autopartes.

Las caracteristicas* que dotan de inestabilidad a la industria automotriz y tifien de cierto riesgo a toda
politica econémica que la considere en el largo plazo como uno de los motores del desarrollo de un pais, son
las siguientes:

. La crisis del petroleo envolvié a la industria automotriz en graves problemas que llegaron hasta el
riesgo de no sobrevivir para muchas de sus empresas.
. Esta industria ante la crisis, se vio obligada a incrementar su productividad con una fortisima

introduccién de tecnologia tanto en las cadenas de ensamblaje, en los procesos de disefio y control, en
sus componentes y materias primas, como en sus métodos de administracion.

. El incremento de productividad del sector no sélo se bas6 en el mejoramiento de la calidad, sino
fundamentalmente en la reduccion de la fuerza de trabajo generando dramaticos niveles de desempleo.
Esto tuvo efectos devastadores en las ciudades que tenian a esta industria como principal rubro
econémico.

. Las nuevas tecnologias de telecomunicaciones, transporte y automatizacion, permiten a las empresas
separar sus procesos de produccién y distribuirlos en ciudades de menor nivel tecnoldgico, para luego
ensamblar las partes en las sedes centrales que estan radicadas muy proximas a los principales
mercados compradores.

. Existen estudios cientificos* que manifiestan que en la actualidad al evaluarse la localizacién de una
planta automotriz, el nivel de calificacion de la mano de obra posee el mismo peso que otras variables.
Esto se debe a que los recursos humanos se entrenan muy rapidamente obteniendo una alta
productividad en el corto plazo, siendo suficiente que: el personal posea una buena educacion general
y una alta motivacidn, se apliquen técnicas de trabajo en equipos y grupos de control y se importen
gjecutivos e ingenieros extranjeros que tengan experiencia. Por ello, las lineas de produccion de
automatizacion avanzada pueden trasladarse muy facilmente sin una sustancial pérdida de calidad.

. Se puede prever una reconcentracion de la industria automotriz alrededor de los mercados centrales y
las regiones industriales tecnoldgicamente avanzadas.
. La industria se radicard fisicamente en “ciudades-empresas” localizadas muy préximas a los

principales mercados de consumo. Estas concentrardn a una pequefia cantidad de centros de
investigacion y desarrollo y a los centros de ensamblaje, pasando por alto la mayor parte del tercer
mundo. Pareceria que el mercado mundial de automoviles ha quedado segmentado en dos: a) el de las
regiones desarrolladas cuyo techo en la demanda estaria muy cerca de ser alcanzado y b) el de las
regiones subdesarrolladas en las que no existe suficiente nivel adquisitivo en la poblacién como para
pronosticar una demanda genuina sostenida en el largo plazo.
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Competitividad limitada de la economia local: Del Informe Mundial de Competitividad se
desprende la conclusidn de que afio a afio la Argentina viene empeorando su posicién en el ranking de
naciones competitivas y una de las principales causas de este desmejoramiento se debe al factor tecnologia.
Existe una investigacién del afio 95 realizada por el Instituto de Altos Estudios Empresariales y el Grupo
Sophia® referida a la situacién del avance tecnolgico en la Argentina, cuyos resultados también son
representativos de la situacion actual de la ciudad de Cérdoba. En el mismo se detectaron, entre otros, los
siguientes problemas:

. Falta de conciencia de la importancia del desarrollo tecnholdgico.

. No existe una vision precisa del papel que debe cumplir el Estado en materia tecnolégica.

. Aislamiento entre el sistema de ciencia y técnica y las necesidades de la empresa.

. Existen numerosos instrumentos de politica tecnoldgica pero estan desarticulados y poco difundidos.

Estas falencias explican, aunque sea en parte, el nivel de retraso tecnoldgico que se traslada a la
productividad de las empresas cordobesas.

Escasa diversificacion de mercados externos: A lo largo del documento se ha manifestado la gran
dependencia del comercio exterior de la ciudad de Cérdoba para con el Mercosur. Esto también representa una
amenaza, la que se esta convirtiendo en realidad en el Gltimo afio (1999) con los problemas econémicos de
Brasil. Este pais junto a la Argentina, el otro socio grande de este proceso de integracion, han considerado al
mismo como una apertura de sus mercados reciprocos en vez de pensar como un verdadero blogue.

Falta de una politica de promocion industrial clara y explicita: Pareceria estar dandose dos tipos
de desempleo en nuestro caso de estudio, reflejado en las altas tasas de desocupacion. El primero derivado de
los periodos recesivos dados en los Gltimos afios y el segundo provocado por los notables incrementos de la
productividad industrial.

Ante este aspecto la economia local y también la regional no ha reaccionado todavia en la
determinacion de los rubros a promocionar. Para ello, no solo se debera tener en cuenta las caidas de los
niveles de actividad, sino también considerar esta suerte de “desempleo de la modernidad” fruto de la alta
productividad, priorizando rubros que utilicen mayor cantidad de mano de obra (como los servicios por
ejemplo).

2.2. Aspectos propios de la iniciativa de desarrollo local

Falta de articulacion entre los tres niveles de gobierno: Como corolario de lo expresado, salta a la vista la
profunda incomunicacion existente entre los niveles de gobierno. Esto se traduce en ineficiencias y en
descoordinaciones. Asimismo, parece estar ausente una politica nacional y provincial para el desarrollo de las
economias regionales y locales.

Respecto de la pregunta del papel que ha jugado la descentralizacién en la promocion de esta
experiencia, estamos en condiciones de contestar que este proceso opera mas desde la propia autonomia que
legal e institucionalmente le es propia al Municipio, méas que ha una politica explicita y organizada de
transferencia de responsabilidades y recursos desde los gobiernos nacional y provincial hacia el local. En
definitiva, pareceria que en la iniciativa objeto de estudio, no ha existido en ninguno de los componentes
implementados una participacion descentralizadora de los niveles superiores de gobierno y que mas bien la
gestion de las estrategias surgen de una accion individual de los actores ciudadanos, sean éstos publicos o
privados.
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Retrasos en el cambio cultural: Esto se visualiza desde dos aspectos.

. En relacion a los aportes del sector publico y del privado, podria decirse que el proceso ha servido
para movilizar una masa interesante de recursos financieros y no financieros de ambos tipos de
actores. No obstante, desde el inicio del proceso hasta la mitad del mismo pareceria que el sector
privado se apoyd en la inversion de recursos financieros aportados por el sector publico municipal.
Esto indica que las cAmaras empresarias no percibieron a tiempo la importancia de invertir en el
desarrollo de la iniciativa.

. Por otra parte, no se denota en el sector empresario ni en las politicas publicas nacionales y
provinciales, una conciencia que otorgue la importancia que le corresponde al desarrollo tecnolégico.
Esto se visualiza inclusive en el aislamiento del sistema de ciencia y tecnologia y las necesidades de
las empresas.

Falta de instrumentos de asistencia financiera a las PYME: Como surge de los puntos anteriores
de este capitulo, al interior de la iniciativa no se han implementado instrumentos que apunten a brindar ayuda
financiera a las PYME. En estos momentos en que el mercado financiero estd altamente concentrado y en el
gue este segmento de empresas no tiene acceso, resulta indispensable emprender acciones que lo atiendan en
esta materia.

Falta de informacion sobre la evolucion de la economia local: Tampoco se ha implementado en el
marco de la iniciativa un sistema de seguimiento y evaluacién de la economia local. Esto significa una falencia
importante, sobre todo porque no existen organizaciones publicas ni privadas que se dediquen con continuidad
en el tiempo a la evaluacién de la economia local.

Falta el montaje de un tecnoparque en la ciudad: Quizas este aspecto también refleje la falta de
prioridad que tanto el sector publico como el privado asignan al desarrollo tecnolégico.

Escaso énfasis en el intercambio comercial con ciudades extrarregionales: Si bien se ha avanzado
satisfactoriamente en el marco de la Red de Mercociudades, no ha ocurrido lo propio con otras asociaciones de
municipios o ciudades extra-Mercosur. Como ejemplo de ellas podemos enunciar la Red Sesame, red
internacional de ciudades medianas que tienen por objetivo promover la exportacién de las PYME de las
ciudades que la integran a partir de relaciones internacionales mas intensas y frecuentes. Si bien es cierto que la
ciudad de Cordoba ha tenido una dinamica actividad en otras asociaciones de municipios (Metropolisy IULA),
éstas no se han dedicado a este tipo de politicas.

3. Laagenda para el futuro

En funcion de las acciones implementadas por la iniciativa de desarrollo, de las materias pendientes y el
devenir de la economia mundial y regional, existen diferentes aspectos que deberian ser investigados y
evaluados para luego formular acciones que permitan consolidar los logros obtenidos y seguir avanzando.

Ejecutar organicamente un proceso descentralizador que promueva el desarrollo econdmico
local: En términos generales puede decirse que la iniciativa de desarrollo del caso de la ciudad de Cérdoba ha
sido exitosa. No obstante, en términos de eficacia y eficiencia los resultados alcanzados se hubieran potenciado
superlativamente si se hubiera logrado una accién conjunta con los niveles superiores de gobierno, tanto el
nacional como el provincial. Mucho mas, la sinergia se hubiera incrementado si por lo menos parte de los
componentes de la iniciativa hubieran surgido de una transferencia de funciones y recursos desde los
mencionados hacia el gobierno local o0 a una entidad de la sociedad civil de la ciudad.
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Esto nos lleva a proponer que resulta indispensable la aplicacion de politicas descentralizadoras para la
promocion del desarrollo econdémico y por tanto social, sobretodo para ciudades que cuenten con un peso
relativo menor que el de Cérdoba, segunda ciudad de la Argentina.

Como condicidn previa para que esto se de, serd necesario lograr un mayor relacionamiento entre los
gobiernos nacional, provinciales y municipales con el objeto de lograr coordinacion y el uso eficiente de los
recursos que se invertiran en el futuro.

Visualizar al Mercosur como la base para una oferta conjunta: En virtud de la amenaza que
significa la “brasildependencia” en el comercio exterior, deberian emprenderse acciones que apunten a explorar
mercados alternativos, sobre todo aquellos que aparecen con demandas crecientes desde 1997 para los
productos locales; ellos son: La Comunidad Europea y los nuevos mercados de Asia-Pacifico. Asimismo, luego
del auge del comercio entre los paises del Mercosur y ante la ausencia de una politica supranacional al
respecto, las ciudades del Mercosur podrian encarar una accidn conjunta que apunten con una mayor escala a
la apertura de nuevos mercados.

Definicion de sectores y estrategias de promocion: Todas las cuestiones mencionadas llevan a dejar
absolutamente en claro que se requiere para Cérdoba de manera indispensable un pormenorizado estudio de
competitividad que responda para el futuro las siguientes preguntas: ;Qué hubiera pasado si una parte de la
gran masa de recursos destinados a la industria automotriz (bajo la forma de promocién fiscal y de
construccién de obras de infraestructura que permitieron su radicacién), en vez de haberse utilizado para lograr
radicaciones extranjeras se la hubiese destinado a la generacién de tecnologias locales que hicieran mas
competitiva a las empresas del sector? ;Queé hubiera ocurrido si se hubiese promocionado a otras industrias
ademas de la automotriz, diversificando la economia nacional y sobre todo la local? ;Qué efecto se hubiera
logrado si se hubiese encarado de otra forma la inversidn de parte de estos recursos apuntando: al apoyo de las
empresas de autopartes para modernizar sus estructuras y promover mecanismos de innovacién tecnoldgicay
generacion de tecnologia nacional? ¢ Cual seria la situacion de mediano plazo si en la competencia encarnizada
para ganar inversiones, los gobiernos regionales y municipales del Mercosur hubieran concertado reglas de
juego minimas que aseguraran un nivel menos amplio de promocién?

Creacion de un instituto técnico terciario no universitario: Para dar continuidad a los proyectos de
capacitacién implementados, seria necesario instrumentar una institucion publico-privada que
fundamentalmente enfocada a la demanda, se encargue de capacitar de manera flexible y con excelencia
académica a la mano de obra que requieren las empresas. La participacion del sector privado en esta institucion
seria la de clarificar sus demandas de calificacion de los recursos humanos a mediano plazo, cualidad no
existente en este momento en las empresas de la ciudad y por otra parte comprometerse a ocupar a los
egresados de este instituto a crearse.

Creacion de una entidad oferente de créditos a la micro, pequefia y mediana empresa: Otro
proyecto de creacién de una organizacion formulado en el marco de la iniciativa que se encuentra ain sin
implementar, fue una entidad oferente de créditos a la pequefias y medianas empresas.

Su fin es prestar asistencia financiera permanente a este tipo de empresas utilizando una nueva
tecnologia crediticia basada en la informacidon de los prestatarios, la que permite atender a un segmento de
mercado que no tiene acceso a la banca institucionalizada.
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Tal como se menciono, el sistema financiero vigente no posee lineas de préstamos accesibles a este
tipo de empresas debido a que las mismas no cuentan con activos fisicos suficientes para garantizar las
operaciones de crédito, a pesar de que producen bienes o servicios con calidad y precio acordes a sus nichos de
mercado.

Para la constitucion de esta entidad seria necesaria la asociacion de una entidad bancaria de plaza junto
a la municipalidad y una consultora experta en microfinanzas, bajo la personeria juridica de una sociedad
anonima.

La nueva tecnologia financiera a aplicar debe reducir la asimetria informativa que caracteriza al
otorgamiento de créditos para este segmento del mercado. Asimismo, se basa en revertir algunos criterios de la
metodologia tradicional de otorgamiento de créditos:

. Analisis crediticio: resulta inapropiada la division entre el negocio del prestatario y la economia
familiar en su conjunto, debiendo analizarla para calcular la capacidad de pago del prestatario.
. Caracter de las garantias exigidas: éstas no son las tradicionales (hipotecas, avales personales con alta

solvencia, etc.) sino que las garantias exigidas deben ser prendarias, de facil consecucion y que tengan
un alto valor de reposicién para el prestatario.

. Principio de gradualidad: superando la asimetria informativa existente en el comienzo de una relacién
crediticia, la institucion deberia ir extendiendo paulatinamente su base de confianza y con ello el
monto del financiamiento.

. Sistema de incentivos: en esta tecnologia cada oficial de crédito asume la responsabilidad durante todo
el proceso de otorgamiento y recuperacion del crédito. A su vez, esto permite estructurar un sistema de
remuneraciones basado en el rendimiento de cada oficial de crédito en funcién del nivel de lamora de
su cartera de clientes, cantidad de préstamos otorgados, niveles de incobrabilidad, etc.

. Control y seguimiento del crédito: mediante una reaccion inmediata del oficial de crédito responsable
del préstamo en mora.

Determinacion de alternativas de estrategias para la ciudad: En virtud de las cuestiones planteadas
en este capitulo quedan varios interrogantes basados en el futuro de las industrias que operan en Cérdoba.
Algunas lineas que deberian engrosar la agenda de estudio de los principales actores publicos y privados de
Cordoba podrian ser las siguientes:

. Es necesario profundizar las acciones que apunten a conseguir el objetivo ya formulado por el Plan
estratégico de la cuidad de Cdérdoba (PEC), referido a diversificar la economia de la ciudad para
hacerla menos riesgosa.

. Un rubro que pareceria importante potenciar es el de la industria de la alimentacién, en tanto
importante fuente del producto bruto geografico actual, el que podria conseguir nichos de mercado
interesantes (sobre todo el asiatico) y niveles de competitividad acordes con la apertura del comercio
global.

. Deberia iniciarse un proceso de reconversion del sector metalmecanico y de autopartes, redisefiando su
estructura conforme a las nuevas realidades de los sistemas productivos de las empresas automotrices y
promoviendo el desarrollo y la innovacién tecnolégica. Desde esta perspectiva es necesario realizar un
profundo estudio referido al mejoramiento de la calidad y la determinacién de una politica de mediano
plazo que permita planificar el tipo de producto y cantidades a proveer a las fabricas de automoviles.
El modelo a estudiar seria el de desarrollo enddgeno italiano con sus distritos industriales, los que
generan pequefios avances tecnolégicos pero que a la vez implican una importante productividad y
empleo.
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. Es necesario plantear proyectos que permitan complementar la industria con el sector terciario. El
sector servicios es un sector intensivo en el uso de mano de obra, en el que se destaca para Cordoba el
turismo y principalmente el turismo de negocios y congresos.

. Otros rubros del sector servicios que podrian promoverse son las telecomunicaciones, las tecnologias
de informacion, la biotecnologia, los servicios de apoyo empresarial y el desarrollo de nuevos
materiales.

. Deberia promoverse el desarrollo de tecnologia local y continuar con la recalificacién del capital
humano de la ciudad preparandolo para el proceso de globalizacion en curso.

. Es imprescindible articular las acciones de los tres niveles de gobierno (Nacional, Provincial y

municipal) e incorporar a la universidad y a las camaras empresarias en la formulacién y ejecucion de
politicas referidas a innovacion tecnologica.

. Cordoba cuenta con una serie de fortalezas (localizacion geografica, cinco universidades con
investigadores y laboratorios, equipamientos necesarios para competir en la economia global, cierto
reconocimiento dentro de la region por su nivel de calificacién de los recursos humanos, etc.) que
correctamente gestionados podrian aplicarse en estrategias que la conviertan en una “ciudad del
conocimiento” y en un “medio de innovacion” de la region.

. Deberia generarse legislacion, procedimientos y nuevas institucionalidades que estén destinados a
invertir desde el Estado en ciencia y tecnologia y promover la creacion de institutos de educacion
formal que empleen nuevas metodologias pedagodgicas en carreras técnicas que respondan
flexiblemente a las demandas futuras de las empresas.

. Por otra parte, se deberian lanzar nuevas carreras destinadas a adelantarse en la formacién del capital
humano local en sectores que seran dindmicos en el futuro y en rubros industriales en los que sera
indispensable contar con mano de obra calificada para mantener competitividad (por ejemplo, la
creacion de un hotel escuela para el sector turismo y la creacién de carreras cuyos egresados sean
especialistas en mecatronica y nuevos materiales para la industria aeronadtica, automotriz y de
autopartes).

. Deberia redisefiarse el sistema educativo general con el objeto de mantener actualizado nuestro capital
humano.

Recrear una gran mesa de consensos (¢un segundo Plan Estratégico?): donde los diferentes
actores sociales puedan rediscutir la imagen objetivo de ciudad, en la que todos se sientan incluidos y se
promueva no solo el desarrollo econémico local sino también el social de la comunidad. Desde esta
perspectiva, se deben redefinir y priorizar sistematicamente los sectores econémicos a promover.
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ANEXOS

1. DESCRIPCION DE LOS SUBPROGRAMAS

Subprograma de Calificacion de Mano de Obra y apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa

Creacion de una agencia para el desarrollo econdmico de la ciudad (ADEC): institucion pablico-privada
gue encauza las distintas acciones Y articula las politicas de los actores locales para convertirse en el
centro de referencia de las actividades econdmicas de la ciudad. Se busca facilitar los negocios, potenciar
las ventajas comparativas y orientar las oportunidades comerciales, como también toda aquella accién
dirigida a gestionar y promover el desarrollo econémico y por tanto social de la ciudad.

Creacion de una incubadora de Empresas: organismo que favorece la creacion de nuevas empresas,
reduciendo los obstaculos y minimizando los riesgos propios del inicio de una unidad empresarial. Este
emprendimiento supone el apoyo a emprendedores desde aspectos logisticos hasta asistencia técnica
referida a asesoramiento legal, impositivo, financiero, etc.

Proyecto de apoyo a microempresas: consiste en el asesoramiento personalizado a través de una
ventanilla Gnica de la ADEC para el acompafiamiento de pequefios emprendimientos productivos desde
una 6ptica empresarial. Utilizando el Sistema de Informacién de Referenciacién Empresarial se orientaa
la empresa sobre la busqueda de financiamiento, capacitacion, asistencia técnica, comercio exterior,
canales de distribucién y venta, tramites para radicacion de una actividad, etc. Con este servicio, se
asesora de una manera ajustada a las necesidades de este tipo de unidad econémica y se prepara a los
empresarios para afrontar los desafios de un mercado altamente competitivo.

Realizacion y participacion en Proyectos de recalificacion y capacitacion de mano de obra: este proyecto
se refiere a preparar trabajadores desocupados o en situacion de inestabilidad laboral para su reconversion
en otra rama industrial, en oficios independientes o la generacion de Microempresas. Por otra parte, se
pretende llevar adelante un proceso de capacitacion permanente a empresarios y empleados de la pequefia
y mediana empresa local, adecuado a las exigencias de los nuevos sistemas productivos y de
comercializacion de productos y servicios. Para la ejecucién de esta actividad se ha implementado un
sistema de bonos de capacitacion empresarial, cuyo objetivo es articular la oferta y la demanda de este
mercado, subsidiando a esta Gltima un 50% de cada actividad de capacitacion.

Creacion de una entidad oferente de micros y pequefios créditos: La necesidad de aportar una solucién al
problema de financiamiento que padece la micro y pequefia empresa, sector que se encuentra respecto
otros, desprotegido ante el déficit de politicas estatales de los gobiernos provinciales y Nacional sobre el
tema y los resultados del diagndstico realizado, surge la formulacion de un proyecto cuyo objetivo es la
creacién de una entidad de este tipo. Esta entidad proveera servicios financieros a micro y pequefios
empresarios a través del desarrollo de una tecnologia crediticia innovadora adecuada a sus realidades, lo
cual implica costos ajustados a la capacidad del tomador y otorgamiento mas rapido y menos burocratico
que el de los bancos existentes y mas eficiente, seguro y barato que el sector no bancario.

Subprograma de Apoyo al Comercio Exterior y posicionamiento en el MERCOSUR:

Participacion en la creacion de una zona franca ubicada en el limite norte del territorio de la Ciudad: ésta
resulta una iniciativa publico-privada destinada a incrementar el nivel de actividad de la Ciudad de
Cordoba y sus zonas de influencia. De esta forma se pretende la colocacion de productos cordobeses en
paises ajenos a la regién del MERCOSUR, dando un fuerte empuje al comercio exterior de la ciudad y, a
la vez, consolidando un nuevo polo de desarrollo en el territorio urbano de Cérdoba.
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] Participacion activa en mercociudades: ésta es una red de ciudades del MERCOSUR, de la cual Cordoba
es Miembro Fundador junto a otros asentamientos urbanos de mas de 500.000 habitantes,*’ tales como
Asuncion del Paraguay; Porto Alegre, Brasilia, Curitiba, Belo Horizonte, Salvador, Florianopolis y Rio
de Janeiro; Buenos Aires, Rosario, Mendoza, Mar del Plata, Santiago de Chile y Montevideo. La
intervencion decidida de Cérdoba en esta red busca dos objetivos basicos. El primero se refiere a enlazar
esfuerzos de los gobiernos locales de la region en el intercambio de bienes y servicios de las empresas
locales de laregidn; y el segundo apunta a ejercer presién ante las autoridades del Mercosur para que las
ciudades tengan un mayor grado de protagonismo en el proceso de integracion.

" Promocion de exportaciones: el presente proyecto busca apoyar al sector privado en la elaboracion de
estrategias para canalizar eficientemente la oferta exportable de la ciudad. En este sentido, se asiste a los
empresarios con el conocimiento real de las condiciones de cada mercado externo. Para ello, se utiliza el
relacionamiento alcanzado en la Red de Mercociudades y el Sistema de Informacién de Referenciacion
Empresarial en lo que refiere a la Base de Datos de la Oferta Exportable (compuesta por las ciudades del
Mercosury de la Red Sesame). Por otra parte, se ha fijado una politica de comercio exterior de la ciudad,
dando eficiencia y coherencia a la participacion en rondas de negocios, ferias y misiones comerciales en
el extranjero. Esto se ha logrado gracias a la participacion de los diferentes socios de la ADEC, la que a
través de su Consejo General y de su Comision de Comercio Exterior se disefia y aprueba un Calendario
Anual. Asimismo, la Municipalidad promueve las actividades de comercio exterior de la PYME
cordobesas mediante tres tipos de apoyo: 1) el régimen de promocién de actividades exportadoras para
exportadores primarios e industriales, fijado por la Ordenanza 950/96 y su Decreto Reglamentario nro.
282/97, mediante el cual se otorga un Crédito Fiscal a todas aquellas empresas que acreditan haber
participado en ferias, misiones y eventos internacionales; 2) financiamiento de stands institucionales de la
ciudad de Cordoba en ferias y rondas de negocios en el extranjero, en los que se alberga gratuitamente a
un grupo de PYME de la ciudad; y 3) organizacion de ferias y rondas de negocios en la ciudad de
Cordoba.

Subprograma de Promocion Internacional de la Ciudad de Cérdoba

" Proyecto de city marketing de la ciudad: este persigue posicionar a Coérdoba como opcién competitiva
para atraer inversiones a través de acciones de comunicacion a nivel regional e internacional.
Consecuentemente, se procura "vender" la ciudad, explotando sus atractivos para visitarla, para estudiar
en sus instituciones educacionales, para comerciar, para mantener las actividades existentes y atraer otras
nuevas con efecto multiplicador e incremento del nivel de actividad. Con este proyecto también se
persigue asesorar y acompafiar a pequefios y medianos empresarios de la ciudad en la busqueda de
acuerdos econdémicos con empresas extranjeras que posibiliten la captacion de nuevos capitales y
tecnologia.

" Formulacion de un plan estratégico de turismo: con este proyecto se pretende constituir a la actividad
turistica de la Ciudad en un instrumento dinamizador de la actividad econdmica, aprovechando su
capacidad receptora como instrumento de desarrollo. En el marco del Plan Estratégico para la Ciudad
(PEC) se formulé conjuntamente con otros organismos y entidades privadas el perfil de este proyecto, en
donde se determind que Cordoba debia dedicarse a elaborar una oferta particularizada y diferenciada,
desarrollando el turismo recreativo, cultural y de negocios, explotando su perfil de sede de congresos y
convenciones. Para la formulacion del mismo se recibié la asistencia técnica del Area Metropolitana de
Barcelona a través del Consorcio Turismo de Barcelona mediante el sistema de cooperacion
implementado en el marco de la Asociacion Mundial de Grandes Metrépolis.



77
Subprograma de Informacion para el Desarrollo

" El sistema de informacion municipal como instrumento del Desarrollo Econémico: se pretende que el
Sistema de Informacion Georreferenciado (SIG) Municipal, atienda la demanda del sector privado,
utilizandose de esta manera para facilitar la toma de decisiones y realizar estudios de mercado, guiando la
direccion de las inversiones.

" El sistema de referenciacion empresarial: el mismo sirve de apoyo a la Ventanilla Unica de atencion a las
MIPY MES persiguiendo neutralizar asimetrias de informacion. El Sistema tiene la particularidad de no
incluir los contenidos de las diferentes tematicas, sino que progresa en términos de eficiencia y agilidad
en la ejecucion, al poseer solo la referenciacion de otras bases de datos. De esta manera, ante un tramite
consultado se deriva al solicitante hacia la organizacion que posee la informacion y se le brindan
instrucciones sobre la institucion, lugar de atencion, nombre y cargo de la persona encargada de
atenderlo, etc.

" Creacion del observatorio econdémico - ocupacional de la ciudad: este refiere a un conjunto de
instrumentos que permiten un seguimiento continuo de la marcha de la economia y la evolucion del
mercado de trabajo de la ciudad de Cdrdoba. El observatorio tiene como objetivos primordiales los de
estudiar la evolucién y dindmica de las empresas instaladas en el territorio urbano y a través de la
evolucion del mercado de trabajo detectar las necesidades de formacién de los recursos humanos de la
ciudad.

" Redaccion e Impresion de la guia de la produccién y los servicios de la ciudad de cérdoba: con esta
publicacion se pretende presentar en inglés y portugués de una manera detallada y completa la
informacién mas destacada sobre lo que produce la ciudad de cérdoba. Asimismo, incluye los nombresy
direcciones de agentes aduaneros, bancos, compafriias de seguros, consulados, depésitos fiscales y
entidades empresarias, entre otros.

" Edicion del manual de radicacion de empresas: mediante esta otra publicacion se guia a la empresa que
esta estudiando su radicacion, informandola sobre todas las tramitaciones necesarias para hacerlo ya sean
del orden municipal, como también del provincial y nacional. Asimismo, ademas del cursograma de
tramites y la legislacion vigente, se asiste al solicitante sobre los regimenes de promocion existentes en
los tres niveles de gobierno.

" Mantenimiento de informacion actualizada de la ciudad en redes internacionales: mediante internet y
medios magnéticos de amplia difusién tipo CD., se pretende un fcil acceso de los actores econdmicos de
la ciudad a fuentes de informacion internacionales, tanto referidas a oportunidades y caracteristicas del
mercado, como también a informacidn técnica.

. Creacion y actualizacion de la web de la ciudad de cordoba: se busca que la informacion de las fortalezas
y potencialidades econdmicas de cérdoba (inclusive cuenta con un tour fotografico de la ciudad), se
encuentren mediante internet a disposicion de usuarios extranjeros con posibilidades de visitar, comerciar
e invertir en la ciudad. La direccion electronica de esta pagina es http://www.cordoba.gov.ar

Subprograma de Construccion de Infraestructura y Uso del Territorio Urbano como Ambito del Desarrollo

" Generacion de infraestructura basica: dentro de este proyecto se incluyen una serie de obras de gran
envergadura que apuntan no soélo a solucionar problemas urbanisticos, sino también a apoyar la actividad
industrial y comercial de la ciudad. Como ejemplo de ellas pueden mencionarse el mejoramiento y
optimizacién de la red vial primaria urbana y metropolitana (red de accesos a la ciudad de cérdoba,
Avenida de cincurvalacion y red vial anular) y el plan director de infraestructura a nivel urbano.

. Adecuacion y reformulacién de las normativas de uso del suelo industrial y comercial:*® con este
proyecto se pretenden desarrollar instrumentos orientados a la optimizacion del uso del suelo urbano,



78

recalificar areas urbanas en desuso 0 que pudieran cambiar de uso y ser destinadas a actividades
productivas y de servicios, generando nuevos espacios para dichas actividades.

Revitalizacion del area central: se busca elaborar politicas coordinadas que, integrando las distintas
problematicas, impidan la degradacion del area céntrica de la ciudad y evitar el éxodo de habitantes y
actividades comerciales y empresariales.

Desarrollo del cinturdn verde de la ciudad: se procura revertir la situacion de deterioro de los recursos
naturales y la inestabilidad de las condiciones econémicas de esta area de la ciudad. Consecuentemente,
se ha desarrollado una estrategia orientada a mejorar los sistemas de produccion y comercializacion del
sector frutihorticola, en la bisqueda de una mayor competitividad de la actividad econémica del area.
Creacion del tecnoparque de la ciudad de cordoba: se busca crear un espacio adecuado para que las
empresas con alto valor agregado de tecnologia (vat), puedan iniciar sus actividades con bajos costos de
instalacion. De esta forma, al brindar servicios de infraestructura y de gestién (informacion, marketing,
canales de distribucion, asesoramiento legal, etc.) Se pretende que este ambito actlie como promotor de
empresas cuyos proyectos estan en transito de ideas de investigacion y desarrollo, hacia el campo
comercial y ademas se convierta en un iman para las inversiones fuertes en tecnologia.

Gestion integral de residuos industriales: con este proyecto se busca movilizar los recursos econdémicos y
financieros de la ciudad en el logro de una gestion integral de los residuos industriales. Asimismo, se
procura dar solucion a la problemética ambiental de las diferentes industrias localizadas en la ciudad de
cérdoba, reduciendo a la vez los niveles de contaminacion y degradacion generados por este tipo de
fuentes fijas. Al implementarse este sistema, cordoba serd la Unica ciudad de la argentina que tendra
solucionada esta problematica, convirtiéndose entonces en una ventaja competitiva importante.
Construccion de poligonos empresariales e industriales: con este proyecto se busca analizar y elaborar
estudios de localizacion, de prefactibilidad y de predisefio de poligonos empresariales e industriales, en
consonancia con la politica de descentralizacion de funciones y articulacién de la periferia. En este
marco, como producto del plan estratégico (PEC), se construyé con financiamiento totalmente privado el
primer parque industrial de la ciudad dedicado a la industria metal-mecanica. En la actualidad, en un
predio de propiedad municipal de 88 has. Lindero al mercado de abasto, se esta construyendo y
adjudicando la zona empresarial de produccién agroalimentaria (ZEPA). Dando énfasis a la politica de
diversificacion de la actividad econémica local, se busca fomentar la industria de la alimentacién como
segunda actividad generadora del producto bruto regional. Ambos emprendimientos cuentan con una
promocion impositiva gradual por el término de 5 afios.

Proyecto de creacién del telepuerto Cordoba: se trata de un proceso de renovacion urbana de una zona de
40 hectareas. En vias de degradacion localizada en el area pericentral. A través del mismo se construird
un distrito de negocios dotado de tecnologias de avanzada en telecomunicaciones, conectandolo con la
red global. Asimismo, este proyecto servira para incrementar el nivel de actividad de la ciudad y por tanto
disminuir las tasas de desempleo, al ser necesaria la construccion de 356.000 m2. En 10 afios de: oficinas
inteligentes, torres residenciales de alta calidad, centro de negocios, un apart-hotel para ejecutivos, un
centro de convenciones para servir al telepuerto y un area comercial de articulos de conveniencia y
restaurantes.
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2. LA RED DE MERCOCIUDADES Y LOS DESAFIOS DE LA INTEGRACION

A principios de 1995 en la ciudad de Asuncion de Paraguay un grupo de ciudades del Mercosur expresaron la
necesidad de crear un red que permitiera a las autoridades locales manifestar sus opiniones sobre el proceso de
integracion regional. Uno de los principales problemas que presenta el Mercosur es la gran distancia que existe
entre sus instituciones y la ciudadania. Por otra parte, el proceso esta Unicamente dedicado a la integracion
econémica. De esta manera, Mercociudades pretende cubrir estas falencias y complementar las acciones que
emprenden los gobiernos centrales.

Esta red esta conformada por los grandes centros urbanos de la regién y su fin es el de propender al
fortalecimiento de sus administraciones locales como contrapartida ldgica y natural de la globalizacion. Los
objetivos que persigue Mercociudades son:

1 Impulsar el reconocimiento de las ciudades participantes en la estructura del Mercosur, persiguiendo la
decision conjunta en las areas de su competencia.

2. Impulsar la creacion de redes tematicas operativas que desarrollen diversas acciones, programas y
proyectos de interés comun acordes al proceso de integracion.

3. Establecer mecanismos de intercambio de experiencias e informacién entre las ciudades, promoviendo el
desarrollo tecnoldgico y cultural.

4. Establecer convenios y servicios reciprocos entre las municipalidades.

5. Concientizar y promover la participacion ciudadana en los &mbitos politico, econémico, social y cultural,

potenciando al gobierno municipal como representante de los intereses de la comunidad y como
alternativa para resolver rapidamente los problemas inherentes a las ciudades.

6. Difundir la cultura democratica estableciendo relaciones de cooperacion y la implantacién de politicas
coordinadas.

Las redes tematicas que se han conformado al interior de Mercociudades estan dedicadas al desarrollo
social, ciencia y tecnologia, comercio exterior, desarrollo urbano, ambiente, cultura, turismo, planeamiento
estratégico, universidad y municipio y de cooperacion internacional.

A la fecha las ciudades que se agrupan en la red son entre otras: Asuncion, Belo Horizonte, Brasilia,
Buenos Aires, Concepcion, Cordoba, Curitiba, Florianopolis, Fortaleza, La Plata, Mar del Plata, Mendoza,
Montevideo, Porto Alegre, Ribeirao Preto, Rio de Janeiro, Rosario, Salvador de Bahia, San Miguel de Tucumany
Santiago de Chile.

La estructura de la red estd constituida por: la Asamblea de ciudades conformada por los jefes de
Gobierno Locales respectivos, un Consejo del que participan dos ciudades por cada pais miembro del Mercosur y
una por Chile y una Secretaria Ejecutiva que dirige al Consejo y que es elegida por la Asamblea. Las funciones de
esta Secretaria Ejecutiva son las de coordinar las actividades de la entidad y de las Unidades Tematicas, ser sede
de lared, representarla y difundir las acciones que emprende y custodiar toda la documentacion que emita la red.

Luego de estos cuatro afios de existencia puede evaluarse que Mercociudades se ha consolidado y se
encuentra en funcionamiento con un alto grado de adhesién, habiéndose avanzado en el proceso de integracion. A
la hora del balance se puede ser optimista, ya que la red ha generado resultados claros y viables luego una vez
pasado el corto plazo. Los desafios encarados por Mercociudades han sido:

a. Abrir la participacion a los diferentes actores de la sociedad civil de cada una de las ciudades. Esto ha
servido para profundizar la consolidacién de Mercociudades, salvaguardandola de los cambios de
gobierno, y haciendo mas efectiva la integracion entre las comunidades.
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b. Generar mecanismos que permitieron la cooperacion horizontal entre las diferentes ciudades miembros,
desarrollandose un eficaz sistema de intercambio entre las mejores précticas y proyectos exitosos que
cada ciudad posee. De esta forma, los distintos asentamientos urbanos pueden aprovechar de las
experiencias y de las fortalezas que las diferentes ciudades han conseguido.

C. Los gobiernos municipales debieron sentar las bases para que las legislaciones locales se homogenicen y
por otra parte, presentar una postura comin a los inversores externos, a los organismos multilaterales de
crédito, a los gobiernos nacionales y a las demas redes de ciudades, como por ejemplo Eurociudades.

d. Pasar a la accion en la concrecion de proyectos comunes en los temas de comercio exterior, turismo y
cienciay tecnologia como una manera de mejorar la competitividad de la ciudades miembros de la Red.
e. Desde la perspectiva de las Unidades Tematicas debieron especificarse mas los temas de estudio y

cooperacion, dado que en los inicios de la creacién de la Red las actividades que se desarrollaron han
sido mas bien generales.

f. Se ha difundido la existencia de la Red y sus acciones no sélo internacionalmente sino también al interior
de cada una de las ciudades miembros, con esto los distintos sectores ciudadanos podran utilizar los
servicios y las oportunidades que el proceso del Mercosur les presentan.

g. Se han entablado nexos con los gobiernos nacionales a efectos de lograr el reconocimiento de la red por
parte de éstos y con ello poder emitir opinién sobre los aspectos que se van definiendo en el proceso de
integracion.

El papel de Cordoba en la Red de Mercociudades

La Municipalidad de Cérdoba ha sido parte de las seis ciudades que conformaron el grupo promotor de la
creacién de la Red. Desde el inicio de las conversaciones se visualiz6 a esta forma de asociacionismo municipal de
la subregién como un instrumento que permitia defender la autonomia municipal, favorecer el proceso de
integracién en curso y fundamentalmente mejorar el posicionamiento en el Mercosur de la ciudad de Cérdoba.

Este ultimo objetivo, cumplido en gran medida, se debid a que a través del posicionamiento de Cérdoba
en el concierto de ciudades del bloque se ha facilitado:

. El mejoramiento de su nivel de actividad y por consiguiente disminuir los indices de desocupacion.
. La recepcion de asistencia técnica y cooperaciones de las mejores practicas de otros municipios.
. Emprender una politica de city marketing de sus atractivos, tales como sus ofertas turisticas y culturales.

En funcién del trabajo llevado a cabo por la ciudad de Cérdoba al interior de la Red, su Municipalidad ha
sido distinguida con las siguientes responsabilidades:

. Ciudad Coordinadora de la Unidad Tematica de Planificacién Estratégica durante dos periodos;

. Ganadora del Premio de Ciencia y Tecnologia del Mercosur en 1997;

. Ciudad Coordinadora de la Unidad Tematica de Desarrollo Urbano en 1998;

. El alto honor de presidir la Red al hacerse cargo de la Secretaria Ejecutiva de Mercociudades durante el
periodo 1997/1998;

. Miembro del Consejo Directivo de la Red 1998/1999;

. Capital Cultural del Mercosur en 1999;

. Coordinadora de la Red de Incubadoras y Parques Tecnoldgicos del Mercosur para el periodo 1999/2000.
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Notas

! ¢ Qué es la globalizacion? Paidds, Estado y Sociedad, pag. 42.

2 Los limites a la competitividad. Universidad Nacional de Quilmes y Editorial Sudamericana, pag. 53.

® Globalization, R. Robertson en Global Modernities, Londres, pag 144.

*Ver Manual Castells en La ciudad Informacional. Editorial Alianza, Cap. 3.

> La Era de la Informacion, Vol. 1 La Sociedad Red, Manuel Castells. Alianza Editorial, pag. 444.

® La volatilidad ya no es patrimonio sélo del sector financiero sino que también las tecnologias modernas de produccion
contribuyen a que se mueva el “hardware” de una empresa con notable rapidez. Como ejemplo podemos citar que con la
devaluacién brasilera del primer trimestre de 1999, la FIAT mudé la linea de produccion del Palio montandola en Belo
Horizonte en s6lo 2 meses.

" La ciudad global. Princeton University Press, pag. 3.

8 En contraposicion al “espacio de los lugares”.

° Evolucién y Perspectivas de la Regién Central, Radl Hermida. Bolsa de Comercio de Cérdoba, Instituto de
Investigaciones Econdmico-Financieras y del Mercado de Capitales en Nosotros Afio 111 Nro. 10 Sept. 1998.

1% |nternacionalizacién, Multinacionalizacion y Globalizacién. Universidad de California, Doc. de Trabajo 94, pag. 46.
! Cabe destacar que el 10/12/95 asume un nuevo gobierno municipal. No obstante continda la misma gestién debido a
que el Intendente del periodo anterior es reelecto. De esta manera el Dr. Rubén Marti estaré a cargo de la Intendencia de
la ciudad de Cérdoba por el término de 8 afios (1991-1995 y 1995-1999).

12 Se dice que “la ciudad se ha fijado” porque se interpreta que el Plan Estratégico representa a todos los actores
incluidos en ella.

3 Libro del Plan Estratégico de la ciudad de Cérdoba (PEC), Comité Ejecutivo del Plan y Municipalidad de Cérdoba,
pag. 67.

Y El Foro Econémico Mundial de Davos (Suiza) lo considera como uno de los mas relevantes. Ver: Suplemento
Econdmico del diario La Voz del Interior del dia 18/07/99.

> Tecnologia y Competitividad en el Mercosur; Marcelo Paladino, Horacio Rodriguez Larreta y Diego Ambasz.
Ediciones Macchi, pag. 29.

18 Propuesto en “La politica cientifica y tecnolégica en la ciudad” por Enrique Oteiza, Eduardo Glavichy Diego Lawler
en La ciudad y sus TICs. Universidad Nacional de Quilmes, pag. 33.

" Entre la capsula y el planeta: la transformacion de los espacios en la era de la telematica, Susana Finquelievich.
Universidad de Quilmes, pag. 77.

18 |_a ciudad informacional, Manuel Castellls. Alianza Editorial, pag. 219.

19 Ver documentos del proyecto del Telepuerto Cérdoba, WTA y Comision Promotora del Telepuerto Cérdoba.

20|_a “Brasildependencia” en el comercio exterior se demuestra en los datos para 1998 de la Direccién de Comercio
Exterior de la Provincia de Cdrdoba en base a informacién del INDEC, mostrando la desproporcionada cantidad que
se exporta a dicho pais en relacion a otros: Brasil-1.120 millones de U$, Paises Bajos-205 millones de U$, Chile-185
millones de U$, México-90 millones de U$, USA-85 millones de U$ y Japén-80 millones de U$.

2! proyecto de “Gestién Urbana en Ciudades Intermedias Seleccionadas de América Latina y el Caribe”,
Cooperazione Italiana-Div. Medio Ambiente y Desarrollo de CEPAL.

22 The Changing Tools of Government Action: An Overview, Washington D.C., Urban Institute Press, pag. 10y 11.
2% La Reduccién de la Burocracia, David Oshorne y P. Plastrik. Editorial Paidés Estado y Sociedad.

2 Borrador de Discusion del Segundo Seminario Técnico Regional del Proyecto “Gestion urbana en ciudades
intermedias seleccionadas de América Latina y el Caribe”, pag. 10/11.

% Training vouchers schemes for microenterprises in Paraguay:Benefits 0 a demand driven approach to government
intervention in the training market. Gabriel Schor y José Pedro Alberti, IPC-Working Paper Series Nro. 12. Frankfurt
1996.

% Manual de Proyecto del Telepuerto de la ciudad de Cérdoba, Asociacién Mundial de Telepuertos (WTA), 1999.

27 \er Editorial del diario La Voz del Interior del dia 10/09/99.

%8 Modas, Modismos y Modernizaciones de las Politicas Urbanas. Jordi Borja. Revista Cérdoba, Ciudad y
Desarrollo, Afio 1V Nro. 10.

% Entiendo por Estado Minimo a aquel que posee una reducida participacion en el PBI, escasa capacidad de reaccion e
innovacion y una casi nula aptitud de control, con lo que se le hace imposible aplicar su poder redistributivo.
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%0 \/er Manuel Castells en La ciudad Informacional. Alianza Editorial, Cap. 3.

%! Esta pérdida de legitimidad del Estado también se debe a su propia ineficiencia, a su pesada estructura burocréticay a
su incapacidad de gerenciamiento.

%2 Construccién y Administracion de la Ciudad Latinoamericana. Nora Clichevsky. Grupo Editor Latinoamericano, pag.
241 y siguientes.

% Entiendo por “atractivos” a los territorios en los cuales se encuentran radicados los actores con mayor capacidad de
lobby, los de mayor tamafio de mercado, los que cuentan con mejor infraestructura y equipamientos de servicios y un
tejido econdmico y educativo mas dindmico.

% Un claro ejemplo es el caso del régimen de promocién automotriz, principal fuente de Producto Bruto de la ciudad
de Cordoba.

% \er Informe Institucional de la Fundacién para la Incubacién de Empresas y Suplemento Econémico del diario La oz
del Interior del dia 10/10/99 pags. 1 a 3.

% |_as normas 1SO son normas de calidad en la produccion. Las de la serie 9000 refieren al mejoramiento de de la calidad
en los procesos productivos y la serie 14.000 esta dedicada a la preservacion ambiental por parte de la produccion.

%" Es necesario destacar que durante 1999, generado por el desempleo, se ha producido un notable incremento de remises
ilegales que han ocasionado conflictos importantes para la ciudad en virtud de la competencia desleal frente a los taxis.
Ver nota del Suplemento de Economia del periddico La VVoz del Interior de fecha 10/10/99, titulada: “En los 90 los
remises les ganaron a los kioscos.

% periodico La Voz del Interior del dia 5/10/99.

% Como ejemplos de indicadores se puede enunciar que: el 30% de los habitantes tiene educacion secundaria
completa o superior, 1 automdvil cada 6 habitantes, existe un 11,3% de hogares en situacion de pobreza, una
expectativa de vida de 72,8 afios, un 14,3% de desempleo promedio en el quinquenio y una distribucion del ingreso
relativamente equitativa respecto del resto del pais.

0 “pEC: Una Nueva Forma de Gestionar la Ciudad” (1999), pag. 11.

*! Revista Mercado, Nro. 55 - Diciembre de 1998.

%2 La metodologia utilizada responde a un relevamiento de informacién directa de las empresas y de organismos e
instituciones como la Direcciéon Nacional de Programacion Econdmica Regional, la Secretaria de Industria de la
Provinciay la Bolsa de Comercio. Ademas se relevaron los principales medios graficos de la provincia de Cérdoba. Para
la elaboracion de las estadisticas se considerd como “inversion” a aquellos flujos de dinero que se traducen en activos
fijos. Esto es, operaciones de construccion, ampliacion y remodelacidn de plantas de produccion; adquisiciones de
empresas 0 la asociacion entre ellas y los fondos publicos destinados a obras fisicas. En el sector financiero, se incluyen
las aperturas de sucursales y la ampliacidon de capital de las entidades.

*% Avance Tecnolégico y Ciudad en la Era de la Globalizacién, Guillermo Marianacci. Ciudad y Desarrollo, Nro. 11 Afio
V. Editorial Municipal.

* Reestructuracién, internacionalizacion de la produccién y cambio tecnoldgico: el caso de la industria americana del
automovil, Manuel Castells; International industrial restructuring and international division of labour in the automotive
industry. UNIDO (Viena, 1984); The United States in the world economy, John Agnew; en La ciudad informacional,
Manuel Castells. Alianza Editorial, pags. 444, 449, 450.

** Automation and global production, Harley Shaiken y Stephen Herzenberg. Universidad de California, Center for US-
Mexican Studies.

% Tecnologia y Competitividad en el Mercosur: Reflexiones para desarrollar e implementar una agenda pendiente;
Paladino, Rodriguez Larreta y Ambasz. Ediciones Macchi, Pag. 55.

" A partir de 1998 se modificaron los Estatutos de la Red, permitiendo el ingreso a ciudades con menos de 500.000
habitantes en calidad de “socio postulante” a prueba por 1 afio.

*® Los proyectos que figuran como b), f) y h) del presente Subprograma cuentan con financiamiento otorgado por el
Banco Interamericano de Desarrollo en el marco del Programa de Préstamos de Grandes Aglomeraciones Urbanas
(BID 1068/Ar).



