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PRESENTACION

El presente documento busca identificar algunas de las tareas que, en el nuevo contexto de un
mundo con relaciones econdmicas cada vez mas globalizadas, pueden desarrollar los servicios
exteriores latinoamericanos para incentivar y facilitar la llegada de capitales extranjeros a la
region. Las propuestas contenidas en él, surgen, por una parte, del anélisis de lo que han sido
los flujos y modalidades recientes de inversién extranjera directa (IED) hacia la region, y por
la otra, de la experiencia préctica que sobre este tema han acumulado los autores, asi como de
discusiones mantenidas con responsables de organismos de promocién de inversiones tanto en
la regién como en paises de otras latitudes.

Los sucesivos capitulos presentan las tendencias recientes de la IED, tanto en
Latinoamérica como en el resto del mundo; los factores que més afectan a estos flujos y los
mecanismos mds usados en la promoci6n de inversiones. Se completa el estudio con un an4lisis
del marco institucional que usan los paises para la promocién y regulacion de las inversiones y
con el rol, que dentro de ese marco institucional, podrian cumplir los servicios exteriores.

El capitulo sobre tendencias e impacto de la IED aborda especialmente lo que han sido
los flujos de inversion hacia América Latina y hacia Asia-Pacifico. Compara estas dos regiones
porque ellas han sido las de mayor crecimiento econdmico reciente y por que el andlisis de los
caminos seguidos, en esta materia, por los paises asidticos puede resultar significativo para
delinear las estrategias futuras de los paises de la regién. Al abordar el tema del impacto de la
IED, éste se centra en la transferencia tecnoldgica y en el comercio internacional. Estas son, de
hecho, las dreas que mds interés han generado y en que més se ha notado la influencia de la [ED
en la region.

En el capitulo III, sobre los factores que afectan a los flujos de IED, el énfasis se ha
centrado en la importancia de los equilibrios macroeconémicos y en los incentivos que, a través
de las politicas macroecondmicas, proveen los paises y sus gobiernos. Se ha excluido, sin
embargo, un andlisis detallado de mecanismos de incentivo financiero o tributario directo, pues
ellos han sido poco usados en la regién. También se ha incluido una descripcién relativamente
detallada de los actuales marcos regulatorios legales que los paises de la regi6n brindan a la
inversion extranjera. Este andlisis resulta necesario no sélo para entender la reciente evolucién
de las politicas latinoamericanas sobre el tema, sino también para situar el anélisis y propuestas
sobre el marco institucional con que concluye este estudio. Finalmente, el capitulo incluye una
descripcion sobre los mecanismos més usados en la promocion de inversiones, tema que también
resulta necesario para el, ya mencionado, andlisis institucional.

El capitulo sobre aspectos institucionales, con que concluye el estudio, se refiere primero
al marco institucional predominante, en diversas realidades del mundo, para la promocién y
regulacion de la IED, para luego abordar el rol actual y posible de los servicios exteriores. Este
capitulo no pretende, ni podria pretender, ser exhaustivo ni en su anélisis ni en sus propuestas.
El tema, de por si vasto y complejo, ha sido abordado sélo en aquellos aspectos que dicen
directa relacién con la promocién de inversiones. Las propuestas, a su vez, resultan méas bien
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de una observacién de algunos mecanismos que parecen haber funcionado, que de una
elaboracién académica de lo que "podria o deberia" ser un servicio exterior ideal. Mas que una
serie de propuestas muy elaboradas, este capitulo, y por ende el estudio, se limita a poner sobre
la mesa de discusi6n algunas visiones de la realidad que sirvan para estimular el anilisis de

alternativas futuras para los servicios exteriores de la region.

Los autores se hacen un deber en reconocer el estimulante insumo para este estudio de
numerosos expertos, la mayoria de los cuales aparecen citados a lo largo del texto. Asimismo
hay una serie de personas, tanto de organismos ptblicos como privados vinculados a la
promocion de inversiones, que serfa largo de enumerar aqui y que, sin saberlo, han contribuido
a este estudio con opiniones compartidas con los autores a lo largo de estos 1ltimos afios. Vayan
para ellos también nuestros agradecimientos.
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I. RESUMEN Y CONCLUSIONES

A. TENDENCIA E IMPACTO DE LA IED

Durante la tltima década los volimenes totales de inversién extranjera directa (IED) en el
mundo, registraron un incremento sostenido hasta alcanzar en 1990 a US$ 172 mil millones. En
1991 y 1992, el volumen total comenzo6 a caer, pero la captacion de los paises en desarrollo
continué subiendo hasta llegar a un total de US$ 36 mil millones. De ese total, recibido por los
paises en desarrollo, América Latina y Asia Oriental captaron el 80%. La regién ha mostrado
un incremento de flujos a partir de 1990. Los principales paises receptores de la regién han sido,
en términos absolutos, Brasil, México, Argentina, Colombia y Chile. En términos relativos a
su tamafio, algunas de las cifras registradas en paises de la region han estado entre las més altas
del mundo. Es, por ejemplo, el caso de Chile que durante varios afios seguidos ha recibido
inversion extranjera en volimenes cercanos al 5% del PGB.

Los principales competidores para la regién, como receptores de IED en la dltima
década, han sido los asi llamados paises recientemente industrializados del Asia-Pacifico. Desde
1986 a la fecha, ellos acumulan el 50% de toda la inversion extranjera canalizada hacia los
paises en vias de desarrollo. Ultimamente, a la inversién proveniente de los paises desarrollados,
estos paises han agregado los flujos de inversién intra-regional que se originan en los paises que
llevan més afios de crecimiento (Corea, Taiwén, Singapur, Hong-Kong), y que tiene por destino
el resto de los paises de esa regién. El modelo de apertura seguido por los paises de Asia
Oriental ha sido distinto al modelo de apertura reciente seguido por América Latina y ha estado
bastante influido por el modelo de crecimiento seguido por Japén.

La crisis de la deuda en América Latina estuvo fuertemente ligada a la caida de flujos
de IED y a su reemplazo, a principios de los 80, por flujos crediticios. Por otra parte, una de
las consecuencias posteriores de la crisis fue la bisqueda de nuevos instrumentos destinados a
atraer nuevos flujos de inversién. Asf surgieron los mecanismos de conversién de deuda y los
programas de privatizaciones. Ambos tuvieron como resultado un fuerte incremento de flujos
de inversion hacia la region. Si bien algunos consideran que los flujos por conversion de deuda
no constituyen IED propiamente tal, ellos atrajeron a muchos inversionistas que quedaron
vinculados a la regién y han seguido, luego, realizando inversiones por via directa. La inversion
a través de los mercados de capitales también ha ido creciendo en forma significativa. Muchas
empresas lideres en la regién han utilizado, ademds, el mecanismo de los ADRs (American
Depositary Receipts), a través de los cuales ha estado llegando casi un 10% del financiamiento
externo neto total a la regién. Asimismo, los fondos por paises ("country funds") han venido
aumentando en forma sostenida y hoy hay mas de 40 fondos regionales de inversion.

La inversion extranjera ha contribuido en muchas formas al desarrollo de las economias
regionales. Las areas en que més lo ha hecho han sido las de tecnologia y mercados. En una
economia mundial en que cada vez més lo que se transfiere son conocimientos y no recursos
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naturales o productos, la capacitacién de los recursos humanos pasa a ser mas importante que
las regulaciones para facilitar la transferencia de tecnologia. La barrera de las patentes y las
licencias es hoy dia menos importante que la brecha del conocimiento técnico necesario para
asimilar la tecnologia implicita en las patentes y licencias. El mayor desafio para la region estd
no sélo en facilitar el acceso a capitales externos, sino en la elevacién de capacitacion de sus
recursos humanos y en la absorcién del concepto de calidad por esos recursos.

Una buena proporcién del comercio mundial actual es un comercio intra-firmas. Una
buena parte del dinamismo comercial de los paises del Asia-Pacifico se explica por la adopcién
de un estilo basado en la creciente vinculacién entre el comercio intra-firmas y la inversi6n intra-
regional. Se ha producido una suerte de sinergia regional que facilita los incrementos de
productividad, los aumentos de comercio y los aumentos de inversién. Las inversiones intra-
regionales han comenzado recientemente a aparecer en América Latina, pero estin comenzando
a mostrar una dinimica que podria transformarlas en un elemento motor del desarrollo de la
regién.

B. FACTORES QUE AFECTAN LOS FLUJOS DE INVERSION

La experiencia parece indicar que un buen conjunto de indicadores macroeconémicos resulta
esencial para atraer flujos significativos de inversién extranjera. Por otra parte, como parte de
una suerte de circulo virtuoso, se constata que la llegada de flujos importantes de IED contribuye
de manera significativa a mejorar los indicadores macroeconémicos del pais receptor. Ello es
particularmente cierto en un mundo de economias abiertas en que el "atractivo” de un mercado
cerrado y cautivo ha dejado de ser una forma alternativa de atraer inversion extranjera. En este
Gltimo caso la inversién en un determinado pais era vista por el inversionista como un "peaje”
para ingresar al mercado del pais huésped ¥, como tal, se buscaba minimizar ese "peaje". Hoy,
el inversionista analiza su inversién como un posicionamiento para mejorar la competitividad del
conjunto de sus operaciones en el mercado globalizado. En ese contexto, y si los indicadores
macroeconémicos del pais receptor son los apropiados, debiera buscar maximizar la eficiencia
de largo plazo de su inversién.

Por su parte, el pais receptor deber4 tomar sus decisiones buscando compatibilizar, a lo
menos, tres objetivos: mantener flujos estables de entrada de capitales, sustentar un tipo de
cambio competitivo y consistente con una estrategia exportadora de largo plazo, y asegurar una
estabilidad de los agregados monetarios y de los precios. Para ello es importante que el capital
externo no sustituya completamente el esfuerzo de ahorro interno, a fin de lograr generar la
inversién que requiere el proceso de transformacién productiva con equidad. Junto a los aspectos
macroeconomicos hay édreas en que los gobiernos pueden contribuir substancialmente a facilitar
la llegada de inversién externa. Ellas dicen relacién con facilitar los incrementos de
productividad y ésta se facilita con acciones en la capacitacion de recursos humanos, con la
dotacién de infraestructura, con la facilitacién de procedimientos, con los acuerdos comerciales
tendientes a expandir mercados, etc.
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Latinoamérica necesita actuar con agresividad estratégica tanto en el ambito de la
promocién de inversiones como en el de la generacién de entornos favorables al desarrollo de
la competitividad. Las condiciones de entorno favorable se encuentran descritas por M.E. Porter
en su "Competitive Advantage of Nations". Los atributos alli identificados como bésicos son:
los factores de produccion, la naturaleza de la demanda interna, la presencia en el pais de otras
industrias con insercién mundial, y las facilidades que da el pafs para establecer una estructura
empresarial competitiva. Se atribuye, ademds, al Gobierno un rol como catalizador y propulsor
que estimule a las empresas a elevar sus aspiraciones y a alcanzar altos niveles de competitividad
entre si. Todo lo anterior requiere de empresas con una gran capacidad y flexibilidad para
adaptarse a las exigencias de la demanda, tanto local como externa; de un nuevo paradigma que
cambia el concepto de la manufactura haciendo que los productos se asemejen més a los
servicios, y de un nuevo enfoque que requiere una permanente actualizacién en los
conocimientos de quienes se incorporan a él.

Por ahora se han dado pasos significativos en el marco legal que regula la inversién
extranjera en la regién. El cambio operado en América Latina respecto del tratamiento del
capital extranjero ha significado un cambio histérico en las relaciones econémicas con la
comunidad internacional. Para muchos, hoy la regién est4 a la vanguardia en materia de cambios
en esta legislacién. Se pasé en unos cuantos afios de un enfoque esencialmente regulador a uno
promotor, en que s6lo algunas contadas dreas son excluidas. En sélo cuatro afios se han dado
pasos significativos en aspectos tales como: organismos nacionales competentes, autorizacién y
registro, sectores reservados, modalidades de aporte, acceso a créditos internos, remesa de
utilidades y de capitales. Asimismo se ha comenzado a negociar y firmar tratados de proteccion
de inversiones con cléusulas de arbitraje internacional, cosa que hasta hace muy pocos afios
habrian sido impensables, y se han comenzado a negociar convenios de doble tributacién.

La promocién de la inversién extranjera se ha transformado, en la actualidad, en una
necesidad para los paises. La competencia por atraer inversién hacia los diferentes pafses no es
totalmente novedosa, lo que si es nuevo es su agresividad y su intensidad. Hoy se gastan
importantes sumas de dinero en campafias de promoci6n. Si no se usa una adecuada estrategia
y un "timing" apropiado se corre el riesgo de que estas cantidades sean desperdiciadas. Hay poca
informacién sistemdtica de costos y procedimientos. Hay menos informacién atin sobre
mediciones de resultados y mediciones de beneficio/costo de las actividades de promocién. Ello
valoriza significativamente la contribucién que pueden hacer las agencias o personas con
experiencia préctica en el tema. No todos los procedimientos son para todos los momentos.

Publicidad por medio de avisos o suplementos, participacion en ferias, preparacién y
recepcion de misiones empresariales, organizacién de seminarios empresariales, visita directa
a empresas, creacion de entes de servicio a inversionistas; son todos mecanismos de promocién
que pueden ser usados, pero cada uno a su tiempo y en diferentes etapas de desarrollo de la
actividad inversora en un pafs. La etapa de creacion de imagen-pais es necesaria, pero no puede
anteceder a la de "poner la casa en orden". La etapa de los seminarios sectoriales también es
necesaria, pero cuando ya esti consolidada la imagen-pais. Los esfuerzos de promocién no
debieran comenzar en el exterior, sino que deben comenzar por actividades de mejoramiento
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interno de procedimientos y servicios que den confianza a los inversionistas existentes que se
transformarén, asi, en los mejores promotores de nuevos inversionistas.

C. ASPECTOS INSTITUCIONALES

Lo visto mas arriba muestra la necesidad, de los paises de la regién, de actuar articuladamente
en dos planos: al interior del pafs, desarrollando politicas que permitan generar un entorno
favorable a la inversién y al estimulo a la competitividad; hacia el exterior, utilizando una
estrategia agresiva e imaginativa de promoci6én de inversiones. No existe un padrén tGnico para
definir las caracteristicas de las instituciones que se dedican a la promocién de inversiones. Ellas
dependen de, o incluyen a, Ministerios, Agencias de Desarrollo, Instituciones F inancieras, etc..
En la mayoria de los paises, sin embargo, son instituciones auténomas y bastante especializadas
Y, en la totalidad de los paises, son principalmente financiadas por el Estado. Ello se explica
porque, a diferencia de lo que sucede con la promocién de comercio, en la promocién de
inversiones los beneficios sociales exceden con mucho a los beneficios privados. Dicho de otra
manera, en la promocién de inversiones no hay un beneficiario directo a quien "pasarle la
factura".

Por otra parte, la promocién requiere de algunas habilidades y flexibilidades operativas
que no siempre puede tener el Estado. Por ello se da el caso de instituciones mixtas en que el
sector privado administra recursos de origen gubernamental, o instituciones publicas en que
buena parte de los trabajos se hace por sub-contratos. Hay, también, actividades como, por
ejemplo, la facilitacién de tramites burocriticos, en las cuales el organismo gubernamental es
el que tiene ventajas y credibilidad frente a sus pares. Por iltimo, en aquellos casos en que se
combina promocién con regulacion o registro de la actividad, la naturaleza de la funcién hace
que ella caiga, necesariamente, dentro del 4mbito puramente gubernamental.

Dentro de este contexto, es necesario analizar el rol que hoy dia tienen los servicios
exteriores y preguntarse como podrian ellos colaborar a que la actividad de promocion de
inversiones pueda ir haciéndose cada vez mis eficiente. Por de pronto, los servicios exteriores
de los paises de la region, al igual que los de otros paises, han ido viendo en afios recientes
como se ha ido ampliando y diversificando su campo de acci6én. A partir de la post-guerra el
mundo ha ido sufriendo una acelerada diversificacion de la agenda internacional en que aumenta
explosivamente el nimero de paises, el mimero de actores en cada pais, la cantidad de
interrelaciones entre los paises, la velocidad de las comunicaciones, y la velocidad y cantidad
de las transacciones comerciales.

Todo lo anterior tiende a erosionar la vigencia de una diplomacia en donde los asuntos
politicos se manejen por canales distintos de aquellos reservados a las cuestiones técnicas o
econémicas. Al mismo tiempo, la variedad de temas a tratar hace absolutamente imposible que
un s6lo canal del Gobierno pueda manejar adecuadamente todos esos temas. Hoy ya no llama
la atencién ver que, en algunos paises, la relacién comercial externa la leva un determinado
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ministerio, que la promocién de inversiones la realiza otro ministerio, y que la relacién politica
la lleva un tercer ministerio. ¢Significa ésto que hay que renunciar a la coordinacién?. ;O
significa acaso que hay que insistir en estructurar una especie de Megaministerio de Relaciones
Exteriores? El estudio concluye, describiendo algunos ejemplos que llevan a pensar que lo
primero no es eficiente y lo segundo no seria ni practico ni posible.

En el tema especifico de inversiones extranjeras hay un campo fructifero para
coordinacién entre los servicios exteriores y los ministerios u organismos especializados. Méas
atn, hay algunas funciones en que los servicios exteriores, y en particular los diplomaticos
acreditados en los paises de origen de las inversiones pueden y deben jugar un rol primordial.
El rol de "antena de negocios" que puede desempefiar un diplomético acreditado en otro pais,
es dificilmente reemplazable por un organismo situado en el pais de origen de ese diplomatico.
A condicién, claro estd, que ese diplomatico tenga una vision moderna y con un enfoque
econdmico para su mision. La creacion de una red paralela de agentes de negocios tiene un costo
que no se justifica para los pafses de la regién y es de una ineficiencia poco defendible.
Experiencias de algunos paises de la region muestran que una adecuada coordinacion del servicio
exterior con la respectiva agencia de promocion de inversiones puede dar excelentes resultados
y muitiplicar los recursos disponibles para esa funcion.

Una forma un tanto novedosa de imaginar la funcién de los servicios exteriores es la
"diplomacia prospectiva” en que el diplomético ademés de representar a su pais hacia afuera,
hace prospeccién econdmica para su pais hacia adentro. Esta forma de diplomacia no la han
establecido los textos, sino los hombres de negocios. Para ellos, la primera fuente de
informacién respecto de lo que pasa en el pais en el que quieren invertir no es el diplomatico
de ese pais de quien, con justa razén, suponen que trata de mostrar una buena imagen de su
pais, sino el diploméitico del pais del inversionista acreditado en el pais en el que se quiere
invertir. De él se espera una actitud mas objetiva y critica.
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II. TENDENCIA E IMPACTO DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

A. TENDENCIAS GLOBALES

Numerosas publicaciones muestran los flujos de inversién extranjera directa (IED) en el mundo.
Durante la dltima década los volimenes se incrementaron en forma sostenida, en especial a
partir del segundo quinquenio de los 80, para alcanzar, en 1990, cerca de US$ 172 mil millones.
En 1991 y 1992, se registr6 una caida en el total de la IED; sin embargo, para los paises en
desarrollo la captacién ha continuado subiendo, llegando en 1992 a US$ 36 mil millones, lo que
representa un 33% de incremento, con respecto al afio anterior.

Entre 1980 y 1990, los flujos de inversi6n se orientaron, principalmente, hacia los paises
desarrollados. Hacia fines de la década, los paises de Europa Occidental habian llegado a captar
hasta el 53% de los flujos totales de IED. En 1991, a pesar de la baja relativa en los valores
globales, continuaron mostrando un incremento y llegaron a un 57% del total.

Dentro de los paises desarrollados, Estados Unidos sufri6 el mayor impacto decreciente
en la captacién de IED. En efecto, la inversién hacia Norteamérica cayo desde un promedio de
37% en el primer quinquenio de la década de los 80 a un 26% en 1990, y aun 11% en 1991,
igualando en la practica los US$ 16 mil millones que recibi6 Latinoamérica.

La disminucién de los flujos globales de IED se atribuye, principalmente, a la recesién
en los Estados Unidos, en Japén y en la CEE. Esos paises, de la llamada "triada", son a la vez
los mayores proveedores y receptores de IED y explican, en promedio, cerca de las 3/4 partes
de los flujos totales.

El comportamiento de las corporaciones transnacionales, fue otro factor de gran
importancia, tanto en la variacién de los flujos como en su distribucién. Durante la década de
los 80, y como respuesta a la globalizacién de los mercados, adoptaron un cambio de estrategia
que se tradujo en la instalacién de empresas subsidiarias en diversos paises. En algunos casos,
como en los paises de la CEE, se buscaba un posicionamiento al interior de nuevos mega-
mercados; en otros, especificamente los paises asidticos y latinoamericanos, se buscaba
aprovechar al maximo las ventajas competitivas de cada mercado con el objeto de producir en
ellos para la exportacién.

Los paises en vias de desarrollo, por su parte, han mostrado un crecimiento interesante
como receptores de IED. En 1992, superaron posiciones alcanzadas en periodos anteriores a
1985, llegando a captar el 33% de los flujos totales. Las principales regiones receptoras han sido



9

Latinoamérica y Asia Oriental. Entre ambas acumulan por sobre el 80% del volumen de
inversion destinada a los paises en desarrollo.1/

B. LA IED EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Hasta 1980, América Latina habfa captado, tradicionalmente, mds del 50% de los flujos de
inversion extranjera directa destinada a los paises en desarrollo. Durante la dltima década
decrecié sustancialmente su participacién, llegando a captar, en 1990, sélo el 33% de estos
flujos. A partir de ese afio, sin embargo, comenz6 a repuntar para llegar al 38% en 1991, y al
40% en 1992.2/ Los principales paises receptores de Latinoamérica, en valores absolutos, son
Brasil, México, Argentina, Colombia y Chile, que concentran el 65.4% de los flujos acumulados
totales en los ultimos 20 afios. En términos relativos hay paises de la regién, como Chile, que
han recibido por varios afios cifras cercanas al 5% del PGB en inversion extranjera.

Histéricamente, EEUU ha sido el mayor proveedor de inversién extranjera hacia
Latinoamérica, seguido de Europa y, en menor grado, Jap6n. El objetivo de las inversiones de
EEUU, a través de sus subsidiarias, se dirigié, en un comienzo y en respuesta a las politicas
predominantes en la época, hacia las industrias sustitutivas de importaciones. Las exportaciones
no fueron necesariamente un objetivo para dichas corporaciones, ain cuando contribuyeron a
incrementar los flujos exportadores, no alcanzando niveles relevantes debido a que se
concentraron mas bien en ventas locales.3/ M4s recientemente esas inversiones se han ido
orientando hacia industrias procesadoras de materias primas y hacia industrias con vocacién
exportadora.

Las principales inversiones se orientaron a la industria quimica y la de maquinaria y
equipos, caracterizadas por provocar la competitividad de las empresas locales que intentaban
adentrarse en los mercados externos. En el pasado, en periodos més regulados para la IED, los
gobiernos de Latinoamérica buscaban a los inversionistas extranjeros, cediéndoles mercados
protegidos, para explotar industrias con mayor incorporacién de tecnologia en su produccién (por
ejemplo, quimicas o de maquinaria y equipos) confiados en que ésta serfa transferida a las
industrias locales. A menudo, obligaban a las corporaciones a asociarse con empresarios
nacionales en cierto tipo de producciones (petroquimicos, autopartes, equipos de computacion,
etc.). Estas politicas, miradas en perspectiva, no condujeron a resultados muy exitosos. De
hecho, ya es casi un lugar comin que luego de la crisis de los 80, se torn6 urgente la

1/ Miller, Robert R. y Marius A. Sumlinski. Trends in DeVeloping Countries 1994.
Statistics for 1970-1992. Discussion Paper No. 20. IFC.

2/ UNCTAD (1993)

[[O%)
~

Michael Mortimore: A New International Industrial Order II: Incorporation or
marginality for developing countries?. CEPAL/CET, Octubre 1992.
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reconversion de las actividades de sustitucién de importaciones hacia una de mayor apertura y
con mas énfasis en las posibilidades exportadoras.

Los principales competidores de América Latina y el Caribe, como receptores de la IED
mundial durante los 80, han sido los llamados paises recientemente industrializados, entre los
que se encuentra la mayor parte de las naciones del 4rea Asia-Pacifico, a los cuales se agregan,
en el ultimo periodo, los paises de Europa del Este.

C. LA IED EN LOS PAISES DEL ASIA-PACIFICO

Desde 1986, las naciones de la regién del Asia-Pacifico se han convertido en los mayores
receptores de IED entre los paises en vias de desarrollo, acumulando hacia fines de la década,
el 50% de los flujos totales.

Varios factores incidieron en esta fuerte atraccién de inversién. Entre ellos cabe destacar:
el alto crecimiento econémico sostenido durante las dos tltimas décadas; el potencial del
mercado interno de su poblacién, apoyado por una muy equitativa distribucién del ingreso; la
apertura de sus economias y el consiguiente crecimiento de su comercio exterior; el desarrollo
de una infraestructura adecuada; la calidad del capital humano y la fuerte inversién en su
mejoramiento que permitié significativos aumentos de productividad.

Al analizar los origenes de la IED, en cuanto a la composicién segtin paises fuente, se
observa, en afios recientes, una disminucién de los flujos provenientes de los paises
desarrollados, y un incremento de los flujos intra-regionales provenientes de paises en desarrollo
de la propia regi6n asidtica. De entre los paises desarrollados, es Jap6n el que més recursos ha
destinado a la zona especialmente en el dltimo periodo.

El flujo de inversi6n japonesa hacia el exterior, durante los 70 y parte de los 80, se bas6
en tres factores que dicen relacién con la situacién interna del pais: apreciacién del yen,
desregulacién de la IED en Jap6n, y aumento del nivel interno de ingresos salariales. La
inversién se concentr6 en paises en desarrollo por el bajo costo de mano de obra en las
industrias intensivas en el uso de este factor (textiles, maquinaria eléctrica). En el periodo 85-89,
el ajuste del tipo de cambio del yen con respecto al délar,4/ los conflictos comerciales entre
Japén, EEUU vy la CEE, la escasez de mano de obra y la internacionalizacién del sistema
bancario, contribuyeron a que Japén extendiera sus inversiones en EEUU y Europa, a un nivel
sin precedentes, sin por ello descuidar la expansién de sus inversiones entre los paises del Asia
Pacifico.

4/ Aumento importante del yen con respecto al d6lar.
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Las firmas japonesas utilizaron una estrategia diferente a la de las corporaciones de
EEUU. La inversién extranjera japonesa ha consistido en la bisqueda de una mayor
competitividad internacional, por medio de la diversificacion del sistema de produccién, en la
fusién y adquisicion de empresas en paises principalmente de su entorno geografico, y en
asegurar el abastecimiento de materias primas para sus propias industrias. El traslado de las
operaciones menos rentables hacia 4reas de costos de produccién menores,5/ verticalizando
y al mismo tiempo internacionalizando su produccion, les permitié ademds centrar sus objetivos
en el incremento del comercio internacional.

Los llamados paises recientemente industrializados del Asia (ANIES-4) 6/ invirtieron
de manera intensiva y extensiva en los ASIAN-4,7/ utilizando la misma estrategia japonesa de
bisqueda de bajos costos de mano de obra. Hacia el interior, actuaron atrayendo inversién desde
los paises desarrollados, incorporando industrias intensivas en tecnologia e investigacion y
desarrollo.

Actualmente, canalizan la IED hacia las industrias intensivas en mano de obra de otros
paises en desarrollo. La pérdida del acceso al Sistema Generalizado de Preferencias de los
EEUU, los indujo a la bisqueda de paises desde donde exportar hacia uno de sus mercados
demandantes mas importantes (textiles, confecciones, calzado, productos petroquimicos, acero,
relojes y productos de vidrio). Por la misma razén, un volumen importante de sus inversiones
se destina al propio EEUU, asegurando asi el acceso irrestricto a ese importante mercado
importador. Su penetracién en este mercado les permite, ademds, acceder a altas tecnologias.
La aplicacién de la misma estrategia de penetracion se estd llevando a cabo en los paises de
Europa: acceden en los paises desarrollados a la tecnologia, y a los bajos costos de mano de
obra en los paises de Europa oriental.

Incorporando industrias més intensivas en mano de obra y semintensivas en tecnologia,
los ASIAN-4 se agregan a esta concertacién técnico-industrial, repitiendo, y segtn diversos
autores, mejorando el modelo anterior. Con un crecimiento que ha superado al de sus vecinos
estin, sin duda, arrastrando dentro de esta corriente a otros paises del Asia como China, India,
Vietnam, entre otros.

[\
by

Especialmente en mano de obra y por la abundancia de materias primas.

6/ ANIES-4 ("Asian Newly Industrialized Economies"): Corea, Hong Kong, Singapur y
Taiwan.

I~
Ay

ASIAN-4: (Asociacién de Naciones de Asia Sudoriental): Filipinas, Indonesia, Malasia
y Tailandia.
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D. NUEVAS MODALIDADES DE IED

La crisis de la deuda externa en América Latina tuvo como consecuencia una notoria
disminucién de los flujos de IED hacia la regién. Las economias nacionales se deterioraron por
el peso del servicio de la deuda. La escasez y encarecimiento de las fuentes de financiamiento
obligaron a los Gobiernos latinoamericanos a adoptar medidas de control monetario, que
restringieron el consumo interno y redujeron las importaciones con el objeto de generar
excedentes de exportacién. También se disefiaron nuevos instrumentos destinados a atraer flujos
de inversion a fin de acrecentar la disponibilidad de capitales y suplir, al menos parcialmente,
la escasez de fuentes crediticias internacionales.

Paises como Chile se abocaron tempranamente a la tarea de promover sus exportaciones,
elevando el valor de la tasa de cambio real, a privatizar las empresas hasta entonces en poder
del Estado, y a iniciar una campaifia de promocion de la inversi6n extranjera, sin restriccién de
sectores, y usando mecanismos de conversién de deuda en capital. Estas y otras iniciativas
fueron luego puestas en practica por México, Brasil y Argentina y otros paises de la region.

Pasado el periodo inicial de reticencia hacia la region, principalmente por la falta de
claridad en programas para enfrentar la crisis, los inversionistas encontraron incentivos
especiales en la compra de activos a valores de recesion, en la apertura hacia la explotacion de
los abundantes recursos naturales, y aceptaron el desafio de aventurarse en la reorganizacién y
modernizacién de las grandes empresas privatizadas. La inversién extranjera por esta via llegé
a volimenes importantes. En Chile alcanzé a cerca del 75% de la inversién registrada entre 1985
y 1989 (después se hizo poco atractiva debido al alza de los papeles de deuda externa chilena

en los mercados internacionales); en Brasil alcanzé al 55% y en México a poco mdis del
31%.8/

En la opinién de muchos estudiosos del tema es discutible si el mecanismo de conversion
de deuda es propiamente un mecanismo de inversién extranjera directa. Lo concreto, sin
embargo, es que los inversionistas que usaron el mecanismo, aportaron no sélo capitales a la
region, sino que también incorporaron nueva tecnologia y técnicas de administracién y
contribuyeron, ademds, a crear un ambiente mas favorable a la inversi6n extranjera. En el caso
chileno, por ejemplo, cuando el mecanismo de conversién de deuda se hizo menos atractivo,
hacia fines de 1989, se mantuvo el ritmo de inversién mediante una via mas convencional como
el DL 600, o "Estatuto del Inversionista Extranjero”.

Hacia 1990, México, Brasil, Argentina y Venezuela estaban usando activamente
mecanismos combinados de conversién de deuda e IED para la privatizacién de empresas

8/ Calder6n, A. Industrializacién y Desarrollo Tecnolégico. Informe No. 14. Naciones
Unidas. Septiembre, 1993,
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estatales. A esa altura eran ya frecuentes en la regi6n los traspasos de importantes empresas de
los sectores electricidad, comunicaciones y transporte aéreo, hacia inversionistas extranjeros.

A comienzos de los 90, las privatizaciones se incrementaron no sélo en los paises en
desarrollo, sino también en los industrializados. Lo destacable en esta materia es que las
privatizaciones no se han referido Unicamente a plantas industriales, sino a un conjunto de
actividades que van desde los servicios financieros hasta infraestructura, incluyendo la
generacion y distribucion de energfa eléctrica, las comunicaciones, el transporte aéreo y las
instalaciones portuarias. Se estima que entre 1988 y 1992, los gobiernos latinoamericanos
recibieron retornos por venta de activos estatales que superan los US$ 40 mil millones. En
México, Argentina, Brasil y en términos mis moderados, también en Venezuela y Chile, los
inversionistas extranjeros han aportado cerca de US$ 11 mil millones en la licitacién de activos
de paises latinoamericanos. Paises como Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras,
Panamé, Peri, Repiblica Dominicana y Uruguay, se han sumado recientemente a esta tendencia
privatizadora.

Ademds del incremento en el flujo de recursos hacia la regién, el proceso privatizador
tiene un efecto de ahorro fiscal y de generacion de riqueza por el incremento de eficiencia,
especialmente en las empresas de servicios. Las empresas que se habian visto enfrentadas a
situaciones de déficit presupuestario, habian sufrido un gran deterioro en sus instalaciones por
la incapacidad de generar recursos que permitiesen una adecuada mantencion, y estaban
asimismo impedidas de realizar inversiones conducentes hacia la modernizacién y por ende,
hacia la mejor satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Algunos ejemplos destacables en
el caso de Chile se refieren a los avances logrados en el 4rea de telecomunicaciones, luego de
las privatizaciones de la Compaiifa de Teléfonos de Chile (CTC) y de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL).

Las inversiones a través de los mercados de capitales también se han convertido
recientemente en un mecanismo atractivo de inversién extranjera. Los mercados de capitales en
varios paises de Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perd) han visto
crecer significativamente los montos de capitales de origen extranjero que se transan en ellos.
Las facilidades en los controles de cambios y la eliminacién de restricciones para la participacion
extranjera, han permitido un significativo impulso y un répido crecimiento de las inversiones en
acciones. Algunas empresas lideres de la region han utilizado, también, el mecanismo de los
" American Depositary Receipts" (ADR) para la colocacién de nuevas acciones en los mercados
bursatiles del mundo, especialmente en EEUU. En 1992, cerca del 7% del flujo total de
financiamiento externo neto de la regién (aproximadamente, US$ 62.000 millones) provino de
este mecanismo.9/ Empresas argentinas, brasileras, venezolanas, chilenas y mexicanas han
utilizado este mecanismo de financiamiento para realizar nuevas inversiones a través de estos
aumentos de capital, ya sea en empresas locales como también para orientarlas al exterior. En

9/ CEPAL. América Latina y el Caribe. Politicas para mejorar la insercién en la economia
mundial. Santiago, 1994.
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Chile, empresas tanto industriales como de servicios han colocado volimenes que superan los
US$ 500 millones de délares en los dltimos 4 afios (CTC, CCU, Chilectra, MASISA,
MADECO, etc.).

Una forma especial de inversién en los mercados de capitales corresponde a los Fondos
de Inversion por paises ("Country Funds"), cuyo objetivo es el de facilitar la inversién extranjera
en los nuevos mercados de valores emergentes en los paises en desarrollo, manejando una
cartera de acciones que se transa en las bolsas locales. Se estima que hacia fines de 1993, habfa
mas de 40 fondos operando con carteras regionales, y otros 20 estaban especializados en paises
especificos.

En relacion a las Zonas de Procesamiento de Exportaciones y Zonas Francas Industriales,
no se cuenta con antecedentes exactos en cuanio a cifras de inversién extranjera; sin embargo,
se considera como uno de los sectores mas dindmicos en la atraccién de ésta. Cerca de 80 de
las 200 zonas de este tipo que se encuentran en los paises en desarrollo en todo el mundo, se
ubican en América Latina y el Caribe. Ellas proporcionan mis de un millén de empleos. Su
desarrollo ha permitido expandir las exportaciones en forma importante, incorporar tecnologia
y "know-how", principalmente a través de la operacién de "joint-ventures", dado que en la
generalidad de los casos se trata de empresas extranjeras de tamafio mediano o pequefio que
recién inician sus inversiones en el exterior. Esta caracteristica, a su vez, ha dado lugar a una
gran proliferacién de empresas locales de tamafio mediano y pequefio, que proveen de partes y
piezas, servicios de transporte, embalajes, etc. Estas actividades resultan particularmente
importantes cuando estas zonas especiales se encuentran alejadas de las zonas urbanas, ya que
en la mayoria de los casos, se localizan en 4reas menos pobladas, cercanas a puertos de
embarque o a zonas fronterizas. A los gobiernos les ha significado otorgar concesiones
especiales, incluyendo incentivos fiscales y tributarios, pero les ha otorgado una herramienta
para incorporar 4reas geogréficas con pocas posibilidades de desarrollo o con escasos recursos
naturales, al proceso productivo nacional.

Por su caracter basicamente industrial, las zonas especiales han facilitado la introduccién
de procesos de automatizacion y la transferencia de tecnologfa. Los inversionistas han utilizado
estas dreas como una plataforma para acceder a mercados en los que han sobrepasado las cuotas
de importacién. Particular importancia tienen en este contexto, la Iniciativa de la Cuenca del
Caribe y el programa de maquiladoras de México, que han permitido a diversos paises,
especialmente de Asia, el mayor acceso a los mercados de EEUU desde localizaciones
geograficas cercanas. En casi todas ellas es posible encontrar Zonas de Procesamiento de
Exportaciones (ZPEs). En América del Sur, se encuentran también algunas iniciativas de ZPEs,
Zonas Francas, Regimenes de Importacién Temporal e Industrias Maquiladoras. 10/

A titulo ilustrativo cabe una breve referencia a las caracteristicas de las modalidades de
IED utilizadas por los paises orientales. El marco regulador en los paises del Asia-Pacifico sufrié

10/ Para més detalles ver Calder6n A., CEPAL, 1992 y Nota referencial No. 9, anterior.
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un proceso de liberalizaciéon motivado por el incremento en los salarios y 1a escasez de mano de
obra para el desarrollo de las actividades intensivas en este factor de producciéon. A comienzos
de los 80, se permitid que la propiedad de las empresas receptoras llegara hasta el 100% de
participacifn extranjera y se autorizo la reactivacion industrial de empresas cerradas por razones
tales como proteccién de la industria local. Hacia la segunda mitad de la década, nacieron los
incentivos fiscales en algunas &4reas de interés local o bien hacia la promocién de las
exportaciones, con el objeto de permitir la incorporacién de tecnologias avanzadas que
incrementaran la produccién y mejoraran la competitividad en el exterior.

Dentro de los esquemas de atraccién de IED mas usados por los paises del Asia-Pacifico,
estdn los parques industriales, las zonas econdmicas especiales y las zonas de procesamiento de
exportaciones (ZEPs). En ellas es posible encontrar una amplia gama de incentivos fiscales y
facilidades de infraestructura, que permiten tanto a los inversionistas extranjeros como locales,
un gran nimero de ventajas cuando sus producciones se orientan a la exportacién. Los mejores
ejemplos de la aplicacioén de incentivos para atraer la IED, se encuentran en las llamadas "zonas
de procesamiento”, que han arrojado positivos resultados, de Corea, Filipinas, Malasia y
Taiwén, provincia de China. Ejemplo que ha sido seguido por paises vecinos como Bangladesh,
China, Sri Lanka, Tailandia y Vietnam.

Otra caracteristica importante es la creacion de instrumentos a nivel internacional,
regional y bilateral, que otorgan garantias a las empresas transnacionales que invierten en paises
asiaticos del Pacifico. Los ASIAN-4 son un ejemplo de un vehiculo de coordinacién de las
politicas de inversién y el desarrollo de programas comunes destinados a incrementar los flujos
de inversién. Un variado niimero de acuerdos y convenios de complementacién y cooperacion
econdmica han fortalecido su poder de negociacién frente a otros paises receptores de IED.

E. IMPACTO DE LA IED EN LOS PAISES RECEPTORES

La liberalizacion de las politicas hacia modelos de desarrollo de orientacién externa,11/
tuvieron una participacion decisiva en los cambios que han estado ocurriendo en materia de
flujos comerciales y de la IED y han incrementado en forma importante la participacién del
sector privado en la generacion del PIB.

Las corporaciones de EEUU, que durante los 80 comenzaron a realizar algunos ajustes
en sus operaciones, dirigieron sus inversiones hacia paises latinoamericanos que habian
desarrollado mayores ventajas comparativas y se encontraban més preparados para participar en

11/  Con predominio de las fuerzas del mercado, politicas claras sobre la privatizacion de

empresas, reformas fiscales orientadas al control del gasto piblico, gran participacién en
la economia internacional, incluyendo entre ellas los efectos de las crisis recesivas y las
de alto endeudamiento, entre otras.
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actividades de ensamblaje y abastecimiento de equipos eléctricos y de transporte. Dicho proceso
incluy6 también a Canad4, Europa y los ANIES-4. Meéxico, en particular, se ha incorporado en
forma importante en las 4reas de transporte y maquinaria eléctrica. La importacién de bienes
intermedios y productos terminados desde empresas filiales de las corporaciones se ha
incrementado ostensiblemente en los ltimos 10 afios.

Las inversiones en la regi6n se han ido orientando, segln las coyunturas, a los diferentes
sectores de la economia. Aumentaron su importancia relativa en recursos naturales al alejarse
del peligro de las nacionalizaciones. Las grandes empresas de EE.UU., Nueva Zelandia, Japon,
Australia y paises europeos, han realizado importantes inversiones en los sectores minero,
forestal y de productos agricolas de exportacién. Entre los paises latinoamericanos con mayor
volumen de inversiones en el sector primario se destaca Chile. En él, la mineria representa una
contribucién por sobre el 50% del stock de IED, concentrada principalmente en mineria de cobre
y oro. La fruticultura y el sector forestal representan en conjunto otro 20% de la IED. Paises
como Peru y Bolivia comienzan también a atraer importantes flujos de inversién minera.

Las inversiones en el sector secundario o de manufacturas comenzaron a llegar en el
periodo de vigencia del modelo sustitutivo y se orientaron de preferencia a los paises con mayor
mercado interno. Su volumen fue importante en Argentina, Brasil, México y Venezuela, con
porcentajes que van desde el 60 a casi el 80% del stock de IED en dichos paises. En Colombia,
a mediados de la década de los 80, se produjo un cambio que dio paso a una distribucién casi
equitativa de la IED en los sectores primario y secundario, con participaciones cercanas al 45 %
en cada uno.

Las inversiones en el sector terciario van siguiendo el ritmo de la nueva economia
mundial que muestra un desarrollo creciente de los servicios. La alta y creciente participacion
del sector terciario en el PIB y en el empleo, lo han convertido en el sector de mayor
importancia actual en la mayoria de las economias y domina en todas las economias
desarrolladas. Los servicios intermedios que se emplean como insumos en la produccion de
bienes y otros servicios, aumentan el valor agregado a la produccién interna, especialmente en
aquellos productos de alta tecnologfa. Alrededor del 50% de la masa de IED y de 50a 55% de
los flujos anuales estén en servicios. Sélo el 10% se considera transable y es objeto de comercio
internacional. El desarrollo de los servicios ha seguido el mismo ritmo en la regién y ha estado
atrayendo fuertes corrientes de capitales externos hacia paises como Argentina, Venezuela,
México y Chile. Esta corriente ha sufrido un impulso adicional con la reciente pero vigorosa
apertura de los servicios piiblicos hacia la inversién privada.

En cada uno de los sectores arriba indicados la inversién extranjera ha contribuido al
desarrollo de la regién. En algunos casos, como la mineria, aportando fundamentalmente
capitales para la realizacién de megaproyectos que dificilmente podrian haber sido financiados
localmente. En otros casos, como las manufacturas o los servicios, su aporte ha sido mais
significativo en tecnologia y mercados, que en capitales. En ambos casos, cabe destacarlo, su
auge reciente llegé en un periodo en que los financiamientos internacionales por la via del
crédito eran dificilmente accesibles para la regién. De hecho, muchos de los grandes bancos
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extranjeros empezaron a retornar a la regién acompafiando a sus grandes clientes. Aparte de los
impactos financieros y de otros drdenes, hay dos areas especificas en que interesa explorar mas
en detalle la contribucién de la inversién extranjera. Ellas son las de transferencia tecnoldgica
y la de comercio internacional.

1. La IED y la transferencia de tecnologia

Ya es un lugar comin que la ciencia y la tecnologia estdn hoy redefiniendo la forma en que se
desarrollan los paises. Desde el decenio de los 70, el crecimiento econémico se ha asociado mas
a la tecnologia, a la investigacion y al desarrollo que al aprovechamiento de recursos naturales,
lo que se refleja en el hecho de que la produccién misma emplea menos materiales, mas
especialistas, mas conocimientos y ain mucho mds tecnologia. Las nuevas técnicas de
comunicacién e informdtica acortan las distancias entre los agentes econdmicos, €
internacionalizan las operaciones. Las concesiones de licencias tecnoldgicas podrian perder, a
corto plazo, toda su efectividad, no sélo por el efecto de la obsolescencia, sino porque cada vez
requieren més de recursos humanos mejor capacitados. La presencia de las grandes empresas
obliga a los paises en vias de desarrollo a mantener cuadros técnicos capaces de absorber y, mas
atn, aplicar la transferencia tecnoldgica. La falta o disponibilidad de estos cuadros resulta
decisiva para los inversionistas extranjeros en su decisién de localizarse en uno u otro pais.

La década de los 80 confirmé que las principales fuentes de la innovacion tecnoldgica son
la investigacion y el desarrollo (I+D). Los paises industrializados han intensificado sus esfuerzos
en ambos sentidos. En EEUU, Alemania y Japdn, de un gasto equivalente al 2.2% del PIB en
1983, se ha elevado por sobre el 3% a comienzos de los 90. Los recursos humanos en el orden
cientifico y tecnolégico también han aumentado notablemente. El sector privado se ha
incorporado a estas tareas de I1+D, entrando a participar en més de un 50% del gasto total de
los paises industrializados. Entre 1981 y 1986, la inversion privada en EEUU y Jap6n creci6
cerca del 10%. En Alemania Federal aument6 7.6%. El incremento de la participacion del sector
privado en esta materia es de crucial importancia para los paises en desarrollo que reciben
inversion directa de las naciones industrializadas, por cuanto, en alguna medida, estos flujos
tecnolégicos pueden ser transferidos hacia centros productores menos desarrollados. El
seguimiento de las actividades de desarrollo tecnoldgico entre paises industrializados, como
asimismo de las alianzas estratégicas, debiera servir de base a los paises de América Latina y
el Caribe, para la formulacion de politicas de inversion extranjera que privilegien transferencia
tecnologica y el desarrollo de proveedores de bienes y servicios con mayor contenido
tecnolégico.

En el decenio de los 80 casi el 95% de todas las alianzas tecnoldgicas estratégicas
ocurrian entre firmas de los paises desarrollados,12/ y mas de la mitad de ellas, con una

12/ Naciones Unidas. Informe sobre la inversiéon en el mundo. 1992 - Las empresas
transnacionales como motores del crecimiento.
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fuerte orientacién de I'y D. Los paises en desarrollo, particularmente los ANIES-4, participaron
en no més del 13% de dichas alianzas.

Las universidades han entrado a formar asociaciones directas con las empresas,
complementando los esfuerzos de ambos y, més importante adn, los conocimientos de ambos.
En otras palabras, la lucha por la sobrevivencia tecnolégica ha generado una compleja trama de
relaciones de competencia y de cooperacién que compromete gobiernos, empresas e institutos
de investigacion.

Lo anterior, ha traido algunas consecuencias en el plano regional latinoamericano. En el
marco de las estrategias de los paises industrializados tendientes a ampliar y fortalecer la
proteccion de la tecnologia, se impulsan cambios sustanciales en la propiedad intelectual y la
adopcién de estdndares universales, aplicables por igual a todos los paises.13/

El rapido cambio tecnol6gico que se presenta con el nuevo paradigma de las tecnologias
de punta y de todas las actividades relevantes como resultado del importante desarrollo que han
experimentado la tecnologia de la informacién, la biotecnologia, la microelectrénica, presentan
un desafio de proporciones a los paises del 4rea.14/

Para América Latina, este desafio contempla no sélo el mejoramiento de los niveles de
acceso a los capitales extranjeros, como se aprecia en los enormes cambios producidos en las
diversas normas que hoy se muestran cada vez més permisivas y abiertas a la inversién forénea,
sino también a la elevacién del concepto interno de calidad de los recursos humanos. Se observa
una tendencia creciente de los gobiernos a mejorar, en forma ostensible, el acceso a la educacién
y a la capacitacién profesional y técnica. Por otra parte, el incremento de la capacidad
productiva de los distintos protagonistas en la cadena de produccién incluye como factor
predominante la "cultura de la calidad", como parte intrinseca del bien que se produce. Ello
significa converger hacia un lenguaje comiin en la interpretacion de la tecnologia, facilitando asi
la transferencia del conocimiento entre los factores involucrados en el proceso de generacion de
riqueza.

Los paises en desarrollo de América Latina, constatan que la brecha tecnolégica se ha
ampliado considerablemente y que no cuentan con un amplio espacio para maniobrar. A cien
afios de la implantacién del sistema de patentes en el mundo, se verifica que ha servido
fundamentalmente como instrumento de dominio de mercado por parte de los propietarios de las

13/ REFLEXIONES DE CARACAS, UNCTAD, PRODEC. Reforma del sistema
internacional de propiedad intelectual: implicaciones para América Latina. Carlos
Correa.
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REFLEXIONES DE CARACAS. op. cit. Tecnologia, comercio y desarrollo en América
Latina en los 90. "Transferencia de tecnologia y el proceso de industrializacién en
América Latina". M. Fajardo de Savarin. ONUDI.
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patentes de los paises desarrollados. Una gran cantidad de patentes concedidas a paises
latinoamericanos en los 1ltimos 20 6 30 afios no fueron utilizadas, sino mas bien sirvieron para
evitar la intervencién de competidores. En esos casos no hubo ni desarrollo ni transferencia
tecnologica. Cabe, entonces, preguntarse si no hubo més bien una incapacidad de incorporar ese
conocimiento que estuvo, de una u otra forma disponible, si no para ser utilizado directamente,
tal vez para contribuir a crear una inquietud entre los receptores de dicho conocimiento.

En parrafos anteriores se ha destacado la incorporacién de tecnologia mediante el uso de
canales como la IED en sus diferentes formas, destacindose la importancia que ha tenido la
instalacién de subsidiarias de grandes empresas transnacionales en los paises en desarrollo, las
privatizaciones y la apertura de las zonas especiales, fundamentalmente a través de la formacién
de "joint-ventures". Estos primeros canales de transferencia tecnolGgica deberian servir como
pivotes, para introducir los cambios necesarios en la base productiva que eviten desperdiciar las
oportunidades de acceder a la tecnologia por la via de la atraccién de IED, siguiendo tal vez el
ejemplo de los pafses del é4rea Asia-Pacifico en la formacién de alianzas estratégicas
interregionales.

2. La IED y el comercio internacional

Desde la ultima década se ha establecido un vinculo cada vez mais estrecho entre el capital
extranjero y el comercio internacional. Gran parte de la IED que ha llegado a los paises en
desarrollo se ha canalizado hacia los sectores exportadores, debido a un activo rol en esa
- inversion por parte de las empresas transnacionales. Si bien una porcién importante del comercio
resultante involucra transacciones intrafirmas, ellas han contribuido, en gran medida, a
incrementar los flujos exportadores. Esta modalidad ha sido una consecuencia de los esfuerzos
de las empresas transnacionales por adquirir competitividad internacional mediante el
aprovechamiento de las economias de escala y de las ventajas comparativas locales. Para
América Latina y el Caribe, los datos sobre las mil empresas mis grandes de la region,
nacionales y extranjeras, indican que las transnacionales generaron, en 1991, el 22% de las
exportaciones totales y sobre el 44% de sus exportaciones de manufacturas.

Los flujos exportadores de los paises asidticos, por su parte, se ubican cada vez mas
dentro de un contexto intrarregional, en una proporciéon que en el quinquenio 86-90 se
incrementé desde un 34% a un 45%; lo mismo ha ocurrido con el comercio intraindustrial
horizontal. La gran demanda de bienes manufacturados de los ANIES-4 se complementa con el
crecimiento, también importante, de las exportaciones de bienes del mismo tipo, transformando
a los paises componentes de este grupo en el segundo mayor proveedor de los paises de la
region.

Los flujos comerciales demuestran que, desde la segunda mitad de los 80, y en el marco
de la creciente globalizacién de la inversién extranjera, se estd configurando a nivel mundial un
nuevo tipo de especializacién productiva y se habla de tres modalidades de transformacién
productiva: pacifico-asiética, atldntico-europea y latinoamericana.
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Los paises considerados dentro del primer grupo de especializacién productiva pacifico-
asiatica son: Japén, los ANIES-4 y los ASIAN-4, y ostentan un patrén caracterizado por alto
crecimiento de las industrias de maquinaria eléctrica y no eléctrica, con predominancia del sector
electronico; seguido por la industria de productos quimicos y del plastico. Japén, lidera este
grupo mediante sus industrias altamente intensivas en conocimiento y tecnologia.

En grado menor de desarrollo, el mismo tipo de industrias ha caracterizado a los ANIES-
4, considerados por numerosos autores como paises que ostentan el paradigma del desarrollo
econdmico para muchos paises en desarrollo, por detentar un crecimiento econémico
compatibilizado adecuadamente con equidad social. El modelo de desarrollo de estos paises,
similar al modelo japonés, tiene ahora gran influencia sobre el que estd siendo desarrollado por
los ASIAN-4,

El segundo grupo, conformado por Estados Unidos, Canada y los paises de Europa, tiene
como caracteristica el desarrollo de la industria del plastico, sustancias quimicas, industrias
basicas de metales no ferrosos y del papel, imprentas y editoriales.

La modalidad de transformacién productiva latinoamericana se distingue por el desarrollo
de las industrias de metales no ferrosos, la del petréleo y derivados, muy probablemente
provocado por la abundancia de recursos naturales de ambos tipos en la regi6n.

El acceso de los paises en desarrollo al nuevo orden industrial, en el actual contexto de
globalizacién, depende tanto de la IED como del comercio. La conformacién de la triada
-Norteamérica-Comunidad Econémica Europea-Jap6n- representa los tres lados del tridngulo que
encierra las redes regionales productivas, y es la causa de que la IED se haya hecho mi4s
dindmica que el comercio internacional. Otros paises en desarrollo se han agrupado con el
propésito de introducir los cambios necesarios para incorporarse a este nuevo orden industrial.

La tendencia a la consolidacion de los paises asiaticos del Pacifico como un nuevo centro
comercial de similar importancia al del Atlantico, es indicativo del nacimiento de un nuevo polo
productivo técnico-econdmico en dicha region.

Los ANIES-4 han generado un superavit comercial importante en la regién, producto de
su desarrollo tecnoindustrial, y se han convertido en los inversionistas mas importantes del area.
La IED proveniente de Japén estd més orientada hacia el sector terciario, la de los ANIES-4
hacia el sector manufacturero, como lo demuestra su participacion en los flujos hacia los
ASIAN-4 y Latinoamérica. Sin embargo, ambos se orientan en la década del 90 hacia la
globalizacién de la base productiva.

El dinamismo comercial de los ANIES-4 y los ASIAN-4 ha sido posible merced a los
procesos internos de resistematizacion técnico-industrial llevados a cabo en cada uno de los
paises integrantes y a la adopcién de un estilo basado en una vinculacién cada vez mayor entre
el comercio intraindustrial y la inversién intrarregional. Los resultados individuales de cada pais
se suman a aquellos alcanzados por los demdis paises de la regién (sinergia). Todo ello
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fortalecido por el comercio multilateral de bienes manufacturados e inversiones, en el marco de
la resistematizacién de sus complejos tecnoindustriales, complementindose desde dentro hacia
afuera. ‘

A medida que un pafs avanza hacia la generacién de nuevos productos con mayor valor
agregado y alto contenido tecnoldgico, la pérdida de competitividad de los productos
convencionales se compensa por la reubicacion de la base productiva en paises que ofrecen
menores costos de produccién. Estos dltimos asumen el ciclo técnico-industrial, sustituyendo
importaciones y, eventualmente, entran en la fase de los exportadores netos, lo que les permite
crear nuevos productos para exportar.

La IED ha creado un flujo de bienes de capital desde los paises inversionistas hacia los
paises receptores. Las compaiiias matrices proveen, ademads, de partes y componentes para el
montaje a compaiifas afiliadas. Estas tltimas envian los bienes intermedios hacia terceros paises
o hacia la matriz, para su montaje final. De esta forma, el comercio bilateral se ha incrementado
por una via menos convencional, entre paises participantes de la IED, denominando algunos
autores a este tipo de complementacién industrial, "fabrica asidtica”.

EEUU, como mercado importador muy dindmico de manufacturas, entre 1985 y 1990,
permiti6 el aumento de las exportaciones de paises en desarrollo de Latinoamérica, entre los
cuales México es el lider.15/ Actualmente los vinculos comerciales de Estados Unidos con
los paises asidticos del Pacifico se fortalecen cada vez mis, en desmedro de los que mantenia
con los paises de Europa. El comercio total con los primeros llega a mas de 300 mil millones
de dolares; el segundo, en tanto, llega a 200 mil millones.

15/  Lalocalizacién privilegiada, vecina a EEUU y la ubicacién de las maquiladoras, lo hace
un caso ejemplarizador, pero dificilmente repetible en el contexto latinoamericano.
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II. FACTORES QUE AFECTAN LOS FLUJOS DE INVERSION EXTRANJERA

Teniendo en cuenta lo examinado en el capitulo anterior, este capitulo comienza por analizar las
condiciones que se requieren del marco macroeconémico de paises que aspiran a atraer inversién
extranjera. Comenta también el impacto macroeconémico que la IED ha tenido en las economias
de los paises latinoamericanos, y en la insercién de ellos en el modelo de competitividad
sistémica. De hecho, ambos temas se retroalimentan entre si y conforman circulos viciosos o
virtuosos, segin sea el caso. Este capitulo se refiere, ademés, a las modificaciones introducidas
en el marco regulador de la IED en paises receptores seleccionados y a algunas de las formas
en que se aborda la atraccién de capitales foraneos en el mundo.

A. ASPECTOS MACROECONOMICOS

Ya nadie discute, hoy en dia, las ventajas econémicas que puede aportar la llegada de inversién
extranjera y es asi como la mayoria de los paises en desarrollo se encuentran abocados a la tarea
de atraer capitales externos. Un buen conjunto de indicadores macroeconémicos resulta esencial
para promover flujos significativos de inversién. Por otra parte, la llegada de capitales
extranjeros contribuye significativamente a mejorar los indicadores macroeconémicos. Ello
conduce a la paradoja de que mientras mayor sea la necesidad de capitales de un pais, mayor
serd la probabilidad de que no los reciba. Sin embargo, no es el caso de la situacién actual de
la regién en que una bonanza de buenos indicadores econémicos est4 atrayendo una cantidad
cada vez mis importante de inversion.

Segiin estadisticas del Fondo Monetario Internacional, 16/ en América Latina el flujo
neto de capitales se triplicé en 1991 con respecto a 1989, pasando de US$ 12.500 millones a
US$ 40 mil millones, con capitales destinados principalmente a Argentina, México y Venezuela.
Las cifras preliminares para 1992 alcanzan a US$ 62 mil millones y se estima un flujo algo
menor para 1993, cercano a los US$ 55 mil millones. Estos flujos han estado conformados por
endeudamiento, inversi6n extranjera directa y repatriaciones de capital, motivados especialmente
por el incremento en el desarrollo de las economias internas y la aplicaci6n de politicas de ajuste
coyuntural y estructural aperturistas. Por otra parte, la caida de las tasas de interés
internacionales en EEUU vy la disminuci6n del nivel de actividad de los paises desarrollados
indujo fuertemente las corrientes de capitales hacia el mundo en desarrollo, en el dltimo periodo.

Muchos paises en desarrollo dependen en alto grado de las fuentes foréneas de ahorro
y al mismo tiempo exportan capitales. La intermediaci6n financiera en la formacién de capitales
y el crecimiento econémico ha sido tema de extensos analisis. Las empresas transnacionales que
movilizan sus ahorros desde el pafs de origen (utilidades retenidas, nueva participacion de

16/ World Economic Outlook, IMF., October, 1992.
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capital, créditos bancarios, emisién de bonos) se transforman en ahorrantes e inversionistas. Es
importante, sin embargo, que el capital externo complemente y no sustituya el esfuerzo de
ahorro interno, a fin de lograr generar la inversién que requiere el proceso de transformacién
productiva con equidad. Tanto la escasez como la abundancia de fondos externos plantean
desafios a la politica econémica de un pafs.

Cabe destacar dos posibles efectos de la elevada entrada de flujos de capitales. El
primero, se refleja en una mayor demanda efectiva, en un marco de subutilizacion de la
capacidad productiva, lo que ademds resulta en una reduccién de la restriccién externa dentro
de la cual opera el pais, lo que lleva a una reactivacion de la tasa de crecimiento del producto.
Si el financiamiento de la demanda es de origen externo, el gasto agregado crecerd mas que el
producto. Por otra parte, si el crecimiento del gasto ha sido financiado por endeudamiento
externo, la reversién de estos flujos puede ocasionar caidas en el producto y la inversion.17/
Si a ello se suman términos del intercambio adversos, los efectos negativos sobre el crecimiento
del ingreso nacional podrfan ser ain mayores. Multiples ejemplos de esta situacion se encuentran
en los paises de Latinoamérica en la década pasada.

Un segundo efecto es el que incide en la capacidad de produccién del pais. El
conocimiento de la proporcién de los flujos de capital que se destinan a la inversién en el pais
receptor y la productividad de ella, asi como el aumento en la produccién de bienes transables,
por efecto de dicha inversion, es de gran importancia, ya que si éste es el caso y la produccion
efectivamente aumenta, el servicio de la deuda externa serd factible, como también contribuird
a incentivar el ingreso de nuevos flujos de capitales por la via de la inversién extranjera directa.

La experiencia de los paises latinoamericanos en la década de los 70, donde los flujos
de entrada de capitales fueron importantes pero en un marco en que no estaban dadas las
condiciones para que se mantuviera esta situacién, lejos de fortalecer el proceso de ahorro e
inversién interno cred una situacién recesiva de graves proporciones, al producirse los cambios
en las condiciones de los mercados financieros y comerciales internacionales.

En los comienzos de la década de los 90, varios paises de la region se han reinsertado
no sélo en los mercados financieros internacionales, sino que ademés han sido receptores
importantes de IED dentro de los paises en desarrollo, lo que les ha permitido reactivar sus
aparatos productivos, pero ain no se han generado condiciones favorables para una plena
recuperacién de las economias de la region.

La experiencia recogida en los dltimos 20 afios ofrece valiosas lecciones sobre la forma
en que la coyuntura macroeconémica, en un contexto de reinsercién en los mercados financieros
internacionales, influye sobre el disefio de la politica econdmica. La abundancia relativa de flujos
de capitales induce a apreciaciones cambiarias que pueden no ser congruentes con los objetivos
exportadores de mediano y largo plazo. Las autoridades deberdn tomar sus decisiones buscando

17/ CEPAL. Politicas para mejorar... ,0p.cCit.
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compatibilizar, entre otros, los siguientes objetivos: mantener flujos estables de entrada de
capitales; sustentar un tipo de cambio competitivo; asegurar la estabilidad de los agregados
monetarios y de los precios, y promover el ahorro, privilegiando su canalizacién hacia la
inversion en sectores que fortalezcan la competitividad de la economia.

Para la region, la apertura hacia el exterior y la consiguiente entrada de capitales via IED
ha sido positiva, permitiendo la incorporacién de una mayor cantidad de bienes exportables a
la canasta de productos manufacturados, la diversificaciéon de los mercados compradores, la
recuperacion de la capacidad de importacion y la reactivacion del crecimiento econémico, cuya
tasa promedio anual ha aumentado de 1.8% entre 1983 y 1989, a mas de 3% entre 1990 y 1992.
La reactivacion ha generado una oferta excedente de fondos externos que se manifiesta en una
tendencia a la apreciacion cambiaria, en la reduccién de los superdvit comerciales y en la
elevacion de los déficit en cuenta corriente. Estas tendencias reflejarian la recuperacién de los
niveles normales de demanda agregada, de las importaciones y del tipo de cambio real, todo lo
cual se encontraba condicionado por la restriccién externa de la década pasada. Durante el
Gltimo trienio, ademds, se destind una mayor proporcién de la entrada de capitales a la
acumulacion de reservas que en el periodo anterior, lo que permite asegurar la mantencién del
nivel de importaciones en el mediano plazo y en alguna medida, acelerar la ejecucién de
programas de desarrollo econémico y social en un marco de transformacién productiva con
equidad.

Basédndose en la tesis que el sector manufacturero constituye un centro de transformacion
productiva,18/ se sefiala que existe una relacién directa entre la tasa de crecimiento del
producto interno bruto, el valor agregado manufacturero y el empleo del sector manufacturero.
Una reflexion sobre los efectos de la inversién en estos sectores muestra que para América
Latina, el crecimiento del PIB en la década de los 80 fluctué entre el 2% y el 4%, en tanto que
para los ANIES-4 y los ASIAN-4 vari6 entre el 7% y 8%. Para estos tltimos, la tasa de
crecimiento del valor agregado manufacturero vari6 entre 7 y 14%: en América Latina fluctu
entre -1% y 4%. La tasa de crecimiento del empleo en el sector manufacturero se mantuvo
alrededor del 2% en América Latina y borde6 el 4% para los paises asidticos.

Las ventajas comparativas que presentan los paises de Latinoamérica y que les permitirian
mantenerse en buena posicion para mantener elevados flujos de IED, estarfan basadas en el
analisis de los factores que contribuyeron al crecimiento de los paises del Asia-Pacifico, y que
han significado el aumento de los flujos de IED hacia éstos pafses, como son por ejemplo:

- el atn bajo costo de la mano de obra,

- la proximidad geogréfica con respecto al mercado norteamericano, lo que motivé las
primeras iniciativas de los paises de Asia para invertir en América Latina,

- la integracion hemisférica bajo diversos acuerdos y convenios de cooperacién econémica,

18/ Segin Dae Wong Choi: "La Cuenca del Pacifico y América Latina: de la insercién
comercial hacia la integracién productiva", CEPAL, Sep. 1992.
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- los incentivos fiscales disponibles en zonas de procesamiento de los productos de
exportacion,

- la facilidad de abastecimiento local de materias primas,

- el acceso al mercado interno potencial,

- la consolidacién de la estabilidad politica,

- la gran receptividad hacia las tecnologias provenientes del exterior, en especial de los
paises asiaticos, con énfasis en el sector manufacturero,

- la creciente apertura del mercado de capitales tras los cambios de la legislacion que
regula la IED.

Quedan, sin embargo, dreas que requieren de mejoramientos. Para hacer frente a los
nuevos desafios, los paises de la regién podrian, ademés de promover producciones intensivas
en mano de obra, disefiar una estrategia industrial y llevar adelante politicas meditadas comunes
y consistentes. Habria que tener en cuenta las formas de operacién de las corporaciones
transnacionales para acceder a la tecnologia y hacer mas permanente y alcanzabie la posibilidad
de adaptacion a la competitividad internacional.

Para los paises desarrollados el desafio consiste, por su parte, en continuar incorporando
nuevos productos de mas alto contenido tecnoldgico y de capital humano. La adquisicion o
creacion de activos en paises receptores les proporciona la ventaja de poder aprovechar en mejor
forma las condiciones favorables que puedan tener las empresas locales, tanto en los aspectos
relacionados con los menores costos de mano de obra y recursos naturales como en la capacidad
técnico-tecnoldgica del pais; conocer a cabalidad las condicionantes de produccién, sus
posibilidades de reconversion, su acceso al comercio internacional y las ventajas comparativas
respecto de los sectores econdmicos que intentan abordar, superando las limitaciones que se
presentan en paises cada vez mas abiertos al inversionista extranjero.

Los integrantes de la triada EEUU - CEE - Jap6n son quienes poseen mayor poder para
determinar las reglas del juego del sistema multilateral, ya sea que lo hagan a través del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), la Organizacién de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco de Pagos Internacionales (BPI) o el sistema de la
Naciones Unidas. De manera creciente, las politicas nacionales o regionales relativas al tipo de
cambio, las tasas de interés, la proteccion de las importaciones, la competencia, y el
financiamiento externo, han mostrado una tendencia a cierto grado de convergencia y se
convirtieron en tema de las conversaciones del Grupo de los Siete. Los cambios normativos por
parte de los miembros de la triada en estas dreas puede desorganizar considerablemente la actual
situaciébn macroeconémica internacional y las empresas transnacionales deberdn tener la
confianza de sus gobiernos nacionales.19/

19/  Michael Mortimore, CEPAL/DDES. "Un nuevo orden industrial internacional I: La
competencia internacional en un mundo que gira en torno a las empresas
transnacionales”. 1992
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Segiin la publicacién OCDE 1991, en algunos casos se ha producido una convergencia
notable entre los intereses de las empresas multinacionales y los intereses de los gobiernos
nacionales. Ella se refleja en el hecho de que la lucha por obtener una participacién en el
mercado, en especial en los sectores que llevan ventaja, trasciende actualmente la competencia
entre las empresas para incluir la rivalidad entre los distintos entornos socioeconémicos
nacionales en los que operan las empresas, entornos que determinan en gran medida la
competitividad de la economia y que las politicas gubernamentales configuran en un grado
importante.

B. EL MODELO DE COMPETITIVIDAD DE LAS NACIONES: UN DESAFIO
PARA LOS PAISES EN DESARROLLO

Latinoamérica deberia actuar con una agresividad estratégica, tanto en el &mbito de la promocién
de inversiones como en el de la generacién de entornos favorables al desarrollo de la
competitividad, si es que desea lograr su objetivo de atraccién creciente de IED y de
participaci6n en la globalizacién de los mercados.

Aunque sea brevemente, vale la pena referirse al modelo introducido por Japén, a través
de sus empresas transnacionales como un estilo de gestion empresarial, e incorporado hoy al
desarrollo mundial como paradigma econémico. La trascendencia del cambio que supone su
aplicacién, principalmente para el mundo occidental, amerita su revisién y andlisis.

Para tal efecto, conviene referirse a los documentos "The Competitive Advantages of
Nations" de Michael E. Porter.20/ y "Cambio técnico, reestructuracién competitiva y reforma
institucional en los paises en desarrollo” de Carlota Pérez.

El primero de ellos identifica factores de competitividad en empresas principalmente de
paises industrializados, que lograron salvar los obsticulos que suponen las crisis econémicas
entre 1971 y 1985. Analiza los factores que permitieron a estas empresas salvar exitosamente
dichas crisis, sefialando que ellas alcanzan posiciones de ventaja competitiva cuando se deciden
a innovar, no sélo desde el punto de vista tecnolégico, sino desde la perspectiva de
modernizacién de su gestion. Porter profundiza en las condiciones del entorno que favorecen la
competitividad enunciando que ésta descansa sobre 4 atributos de un pais, los que,
individualmente y como un sistema, constituyen el "rombo de ventaja nacional”, o bien, el drea
de emplazamiento dentro del cual cada pafs permite el libre juego y la operacién de sus
empresas. Estos atributos son:

20/  Harvard Business Review. March-April 1990.
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i) D1spon1b111da.d'de factores. Posicion del pais en factores de produccion tales como mano
de obr.a calificada e infraestructura, necesarios para competir en una industria
determinada;

ii) Condiciones de demanda. Naturaleza de la demanda interna por productos o servicios;

b

iii) Presencia o ausencia de industrias proveedoras y de otras industrias relacionadas, que
sean competitivas a nivel internacional;

iv) Estrategia de las empresas. Estructura empresarial y capacidad competitiva; es decir,
condiciones que brinda un pais para la creacién, organizacién y gestién de empresas y
factores que regulan la competencia local interempresas.

Con respecto al rol del gobierno, Porter sefiala que éste debe actuar como un catalizador
y un propulsor, ésto es, debe incentivar, y hasta obligar, a las empresas a elevar sus aspiraciones
y a alcanzar altos niveles de competitividad, aiin cuando este proceso pueda resultar dificil e
ingrato para cualquier gobierno. El Estado no puede crear industrias competitivas, sélo las
empresas pueden desarrollarse como tales. El Estado juega, en este caso, un papel
intrinsecamente parcial y que sélo logra éxito cuando trabaja engranado con las condiciones
propias del "rombo".

Las politicas de Gobierno que han demostrado ser exitosas en esta materia, son aquellas
que crean un ambiente en el cual las empresas pueden ganar, por sf mismas, un espacio
competitivo y no aquellas que involucran directamente al Gobierno en dicho proceso, con la
probable excepcion de paises en que la gestién productiva se encuentra en etapas primarias de
desarrollo.

Un rol apropiado de apoyo que el Estado debe considerar, en relacién a la competitividad
nacional, se basa en tres simples principios: incentivar el cambio, promover la competencia
interna y estimular la innovacion, ésto es, asumir un rol indirecto en el fomento de la produccion
local. Entre las politicas especificas que sirven de guia a naciones que buscan obtener ventajas
competitivas se mencionan:

- Facilitar la generacién de factores de produccién especializados. Relacionado con
industrias especificas, se deberfa concentrar esfuerzos en crear mecanismos tales como
programas de capacitacién con especializacién técnico-tecnologica, en sectores
econémicos seleccionados; promover la investigacién a nivel universitario, que se
relacione directamente con el desarrollo de empresas que operen en los sectores elegidos;
propiciar actividades que involucren asociatividad, en el &mbito comercial, de grupos de
empresas de una o varias industrias complementarias entre si y, por dltimo, estimular la
inversién privada de estos grupos de empresas.

- Evitar la intervencién en los mercados de los factores y en los monetarios ya que, segin
sefiala la experiencia, producen a mediano plazo efectos contrarios al esperado, debido
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a la fuerte influencia de la economia internacional en los aspectos macroecondémicos del
pais.

- Favorecer la existencia de normas estrictas sobre aspectos ambientales, de seguridad y
de productos. Las exigencias internas hacia el real cumplimiento de este tipo de
regulaciones, ademds de mejorar y estimular la demanda interna, dan a los paises
ventajas iniciales para desarrollar productos y servicios que serdn valiosos en otros
puntos del globo. No obstante lo anterior, ésto debe combinarse con un proceso
regulador répido y moderno, que no consuma grandes recursos ni produzca demoras en
la insercién de las empresas en el contexto internacional.

Por otra parte, C. Pérez profundiza estos postulados, desde la perspectiva de la gestién
gerencial, entendiendo por ésta, los principios que definen su eficiencia. Avanza, adem4s, en
la bisqueda de oportunidades de insercién de los paises en desarrollo en este modelo y en los
niveles de intervencion estatal que éste demandaria, teniendo presente la base productiva propia
de los paises en desarrollo con amplia mayoria de pequeiias y medianas empresas.

En el andlisis de los principios de eficiencia, C. Pérez pretende mostrar la légica
conductora esencial del modelo, su denominado "sentido comiin" , con el objeto de encontrar en
ella criterios metodolégicos orientadores para el disefio de instrumentos generadores de cambio:
el nuevo paradigma tiende a reintegrar una organizacion vinculando sus tareas entre si para
alcanzar los resultados finales en mejor forma. Plantea que es ampliamente aceptado que se logra
una mayor eficiencia y flexibilidad mediante un sistema integrado que involucra la generacién
de lazos de interaccién y cooperacion entre las unidades productivas. Unidades empresariales
con la agilidad, la creatividad y la autonomia que poseen pequefias empresas innovadoras, que
interconectadas en una red combinada centralmente pueden obtener las ventajas de las empresas
grandes y poderosas (como es el caso de los distritos industriales de Emilia Romagna en Italia),
es un modelo perfectamente aplicable a los paises en desarrollo con respecto a los paises
industrializados.

Es asi como el patrén organizativo emergente, que denomina "de integracién
descentralizada", rechaza las pirimides del pasado cada vez mis elevadas y complejas,
favoreciendo por lo contrario estructuras descentralizadas y achatadas que permanecen planas,
aun cuando se expanden horizontalmente,

Este sistema exige un aprendizaje constante y requiere de personas con una amplia gama
de calificaciones. Se vuelve parte indispensable del sentido comdn del nuevo modelo, la
calificacién permanente, creciente y multiple del personal de la empresa, lo que a su vez
conlleva a crear un escenario para su participacion y genera un ambiente apropiado para que ésta
se produzca.

En relacién a la competencia en los mercados, ésta debe basarse, principalmente, en la
capacidad y flexibilidad para adaptarse a las exigencias de la demanda interna y externa,
incluyendo desde los simples cambios de volumen hasta la necesidad de hacer adaptaciones "a
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la medida". Audn en el caso de productos estindares basicos, donde las economias de escala
siguen siendo la base de la competitividad, se introducen otros factores como la adaptabilidad
en la entrega ("justo a tiempo"), la garantia de cero defecto y la flexibilidad para modificar
especificaciones. En el nuevo paradigma, las nociones de escala y configuracién dptima de planta
se relacionan con la perfecta adecuacion a las condiciones especificas del mercado de destino
seleccionado.

En cierto sentido puede decirse que el nuevo paradigma cambia el concepto de la
manufactura, haciendo que los productos se asemejen més a los servicios. Esta adaptabilidad de
la oferta a las variaciones cotidianas de la demanda es una caracteristica medular del modelo.
Asimismo, la estrategia de inversion se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad, a largo
plazo, al volumen del mercado. En vez de establecer una gran fibrica previendo la demanda
futura, se prevé mas bien la inversion modular, capaz de responder a la expansién del mercado,
como a las variaciones que éste exige.

Los sistemas de entrega "justo a tiempo", por ejemplo, se basan en la existencia de
fuertes vinculos entre las empresas, a lo largo de cadenas de transformacién con minimos
inventarios. Esto presupone un alto nivel de confianza en la seriedad de los proveedores para
garantizar productos de calidad total y entregas oportunas. Por otra parte, los fuertes nexos de
servicio con los clientes, se traducen en el establecimiento de redes basadas en la confianza y
en un intenso compartir de informacion con usuarios y proveedores.

Las diversas formas de cooperacion en estas estructuras interconectadas derivan en la
racionalizacién conjunta de costos y en el aprendizaje colectivo. A medida que esta practica se
propaga, las empresas aisladas se encuentran en creciente desventaja, por tanto, la
competitividad y adaptabilidad de cada empresa tiende a depender, cada vez mds, del
establecimiento de relaciones eficaces entre usuarios, productores y proveedores.

La colaboracién no sélo se realiza entre proveedores y clientes, sino también puede
realizarse entre competidores. Las actividades conjuntas de investigacion y desarrollo en la
frontera de la ciencia, desde la investigacion bésica hasta sus aplicaciones, son maneras de
compartir costos en la etapa precompetitiva. El establecimiento de muchas de estas redes en un
pais, en el marco de un entorno propicio, crea externalidades adicionales y ventajas de ubicacion
que favorecen la posicién competitiva de las empresas de ese pais, tal como lo sefiala M. Porter.

Las nuevas directrices de sentido comiin extienden las esferas de cooperacién que se
requieren para alcanzar mayor eficiencia, hacia el establecimiento de vinculos con los clientes,
con los proveedores y con los competidores, €sto es, estructuran redes interempresas
competentes que integran sus sistemas de operacion.

Junto a estos nuevos desafios para América Latina, y muy ligado a la tendencia a
incorporar a la IED como una fuerza generadora de progreso y de competitividad, la corriente
mundial hacia la atraccién de la inversion extranjera, incluso en los paises més proteccionistas,
tiende a incentivar los flujos de capital externo incorporando normativas abiertas y notoriamente
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menos restrictivas que las anteriores. Se ha estimulado asi, una competencia donde la inversién
extranjera se considera como factor preponderante en el desarrollo nacional de los paises
receptores. Diversos Estados de América Latina, Africa y Asia se han sumado a la corriente
imperante hoy en el mundo que tiende a revalorizar la inversién extranjera directa y la
participacién de empresas transnacionales, en grandes proyectos de inversién, superando las
barreras ideol6gicas tradicionales, tanto en los paises en desarrollo como en los paises de
economia centralmente planificada.

C. MARCO LEGAL DE LA INVERSION EXTRANJERA EN AMERICA LATINA

El notable cambio en la percepcién del fenémeno transnacional y, en general, del
comportamiento de los flujos de inversién extranjera en el mundo, determinaron las profundas
modificaciones del marco juridico de su tratamiento, tanto en el 4mbito internacional como
interno, en la mayoria de los paises de América Latina. Esta nueva situacién, de permanente
modificacion legislativa, se manifestd primero en Chile en 1974, pero no se acelerd sino en
1989, con la dictacioén del reglamento de la ley de inversiones extranjeras de México y no ha
cesado hasta la fecha.

La nueva legislacion sub-regional y las modificaciones introducidas por los paises de
América Latina han generado un clima de gran competencia por la captacién de capitales
extranjeros, pero sin llegar a minar los liderazgos ya establecidos, puesto que éstos se han
determinado y fortalecido no s6lo por una regulacién acertada, sino por un cuadro general donde
la legislacién es s6lo uno de los aspectos que toman en consideracién los inversionistas. En
efecto, la particular relevancia que tienen los indicadores macro-econémicos, la dotacion de
recursos naturales, la existencia de personal técnico calificado, entre otros, junto a los elementos
de tipo juridico, se unen a los factores que conforman el caricter politico-institucional,
mencionando como lo més importante la base democritica de los actuales gobiernos, lo que -
otorga un mayor nivel de sustentacién social y de consenso nacional sobre los aspectos
fundamentales de la politica del pafs.

El cambio operado en América Latina respecto al tratamiento del capital extranjero
significa un cambio histérico en las relaciones econdmicas con la comunidad internacional. Este
cambio cae ciertamente dentro de las grandes transformaciones que caracterizan a esta época.
Los distintos regimenes de inversién han sufrido cambios radicales.

Para muchos, América Latina se encuentra hoy a la vanguardia de los cambios en materia
de legislacién tendiente a promover el ingreso de capitales fordneos para el desarrollo de sus
proyectos de crecimiento. Se pasé en unos cuantos afios, de un enfoque regulador en que s6lo
algunos tipos de inversién eran permitidos, a un enfoque promotor en que sélo contadas 4reas
son excluidas. Se consagra, casi sin excepciones, el principio de no discriminacién.



31

En los tltimos cuatro afios casi todos paises de la regiébn han introducido estas
modificaciones al tratamiento de las inversiones extranjeras: México, por la via de la
reglamentacion de la ley para promover la inversidn mexicana y regular la inversién extranjera,
reformd, de una manera muy importante, el régimen juridico de los capitales externos en el pafs,
en Mayo de 1989; Argentina reglament6 también su régimen de inversiones en ese mismo afio;
en 1990, Paraguay, en marzo, y Bolivia, en Septiembre, decretaron nuevas normas para atraer
inversiones; durante 1991, Colombia, Perd y Ecuador logran importantes avances en el proceso
de liberalizacion del tratamiento a la inversiOn extranjera directa al dictar la normativa
reglamentaria de la Decision 291 del Acuerdo de Cartagena.21/ Venezuela modific6 en forma
importante, en febrero de 1992, su legislacion al respecto. '

Los cambios operados en el resto de América Latina se expresan también a través de
situaciones sub-regionales. En el caso del Acuerdo de Cartagena se introdujeron modificaciones
que por su magnitud y naturaleza cambiaron completamente el caracter de la reglamentacién
andina sobre inversion extranjera. Las modificaciones de mayor relevancia fueron introducidas
por la Comisién del Acuerdo de Cartagena en 1987 y 1991 con las Decisiones nimeros 220 y
291, respectivamente, entrando a sustituir las Decisiones 24 y conexas sobre el Régimen Comin
de Tratamiento de los Capitales Extranjeros y sobre Marcas, Patentes, Licencias y Regalias.

La Decision 24, tenia por objeto "limitar la influencia financiera exterior y asegurar que
el sector privado local contribuyera eficazmente al desarrollo econémico de la region".
Contemplaba la reduccién progresiva de las participaciones extranjeras en las empresas locales,
la eliminacién del capital extranjero en sectores claves, la limitacién del derecho a remitir
utilidades al exterior y muchas otras disposiciones de carécter restrictivo.

En 1987, la Comisién del Acuerdo de Cartagena modific6 la normativa con la Decision
220 que otorgd competencia a las legislaciones nacionales para resolver las cuestiones mas
importantes. El nuevo cuerpo normativo modific6 la definicién de inversién extranjera directa,
agreg6 al concepto de empresa mixta, aquellas en que participe el Estado, entes para-estatales
o empresas del Estado del pais receptor, en un porcentaje no inferior al treinta por ciento del
capital social y expandié el concepto de utilidades para incluir aquellas que "provengan de otros
recursos patrimoniales en el caso que lo permitan las legislaciones nacionales”, y algunas otras
muestras de liberalizacion.

En marzo de 1991, como consecuencia de la reunién de Presidentes de los paises
miembros del Acuerdo de Cartagena, celebrada en La Paz, Bolivia, en noviembre de 1990, y
con el fin de "estimular y promover el flujo de capitales y tecnologfas extranjeras hacia las
economias andinas", se volvié a modificar la legislacién comin, sustituyendo la Decision
N° 220 por la Decisién N° 291.

21/  J.Banderas, "El nuevo marco juridico de la inversién extranjera en Ameérica Latina".
Comité de Inversiones Extranjeras, Chile y CEPAL/CET. Abril de 1992, complementada
con fuentes locales de informaci6n.
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La nueva normativa subregional complementa lo iniciado por la Decision N° 220,
eliminando las iltimas disposiciones que podrian ser consideradas como obsticulo a los flujos
de capital externo. Con la Decisién N° 291, se autoriza expresamente a los pafses miembros
para que en sus legislaciones internas consideren como aporte de capital a las contribuciones
tecnoldgicas intangibles (marcas, modelos industriales, asistencia técnica, etc.), a los bienes
fisicos, y a los documentos técnicos o instrucciones. Se elimina como requisito para autorizar
inversién extranjera el que esta "corresponda a prioridades del desarrollo del pais receptor”, y
se consagra el principio de no discriminaci6n (tratamiento nacional). Se aumenta el derecho a
transferir utilidades al exterior. Se cambia el requisito de "autorizacién" por el de "registro" para
los casos de venta de acciones, participaciones o derechos de un inversionista extranjero a otro
inversionista extranjero. Se elimina la discriminacién para las empresas nacionales y mixtas de
los paises miembros para gozar de las ventajas derivadas del Programa de liberacién del Acuerdo
de Cartagena.

1. Normativa de capitales extranjeros en paises de la regién

Un panorama general de la nueva normativa vigente en los principales paises de América Latina,
Se presenta a continuacién, considerando los aspectos més relevantes de las legislaciones de
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Paraguay, Perd, Uruguay y
Venezuela.22/

a) Legislacion aplicable y organismo nacional competente. Chile fue el primer pais de la

region en liberalizar su legislacién de inversién extranjera, en 1974. Ella no fue seguida sino
hasta 1989, fecha en que México, por la via reglamentaria, cambi6 su tratamiento a la inversién
extranjera. A partir de ese momento comenzé el rapido proceso de liberalizacién en la region.

En algunos de los paises existen organismos especializados en materia de inversiones
extranjeras: Argentina, Chile, México, Pert y Venezuela. En otros paises, en cambio, la
competencia recae en 6rganos que tienen funciones mds generales: Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Paraguay y Uruguay. La legislacién aplicable y los organismos competentes por pais,
se reseflan a continuacidn:

Argentina: Ley 21.382 (1980), modificada por las leyes 23.697 y 23.760 y reglamentado por
el Decreto 1.225/89 del 9 de noviembre de 1989. El organismo nacional competente es la
Subsecretarfa de Inversiones del Ministerio de Economia y Obras Piblicas. Las inversiones
externas no requieren ningin tipo de autorizacién oficial ni tienen obligaci6n de registrarse.

Bolivia: Ley de Inversiones de Bolivia, N° 1.182, de septiembre de 1990. El organismo
competente es el Ministerio del ramo en coordinacién con el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo. El registro no es un factor relevante.

22/  Basado en el texto original de J. Banderas, op. cit., pp. 17 a 22.
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Brasil: La Ley 4.131, de septiembre de 1962, regula la aplicacién del capital extranjero y las
remesas al exterior. Fue modificada por la Ley 4.390 de agosto de 1964 y reglamentada por el
Decreto N° 55.762 de febrero de 1965. El organismo competente es el Departamento de
Fiscalizacién y Registro de Capitales Extranjeros (FIRCE) del Banco Central de Brasil.

Colombia: Como en todos los paises del Pacto Andino, las inversiones extranjeras se rigen por
las disposiciones 24, 220 y 291 de la Comisién del Acuerdo de Cartagena y, de manera mds
especifica, por la Resolucion 49, de enero de 1991, del Departamento Nacional de Planeacion.
Esta resolucion constituye el Estatuto de Inversiones Internacionales de Colombia y regula tanto
las inversiones de capital extranjero en el pais, como las inversiones colombianas en el exterior.
El Departamento Nacional de Planeacién actia como organismo competente.

Chile: En Chile la inversién extranjera se rige por el Decreto-Ley 600 de 1974, y por varias
modificaciones posteriores que han sido esencialmente de forma. El Comité de Inversiones
Extranjeras presidido por el Ministro de Economia e integrado por otros tres ministros y el
Presidente del Banco Central, es el organismo nacional competente. Adicionalmente, el Banco
Central de Chile controla otras formas de ingreso de capital como las operaciones de conversion
de deuda y la colocacién de acciones via ADRs.

Ecuador: Regida por la Decision 291 de la Comisién del Acuerdo de Cartagena, por el Decreto
Ejecutivo 2.501, de junio de 1991, y el Decreto 415, de enero de 1993. El Ministerio de
Industria, Comercio, Integracién y Pesca (MICIP) es el organismo competente.

México: Se rige por la Ley para promover la inversion mexicana y regular la inversién
extranjera (LIE), de marzo de 1973 y el Reglamento de dicha ley, de mayo de 1989, que
introduce modificaciones substanciales. El organismo nacional competente es la Comisién
Nacional de Inversiones Extranjeras, dependiente de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI). El registro se realiza, ademas, en el Banco de México.

Paraguay: No existe una legislacion especifica sobre inversion extranjera y se aplican leyes de
car4cter mds general referidas al desarrollo econémico y social. La norma vigente es la ley
60/90, y el Decreto-Ley 27, de marzo de 1990, que establece el Régimen de incentivos fiscales
para la inversion de capital de origen nacional y extranjero. Estas disposiciones estin
reglamentadas por el Decreto 6.361, de julio de 1990. En enero de 1992, se dict6 la Ley 117,
denominada "Ley de inversiones", que incorpora las empresas de riesgo compartido ("joint-
ventures"). El Consejo de Inversiones es el organismo competente. El Ministerio de Industria
y Comercio es la instancia oficial de la administracién del régimen de incentivos fiscales.

Peri: Las inversiones extranjeras se rigen por las normas del Area Andina (Decisiones 24, 220
y 291), y por la norma nacional, el Decreto Legislativo 662, de 1991, hoy convertido en Ley;
existen ademdés el Decreto ley 25555 de junio de 1992 y el Decreto Legislativo 757 de
noviembre de 1991, reglamentado por el Decreto Supremo N° 162-92-EF de octubre de 1992,
que elimina las restricciones de localizacion de proyectos de inversion extranjera. La Comision
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Nacional de Inversiones y Tecnologias Extranjeras (CONITE), es el organismo nacional
competente.

Uruguay: La Ley 14.179 de marzo de 1974, con las modificaciones introducidas por la Ley
14.244 y su Decreto Reglamentario 808/974, ambos del mismo afio, constituyen la legislacion
que regula la inversién extranjera. Los inversionistas extranjeros, prefieren acogerse a la Ley
de Promoci6n Industrial, ya que la legislacién vigente en materias cambiaria y de remisiones al
exterior, es muy flexible y permisiva. El Ministerio de Economia y Finanzas es el organismo
competente.

Venezuela: Se rige, al igual que en Colombia y Peru, por las disposiciones establecidas en el
Régimen Comin del Area Andina y en lo especifico, por la norma nacional, el Decreto 2.095
de febrero de 1992, que reglamenta el régimen adoptado por el pais de conformidad con la
Decisi6n 291 del Acuerdo de Cartagena. La Superintendencia de Inversiones Extranjeras es el
organismo nacional competente.

b) Autorizacién y registro. No existe en esta materia una posicién uniforme. En efecto,
algunos paises exigen autorizacién previa para invertir, la que no necesariamente obedece a una
forma de restriccién a la entrada de capitales, sino més bien permite optar a beneficios y/o a
incentivos otorgados al inversionista extranjero (Chile, Paraguay y Uruguay). Otros paises la
exigen s6lo para algiin tipo de inversién (Colombia y Ecuador); otros combinan la autorizacién
exigida con la aprobacién ticita, que ocurre cuando el Organismo competente no emite un
pronunciamiento oficial dentro del plazo normado (Colombia y México). Finalmente, estin
aquellos en los que no se requiere de autorizacién para invertir (Argentina, Bolivia, Pert y
Venezuela). La regla general es se registre toda inversi6n, requisito necesario para que se
ejerzan los derechos de remisién de utilidades y rexportacion de capital. En los paises con
libertad cambiaria (por ejemplo, Argentina), este tiltimo requisito tampoco es necesario.

Hay casos como el de Chile, en que la autorizacién de la inversién, y el posterior registro
y contrato, tienen un cardcter casi automético y se han establecido, principalmente, como una
garantia para los inversionistas, ya que de esta forma pueden hacer constar en un contrato de
largo plazo todos los derechos que les confiere la ley.

) Sectores reservados. Los sectores reservados, al Estado o al sector privado nacional, se
han ido reduciendo paulatinamente. En algunos paises se mantienen los relativos a material
nuclear, explotacién y produccién de petréleo, defensa y seguridad nacional, comunicaciones y
transporte aéreo y maritimo dentro del territorio nacional. En otros no hay sectores reservados,
pero si formas reguladas de participacién en los mismos. En México, por ejemplo, hoy se
permite la participacién de capital extranjero hasta en un 100%, dependiendo de la clasificacién
de actividades de la empresa, pero cuando se trata de participacién extranjera a través del
mercado bursatil, ésta debe hacerse por intermedio de los fideicomisos de inversién neutra.
Conforme a ello, los inversionistas extranjeros pueden participar libremente en las bolsas de
valores mexicanas, adquiriendo derechos econémicos de su inversién, pero sin tener injerencia
en el manejo de la sociedad emisora.
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d) Modalidad de los aportes. En general, los aportes pueden estar constituidos por moneda
extranjera, bienes fisicos en todas sus formas o estados, tecnologia, créditos asociados a una
inversién extranjera, y capitalizaciones tanto de créditos y de deudas externas como de
utilidades con derecho a ser remitidas al exterior. La legislacion argentina se refiere
expresamente a los bienes inmateriales y la peruana a las contribuciones tecnoldgicas intangibles,
tales como marcas, modelos industriales, asistencia técnica y conocimientos técnicos que puedan
presentarse bajo la forma de bienes fisicos, documentos técnicos o instrucciones. Uruguay, por
su parte, incluye a los procesos técnicos, marcas de fabrica y otras formas que se consideren de
interés a juicio de la administracion.

e) Acceso al crédito. No existen précticamente restricciones para que los inversionistas
extranjeros puedan acceder al crédito tanto interno como externo. Sin embargo, en Uruguay, las
empresas con mas de 50% de capital extranjero, deben contar con la autorizacién para hacer uso
del crédito externo. En lo referente al crédito interno, las empresas extranjeras no podrén hacer
uso de él a mediano y largo plazo, considerandose como tales las operaciones que excedan de
un afio. En Chile, el crédito externo asociado a la inversion extranjera via DL 600, no debe
superar el 85% del total del monto a invertir.

f) Remision de utilidades y rexportacioén de capital. La regla general, casi sin excepciones,
es que los inversionistas extranjeros puedan remesar las utilidades que producen sus inversiones,
tan pronto como se produzcan y sin limite de monto. En Argentina y Brasil el Estado puede, en
casos calificados de crisis interna, limitar este derecho. Del mismo modo el capital puede
reexportarse sin limitacion alguna, con las excepciones de Chile, donde puede repatriarse solo
después de transcurrido un afio contado desde el ingreso del capital, y de Brasil y Argentina,
donde el Estado puede limitar este derecho.

2) Incentivos. La regla general es que los paises de la regién otorguen a los inversionistas
extranjeros los mismos incentivos establecidos para la inversiéon nacional. Este trato no
discriminatorio es en si uno de los incentivos m4s relevantes para la inversion extranjera.

Otros incentivos que se relacionan con promocion de inversiones privadas, nacionales y
extranjeras, en zonas de bajo desarrollo econdmico y/o social que incluyen exoneraciones
fiscales por periodos diferenciados, han sido establecidos por Brasil, Ecuador y Pera. Este
ultimo incluye zonas de desarrollo turistico y comercial.

Una de las é4reas de mayor dinamismo en la atraccién de capitales extranjeros se
encuentra en las Zonas Francas Industriales, ya sea a través de regimenes de importacion
temporal y maquila como han sido introducidos en Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, México,
Perd y Uruguay; o de procesamiento de exportaciones, como en Argentina y Brasil; ambas estin
normalmente ligadas a exoneraciones fiscales en materia de derechos arancelarios sobre
importacién de maquinarias, equipos y materias primas, que produzcan para la exportacién. A
menudo se encuentran liberados, también, del control de cambios. En forma similar, la
aprobacion de regimenes de promocién de exportaciones que incorporan el "draw back" como
incentivo fiscal, se encuentran en Bolivia, Colombia y Chile.
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Casos aislados de exenciones tributarias y arancelarias mds abiertas en ciertos sectores
ocurren en Paraguay y Uruguay, en este dltimo con una completa liberalizacién en donde ni
siquiera existe el impuesto a la renta de las personas. La ley de promoci6n industrial y diversos
regimenes especiales otorgan, ademés, exenciones fiscales a proyectos en diferentes sectores
tales como pesca, productos licteos, mineria, turismo.

Una forma especial de incentivo ,en algunos paises de América Latina y también en otras
latitudes, estd representado por los programas de privatizaciones, que permiten compras de
activos a precios relativamente mds bajos. En Argentina se encuentra asociado al proceso de
conversion de deuda. En Bolivia, se ha iniciado con modificaciones legales que permiten la
participacién del sector privado en sectores tradicionalmente reservados al Estado. Brasil se
encuentra ain con una serie de sectores restringidos a la explotacion por parte del sector
privado. Sin embargo, ha obtenido flujos interesantes de IED por esta via. Chile, ha sido el
pionero en materia de privatizaciones y ya traspaso al sector privade la mayoria de las empresas
que en su momento se encontraban en manos del Estado. Ecuador, aunque con limitaciones,
inici6 recientemente un programa de privatizaciones. México, segundo pais latinoamericano en
utilizar este mecanismo de atraccién de capitales, ha llevado a cabo un exitoso programa. En
Paraguay, el proceso se ha iniciado recientemente con la dictacién de normas que permiten el
traspaso de empresas. Perii esté llevando a cabo un programa que, hacia 1995, pretende la total
privatizacién de las empresas del Estado. Venezuela, aunque presenta restricciones a la
incorporacién de las empresas extranjeras a diversos sectores de su economia, también ha
incursionado en la materia, en relacién con el programa de conversién de deuda.

En lo relativo a los regimenes tributarios, un incentivo adicional se encuentra en la firma
de los Convenios de doble tributacién. En efecto, el creciente interés de los paises de la regién
por atraer inversiones ha significado una mayor preocupacion por celebrar convenios que eviten
la doble tributacién. Argentina ha suscrito convenios con 8 paises: Bolivia, Brasil y Chile, en
América Latina; Alemania, Austria, Francia, Italia y Suecia, en Europa. Del mismo modo,
Brasil tiene convenios con 18 paises entre los que se incluyen la mayorfa de los paises europeos
ademdas de Canadi y Japén. Bolivia, Ecuador y Uruguay también han suscrito convenios con
Alemania; México con Canadi, y Venezuela con Holanda.

2. Mecanismos de proteccién de inversiones en paises de la regién

El gran interés que existe hoy en todos los paises por atraer inversiones extranjeras ha generado
también la preocupacién por protegerlas debidamente.23/ Es asi que algunos paises han
creado interesantes mecanismos de proteccién juridica interna, como los contratos-leyes en Chile
o los convenios de estabilidad en Perii. Al mismo tiempo, los paises del drea han ido adhiriendo
a sistemas internacionales de garantia como el "Multilateral Investment Guarantee Agency",
M.I.G.A., del Banco Mundial, y a sistemas de solucién de conflictos, como el Centro
internacional de arreglo de diferencias relativas a inversiones, C.I.A.D.I.. Del mismo modo,

23/ J. Banderas, op. cit.
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cada vez son mds los paises de la regién incluidos en los sistemas nacionales de garantias de
inversién, como la "Overseas Private Investment Corporation”, més conocida por las siglas
0.P.1.C., del Gobierno de los Estados Unidos, que proporciona, entre otros servicios, polizas
contra el riesgo politico.

Se han acogido al M.I.G.A. los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Colombia, Chile,

Ecuador, Paraguay, Perd y Uruguay, permaneciendo sin acogerse a €l: Brasil, México y
Venezuela.
En lo que se refiere al "I.C.S.I1.D.", la participacién es todavia reducida ya que sélo Chile,
Ecuador, Pert y Uruguay, lo han firmado. Por su parte, la O.P.1.C., registra operaciones en
varios paises de la regi6n entre los que se incluyen los siguientes: Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay.

En el 4mbito internacional bilateral, los paises de América Latina estdn preocupados por
suscribir convenios internacionales sobre proteccion de inversiones. Algo que durante muchos
afios evitaron baséndose en la muy conocida "doctrina Calvo", que postulaba restricciones en
las posibilidades de los Estados de permitir el arbitraje como forma de resolucion de disputas
entre ellos y los inversionistas extranjeros.

En afios recientes, Argentina y Chile han encabezado un cambio en esta tradicion.
Argentina ya ha celebrado tratados sobre promoci6n y proteccién de inversiones con més de 15
paises que incluyen a: Alemania, Austria, Canada, Chile, China, Egipto, Espafia, Estados
Unidos, Francia, Holanda, Italia, Polonia, Reino Unido, Suecia, Suiza y otros. Bolivia tiene
tratados con Alemania, Bélgica-Luxemburgo, China, Espaiia, Estados Unidos, Francia, Holanda,
Italia, Reino Unido, Suecia y Suiza. Chile tiene convenios suscritos con mas de doce paises,
incluyendo: Alemania, Argentina, Bélgica, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Francia, Holanda,
Italia, Malasia, Suecia y Suiza. Otros paises de la regién también han estado activamente
celebrando convenios. Cabe hacer notar que de parte de los paises desarrollados, han sido los
de la CEE, los que han mostrado mayor interés y voluntad en firmar estos tratados con paises
latinoamericanos.

3. Conversién de deuda externa en paises de la ALADI

Casi la totalidad de los pafses de la ALADI cuenta con un sistema de conversién de deuda
externa por inversion extranjera. Considerado por algunos autores como incentivo adicional a
la inversién extranjera, este proceso lo inici6 Chile en 1985 y fue seguido por México en 1986,
luego Argentina en 1987 y Brasil en 1988. Mis recientemente se sum6 Uruguay, en 1991.

Si bien los programas de conversién de deuda externa no pueden en rigor considerarse
como mecanismos de inversién extranjera directa, por no constituir necesariamente un flujo de
inversién, la situacién existente en algunos paises es como sigue:
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ARGENTINA. La capitalizacién de deuda en este pais, se diferencia de programas de otros
paises por incorporar un proceso de subasta piblica para asignar las cuotas de conversién.24/

BRASIL. Es el més recientemente introducido y, por su volumen, debiera estar llamado a
adquirir gran importancia. No ha tenido, sin embargo, el éxito esperado ya que ha estado
expuesto a cambios abruptos de politica. Se han utilizado tres instrumentos para la capitalizaci6n
de deudas, siendo el més relevante la Resolucién 1460 de 1988, de carécter integral y de gran
flexibilidad, que hasta 1992 habia captado el 45% de la deuda total convertida.

COLOMBIA. No cuenta con un programa de conversién de deuda.

CHILE. El programa de conversién de deuda externa por inversién se estableci6 en 1985. Estd
regulado por el Capitulo XIX del Compendio de normas sobre cambios internacionales del Banco
Central. Las operaciones de conversién de deuda en Chile tuvieron gran éxito entre 1985 y
1989 en que los papeles de la deuda externa, Chile se cotizaban a menos del 70% de su valor
par. En ese periodo se registraron transacciones por un valor total de US$ 3.500 millones. En
la actualidad y debido al alto valor de los titulos de la deuda (93%) y a la escasez de papeles de
deuda chilena en el mercado, este mecanismo ha ido perdiendo importancia hasta el punto de
no registrar operaciones en 1993, ni en lo que va corrido de 1994,

ECUADOR. Al igual que otros paises latinoamericanos, Ecuador, anunci6 a comienzos de 1987
un programa de capitalizacion de deuda que luego suspendi6, por razones politicas, después de
haber aprobado conversiones por 30 millones de délares. Desde entonces el Gobierno ha seguido
estudiando conversiones de deuda sobre una base de caso por caso.

MEXICO. La Comision Nacional de Inversiones Extranjeras y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico de México, dieron a conocer en septiembre de 1986 el "Manual operativo para
la capitalizacién de pasivos y sustitucién de deuda publica por inversi6n", que contiene las
normas y mecanismos para efectuar este tipo de operaciones y regula lo dispuesto por el
Convenio de Reestructuracion de la Deuda del Sector Piblico de 1985. Este Gltimo establece la
posibilidad de utilizar los derechos de cobro de la misma, para convertirlos en partes sociales
de empresas publicas o privadas. Conforme al Manual, el acreedor o su cesionario puede
convertir su crédito en contra del Estado mexicano, en acciones o partes sociales de empresas
publicas o privadas mexicanas. Se sabe que el programa ha registrado varias operaciones, pero
no se tienen antecedentes detallados de los montos transados desde su puesta en practica.

URUGUAY. El Sistema de Canje de Deuda Externa Uruguaya estd contenido en el Decreto del
Poder Ejecutivo (Ministerio de Economia y Finanzas) de febrero de 1991 que derogé Decretos
anteriores. Reglamentado por el Banco Central del Uruguay mediante Decreto del Poder
Ejecutivo de igual fecha. El Banco Central del Uruguay estd facultado para entregar bonos del

24/  CEPAL, LC/L.595.
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Tesoro, a cambio de documentos de adeudo librados en cumplimiento de los contratos suscritos
con los bancos acreedores, a base de proyectos y gastos de inversidn calificados.

VENEZUELA. El régimen para la conversion de deuda externa en inversion fue establecido
por el Decreto N° 86 de marzo de 1989, reformado por el decreto N° 1259. EI texto vigente
fue publicado en 1990. El mecanismo permite la capitalizaciéon de deuda privada externa y la
conversiéon de deuda publica externa en inversién nacional o extranjera, cada una segin
modalidades especificas.

D. MECANISMOS DE PROMOCION DE INVERSIONES

Para muchos paises la atraccién de IED se transformd, en los afios 80 y hasta hoy, de una
conveniencia en una urgencia. En efecto, una buena parte de la crisis de la deuda a principios
de los 80 se atribuye hoy, con una visién de perspectiva, a la declinacién de flujos de inversion
y al crecimiento simultdneo de los flujos de crédito. La reversion de este fenémeno, hacia fines
de la década pasada permitié, a la vez, disminuir el peso de la deuda y proveerse de un
financiamiento de més largo plazo y més sano. A la vista de estos resultados hoy esta en curso
una vigorosa competencia por atraer mas recursos de inversion. )

Los paises industrializados, por su parte, también se transformaron en receptores de
inversién y comenzaron a orientar sus acciones de promocién no sélo hacia las grandes empresas
de otros paises industrializados, sino también a empresas de paises en desarrollo que habian
comenzado a crear sus propias empresas multinacionales (caso de los paises asiaticos). No
resulta extrafio, en consecuencia, que durante ese periodo numerosos Estados comenzasen
programas de promoci6n orientados a incrementar la inversién externa hacia sus paises o bien
a crear agencias especializadas en realizar esta promocion.

Hay poca informacién sistemética sobre los procedimientos seguidos en las estrategias
de atraccién de IED. Entre esa poca informacion, destacan los trabajos realizados por FIAS
("Foreign Investment Advisory Service", organismo dependiente del Banco Mundial y de la
IFC),25/ y los estudios realizados por M. Porter para su libro "The Competitive Advantages
of Nations". A partir de esos documentos, y de la experiencia directa de los autores en el tema
se aborda brevemente el tema de las técnicas promocionales y de las estructuras que los paises
emplean en su competencia para atraer IED.

En el contexto de estos estudios, la IED es la compra o establecimiento, por parte de
residentes de un determinado pais, de una parte sustancial de la participacion accionaria o de la

25/  International Finance Corporation, Multilateral Guarantee Agency. "Marketing a
Country. Promotion as a Tool for Attracting Foreign Investment". Occasional Paper
1. Louis T. Wells, Jr. y Alvin G. Wint.
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propiedad de un negocio en otro pais.26/ La reinversién, se define como cualquier
crecimiento en la tenencia de capital extranjero en una inversién existente, ya sea reinvirtiendo
utilidades o a través de m4s ingresos de capital fresco. Los inversionistas extranjeros pueden ser
personas individuales o corporaciones, y la inversién puede ser 100% propiedad extranjera o
"joint-venture" entre extranjeros e intereses locales. La IED, generalmente, excluye iniciativas
tales como la concesién de licencias y royalties, subcontratacion, e inversiones de cartera, ya
que en ellas no hay significativa participacién de capital en las empresas, o bien, no hay un
control directo del manejo de éstas por parte del inversionista extranjero. Sin embargo, los
esfuerzos de promocion no tienen porqué ser excluyentes con respecto a estas otras actividades.

A base de la experiencia de agencias de diversos paises, calificados como més activos
en la bisqueda de ingreso de inversiones, es posible reunir algunos antecedentes sobre los
diferentes roles que juegan las fuentes de informacién y las agencias que los paises huéspedes
mantienen en el extranjero. La mayoria de los paises activos en promocién de inversiones tienen
alguna representacion en los centros financieros de EEUU vy ello facilita un tanto la comparacién
de estrategias. Otros paises concentran sus esfuerzos en 4reas donde tienen mas facilidad de
acceso. A modo de ejemplo, Costa Rica y Jamaica, paises que integran la Iniciativa para la
Cuenca del Caribe, tienen acceso preferencial al mercado de los EEUU. Gran Bretaiia e Irlanda,
tienen acceso preferencial a la CEE.

Paises reconocidamente muy activos en la aplicacién de programas de promocién de
inversiones son: Jamaica, Costa Rica, México y Chile, en Latinoamérica y el Caribe; Reino
Unido, Irlanda, Austria, Holanda, Francia, Escocia, en Europa; Canada y algunos estados de
EEUU, en Norteamérica; Israel, entre los paises del Medio Oriente; Singapur, Malasia,
Tailandia, Hong Kong e Indonesia, entre las naciones de Asia-Pacifico.

En el contexto de este estudio, la promocion de inversiones se define incluyendo s6lo
algunos de los mecanismos que utilizan los paises que intentan atraer IED. La promocién
excluye, por ejemplo, el otorgamiento de incentivos, asi como la negociacién con inversionistas
extranjeros, ain cuando muchos de los organismos responsables de conducir las actividades
promocionales pueden, ademds, llevar a cabo las otras.

Las campafias de promocién son el resultado de la competencia de los Estados en el
esfuerzo por atraer inversién directa. Esta competencia no es totalmente novedosa, lo que si es
nuevo es su agresividad y su intensidad. Las nuevas actitudes inducen, en muchas ocasiones, a
grandes gastos en promocién por parte de gobiernos que intentan atraer empresas inversionistas
extranjeras. Datos disponibles a esta fecha, indican que un presupuesto normal de gastos para
estas agencias, estd entre los US$ 5 y 10 millones por afio. Hay, sin embargo, antecedentes de
agencias en América Latina que gastan sumas considerablemente menores. En general, las
agencias no han investigado a fondo, ni tienen como investigar a fondo, la efectividad de estos
gastos y muchos observadores sospechan que gran parte de este dinero fue desperdiciado. Sibien

26/ La participacién minima se mide usualmente en un 10% del capital comprometido.
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es posible afirmar que existe una clara correlacion entre la efectividad de las agencias de
promocion y los flujos de inversién alcanzados, también se debe enfatizar, como lo hemos hecho
en otras secciones de este informe, que sin las adecuadas condiciones macroeconémicas, el gasto
de un pais en promoci6n corre el alto riesgo de ser un total desperdicio.

Aunque la atraccién de IE requiere de esfuerzos en muchas 4reas, las técnicas de
promocién sugieren la necesidad de establecer prioridades y de ser selectivos tanto en los
objetivos a alcanzar, como en los mecanismos a emplear. Hay momentos en que lo primordial
seri promover la imagen-pais. Hay otros momentos en que el énfasis estard dado por la
focalizacion sectorial o por la bisqueda de inversionistas de determinadas zonas geograficas.
Hay, por dltimo, momentos o circunstancias en que se requiere simplemente de una efectiva
difusién de informaci6n y otros en que se requiere de servicios especificos de acompafiamiento
a los inversionistas para facilitar los trdmites de instalacidn.

La promocion es, por lo demds, s6lo una de las variadas herramientas disponibles para
los paises interesados en atraer IED. Los Estados reconocen, ademés, la importancia de la
estabilidad politica y econdémica, de la existencia de una adecuada calidad de vida en el pais
huésped, de la existencia de mano de obra e infraestructura adecuadas. Puesto de otra manera,
la forma de promocién es una cosa y la calidad del producto que se quiere promocionar es otra.
En virtud de esto tltimo, se requiere desarrollar estrategias integrales que comprenden desde el
establecimiento de adecuadas medidas macroeconémicas hasta la puesta en practica de programas
de simplificacién burocrética. Desde la negociacién de tratados bilaterales de comercio y/o de
inversién y tributarios hasta medidas que aseguren el acceso a componentes y maquinarias
importadas. Desde la adecuada difusién de informacién econémica y cultural del pais hasta el
tratamiento justo y no discriminatorio a los ciudadanos extranjeros.

El nuevo entorno competitivo para la IED ha sido el punto de partida de las analogias
entre la competencia de los Estados por la captacién de capitales extranjeros y la competencia
entre empresas por la participacién en los mercados. Dadas las similitudes en la naturaleza de
la competencia, no es sorprendente que los paises estén adoptando estrategias de
comercializacion semejantes a las de las empresas privadas. La investigacion sobre programas
de comercializacién de las empresas beneficiard a paises que estin tratando de atraer inversién
por medio del disefio de estrategias promocionales, adecudndolas mediante el uso de técnicas y
acercamientos similares a los del "marketing" de productos o servicios.

Las organizaciones que buscan el desarrollo de estrategias competitivas, en alguna
medida, se basan en tres variables para desarrollar sus programas globales de comercializacion:
a) el producto, o sea el pais, y las ventajas y desventajas intrinsecas que él ofrece como lugar
de inversion; b) el precio, o el costo en el que debe incurrir un inversionista para la instalacion
y, posteriormente, para la operacién de su proyecto en el pais; c) la promocién o "marketing",
es decir, las actividades a través de las cuales se pretende llegar al cliente/inversionista.

La promocién y los sistemas de precios que se basan en incentivos hacia la inversion,
pueden considerarse como elementos alternativos en la atraccién de IED. Por ello, los fondos
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destinados a promoci6n pueden ser alternativamente usados para incentivos y vive-versa. En la
préctica, la canalizacién alternativa de fondos hacia cualquiera de los dos usos es maés factible
en circunstancias en las que la asignacién de los gastos, para ambos tipos de actividades, se
contemplan en un mismo presupuesto y sean coordinadas por una misma agencia. Un programa
Optimo para atraer inversion extranjera deberia asignar recursos a cada uno de estos mecanismos
promocionales, hasta el punto en que el retorno marginal sobre recursos adicionales destinados
a cada actividad sea menor que el que podria obtenerse al asignarlos a otras actividades que
también atraen inversion.

Es de lamentar, al respecto, que las actividades de investigacion acerca de la inversién
extranjera se hayan orientado, casi sin excepcién, hacia los efectos de la misma y hacia la
medici6n cuantitativa de la misma. Ello es probablemente un resabio del tiempo en que lo que
se buscaba era identificar los dafios que ella podia causar. El aspecto de investigar mecanismos
para su promocién o de medir beneficio/costo de las actividades destinadas a atraerla, ha sido
bastante descuidado y hoy resulta dificil encontrar indicadores cuantitativos claros que ayuden
a discernir entre las miltiples opciones y mecanismos de "marketing" que se ofrecen a los paises
para hacer uso eficiente de sus recursos.

A titulo meramente ilustrativo, cabe enumerar aqui algunas de las herramientas
disponibles que ayuden a una discusién empirico-cualitativa acerca de las ventajas de cada una
de ellas. Una lista no exhaustiva de estas herramientas incluiria las siguientes:

a) publicidad por medio de avisos, en medios financieros de amplia difusién internacional
0, si se trata de promocién selectiva, en medios que sirven a sectores e industrias
determinadas;

b) participacién en ferias y exhibiciones tanto sectoriales como de cobertura general;

c) preparacion de misiones de inversién hacia o desde paises fuente de inversiones;

d) organizacién de seminarios con o sin orientacién sectorial;

e) realizacién de campafias de contacto directo por correo o fono;
f) visita directa a empresas inversionistas seleccionadas por sectores, por paises o por otros
criterios;

g) establecimiento de entes de servicio directo y acompafiamiento a clientes.

Las técnicas impersonales tales como el avisaje, son més efectivas para influenciar a los
inversionistas que se encuentran en las etapas primarias del proceso de decisién de inversion,
mientras que las técnicas personales, que incluyan la participaciéon de empresas que puedan
presentar testimonios, son las dnicas capaces de influir sobre inversionistas que estdn en etapas
finales del proceso de decisién. Las técnicas de avisaje son intensivas en capital, en tanto que
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las de organizacién de misiones y seminarios son altamente intensivas en el uso de recursos
humanos. Estas ultimas imponen, adem4s, un requerimiento de presencia personal a las
autoridades del pais que éstas no siempre estin en posibilidades de asumir. Todos éstos, y
muchos otros son antecedentes que habra que sopesar al establecer la estrategia de promocion
a seguir por cada pais.

Dentro de la estrategia, es util considerar que cuando se trata de generar imagenes, se
utilizan técnicas diferentes que cuando éstas ya existen. Si ésta es favorable no se requerird
destinar recursos a su construccion, sino a la atraccién directa de los inversionistas. Si el pais
no tiene buena reputacion, ya sea por razones de ineficiencia en el servicio a los inversionistas
extranjeros, por dificultad burocrdtica o por inestabilidad politica o econémica, una campaiia
de construccién de imagen es probable que sea, como ya se dijo més arriba, una pérdida de los
recursos. Solamente cuando el pafs pueda mostrarse objetivamente como un lugar atractivo,
deberia comprometerse en un programa constructor de imagen. Quienes toman decisiones en las
empresas con capacidad para invertir en el exterior son, después de todo, un grupo sofisticado
de consumidores y antes de comprometer el capital de sus empresas, investigan el entorno con
informacién acerca del clima de inversién del pais objetivo. Los esfuerzos de promocion,
entonces, deben comenzar con actividades de mejoramiento interno de los servicios para
recuperar la confianza de los inversionistas existentes y para que éstos faciliten, con su aporte,
el camino para nuevos inversionistas.
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IV. ASPECTOS INSTITUCIONALES

Al revisar los capitulos anteriores se observan tres situaciones que reflejan un conflicto creciente
entre el interés de Latinoamérica por atraer IED y la posibilidad real de mantener e incrementar
los flujos de inversi6n interna por esta via.

Por una parte, los paises de América Latina han dado sefiales claras de interés por
adecuarse a los requerimientos de la triada, buscando equilibrios macroeconémicos y ofreciendo
un marco legal poco comtin en materia de apertura, que consagra, casi sin excepciones, el
principio de no discriminacién. Todo ello, en un entorno politico de creciente consolidacién
democrética.

Paralelamente, el estilo competitivo desarrollado por Japén, e incorporado como modelo
de desarrollo por los ANIES-4 y traspasado a los ASEAN-4, ha sido reconocido por los restantes
integrantes de la triada, CEE y Estados Unidos. El paradigma exige condiciones de entorno, que
se vinculan a las raices socio-culturales del recurso humano del pais receptor. Ello compromete
a los paises menos desarrollados, que aspiran a participar de la globalizacién de la economia,
en un esfuerzo de transformacion radical de su estilo de gestion.

Adicionalmente, ha surgido la competencia de los paises de Europa Oriental, los que, en
términos de ventajas comparativas tradicionales -nivel de industrializacién y cercania a los
principales mercados-, compiten con Latinoamérica por los flujos de IED provenientes de los
paises mas desarrollados.

La recapitulacién de los antecedentes entregados hasta aqui comienza a perfilar una
estrategia de operacion para los paises en desarrollo, en la cual ya no es suficiente la oferta de
ventajas comparativas ni basta con el trato no discriminatorio, para asegurar la mantencién de
flujos importantes de IED.

En este nuevo contexto se hace necesario actuar articulada y estratégicamente en dos
planos: a) al interior del pais, desarrollando una politica consistente que tenga por objetivo
generar condiciones de entorno favorables a la competitividad; b) en el plano internacional,
utilizando una estrategia agresiva de promocién de inversiones, orientada a aprovechar
motivaciones especificas de inversién basada en claras ventajas comparativas y a detectar, al
mismo tiempo, nuevos elementos generadores de competitividad nacional.

Este capitulo busca identificar la institucionalidad que mejor se adapta a la promocién de
IED, el rol actual y potencial de los Servicios Exteriores en general, y de las misiones
diplométicas, en particular. Concluye sefialando 4mbitos en los cuales, los Servicios Exteriores
podrian asumir un rol més activo en una estrategia de promocién de IED.
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A. MARCO INSTITUCIONAL PARA LA PROMOCION Y
REGULACION DE LA IED

1. Instituciones involucradas en la promocién de inversiones

En general no existe un padrén Unico para instituciones que se dedican a la promocién de
inversiones. En paises tanto desarrollados como en desarrollo, éstas se llevan a cabo por
distintos tipos de organizaciones que incluyen Ministerios, Agencias de Cooperaciéon al
Desarrollo, Instituciones de financiamiento para el desarrollo, organizaciones privadas y mixtas
como las Camaras de Comercio, etc. En la mayoria de los paises, sin embargo, los organismos
involucrados en la promocién de inversiones, son auténomos, ain cuando dependan o cuenten
con el apoyo y/o representatividad de uno o varios ministerios. En Taiwén, Gran Bretafia,
Singapur, Malasia e Indonesia, por ejemplo, los organismos encargados de la promocion de IED
dependen del Ministerio de Industrias. En otros paises dependen de Ministerios tales como los
de Economia y/o de Comercio Exterior. En el caso de Chile, el Comité de Inversiones
Extranjeras se vincula con el Ministerio de Economia pero su Consejo estd integrado por cuatro
Ministros y por el méximo representante del Banco Central. Este Consejo opera a través de una
Vicepresidencia Ejecutiva.

En la totalidad de los paises, los organismos que regulan la inversidon extranjera y
coordinan el otorgamiento y la aplicacion de incentivos, son gubernamentales.

Algunos ejemplos de organizaciones para la promocién de inversiones en paises
seleccionados de América, Europa y Asia, se mencionan a continuacion:

- Portugal: Instituto Nacional de Comercio Exterior, Ministerio de Relaciones Exteriores.
Organizacién estatal.

- Costa Rica: Corporacién para la Inversién y el Desarrollo Econémico (CINDE),
Organizacién privada.

- Gran Bretafia: Invest in Britain Bureau (IBB), Ministerio de Industria, Organizacion
gubernamental.

- Canada: Investment Canada, Organizacién gubernamental.

- Irlanda: Industrial Development Authority (IDA), Organizacién cuasi-gubernamental.

- Escocia: Locate in Scotland (LIS), Organizacién cuasi-gubernamental.

- Singapur: Economic Development Board (EDB). Organizacion cuasi-gubernamental.

- Malasia: Malaysia Industrial Develoment Authority (MIDA), Ministerio de Comercio e
Industria, Organizacién cuasi-gubernamental.

- Tailandia: Thailand Board of Investment (BOI). Organizacién gubernamental.

- Indonesia: Investment Coordinating Board (BKPM), Organizacién gubernamental.

- Venezuela: Consejo de Promocion de Inversiones (CONAPRI), organizacién mixta.

- Argentina: Subsecretaria de Inversiones, Ministerio de  Economia y OO.PP.,
organizacién gubernamental.

- Chile: Comité de Inversiones Extranjeras, Organizacién gubernamental.
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2. La promocién; ;tarea del Estado o del sector privado?

La promocién de inversiones requiere de ciertas tareas que debe realizar el Estado como también
de otras que tienen un mejor desarrollo en el 4mbito del sector privado. En la mayoria de los
casos, el financiamiento deber4, sin embargo, provenir del Estado. Ello se comprende porque
la atraccién de IED genera beneficios sociales que son mayores que los beneficios privados.
Mientras en la promoci6n de comercio siempre es posible identificar beneficiarios directos que,
en rigor, debieran "hacerse cargo de la factura", en la promocién de inversiones los beneficios
no son claramente atribuibles a clientes especificos. Ello es atin més cierto, cuando la estrategia
de promocién responde a un programa disefiado por el gobierno para incrementar la posicién
competitiva del pais como conjunto.

Una organizacién del Estado no cuenta, por otra parte, con las habilidades y con la
flexibilidad operativa que se requiere para manejar campaiias promocionales, las que se si se
encuentran con mas frecuencia en el sector privado. La bisqueda de opciones alternativas que
combinen eficientemente ambos tipos de capacidades representa un interesante desafio que ha
llevado a la creacién de organizaciones cuasi-gubernamentales. Avin cuando reportan al Estado,
y usan recursos del Estado, no se insertan dentro de la estructura convencional de Gobierno y
tienen la posibilidad de realizar tareas de promocién que requieren de contactos estrechos tanto
con el Estado como con el sector privado. Entre las tareas inherentes al Estado, ellos pueden dar
servicios a los inversionistas que ingresan al pafs, obteniendo permisos y aprobaciones de otras
instancias gubernamentales.

Las organizaciones cuasi-gubernamentales se ocupan de promover los paises como lugares
para invertir. En general, no se involucran en seleccionar inversiones o en negociar con
inversionistas, pues esa funcién, cuando existe, corresponde al Estado. En muchos casos cuentan
con personal con la suficiente experiencia en "marketing" como para tener éxito en la promocién
de inversiones, y tienen autonomia para disefiar y llevar adelante estrategias promocionales.

Las agencias gubernamentales, por su parte, tienen limitaciones en las tareas de
"marketing”. En muchos casos, dependen para sus actividades de promocién, del apoyo que
puedan recibir de los servicios diplomaticos y subcontratan actividades de "marketing" en el
sector privado. Cuando se trata de agencias de paises con un fuerte sesgo regulador de la
inversién, las agencias gubernamentales se enfrentan a un conflicto ya que no pueden ser a la
Vez juez y parte en nuevos proyectos: no pueden promover proyectos que después deben
autorizar o negociar.

Las agencias privadas pueden tener las habilidades suficientes como para llevar a cabo
exitosas campafias promocionales, pero necesitan desarrollar una relacién de cooperacién con
el Estado. Las decisiones acerca de los tipos de empresas hacia las que deben dirigir los
esfuerzos promocionales son determinadas en todos los casos por el Estado, ya que obedecen
a una estrategia-pais. Por otra parte, los servicios al inversionista se cuentan entre las tareas
dificiles de enfrentar por las organizaciones privadas.
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Finalmente, cualquiera sea el tipo de organizacion involucrada en la promoci6n, se debe
buscar un financiamiento que no esté restringido a los presupuestos estatales. La bisqueda de
fuentes externas para complementar los recursos financieros, o de otro tipo, destinados a la
actividad de promocién de inversiones, debe incluir a bancos, agentes de valores y otros agentes
privados asi como contemplar los programas que las agencias multilaterales, los organismos de
asistencia para el desarrollo pertenecientes a paises industrializados, y las propias empresas
extranjeras ofrecen a los paises en desarrollo.

En todo caso, es conveniente sacar partido de las experiencias recogidas por paises que
han hecho uso de la gama de recursos ofrecidos por las entidades antes mencionadas y canalizar
esa experiencia hacia el disefio de programas de promocidn realistas y bien dimensionados. Es
frecuente ver, por ejemplo, un gran dispendio de recursos en propaganda escrita, en revistas y
diarios especializados, en momentos en que la situacién macroeconémica de un pais no es la mas
adecuada y en que el impacto de esa propaganda serd bastante limitado. La experiencia de los
paises que han tenido éxito en estas campailas muestra que no hacen falta grandes cantidades de
recursos, si es que éstos se gastan siguiendo estrategias bien disefiadas y en los momentos mas
adecuados.

B. EL ROL DE LOS SERVICIOS EXTERIORES

1. Los organismos de las relaciones diplomaticas

Las personas o entidades a través de las cuales se desarrollan las relaciones diplomaticas entre
los Estados son: el Jefe de Estado, el Ministro de Relaciones Exteriores -nexo entre el Jefe de
Estado y el servicio exterior del pais-, y el servicio exterior propiamente tal constituido por el
conjunto de: funcionarios diplométicos, las misiones diplomdticas 27/ y los jefes de mision.
Es necesario puntualizar que la expresién "misiones diplométicas” suele confundirse con el
conjunto de funcionarios diplomaticos que constituyen el servicio exterior del pais.

2. Papel actual de los Servicios Exteriores

La diplomacia moderna surge en el Renacimiento italiano. En los siglos XIV y XV, Venecia era
un gran centro comercial cuya prosperidad dependia de poder contar con una buena estimacion
acerca de las condiciones de los mercados externos y con una amplia informacién sobre los
riesgos de sus empresas en el exterior, asi como de su habilidad para negociar con sus socios
comerciales. Surge asi el primer servicio diplomatico profesional conocido en el mundo
moderno. Esta practica se trasladé a otros Estados que, por razones de carécter politico, vivian
situaciones de rivalidad constante y que, por ende, necesitaban negociar permanentemente entre

27/  Representacién de carécter permanente: Embajada, Nunciatura, Alto Comisariato o Alta
Comision.
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ellos. Como resultado, uno a uno, los Estados comenzaron a reemplazar a sus enviados
transitorios por misiones permanentes en el exterior.

El establecimiento de un servicio exterior centralizado y permanente, encargado de la
coordinacion de las relaciones internacionales de un pais, fue transforméndose en una practica
permanente siendo adoptada por naciones mas grandes que en aquella época estaban formandose
en Europa. Francia abri6 el camino sentando las bases para la creacién de los actuales
Ministerios de Relaciones Exteriores, el primero de los cuales, sin embargo, fue creado en la
Rusia de los zares. En sus inicios, la politica exterior de los gobernantes fue una politica de
poder y su diplomacia se orient6 a imponer a los demds actores sus ideales e intereses, mas que
a ejercer funciones de comunicacién, entendimiento y coordinacién.

Después de la segunda post-guerra, el mundo que empieza a perfilarse se caracteriza por
una acelerada diversificacién de la agenda internacional, por una creciente interrelacién entre
los Estados, y por la multiplicacién de las tramas y de los actores nacionales y transnacionales
que entran a ocupar el escenario internacional. La diplomacia enfrenta el desafio de representar
al conjunto de intereses y de actores, lo que exige tareas més técnicas y sectorializadas. Su labor
cotidiana ya no se limita a dirimir conflictos, por mas que estos continden teniendo una
importancia decisiva, sino que se extiende a la compatibilizacién de intereses privados y estatales
y al aprovechamiento de las oportunidades que brinda un mundo cada vez mas interdependiente.
De alli surge la exigencia de una diplomacia mis cooperativa, flexible y especializada.

3. La agenda internacional y la definicién de las estrategias nacionales

La operacionalizacién de los intereses nacionales, y la identificacién, seleccién y definicién de
los intereses especificos que componen la agenda internacional de un pais determinado es lo que
permite establecer los objetivos, prioridades y opciones que enfrenta cada nacién en las distintas
areas por las que discurre su accionar externo. La inclusién de temas en dicha agenda, y la
correcta definicién de sus alcances, es condicién necesaria para que la politica exterior de un
pais fije sus objetivos en relacién con ellos. El establecimiento de objetivos especificos ocupa
también un papel central en la formulacién y aplicacién de una politica.

La globalizacién de la economia sitia hoy a los paises en una nueva perspectiva de su
gestion internacional, planteando a la politica exterior de estos paises numerosos desafios. Los
intereses que componen la agenda internacional condicionan en gran medida la eleccién de las
agendas nacionales. En un mundo interconectado ya no existen medidas, ni negociaciones, ya
sean éstas politicas o econdmicas, que sean de d4mbito limitado.

Hasta hace relativamente poco tiempo, las vinculaciones externas de los paises de la
region, se encontraban basicamente definidas por su relacion estratégica con los EEUU, y por
su papel como exportadores de materia prima. Era ese un periodo en el que las expectativas de
acceder a los mercados mundiales con productos no tradicionales eran limitadas, y en que los
esfuerzos de industrializacién tuvieron que concentrarse en modelos sustitutivos.
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Hoy la situacion ha cambiado y los paises latinoamericanos se encuentran enfrentados a
un escenario internacional més complejo, fluido y dindmico, mas fragmentado, pero también mas
interdependiente. Paralelamente, estos paises han perfeccionado procesos de apertura politica y
econdmica, que les han permitido acceder a niveles crecientes de insercién internacional. Ello
les obliga a mantenerse muy atentos a los cambios, con el objeto de permanecer dentro del
sistema. Los desaffos que hoy enfrentan las naciones latinoamericanas, en el ambito de la
politica exterior, incluye temas tan variados como los siguientes:

- La adaptacion bien informada, inteligente y oportuna a una situacién de cambio
permanente en las relaciones internacionales, lo que estd pasando a constituir la esencia
misma de la politica exterior de un pafs.

- Una notoria diversificacion de la agenda internacional, la que es mucho mis amplia y
menos jerarquizada que en el pasado. A las consideraciones geopoliticas o de seguridad,
y a la promocién de los intereses econémicos y comerciales de los paises, afiade el
interés por incorporar los cambios tecnolégicos, las campafias de preservacion del medio
ambiente, la ejecucién de sistemas modernos de informacién, etc.

- El surgimiento de miiltiples actores, que intervienen en los asuntos internacionales desde
centros de poder mas fragmentados que antes y en donde, junto a actores estatales
clasicos, operan instancias no gubernamentales y privadas, que vinculan a las
sociedades nacionales a través de canales no convencionales.

- Un contrapunto en que los Gobiernos se ven envueltos en una vorigine de velocidad
creciente de acontecimientos de corto plazo y, al mismo tiempo, a la resolucién de temas
estructurales de mediano y largo plazo.

- Un manejo econémico que trae consigo la necesidad de la apertura y, al mismo tiempo,
enfrenta a los paises a los problemas de manejo de su deuda externa, a su vulnerabilidad
frente a las transformaciones del sistema de comercio internacional, y a su débil
participacién en la transformacién industrial y tecnolégica mundial.

- Un mundo, que exige imaginar y fortalecer nuevos mecanismos y estructuras de manejo
colectivo de problemas interrelacionados, como el medio ambiente, el terrorismo o el
narcotréfico y frente a los cuales se requieren instrumentos multilaterales en un periodo
de paulatino descrédito de instituciones y de politicas vigentes en este ambito.

Todo lo anterior tiende a erosionar la vigencia de una diplomacia en donde los asuntos
politicos se manejan por canales distintos de aquellos reservados a las cuestiones técnicas o
econdmicas. Estos aspectos apuntan hacia la existencia de un estrecho vinculo entre el analisis
de la politica exterior, la planificacién de esa politica, los procesos de toma de decisiones y los
mecanismos para llevar adelante dichas decisiones.
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Dificilmente pueden tratarse las vinculaciones externas del Estado, sin considerar los
intereses internos de la sociedad o los efectos que sus acciones pueden tener sobre los grupos
de interés involucrados. Cada vez es més amplia la proporcién de las politicas piblicas de un
pais que afectan significativamente a sus relaciones externas, o que pueden ser afectadas por
éstas. Ello vale para campos tan variados como el economico, el financiero, el tecnoldgico, el
energético, el de los transportes y de las comunicaciones, y muchos otros.

4. Papel posible de los Servicios Exteriores

La complejidad de la agenda internacional se expresa en el dmbito de algunos paises
latinoamericanos, en los diversos énfasis que éstos han manifestado en sus relaciones con el
exterior, vinculadas a los intereses de cada nacién y a su problemdtica interna.28/ Las
variaciones en las diversas agendas reflejan una incuestionable capacidad de captacidn,
asimilaciéon y acomodo a las nuevas realidades internacionales y regionales. Los actuales
objetivos de liberalizacién e integracién deben ir acompaiiados de la bisqueda de una agenda
global y latinoamericana para cada pais, lo que aumenta las posibilidades de insercién creativa
a la dindmica interdependiente del sistema internacional.

Las relaciones externas de los paises latinoamericanos se presentan muy entrelazadas por
su comunidad de intereses y por sus respectivas problematicas internas. Ello implica la necesidad
de desarrollar una visién conjunta que permita buscar soluciones en forma integrada. En el plano
doméstico, plantea también la necesidad de que los servicios exteriores asuman una gama mas
amplia de responsabilidades. Plantea también la conveniencia de que las Cancillerias actiien en
forma méas coordinada con otros agentes del Estado que tienen responsabilidades técnicas en
temas como: la lucha contra la pobreza, el desarrollo de tecnologias, el mejoramiento de los
factores de producci6n, en especial del humano, la promocién y atraccién de inversién
extranjera, la promoci6n del comercio exterior, etc.

En relacién, especificamente, a la promocién de inversién extranjera directa y bajo el
marco moderno de competitividad, cabe mencionar algunas actividades a realizar que se pueden
plantear por igual para casi todos los paises de la regién:

- Desarrollar una politica promocional de inversién extranjera con sefiales més precisas de
diversificaci6n sectorial y de estimulo a la inversién en industrias y servicios con mayor
valor agregado o mayor contenido tecnolégico. Ello puede implicar el disefio de
instrumentos tales como incentivos tributarios, servicios y asistencia operativa a
inversores nuevos o a los ya establecidos en el pais y el estudio de acuerdos bilaterales
que eviten la doble tributacién.

- Promover las alianzas estratégicas con empresas transnacionales, mejorando la inserciéon
en sus redes de abastecimiento, de comercializacién y de flujos tecnoldgicos. Ello resulta

[N
~

28 Ver J. Heine, "Enfrentando los cambios globales". 1993
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esencial para facilitar la insercién internacional. También hay que privilegiar vinculos
con paises tecnolégica o geograficamente estratégicos para facilitar esa insercidn.

- Estimular inversiones conjuntas en zonas econdmicas especiales, orientadas al comercio
internacional y a la producci6n para la exportacién. Promover los acuerdos de proteccion
y de garantia de inversiones.

En algunas de estas tareas parece apropiado desarrollar capacidades en los servicios
exteriores, tanto utilizando la dimensién diplomética de los mismos, como apelando a su
vinculacién con el drea econdémica del Estado. Una labor apropiada en el plano externo se
relaciona con las tareas de sondeo del mercado inversionista al interior de los paises inversores,
la pesquisa de las motivaciones de inversién, la percepcién del nivel de satisfaccion de los
inversionistas establecidos -tanto en cuanto a resultados alcanzados, como en lo relativo a
burocracia en materia de tramites e informacién-. El drea de negociacién y firma de tratados,
de inversion y de doble tributacién, es también un 4rea en que la participacién de los servicios
exteriores resulta conveniente y necesaria.

Aun cuando, de hecho, los organismos especializados de los Gobiernos pueden estar
mejor equipados para enfrentar tareas especificas de identificacién de inversionistas, la presencia
fisica y la red de contactos que desarrolla un diplomético en su lugar de destino, facilitan
grandemente las tareas de prospeccion de interés. El proceso de promocién de un pais como
lugar de destino de la inversién no es asimilable a una venta "spot”. Mis bien se asemeja a un
contrato de proveedor de largo plazo, que requiere de acciones continuadas y persistentes de
traspaso de informacién y de establecimiento de confianzas reciprocas. Por ello, el apoyo que
puede brindar un diplomatico activo y bien conectado en el pais del inversionista puede resultar
clave en establecer esas confianzas.

También resulta clave, en la atraccién de inversidn, el crear las condiciones socio-
culturales que hagan atractivo el lugar de destino de la inversién. El diplomético instalado en
el pafs de origen de la misma estd en una posicién privilegiada para identificar las necesidades
del inversionista que pueden influir su decisién de invertir.

En su rol hacia el interior de sus paises de origen, los servicios exteriores, deben actuar
primero en la transmisiébn de motivaciones de inversién detectadas, priorizando aquellas
coincidentes con los intereses del Estado, como también sefialando las empresas probables y las
eventuales restricciones que puedan encontrarse para la ejecucién de otros proyectos interesantes
que complementen o se deriven de las iniciativas més probables. En segundo término, y una vez
definida la oferta posible por parte de las instancias técnicas del Estado, correspondera al
servicio exterior respectivo, el inicio de conversaciones preliminares con los potenciales
inversionistas, proporciondndoles, en el caso que éstos muestren un interés manifiesto, los
antecedentes necesarios para que tomen contacto directo con las instancias establecidas para
negociar los términos de la inversi6n, supervisando, en este caso, que los futuros inversionistas
reciban la mejor asistencia disponible en el pais receptor.
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De la misma manera surgen cada dia mis, en los paises industrializados, nuevas 4reas
de conocimiento y nuevas posibilidades de contacto con centros académicos y de investigaci6n,
contactos que a la larga, se transforman en transferencia de tecnologia, en los cuales los
servicios exteriores también pueden tener un rol importante de deteccién y de informacién.

En otro plano, el servicio exterior debe procurar la coordinacién con los organismos
publicos y privados que se encargan de la promoci6n especifica, proporcionando los antecedentes
necesarios para que éstos decidan y perfeccionen las estrategias promocionales y los instrumentos
mds apropiados para abordar la tarea en el pais donde se originé la investigaci6n, traspasando,
en este caso, las tareas de coordinacién de eventos promocionales a las misiones en el exterior.

Un drea de accién de los servicios exteriores de los paises industrializados y que en la
préctica resulta de gran utilidad, es la de servir de centro de recoleccién de informacién
economica sobre los paises donde se encuentran destinados. Esta informacién resulta clave para
los hombres de negocios pues para ellos su Embajador tiene mayor credibilidad que el
Embajador del pais donde desea invertir ya que se asume, con justa razén, que €] debe jugar el
rol de promotor de su nacién. En la préctica, un paso muy importante en la busqueda de
informacién sobre un pais consiste en tomar contacto con su Embajada en ese pais y obtener
una opinién més critica sobre el futuro esperado para ese pais.

Para dar ejemplos concretos, hoy en dia la Embajada de EEUU o de Francia en Chile
representan una valiosa fuente de informacion de primer nivel para los inversionistas de EEUU
o de Francia que estin pensando en invertir en Chile. De esta manera, la misién diplomatica
revierte un tanto su rol y pasa de ser un promotor de su pais a ser un centro de informacién para
los hombres de negocios de su pais. A mayor abundamiento, la misién diplomatica de cualquier
pais inversor es, actualmente, la mejor fuente de datos respecto de las experiencias de sus
connacionales como inversionistas en el pafs huésped.

Otro ejemplo real que permite comprobar estos asertos es el vivido en la organizacion
de eventos de promocién de inversiones del Comité de Inversiones Extranjeras de Chile, en
varias ciudades norteamericanas. Invariablemente, en cada uno de esos eventos resultd més
importante la participacién del Embajador de los Estados Unidos en Chile, que la del Embajador
de Chile en los Estados Unidos. Asimismo, y ello es perfectamente comprensible, resulta mucho
més decisiva la palabra de un inversionista norteamericano en Chile, que la de un lider
empresarial chileno hablando sobre la realidad chilena. Es una suerte de "diplomacia
prospectiva”, que requiere de un enfoque distinto y de un entrenamiento distinto que la
diplomacia tradicional.

Otro caso prictico que ilustra esta "diplomacia prospectiva” es el de la representacion
chilena en Argentina, que tuvo un papel relevante en informar oportunamente a los inversionistas
chilenos respecto de las oportunidades de negocios que se abrian en ese mercado como resultado
de las privatizaciones emprendidas a partir de 1991. Como resultado de ello, hoy suman ya mas
de US$1.000 millones las inversiones chilenas en el sector eléctrico de Argentina. Ese tipo de
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funcién, puede sin duda hacerla mejor una misién diplomética con una orientaci6n de negocios
que un organismo técnico especializado o que un organismo empresarial.

Por otra parte, y dada la amplia gama de temas que hoy incluye la agenda internacional,
se agudiza el tradicional dilema que enfrenta el diplomatico, entre ser un generalista o un
especialista en las cuestiones que se manejan en cada caso. Este dilema es hoy més grave para
€l, por cuanto nunca podra renunciar a ser un generalista, en la medida en que siga siendo el
canal de representacién, informaciéon y negociacién de su pais con el mundo externo.
Simultineamente tendrd que asumir la tarea de sectorializar, cada vez més, su accién, a fin de
poder responder a las necesidades especificas del sector piblico y privado de su pais. Por
tltimo, tendré que intensificar sus esfuerzos de coordinacién con todo tipo de iniciativas piblicas
y privadas tendientes, a desarrollar nuevas formas de cooperacion entre el pais que él representa
y el que lo recibe como huésped. Unido a estas nuevas tareas, se encuentra el auge de la
diplomacia personal desarrollada por los Jefes de Gobierno o por enviados especiales suyos, con
mayor o menor coordinacién con los servicios exteriores.

Al interior de los paises, estas nuevas exigencias han dado origen a discusiones acerca
de la forma de enfrentar estos desafios o, podria decirse, estas necesidades. Algunos paises han
optado por una total profesionalizacién de sus servicios exteriores, con funcionarios que se
someten a intensos y largos periodos de preparacién y entrenamiento. No obstante ello, en temas
especificos deben igual recurrir a especialistas por sectores o por materias. Otros paises buscan
solucionar el desafio recurriendo a empresarios, académicos u otros especialistas que estén
dispuestos a asumir, por periodos de tiempo limitados, la representacion de su pais. Este enfoque
se basa en suponer que seria més ficil que un especialista aprenda de diplomacia, a que un
diplomético maneje temas demasiado especializados en el drea econémica o financiera.

Cualquiera que sea la politica de un Gobierno al respecto, lo cierto es que, por una parte,
los diplométicos se estdn enfrentando a problemas cada vez mas complejos, que les exigen contar
con conocimientos generales y especializados. Por otra parte, no hay pruebas concluyentes que
indiquen que en todos los casos, y para todos los pafses, una solucién es mejor que la otra.
Quizds la excepcion esté en las representaciones permanentes ante organizaciones
internacionales, en las cuales prima el conocimiento de la operatoria de las mismas, que se
adquiere luego de afios de experiencia en su funcionamiento, y donde la variedad y complejidad
de las mismas hace recomendable recurrir a diplométicos de carrera.

Hay un 4rea intermedia, en que la diferencia entre el rol de las misiones y servicios
exteriores y el de las instancias técnicas es muy sutil. En eventos propios de campaiias de
convencimiento que se basan en la promocién tipo imagen-pais, a los potenciales inversionistas
les interesara, ademas de aspectos relativos a la macroeconomia, antecedentes tan diversos como
el tipo de establecimientos educacionales con que contarian para sus hijos, el clima de seguridad
personal, las alternativas de esparcimiento y de vida atrayente para si o para sus ejecutivos. Sin
duda que en estos aspectos es probable que tenga més credibilidad la mision en el exterior, que
un técnico que podria estar sesgado por la oportunidad de negocio que tiene ante si.
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La préictica ha demostrado que la coordinacién entre cualquiera de los agentes
promocionales, las misiones y los servicios exteriores es clave y fundamental. Un aspecto
destacable es que los primeros contactos del inversionista con el pais huésped son sus embajadas,
y la calidad de la informacién que él reciba ser4 determinante en su proximo quehacer. Si no
obtiene respuestas satisfactorias y oportunas, o no recibe la atencién que espera, la imagen de
pais que percibird serd no incentivadora. En este ambito, la politica de promocién de inversiones
que formule el Estado debe definir claramente las responsabilidades de los distintos actores en
la tarea de atraer capitales desde el exterior.

La experiencia de Chile en los dltimos cuatro afios, muestra un excelente resultado en
cuanto a los esfuerzos coordinados entre dos entidades estatales, identificadas la una, el Comité
de Inversiones Extranjeras, con la responsabilidad de la promocion de inversiones, y la otra,
ProChile, con la responsabilidad de la promocién del comercio exterior. Ambas actuaron en
estrecha colaboracién siendo ProChile, ademis, el nexo con las Embajadas de Chile en los paises
inversionistas, a través de los Agregados Comerciales.

A modo de ejemplo, si el Gobierno de Chile decide realizar actividades de promocién
de inversiones en Japén, encargard al Comité de Inversiones Extranjeras (CIE), que lo habra
propuesto previamente como parte de su programa de actividades, que se responsabilice de la
organizacion del evento. El CIE determina que utilizar4 como herramienta promocional el envio
de una misién; se contactar4 con el Embajador de Chile en Tokio, para solicitar su asistencia
en la realizacién del evento; tomaré contacto con organismos privados japoneses y chilenos que
hayan mostrado interés en patrocinar este tipo de actividades, y coordinar4 la organizacién
conjunta del evento. La responsabilidad técnica de discusién de los temas relativos a la
inversién, motivo primordial de la realizacién del evento quedard en manos del CIE, como
asimismo la organizacién de la parte nacional; la responsabilidad organizativa, en el pais
objetivo, quedard en manos de la misién diplomética residente en Tokio, contindose entre su
accionar la seleccién de invitados, las reuniones previas con autoridades locales, la sugerencia
de fechas més apropiadas y de materias a tratar, la recomendacién de énfasis sectoriales, entre
otras. En la totalidad de los eventos en el exterior, organizados por el CIE en los dltimos afios,
siempre hubo una participacion activa y personal de los respectivos Embajadores, y una estrecha
colaboraci6n con los Agregados Comerciales.

En otro plano, no menos importante que el anterior, las ventajas de la coordinacién
quedan demostradas, en el caso de Chile, en lo que dice relacién con la firma de los convenios
de protecci6én de inversiones. Es asf, como siendo éste un tema en el cual la presencia de los
especialistas en materia de inversiones es absolutamente fundamental, que la necesaria
participacin igualitaria de los juristas del Ministerio de Relaciones Exteriores ha sido de crucial
importancia. De hecho, absolutamente todas las negociaciones, con mas de 16 paises entre 1990
y lo que va corrido de 1994, se han llevado a cabo por equipos conjuntos del CIE y del
Ministerio de Relaciones Exteriores.



