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"Sin la materia nada existe, sin la 
energia nada puede suceder, sin la 
información nada tiene sentido", A.G. 
Oettinger.1/ 
"La información representa los grados de 
libertad de los que se dispone en la 
composición de un mensaje, se trata por 
lo tanto de una propiedad estadística de 
la fuente de los mensajes". Umlserto 
Eco.2/ 

Introducción 

En este trabajo se intenta identificar y calificar, de 
manera sumaria, las interrelaciones entre telecomunicación y 
desarollo económico. 

"Sin información no hay actividad económica y sin 
comunicación no hay información", se argumenta. Existen, por lo 
tanto, razones estructurales que sustentan las interrelaciones 
entre comunicación y desarrollo económico. Se observa, sin 
embargo, que esta sola constatación resulta insuficiente para el 
diseño y la implementación de políticas que contribuyan a 
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potenciar los espectaculares avances tecnológicos alcanzados hoy 
en día. 

Este documento es una contribución al seminario TELALCA 90 
sobre las telecomunicaciones y el desarrollo económico de la 
región latinoamericana y del Caribe. En esta misma medida, aun 
cuando algunos de los planteamientos formulados pudieran tener 
validez más allá de la región, el análisis que se presenta tiene 
una localización geográfica delimitada. 

En una primera parte, se describen las interrelaciones 
mutuas entre desarrollo económico y telecomunicaciones, 
intentante caracterizar las causalidades respectivas y por 
consiguiente las potencialidades que ellas abren tanto al 
conjunto de la economia, como a las telecomunicaciones en 
particular. Se constata que estas potencialidades están todavía 
lejos de ser aprovechadas cabalmente. Se concluye c[ue el 
aprovechamiento pleno de todas las potencialidades derivadas del 
crecimiento económico y la expansión de las telecomunicaciones 
pasa por la materialización de la integración y la convergencia 
de las cuatro vertientes en las cuales se han venido 
enclaustrando las tecnologías de la información: las 
telecomunicaciones, la comunicación audiovisual, la información 
electrónica y la informática. 
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Se sugiere, en consecuencia, que la región asuma un rol de 
liderazgo en la materia haciéndose participe de una convocatoria 
a una Conferencia multilateral sobre las tecnologías de la 
información. 

1. Telecomunicación y desarollo económico 

Las magistrales y sugerentes formulaciones de Oettinger y 
Eco ilustran con singular lucidez los fundamentos estructurales 
que sustentan las relaciones entre comunicación y desarrollo 
económico. Expresado en otros términos: sin información no hay 
actividad económica, sin comunicación no hay información. 

Ello explica que se haya venido constatando en los más 
diversos países, que el crecimiento económico se acompaña de una 
expansión de las comunicaciones en general y de las 
telecomunicaciones en particular. Las respectivas relaciones de 
causa y efecto resultan, sin embargo, extremadamente variadas y 
complejas, lo que obliga a profundizar el análisis de las mismas. 
Análisis que conduce, a su turno, a interesarse ya no tan solo 
en las telecomunicaciones sino también en el conjunto de las 
tecnologías de la información. 

1.1. Un crecimiento asociado 
Diversos estudios cuantitativos han venido constatando, 

en efecto, una correlación elevada entre gasto en bienes y 
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9 

Todavía más, estos impactos son tanto o más importantes en 

la medida que ellas estén difundidas a lo ancho y a lo largo del 

sistema productivo. 

De ahi que pueda afirmarse sin ambage alguno que existe 

concomitancia entre desarrollo económico y expansión de las 

telecomunicaciones. 

1.2 Cuyas relaciones de causa y efecto son variadas y 

complej as; 

El consenso unánime que existe acerca de la 

concomitancia entre la expansión de las telecomunicaciones y el 

desarrollo económico, desaparece en cuanto empieza a interrogarse 

sobre el origen y el sentido de las interrelaciones mutuas: son 

las telecomunicaciones que potencian el desarrollo económico o 

viceversa? 

Como es usual en estos dilemas de precedencia bien 

resumidos por la expresión "quién es primero el huevo o la 

gallina", lo que ocurre probablemente es que se estén dando 

simultáneamente causalidades en ambos sentidos. 

"En la oscuridad todos los gatos son grises", debería 

responderse si uno se contentase con respuestas triviales de 

esta índole. Es por ello necesario entrar a calificar las 
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de l a c r e a c i ó n de nuevas combinator ias como por l a disminución de 

l o s c o s t o s de t r a n s p o r t e , l o que se t r a d u c e a s i en nuevas 

opciones de l o c a l i z a c i ó n de l a s a c t i v i d a d e s p r o d u c t i v a s . Estos 

impactos son t o d a v i a mayores en a q u e l l o s s e c t o r e s c a r a c t e r i z a d o s 

por un e l e v a d o contenido in fo rmac iona l . 

El e f e c t o conjugado de, por un l ado , l a mayor movi l idad de 

l o s f a c t o r e s p r o d u c t i v o s y , por o t r o l a d o , l a disminución 

e s p e c t a c u l a r de l o s cos tos de procesamiento de l a in formación, 

d e r i v a d a p r i n c i p a l m e n t e de l progreso t é c n i c o en m a t e r i a de 

m i c r o e l e c t r ó n i c a , induce mutaciones s u s t a n t i v a s en l a e s t r u c t u r a 

de c o s t o s cuyas p r i n c i p a l e s a r i s t a s son: 

- una disminución g loba l de l o s c o s t o s de producción ; 

- un incremento — d i r e c t o e i n d i r e c t o — de l contenido 

i n f o r m a c i o n a l de l o s p roductos ; 

- una disminución de l o s c o s t o s u n i t a r i o s de l o s 

insumos in fo rmac iona les en p a r t i c u l a r de l o s 

componentes e l e c t r ó n i c o s que te rmina por o c u l t a r en 

p a r t e e l incremento de l o s c o n t e n i d o s 

i n f o r m a c i o n a l e s . 

Estos y o t r o s impactos pueden c o n s t a t a r s e , c l a ramente , a 

n i v e l microeconómico, s i bien e l l o s no actúan todos siempre en e l 

mismo s e n t i d o . 



13 

- una tendencia a la globalización de los mercados 

que conocen cada vez menos de fronteras, tanto regionales como 

nacionales, en la medida que el factor distancia pierde vigencia. 

iii) Nuevos canales de distribución y formas de consumo; 
Las telecomunicaciones contribuyen a multiplicar los 

canales de distribución, y muy particularmente los de los 

servicios. Es lo que se ha dado en llamar la declinación de 

productos y mercados, en tanto el consumo ya no se limita más a 

la tradicional dupla producto-mercado de origen, sino a toda la 

familia de duplas que de ellas puedan derivarse. 

Esta multiplicación de los canales de distribución 

lleva aparejada la aparición en el mercado de productos 

integrados que ofrecen una amplia gama de prestaciones. Otra 

manifestación de lo cual la constituye la aparición de paquetes 

comercializados globalmente, este es el caso por ejemplo de los 

servicios de mantención ofrecidos por la propia red de 

distribución de los respectivos bienes de equipamiento o del 

software que es suministrado conjuntamente con los sistemas de 

computación ("bundled"). Por cierto, las telecomunicaciones no 

constituyen el factor único que incide en este sentido, pero 

ellas son quizás el principal catalizador de esta tendencia. 

A nivel de clientes y usuarios de estos nuevos canales 

de distribución tiende a generarse un proceso de mimetización de 
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salud en medios rurales con una amplia utilización de servicios 

de telecomunicaciones. 

1.2.2 Impactos del desarrollo económico y el progreso 

técnico sobre las telecomunicaciones 

Entre los diversos impactos del desarrollo 

económico y el progreso técnico sobre las telecomunicaciones es 

del caso destacar: 

- el financiamiento de las inversiones en el 

sector; 

- la disminución de los costos de las 

telecomunicaciones; 

- la diversificación y la integración de servicios 

de telecomunicación; 

- la convergencia con las otras tecnologías de la 

información. 

i) financiamiento de las inversiones; 

En efecto, sin expansión económica y sin generación de 

excedentes no habría sido posible asignar los cuantiosos recursos 

que se han venido otorgando a las inversiones en materia de 

telecomunicaciones. 

Escasos son los países en los cuales el propio sector de 

las telecomunicaciones ha generado por si solo los excedentes 

necesarios. En la mayoría de los casos se ha recurrido al 
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s e c t o r e s a l o s c u a l e s t a n t o l o s p r o p i o s p a í s e s en v í a s de 

d e s a r r o l l o como l a s agencias i n t e r n a c i o n a l e s l e s han venido 

otorgando mayor p r i o r i d a d . Este es en p a r t i c u l a r e l caso de l a s 

i n v e r s i o n e s en a g r i c u l t u r a , educación, sa lud e i n f r a e s t r u c t r u a 

v i a l . 

La f u e n t e más u s u a l de f i n a n c i a m i e n t o a l a que 

h i s t ó r i c a m e n t e s e ha r e c u r r i d o en e l campo de l a s 

te lecomunicac iones es l a h i p e r e c u a c i ó n ("cross s u b s i d i z i n g " ) , 

que subvenciona l a i n v e r s i ó n s o c i a l y l o s s e r v i c i o s d e f i c i t a r i o s 

reas ignando excedentes generados en l o s s e c t o r e s más r e n t a b l e s . 

En l a medida que en l o s p a i s e s d e s a r r o l l a d o s l a s neces idades 

b á s i c a s de l a poblac ión e s t á n ya e s e n c i a l m e n t e c u b i e r t a s e l l o 

t i e n d e a generar una s i t u a c i ó n de d e s e q u i l i b r i o que es quizás e l 

meol lo de l debate i n t e r n a c i o n a l a c t u a l ace rca de l entorno 

cambiante de l a s t e l ecomunicac iones . 

i i ) Disminución de l o s c o s t o s de l a s t e lecomunicac iones ; 

Las t e l e c o m u n i c a c i o n e s han v e n i d o b e n e f i c i á n d o s e 

durante e s t a s ú l t i m a s t r e s décadas d e l e s p e c t a c u l a r progreso 

t é c n i c o de l a m i c r o e l e c t r ó n i c a . En e f e c t o e l f a c t o r 

c a l i d a d / p r e c i o ha conocido una m u l t i p l i c a c i ó n por 10 cada 5 años, 

de manera sos ten ida durante e s t o s ú l t i m o s t r e i n t a años. 
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E l e f e c t o c o n j u g a d o d e e s t o s a v a n c e s t e c n o l ó g i c o s e s u n a 

d i s m i n u c i ó n n o t a b l e d e l o s c o s t o s d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s q u e 

p e r m i t e a l o s p a í s e s en v í a s d e d e s a r r o l l o a c c e d e r a l a s más 

m o d e r n a s t e c n o l o g í a s m e d i a n d o i n v e r s i o n e s s u s t a n t i v a m e n t e m e n o r e s 

q u e e n e l p a s a d o . 

A l mismo t i e m p o s e h a d i v e r s i f i c a d o l a o f e r t a i n d u s t r i a l 

i n t e r n a c i o n a l d e l o s e q u i p a m i e n t o s t e l e f ó n i c o s , l o q u e a u m e n t a , 

como l o s e ñ a l a c o n p e r t i n e n c i a K u r t H o f f m a n , 9 / , l o s " m á r g e n e s d e 

m a n i o b r a " d e l o s p a í s e s en v í a s d e d e s a r r o l l o . 

i i i ) D i v e r s i f i c a c i ó n e i n t e g r a c i ó n d e s e r v i c i o s : 

L a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s h a n v e n i d o c o n o c i e n d o e s t o s 

ú l t i m o s a ñ o s u n d o b l e f e n ó m e n o d e d i v e r s i f i c a c i ó n d e s e r v i c i o s y 

d e d i s t r i b u c i ó n d e l o s m i s m o s e n r e d e s d e g r a n c a p a c i d a d . 

En e f e c t o , t a l como l o i l u s t r a e l g r á f i c o 2 , t o m a d o 

d e l l i b r o v e r d e s o b r e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s d e l a C o m u n i d a d 

E u r o p e a , 1 0 / s e n e c e s i t a r o n 1 4 0 a ñ o s p a r a p a s a r d e u n s e r v i c i o 

ú n i c o — e l t e l é g r a f o — a m e d i a d o s d e l s i g l o p a s a d o a u n a d o c e n a 

d e s e r v i c i o s a i n i c i o s d e l o s a ñ o s o c h e n t a . En l a ú l t i m a d é c a d a 

s e r e g i s t r ó , e n c a m b i o , u n a m u l t i p l i c a c i ó n e x p o n e n c i a l d e l o s 

s e r v i c i o s o f r e c i d o s . A t a l p u n t o q u e l o q u e a p a r e c e e n e l 

h o r i z o n t e e s un v e r d a d e r o c o n t i n u o d e s e r v i c i o s , c u y o a b a n i c o 

a b a r c a d e l d a t o a l a t e l e v i s i ó n d e a l t a d e f i n i c i ó n p a s a n d o p o r l a 

v o z , e l t e x t o y e l s o n i d o . S i n o l v i d a r q u e a l i n t e r i o r d e c a d a 

u n o d e e s t o s s e r v i c i o s h a y una a m p l i a gama d e s u b s e r v i c i o s en 
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- l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s ^ c u y o o b j e t i v o e s t r a n s m i t i r 

l a i n f o r m a c i ó n i n d e p e n d i e n t e m e n t e d e s u c o n t e n i d o , 

- l a c o m u n i c a c i ó n a u d i o v i s u a l . c u y o o b j e t i v o e s 

d i s t r i b u i r l a i m a g e n y e l s o n i d o , c o n t o d a s l a s i m p l i c a c i o n e s 

p o l i t i c o - c u l t u r a l e s p r o p i a s a e s t a s m o d a l i d a d e s d e l a 

i n f o r m a c i ó n , 

- l a i n f o r m a c i ó n e l é c t r o n i c a q u e b u s c a c o m u n i c a r 

c o n o c i m i e n t o , i n d e p e n d i e n t e m e n t e d e s u s o p o r t e m a t e r i a l , 

- l a i n f o r m á t i c a q u e o f r e c e c a p a c i d a d d e 

p r o c e s a m i e n t o d e l a i n f o r m a c i ó n . 

Con l a n u m e r i z a c i ó n q u e d e r r i b a l a s f r o n t e r a s t e c n o l ó g i c a s 

d e e s t a s c u a t r o c i t a d e l a s , e n l a m e d i d a q u e t o d a i n f o r m a c i ó n 

d e v i e n e u n d í g i t o i n d e p e n d i e n t e d e s u n a t u r a l e z a , s e a b r e n , en 

e f e c t o , n u e v a s p e r s p e c t i v a s q u e p e r m i t e n s o b r e p a s a r l o s 

r e s p e c t i v o s u n i v e r o s a p l i c a t i v o s . A s i e n l u g a r d e c u a t r o 

v e r t i e n t e s t e c n o l ó g i c a s s e p a r a d a s v e m o s s u r g i r h o y e n d i a un 

n u e v o e s p e c t r o t e c n o l ó g i c o q u e s e p r e s e n t a como u n c o n t i n u o . 

E s t e c o n t i n u o , c u y o f a c t o r d e f u s i ó n e s l a d i g i t a l i z a c i ó n , 

s e p r e s e n t a como un a m p l i o a b a n i c o t e c n o l ó g i c o q u e p e r m i t e 

r e p e n s a r l a s a p l i c a c i o n e s más a l l á d e l a s b r e c h a s t r a d i c i o n a l e s 

e x p l o t a d a s y a a l a s a c i e d a d . 1 1 / 

No o b s t a n t e , s u b s i s t e n , i m p o r t a n t e s f u e r z a s d e i n e r c i a que 

o f r e c e n r e s i s t e n c i a a e s t a c o n v e r g e n c i a . E l p r i n c i p a l e s c o l l o a 
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t e l e c o m u n i c a c i o n e s , t a n t o a n i v e l i n t e r r e g i o n a l c o m o 

i n t e r s e c t o r i a l . R e z a g o s q u e l a e x p a n s i ó n c u a n t i t a t i v a d e l a s 

t e l e c o m u n i c a c i o n e s no h a v e n i d o c o r r i g i e n d o . En e s t a misma 

m e d i d a n i t o d o s l o s p a í s e s , n i t o d a s l a s r a m a s d e l a e c o n o m í a , s e 

h a n b e n e f i c i a d o p o r i g u a l d e l o s i m p a c t o s p o s i t i v o s d e l a s 

t e l e c o m u n i c a c i o n e s s o b r e e l d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o ; 

- e n s e g u n d o l u g a r , y a s e a p o r g u e l o s e x c e d e n t e s e c o n ó m i c o s 

d i s p o n i b l e s h a n s i d o i n s u f i c i e n t e s , y a s e a p o r q u e l a s 

r e n t a b i l i d a d e s d e l o s p r o y e c t o s e n t e l e c o m u n i c a c i o n e s h a n s i d o 

i n f e r i o r e s a a q u e l l a s en o t r a s a c t i v i d a d e s , l o c i e r t o e s q u e e l 

s e c t o r n o h a s a b i d o c a p t a r l o s r e c u r s o s f i n a n c i e r o s n e c e s a r i o s 

p a r a s a t i s f a c e r l o s r e q u e r i m i e n t o s b á s i c o s d e l a e c o n o m í a . De l o 

c u a l r e s u l t a u n a s u b c a p i t a l i z a c i ó n d e l s e c t o r q u e e s 

p a r t i c u l a r m e n t e n o t o r i a e n m a t e r i a d e i n v e r s i ó n d e c a r á c t e r 

s o c i a l ; 

- p o r ú l t i m o , e l p r o p i o s e c t o r d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s no 

h a c o n o c i d o t a m p o c o l o s a u m e n t o s d e p r o d u c t i v i d a d q u e e r a d a b l e 

e s p e r a r , n i s u s c o n s i g u i e n t e s d i s m i n u c i o n e s d e c o s t o s . A e s t e 

r e s p e c t o s e o b s e r v a , en g r a n m e d i d a , u n a c i e r t a t e n d e n c i a h a c i a 

e l a g o t a m i e n t o d e l o s i n c r e m e n t o s d e p r o d u c t i v i d a d ; a g o t a m i e n t o 

q u e s e g ú n p a r e c e s o l o l a s i n e r g i a c o n o t r a s t e c n o l o g í a s d e l a 

i n f o r m a c i ó n p e r m i t i r í a s u p e r a r . 

De modo q u e e s , en s u m a , p o r l a v í a d e l a c o n v e r g e n c i a c o n 

l a s o t r a s t e c n o l o g í a s d e l a i n f o r m a c i ó n q u e p a r e c i e r a p o d e r 

r e v e r t i r s e e l c i r c u l o v i c i o s o e n e l c u a l l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s 
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S e a c o s t u m b r a c o n s i d e r a r q u e d o s h i t o s m a r c a n 

h i s t ó r i c a m e n t e e l i n i c i o d e e s t a p r o b l e m á t i c a : 

- p o r u n a p a r t e , l a d e c i s i ó n d e l a j u s t i c i a a m e r i c a n a en 

1 9 8 2 d e d e s i n t e g r a r l a g i g a n t e s c a c o m p a ñ í a ATT. q u e p o s e í a e l 

c u a s i m o n o p o l i o d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s e n l o s E s t a d o s U n i d o s . 

Lo q u e m o t i v ó t a n i m p o r t a n t e m e d i d a e s e l i n t e r é s d e l o s g r a n d e s 

u s u a r i o s d e s e r v i c i o s d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s p o r q u e s e i n s t a u r e l a 

c o m p e t e n c i a y s o b r e t o d o l a " v e r d a d d e p r e c i o s " en l a s 

c o m u n i c a c i o n e s d e l a r g a d i s t a n c i a y l a s p r e s t a c i o n e s más 

a v a n z a d a s , como l a t r a n s m i s i ó n d e d a t o s p o r e j e m p l o . S e e s t i m a b a 

q u e l o s p r e c i o s d e e s t o s s e r v i c i o s e s t a b a n s i e n d o p e n a l i z a d o s p o r 

l a p r á c t i c a d e l a h i p e r e c u a c i ó n ( " c r o s s s u b z i d i n g " ) q u e c a s t i g a 

l o s m e r c a d o s más j u g o s o s p a r a c u b r i r l o s d é f i c i t s g e n e r a d o s en 

l o s s e c t o r e s m e n o s r e n t a b l e s . Como s e s a b e , e s t a d e c i s i ó n d e l a 

j u s t i c i a a m e r i c a n a a b r e u n c i c l o d e d e c i s i o n e s d e s r e g u l a t o r i a s , a 

l a s q u e r á p i d a m e n t e s e s u m a r o n e l R e i n o U n i d o y e l J a p ó n , y c o n 

m a y o r l e n t i t u d un g r a n n ú m e r o d e p a í s e s . E s t a s d e r e g u l a c i o n e s 

a p u n t a n a m u l t i p l i c a r e l n ú m e r o d e o p e r a d o r e s d e 

t e l e c o m u n i c a c i o n e s , e n l o q u e o t r o r a e r a c o n s i d e r a d o un 

m o n o p o l i o n a t u r a l , c u y a a d m i n i s t r a c i ó n e r a c o n f i a d a a un o p e r a d o r 

ú n i c o p ú b l i c o o p r i v a d o . Es f á c i l c o m p r e n d e r q u e e s t a s 

d i v e r g e n c i a s n o t a r d a r o n e n d e s e s t a b i l i z a r a l s i s t e m a 

i n t e r n a c i o n a l d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s q u e r e p o s a b a s o b r e e l 

s u p u e s t o , a h o r a f a l s o , q u e h a b í a u n s o l o o p e r a d o r p o r p a í s . A l 

mismo t i e m p o , e m p e z a r o n a s u r g i r c r e c i e n t e m e n t e p r e s i o n e s q u e 



29 

En e s t e d o b l e c o n t e x t o , l a UIT c o n f i ó r e c i e n t e m e n t e a un 

g r u p o i n t e r n a c i o n a l d e e x p e r t o s l a p r e p a r a c i ó n d e u n i n f o r m e 

s o b r e e l e n t o r n o c a m b i a n t e d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s . Los 

e x p e r t o s c a l i f i c a n e n l o s s i g u i e n t e s t é r m i n o s l o s d o s t i p o s 

f u n d a m e n t a l e s d e r e s t r u c t u r a c i o n e s i n s t i t u c i o n a l e s q u e i n d u c e e l 

e n t o r n o c a m b i a n t e d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s : 1 7 / 

- P o r un l a d o , " e s p r e c i s o r e d e f i n i r e l á m b i t o y l o s l i m i t e s 

d e l o s m o n o p o l i o s d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s y e s p e c i f i c a r l o s 

s e c t o r e s en q u e p r o v e e d o r e s a l t e r n a t i v o s d e s e r v i c i o s y e q u i p o s 

p u e d e n s e r v i r e f i c a z m e n t e a l i n t e r é s n a c i o n a l . E l l o a s u v e z 

r e q u i e r e q u e e n l a f o r m u l a c i ó n d e l a p o l i t i c a d e 

t e l e c o m u n i c a c i o n e s s e e s t a b l e z c a n d i r e c t r i c e s p a r a e l d e s a r r o l l o 

n a c i o n a l d e l a s c o m u n i c a c i o n e s y m e c a n i s m o s r e g l a m e n t a r i o s 

e f i c a c e s q u e a s e g u r e n un p r o g r e s o c o n t i n u a d o " ; 

- P o r o t r o l a d o " l a s r e d e s m u n d i a l e s d e i n f o r m a c i ó n y 

c o m u n i c a c i ó n r e q u i e r e n b a s t a n t e m á s q u e n o r m a s t é c n i c a s 

c o m p a t i b l e s . En m a t e r i a d e o f e r t a d e s e r v i c i o s , e s t r u c t u r a s 

t a r i f a r i a s y o t r a s c u e s t i o n e s s e p r e c i s a d e l a c o m p a t i b i l i d a d más 

a l t a en l a s p o l i t i c a s y r e g l a m e n t o s d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s . " 

S e d e r i v a d e e s t e a n á l i s i s l a n e c e s i d a d d e r e f o r m u l a r e l 

i n t e r f u n c i o n a m i e n t o i n t e r n a c i o n a l d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s ; d e 

a h í que como l o f o r m u l a e l g r u p o d e e x p e r t o s : 
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en e l c o n t e x t o más a m p l i o d e l c o n j u n t o d e l a s t e c n o l o g í a s d e l a 

i n f o r m a c i ó n . 

2 . 2 . E l e n t o r n o c a m b i a n t e d e l a s t e c n o l o g í a s d e l a 

i n f o r m a c i ó n . 

G l o b a l i z a r e l a n á l i s i s r e l a t i v o a l e n t o r n o c a m b i a n t e 

d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s s u p o n e p r o c e d e r a u n a d o b l e e x t e n s i ó n 

d e l r a d i o d e c o b e r t u r a : t e m á t i c a y g e o g r á f i c a . 

D e s d e e l p u n t o d e v i s t a t e m á t i c o . t a l como s e s e ñ a l ó 

a n t e r i o r m e n t e , s e h a c e c a d a v e z más n e c e s a r i o a b o r d a r y a n o más 

c a d a u n a d e l a s v e r t i e n t e s t e c n o l ó g i c a s p o r s e p a r a d o , s i n o e l 

n u e v o e s p e c t r o t e c n o l ó g i c o e n s u c o n j u n t o . F a v o r e c e r l a 

c o n v e r g e n c i a t e c n o l ó g i c a a p a r e c e a s i como u n o d e l o s p r i n c i p a l e s 

d e s a f í o s a l o s q u e s e e n f r e n t a n l a s e c o n o m í a s m o d e r n a s . En 

p a r t i c u l a r d e b e t r a t a r d e e v i t a r s e q u e l o q u e s e h a c e c o n u n a 

mano n o s e d e s h a g a c o n l a o t r a . De modo q u e n o s o l o d e b e 

p r o m o v e r s e l a e v o l u c i ó n d e l o s r e s p e c t i v o s m a r c o s i n s t i t u c i o n a l e s 

y r e g u l a t o r i o s , s i n o q u e a d e m á s d e b e p r e v e n i r s e q u e s e c r e e n 

d e s e q u i l i b r i o s g e n e r a t o r i o s d e l a g u n a s y r e z a g o s q u e t e r m i n e n p o r 

e r i g i r s e e n s e r i o s o b s t á c u l o s a l d e s a r r o l l o . 

D e s d e e l p u n t o d e v i s t a g e o g r á f i c o , i m p o r t a t a m b i é n l a 

b ú s q u e d a d e l a m a y o r c o b e r t u r a p o s i b l e , q u e n o s o l o n o e x c l u y a a 

p a í s e s n i r e g i o n e s , s i n o q u e a d e m á s a s e g u r e l a c o h e r e n c i a d e 

d i s p o s i t i v o s y r e g l a m e n t o s n e g o c i a d o s e n d i f e r e n t e s f o r o s 
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3 . 1 E l p r o g r a m a d e l a CEPAL s o b r e t e c n o l o g í a s d e l a 

i n f o r m a c i ó n 

E s t e p r o g r a m a d e t r a b a j o c u y a f a s e i n i c i a l t i e n e u n a 

d u r a c i ó n d e d o s a ñ o s , t i e n e p o r o b j e t o f o r m u l a r r e c o m e n d a c i o n e s 

d e p o l í t i c a s e n m a t e r i a d e t e c n o l o g í a s d e l a i n f o r m a c i ó n y 

a s e s o r a r a l o s p a í s e s d e l a r e g i ó n e n e s t e c a m p o . E l s e 

d e s a r r o l l a en e l m a r c o d e u n p r o g r a m a c o n j u n t o d e l a s d i v i s i o n e s 

d e I n d u s t r i a y T e c n o l o g í a y d e E s t a d í s t i c a . 

E l p r o y e c t o c e n t r a l p a r a e s t a p r i m e r a f a s e , c o n s i s t e e n l a 

p r e p a r a c i ó n d e un " l i b r o v e r d e " s o b r e l a s t e c n o l o g í a s d e l a 

i n f o r m a c i ó n e n l a r e g i ó n . 

E s t e " l i b r o v e r d e " i d e n t i f i c a r í a l o s p r i n c i p a l e s d e s a f í o s 

q u e p l a n t e a n l a s t e c n o l o g í a s d e l a i n f o r m a c i ó n a l o s p a í s e s d e l a 

r e g i ó n y p r o p e n d í a a l g u n o s l i n e a m i e n t o s d e p o l í t i c a s p a r a e s t e 

s e c t o r . En p a r t i c u l a r , s e a b o r d a r í a n t e m a s t a l e s c o m o : 

- l a d e s r e g u l a c i ó n y e l n u e v o r e g l a m e n t o i n t e r n a c i o n a l d e 

l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s ; 

- l a s t e c n o l o g í a s d e l a i n f o r m a c i ó n y l a l i b e r a l i z a c i ó n d e 

l o s s e r v i c i o s ; 

- l a t e l e v i s i ó n d e a l t a d e f i n i c i ó n ; 

- l o s g r a n d e s p r o g r a m a s d e i n v e s t i g a c i ó n y d e s a r r o l l o en 

m a t e r i a e e l e t r ó n i c a e i n f o r m á t i c a . 
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3 . 2 P r i m e r o s l i n e a r n i e n t o s d e p o l í t i c a s y p o s i c i o n e s comunes 

En e l m a r c o d e e s t e p r o g r a m a d e t r a b a j o s o b r e l a s 

t e c n o l o g í a s d e l a i n f o r m a c i ó n s e h a n v e n i d o a c u ñ a n d o a l g u n a s 

p r o p u e s t a s d e p o l í t i c a s y p o s i c i o n e s c o m u n e s e s t r u c t u r a d a s en 

t o r n o a c u a t r o e j e s p r i n c i p a l e s ; 1 9 / 

- a d e c u a r l o s m a r c o s r e g l a m e n t a r i o s ; 

- p r o m o v e r l a c o o p e r a c i ó n r e g i o n a l ; 

- i n c e n t i v a r l a i n v e s t i g a c i ó n y e l d e s a r r o l l o ; 

- a v a n z a r h a c i a u n a c o n c e r t a c i ó n i n t e r n a c i o n a l . 

Dados l o s o b j e t i v o s d e l s e m i n a r i o TELAIXA 9 0 e s p e c i a l 

e n f á s i s s e l e d á e n e s t e d o c u m e n t o a l d e l i n e a m i e n t o d e l a s 

p r o p u e s t a s m á s e s p e c í f i c a m e n t e a t i n g e n t e s a l a s 

t e l e c o m u n i c a c i o n e s . 

E s t á d e m á s s u b r a y a r q u e e s p a r a l a CEPAL d e l m a y o r 

i n t e r é s r e c i b i r r e a c c i o n e s a c e r c a d e e s t a s f o r m u l a c i o n e s q u e l e 

p e r m i t a n l l e n a r c a r e n c i a s y m a t i z a r o r e o r i e n t a r e n f o q u e s . 

3 . 2 . 1 A d e c u a r l o s m a r c o s r e c m l a t o r i o s 

Como s e h a p l a n t e a d o m á s a r r i b a , c r e a r l a s 

c o n d i c i o n e s f a v o r a b l e s p a r a l a c o n v e r g e n c i a d e l a s c u a t r o 

v e r t i e n t e s t e c n o l ó g i c a s d e b a s e i m p l i c a e s e n c i a l m e n t e m o d i f i c a r 

l o s r e s p e c t i v o s e n t o r n o s r e g l a m e n t a r i o s e i n s t i t u c i o n a l e s . E l l o 

i m p l i c a a v a n z a r e n p a r a l e l o en l o s c u a t r o m a r c o s d e b a s e . 
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L o s s e r v i c i o s c o m p l e m e n t a r i o s , e s d e c i r a q u e l l o s q u e no s o n 

o b j e t o d e c o n c e s i o n e s d e s e r v i c i o p ú b l i c o , e s t a r í a n a b i e r t o s a l a 

c o m p e t e n c i a n a c i o n a l y p r o g r e s i v a m e n t e , e n f u n c i ó n d e l o s 

a v a n c e s d e l a s n e g o c i a c i o n e s en c u r s o , t a m b i é n a l a c o m p e t e n c i a 

i n t e r n a c i o n a l . 

La a u t o r i d a d a d m i n i s t r a t i v a d e b e r í a v e l a r p o r u n a 

c o m p e t e n c i a l e a l e n l o s m e r c a d o s d e s e r v i c i o s c o m p l e m e n t a r i o s . 

A s í , d e b e r í a e v i t a r l o s a b u s o s d e p o s i c i ó n d o m i n a n t e y muy 

p a r t i c u l a r m e n t e d e l a s c o n c e s i o n a r i a s , l a s q u e p o r e j e m p l o n o 

p o d r í a n f a c t u r a r p o r s u s c o n e x i o n e s a l a r e d p r e c i o s s u p e r i o r e s a 

l o s q u e e l l a s s e a u t o f a c t u r a n a s í m i s m a s p o r p r e s t a c i o n e s 

e q u i v a l e n t e s . S i n e m b a r g o , no e s t a r í a n o b l i g a d a s a o t o r g a r 

c o n e x i o n e s a a q u e l l o s s e r v i c i o s c o m p l e m e n t a r i o s q u e n o s e a j u s t e n 

a l a s n o r m a s y p r o t o c o l o s f i j a d o s p o r l a a u t o r i d a d 

a d m i n i s t r a t i v a . 

En e l campo d e l a c o m u n i c a c i ó n a u d i o v i s u a l l a c o n v e r g e n c i a 

t e c n o l ó g i c a , p o r l a v í a d e l p l e n o a p r o v e c h a m i e n t o d e l o s 

m e j o r a m i e n t o s a p o r t a d o s p o r l a c o m u n i c a c i ó n s a t e l i t a r y l a 

m i c r o e l e c t r ó n i c a , p e r m i t e a v a n z a r h a c i a l a d i f u s i ó n d e i m á g e n e s 

d e c a l i d a d s e n s i b l e m e n t e s u p e r i o r e s a c o m p a ñ a d a s d e s o n i d o en a l t a 

f i d e l i d a d . L a s m o d i f i c a c i o n e s d e l e n t o r n o r e g l a m e n t a r i o s e 

r e f i e r e n b á s i c a m e n t e , e n c o n s e c u e n c i a , a l a r e a s i g n a c i ó n d e l 

e s p e c t r o d e f r e c u e n c i a s y s o b r e t o d o , a l d i c t a d o d e n o r m a s d e 

p r o d u c c i ó n y d i f u s i ó n d e i m á g e n e s . 
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n u e v a s r e g l a s y d i s p o s i c i o n e s q u e e n l a t r a n s f o r m a c i ó n d e 

r e g í m e n e s p r e e x i s t e n t e s . E n t r e l a s n o r m a t i v a s q u e c o n v e n d r í a 

i n t r o d u c i r , c u y o o b j e t i v o s e r i a b á s i c a m e n t e l e v a n t a r a l g u n o s 

o b s t á c u l o s q u e f r e n a n e l d e s a r r o l l o d e e s t e s e c t o r , c a b e 

m e n c i o n a r : 

- l a l i b e r a l i z a c i ó n d e l a c c e s o a l a i n f o r m a c i ó n d e o r i g e n 

a d m i n i s t r a t i v o a l e s t i l o d e l " F r e e d o m o f i n f o r m a t i o n a c t " 

a m e r i c a n o ; 

- l a r e s p o n s a b i l i d a d d e l o s p r o v e e d o r e s d e i n f o i r m a c i ó n p o r 

l a v í a d e l a f i j a c i ó n d e n o r m a s d e é t i c a p r o f e s i o n a l y l a 

i n t r o d u c c i ó n d e l a n o c i ó n d e " d i r e c t o r d e l a p u b l i c a c i ó n " t a l 

c u a l e x i s t e e n m a t e r i a d e p r e n s a e s c r i t a y a u d i o v i s u a l ; 

- l a p r o t e c c i ó n d e l a p r o p i e d a d i n t e l e c t u a l t a n t o d e l o s 

e d i t o r e s e l e c t r ó n i c o s , como d e l o s a u t o r e s o r i g i n a l e s c u y o s 

d o c u m e n t o s s o n u t i l i z a d o s en l o s b a n c o s d e d a t o s . 

C o n v e n d r í a a d e m á s p a r a f a v o r e c e r l a u t i l i z a c i ó n d e l o s 

s e r v i c i o s e l e c t r ó n i c o s d e i n f o r m a c i ó n e s t a b l e c e r , t a l c u a l l o 

v i e n e h a c i e n d o l a C o m u n i d a d E u r o p e a , a l g u n o s m e c a n i s m o s d e 

i n f o r m a c i ó n s o b r e l a i n f o r m a c i ó n q u e d e s c r i b a n l o s s e r v i c i o s 

d i s p o n i b l e s e n e l m e r c a d o . 

P o r ú l t i m o , e n e l á r e a d e l a i n f o r m á t i c a c a b e t a m b i é n 

i n t r o d u c i r a l i g u a l q u e p a r a l o s s e r v i c i o s d e i n f o r m a c i ó n 

e l e c t r ó n i c a un c o n j u n t o d e d i s p o s i c i o n e s r e g l a m e n t a r i a s q u e 

l e g i t i m i c e n y p r o t e j a n e s t a a c t i v i d a d . En l a m e d i d a e n q u e 
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- n o r m a l i z a r l o s p r o d u c t o s f i n a l e s , a b r i e n d o a s i 

p o s i b i l i d a d e s d e p r o d u c i r p a r a m e r c a d o s r e g i o n a l e s e i n c l u s o 

m u n d i a l e s ; 

- a r m o n i z a r l a s p o l i t i c a s y r e g l a m e n t a c i o n e s , 

c o n f o r t a n d o d e e s t e modo l o s p u n t o s a n t e r i o r e s . 

En m a t e r i a d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s c a b r i a o t o r g a r l e a t e n c i ó n 

p r e f e r e n t e a d o s n o r m a t i v a s : l a r e l a t i v a a l a s l l a m a d a s 

a r q u i t e c t u r a s a b i e r t a s , p o r u n l a d o ; l a q u e t r a t a d e l a 

t e l e v i s i ó n d e a l t a d e f i n i c i ó n , p o r o t r o . 

Toda o p c i ó n u n i l a t e r a l m e n t e d e c i d i d a e n e s t a y o t r a s 

m a t e r i a s , p u e d e e n e f e c t o r e s u l t a r e n d e f i n i t i v a p a r t i c u l a r m e n t e 

p e n a l i z a n t e p a r a l a r e g i ó n en s u c o n j u n t o . 

3 . 2 . 3 I n c i t a r a l a i n v e s t i g a c i ó n y d e s a r r o l l o 

L a s t e c n o l o g i a s d e l a i n f o r m a c i ó n s e c a r a c t e r i z a n , como 

e s s a b i d o , p o r r e q u e r i m i e n t o s p a r t i c u l a r m e n t e e x i g e n t e s d e 

i n v e s t i g a c i ó n y d e s a r r o l l o , y e l l o t a n t o e n m a t e r i a d e 

t e c n o l o g í a d e b a s e como e n e l t e r r e n o a p l i c a t i v o . 

S e e s t i m a , e n e f e c t o , q u e l a R-D r e p r e s e n t a g l o b a l m e n t e 

d e l o r d e n d e l 10% d e l o s c o s t o s d e p r o d u c c i ó n e n e s t o s s e c t o r e s 

d e a c t i v i d a d . La i d e n t i f i c a c i ó n p r e c i s a d e l o s c o s t o s d e R-D en 

e s t e campo no e s , s i n e m b a r g o , t a r e a f á c i l e n l a m e d i d a q u e l a s 

p a r t i d a s más v i s i b l e s , t a l e s como r o y a l t i e s y g a s t o s d e 
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P r e t e n d e r q u e l a s s o l a s f u e r z a s d e l m e r c a d o s e r á n 

s u f i c i e n t e s p a r a c o n s o l i d a r u n a r á p i d a y m a s i v a d i f u s i ó n d e l a s 

t e c n o l o g i a s d e l a i n f o r m a c i ó n s e r i a p e c a r d e e n o r m e i n g e n u i d a d . 

E n t r e l o s i n c e n t i v o s a l a d i f u s i ó n d e l a s t e c n o l o g í a s d e l a 

i n f o r m a c i ó n , a l o s q u e s e r e c u r r e e n l o s p a í s e s d e s a r r o l l a d o s , 

q u e p o d r í a n en c i e r t a m e d i d a s e r u n a f u e n t e d e i n s p i r a c i ó n c a b e 

m e n c i o n a r : 

- l a p r e p a r a c i ó n d e m o n o g r a f í a s a c t u a l i z a d a s s o b r e 

p e r s p e c t i v a s t e c n o l ó g i c a s , p u e s t a s a m p l i a m e n t e a d i s p o s i c i ó n d e l 

m e r c a d o ; 

- l a i m p l e m e n t a c i ó n d e c r é d i t o s d e i m p u e s t o p o r c o n c e p t o de 

g a s t o e n i n v e s t i g a c i ó n y d e s a r r o l l o e n t e c n o l o g i a s d e l a 

i n f o r m a c i ó n ; 

- l a s u b v e n c i ó n p a r c i a l d e l o s g a s t o s d e i n v e s t i g a c i ó n y 

d e s a r r o l l o en e l t e r r e n o a p l i c a t i v o d e p r o y e c t o s q u e u t i l i z a n 

t e c n o l o g i a s y c o m p o n e n t e s q u e , p o r e s t a r s u f i c i e n t e m e n t e p r o b a d o s 

y n o r m a d o s , i n t e r e s a d i f u n d i r ; 

- l a s u b v e n c i ó n p a r c i a l a p r o y e c t o s d e i n v e s t i g a c i ó n 

p r e c o m p e t i t i v a y p r e n o r m a t i v a . 

En l a m e d i d a q u e , c o n m a y o r o m e n o r g r a d o d e a c e p t a c i ó n de 

p a r t i c i p a n t e s e x t r a r e g i o n a l e s , l o s p a í s e s d e s a r r o l l a d o s han 

v e n i d o l a n z a n d o en a ñ o s r e c i e n t e s d i v e r s a s i n i c i a t i v a s d e R-D 

c u y o c o n t e n i d o e s a l t a m e n t e e s t r u c t u r a n t e y n o r m a t i v o , p a r e c e 

a l t a m e n t e a t e n d i b l e i n t e n t a r a d s c r i b i r s e t a n t o como s e a p o s i b l e a 

d i c h a s i n i c i a t i v a s . 
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Lo q u e s e p r o p o n e , e n c o n s e c u e n c i a , e s l a c r e a c i ó n d e u n a 

i n s t a n c i a r e g i o n a l d e a p o y o a l a R-D en t e c n o l o g í a s d e 

i n f o r m a c i ó n c u y a s p r i n c i p a l e s t a r e a s s e r i a n : 

- l a p r e p a r a c i ó n , a n i v e l r e g i o n a l , d e m o n o g r a f í a s 

t e c n o l ó g i c a s ; 

- l a c o o r d i n a c i ó n d e l a s p o l í t i c a s n a c i o n a l e s d e i n c e n t i v o s 

a l a R - D ; 

- l a i n t e r m e d i c a c i ó n c o n l o s g r a n d e s p r o g r a m a s 

i n t e r n a c i o n a l e s d e i n v e s t i g a c i ó n y d e s a r r o l l o 

3 . 2 . 4 . A v a n z a r h a c i a u n a c o n c e r t a c i ó n i n t e r n a c i o n a l 

Como s e h a s e ñ a l a d o a n t e r i o r m e n t e , c o n a l g u n a 

i n s i s t e n c i a , e s s ó l o e n l a m e d i d a q u e s e a l c a n c e u n a c o n c e r t a c i ó n 

i n t e r n a c i o n a l d e l a m á s g r a n d e c o b e r t u r a g e o g r á f i c a y t e m á t i c a 

q u e l o s d i v e r s o s l o g r o s p a r c i a l e s s e c o n s o l i d a r á n r e a l m e n t e . S i n 

e l l a l a s t e n d e n c i a s m a l t h u s i a n a s y p r o t e c c i o n i s t a s , a c o m p a ñ a d a s 

d e l c u e s t i o n a m i e n t o e n u n o s f o r o s d e l o s l o g r o s a l c a n z a d o s e n 

o t r o s , t e r m i n a r á p o r p r e v a l e c e r . 

E l l o s u p o n e , como y a s e m e n c i o n ó , l a r e a l i z a c i ó n e n e l c u r s o 

d e l a d é c a d a d e l o s n o v e n t a d e u n a c o n f e r e n c i a i n t e r n a c i o n a l 

s o b r e l a s t e c n o l o g í a s d e l a i n f o r m a c i ó n . E l s e m i n a r i o d e 

d i s c u s i ó n y v a l i d a c i ó n d e l " l i b r o v e r d e " p l a n t e a d o c o n s t i t u y e , e n 

e s t a p e r s p e c t i v a , u n p r e l u d i o a e s c a l a r e g i o n a l , q u e p o d r í a 

i n c l u s o c o n c l u i r p o r u n a c o n v o c a t o r i a a d i c h a c o n f e r e n c i a . 
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c o m p r o m i s o c o n o c a s i ó n d e l a ú l t i m a CAMTT: " e l n u e v o r e g l a m e n t o 

i n t e r n a c i o n a l d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s " . 

S i n e m l i a r g o , e s t e n u e v o r e g l a m e n t o i n t e r n a c i o n a l d e j a 

a m p l i o s m á r g e n e s d e i n t e r p r e t a c i ó n . Lo q u e a q u i s e s u g i e r e e s 

q u e l o s p a í s e s d e l a r e g i ó n l o i n t e r p r e t e n en un s e n t i d o 

f a v o r a b l e a l a p r e s e r v a c i ó n d e l a U n i ó n . Es d e c i r , a d o p t a n d o 

c o b e r t u r a s l o más e x t e n s a s p o s i b l e s , t a n t o e n l o q u e r e s p e c t a a 

l a s p r e s t a c i o n e s como a l a s c o m p a ñ í a s o p e r a d o r a s i n v o l u c r a d a s a s í 

como a d h i r i e n d o a l a s n o r m a t i v a s i n t e r n a c i o n a l e s en m a t e r i a d e 

a r q u i t e c t u r a s a b i e r t a s . 

O t r a l í n e a d e a c c i ó n c r u c i a l p a r a c o n f o r t a r a l a UIT, 

c o n s i s t e e n e l a p o y o i r r e s t r i c t o q u e d e b e r í a d á r s e l e a l a n u e v a 

o f i c i n a d e d e s a r r o l l o d e l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s c r e a d a e n l a 

ú l t i m a c o n f e r e n c i a d e p l e n i p o t e n c i a r i o s d e l a U n i ó n en j u n i o d e 

1 9 8 9 e n N i z a . En e f e c t o , e l f r á g i l c o m p r o m i s o q u e c o n d u j o a l a 

a d o p c i ó n d e l r e g l a m e n t o c i t a d o r e p o s a e n g r a n m e d i d a e n l a 

i m p l e m e n t a c i ó n d e u n v a s t o p r o g r a m a d e c o o p e r a c i ó n i n t e r n a c i o n a l 

e n f a v o r d e l o s p a í s e s menos d e s a r r o l l a d o s . Como s e r e c o r d a r á 

é s t a f u e l a p r i n c i p a l r e c o m e n d a c i ó n d e d o s i m p o r t a n t e s 

c o m i s i o n e s i n t e r n a c i o n a l e s d e e x p e r t o s . En p a r t i c u l a r , d e b e r í a 

c o n t r i b u i r s e a q u e e s t a o f i c i n a s e a d o t a d a d e un p r e s u p u e s t o 

c o n s e c u e n t e . 
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E s t a s p r e s i o n e s p a r e c i e r a n h a b e r s i d o p a r t i c u l a r m e n t e 

c i e r t a s e n m a t e r i a d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s , á r e a e n l a c u a l muchas 

e m p r e s a s q u i s i e r a n d i s p o n e r e n l o s n u e v o s m e r c a d o s n o s ó l o d e l o s 

m i s m o s s e r v i c i o s d e q u e d i s p o n e n e n s u s m e r c a d o s t r a d i c i o n a l e s 

s i n o t a m b i é n , e n l a m e d i d a d e l o p o s i b l e , d e l o s mismos 

p r o v e e d o r e s . 

S e d á e n t o n c e s l a p a r a d o j a q u e l o s p r i n c i p a l e s i n t e r e s a d o s 

en q u e l a s r o n d a d e U r u g u a y s o b r e l o s s e r v i c i o s f r u c t i f i q u e en 

m a t e r i a d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s no s o n l a s e m p r e s a s p o t e n c i a l m e n t e 

e x p o r t a d o r a s d e s e r v i c i o s d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s , l a s q u e m a l que 

m a l e n c u e n t r a n e n e l m a r c o d e l a UIT u n f o r o a d e c u a d o de 

n e g o c i a c i ó n , s i n o l o s g r a n d e s p r o t a g o n i s t a s d e l c o m e r c i o 

i n t e r n a c i o n a l . L l a m a i n c l u s o l a a t e n c i ó n q u e t e n g a n t a n v i v o 

i n t e r é s e n d i c h o d e s e n l a c e p o s i t i v o e m p r e s a s y p a i s e s q u e n o s e 

i n t e r e s a n e n e l c o m e r c i o d e s e r v i c i o s . 

No h a d e e x t r a ñ a r , p o r l o t a n t o , q u e e n a l g u n a s p r o p u e s t a s 

d e m a r c o c o n c e p t u a l p a r a un a c u e r d o u n i l a t e r a l s o b r e e l c o m e r c i o 

i n t e r n a c i o n a l d e s e r v i c i o s s e c o n s i d e r e a l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s 

como u n a s u e r t e d e " s e r v i c i o d e s e r v i c i o s " , m e r e c e d o r p o r 

c o n s i g u i e n t e d e u n a c l á u s u l a e s p e c i f i c a e n d i c h o m a r c o . 2 1 / 

En e s t e c o n t e x t o , d o s r e s g u a r d o s m a y o r e s d e b e r i a n 

a d o p t a r s e , s i n o s e q u i e r e h i p o t e c a r e n e l GATT l o d i f í c i l m e n t e 

l o g r a d o e n l a U I T : p o r u n l a d o , e v i t a r t o d a a p l i c a c i ó n m e c á n i c a 
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o p e r a c i o n e s d e c o m e r c i o i n t e r n a c i o n a l i n v o l u c r a d a s e s t é n 

n í t i d a m e n t e d e f i n i d a s y s o l a m e n t e p a r a a q u e l l o s p a í s e s q u e 

d e c i d a n n e g o c i a r s o b r e e s t o s s e r v i c i o s . 

b) T r a t o n a c i o n a l 

Un p r o b l e m a d e o t r a í n d o l e , q u e d e s g r a c i a d a m e n t e en 

a l g u n a s p r o p u e s t a s s e t i e n d e a c o n f u n d i r c o n l o s s e r v i c i o s 

i n t e r n a c i o n a l e s d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s , e s e l q u e p l a n t e a e l 

a c c e s o a l o s s e r v i c i o s d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s p o r p a r t e d e l o s 

e x p o r t a d o r e s d e o t r o s s e r v i c i o s . De h e c h o e s t e p r o b l e m a s e 

p l a n t e a p r á c t i c a m e n t e e n l o s m i s m o s t é r m i n o s p a r a l o s 

e x p o r t a d o r e s d e b i e n e s q u e p a r a l o s e x p o r t a d o r e s d e s e r v i c i o s . 

Cabe r e c o r d a r q u e e l a c u e r d o g e n e r a l e n m a t e r i a d e b i e n e s no 

p r o v e e d i s p o s i c i o n e s e s p e c i f i c a s a e s t e r e s p e c t o p a r a l a s 

t e l e c o m u n i c a c i o n e s y r e s u e l v e l a s e v e n t u a l e s d i f i c u l t a d e s a 

t r a v é s d e l a a p l i c a c i ó n d e l a c l á u s u l a d e l t r a t o n a c i o n a l 2 2 / 

IrO q u e s e s u g i e r e , e n c o n s e c u e n c i a , e s q u e como p a r a l o s 

b i e n e s e l a c c e s o a l o s s e r v i c i o s d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s p o r l o s 

p r e s t a t a r i o s n o r e s i d e n t e s d e o t r o s s e r v i c i o s s e a a b o r d a d o 

m e d i a n t e l a a p l i c a c i ó n d e l t r a t o n a c i o n a l . De s u e r t e q u e , l a s 

p a r t e s c o n t r a c t a n t e s n o e s t a r í a n a t a d a s a u n a o b l i g a c i ó n g e n e r a l 

e n m a t e r i a d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s , s i n o a o b l i g a c i o n e s e s p e c í f i c a s 

p a r a c a d a s e r v i c i o , d e d a r l e un t r a t o a l o s p r e s t a t a r i o s d e 

s e r v i c i o s n o r e s i d e n t e s n o d i s c r i m i n a t o r i o r e s p e c t o d e l o s 

r e s i d e n t e s . 



53 

N o t a s 

1 / A . G . O e t t i n g e r , "The i n f o r m a t i o n e v o l u t i o n : b u i l d i n g b l o c k s a n d 
b u r s t i n g b u n d l e s " P r o g r a m on i n f o r m a t i o n r e s o u r c e s p o l i c y . C e n t e r 
f o r i n f o r m a t i o n p o l i c y r e s e a r c h , H a r v a r d U n i v e r s i t y , C a m b r i d g e , 
M a s s , 1 9 8 4 . 

2/ U m b e r t o E c o : "La s t r u c t u r e a b s e n t e . I n t r o d u c t i o n a l a 
r e c h e r c h e s é m i o t q u e . M e r c u r e d e F r a n c e , P a r i s , 1 9 7 2 . 

3/ Cabe m e n c i o n a r a e s t e r e s p e c t o l a b i b l i o g r a f í a a n o t a d a 
s i g u i e n t e : R i t a C r u i s e O ' B r i e n : " I s t h e r e a l i n k b e t w e e n 
t e l e c o m u n i c a t i o n s a n d d e v e l o p m e n t ? i n C o m m u n i c a t i o n p o l i c y N" 
1 9 7 7 . UNESCO: " C o m m u n i t i e s a n d s o c i e t y " . G e n e v a 1 9 7 0 ; S a n d e r s , 
" I n f o r m a t i o n p o l i c y i n t h e d e v e l o p i n g w o r l d : The i n f r a e s t r u c t u r e d 
c o n s t m i n t " i n T e l e m a t i c s a n d I n f o r m a t i c ^ V o l . 1 . N° 4 . 

4/ V e r K u r t H o f f m a n : " T e c h n o l o g i c a l c h a n g e i n t e l e c o m u n i c a t i o n s . 
I m p l i c a t i o n s f o r i n d u s t r i a l p o l i c y i n d e v e l o p i n g c o u n t r i e s " , i n 
"New T e c h n o l o g i c a n d g l o b a l i n d u s t r i a l i z a t i o n . P r o s p e c t s f o r 
d e v e l o p i n g c o u n t r i e s " , ONUDI, V i e n n a , 1 9 8 9 . 

5/ V e r a d e m á s d e l a f u e n t e c i t a d a en 3 : "The m i s s i n g l i n k " , 
UIT, G i n e b r a , 1 9 8 4 . 

6/ V e r p a r a u n d e s a r r o l l o más c o m p l e t o d e e s t o s i m p a c t o s , 
R a i m u n d o B e c a : " S e r v i c i o s y n u e v a s t e c n o l o g í a s d e l a 
i n f o r T n a c i ó n " , CEPAL, S a n t i a g o , m a r z o , 1 9 9 0 . 

7 / En e s t e e s t u d i o D e l p h i un p a n e l d e e x p e r t o s p r o n o s t i c a q u e 
e n l o s p r ó x i m o s a ñ o s l a s t e l e c o m u n i c a c i o n e s y l a i n f o r m á t i c a 
e s t a r á n a g r u p a d a s e n e l s e n o d e u n a misma d i r e c c i ó n e n l a s 
g r a n d e s o r g a n i z a c i o n e s . 

8/ "The m i s s i n g l i n k " , o p . c i t . 

9/ V e r K u r t H o f f m a n , o p . c i t . 

1 0 / " L i v r e v e r t s u r l e d é v e l o p p e m e n t d e s t e l e c o m u n i c a t i o n s " " , 
du m a r c h é commvm d e s s e r v i c e s e t é q u i p e m e n t s , CEE, B r u s e l a s , 1 9 8 7 . 

1 1 / V e r p a r a u n d e s a r r o l l o más c o m p l e t o : R a i m u n d o B e c a , o p . c i t . 

1 2 / I b i d 

1 3 / V e r p a r a u n d e s a r o l l o más c o m p l e t o d e e s t o s p r o c e s o s 
d e s r e g u l a t o r i o s : "The t e l e c o m m u n i c a t i o n i n d u s t r y : t h e c h a l l e n g e 
o f s t r u c t u r a l c h a n g e " , OCDE, D S T I / I C C P / 8 7 . 1 . , P a r i s , 1 9 8 7 . 




