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1. Finalidad de la evaluacibn

El objetivo filtimo de la evaluacibn es emitir un juicio critico
acerca del funcionamiento de un sistema. Il funcionamiento del
sistema se representa por los resultados alcanzados. Sin embargo,
la evaluacibn seri completa si, ademis de enjuiciar los resultados,
se logra explicar el origen de &stos. De alli que deben también
analizarse los factores que dieron origen a los resultados. 1Una
parte de los factores que condicionan los resultados estd fuera
del control del sistema y en dicho caso sblo corresponde describir
su efecto sobre los resultados. El resto de los factores som
controlables, al menos en algiin grado, y determinan las activie
dades que se desarrollan. El manejo de estos hGltimos factores ¥y
las actividades correspondientes deben ser enjuiciados junto con
los resultados, pues los determinan en buena parte.

De otro lado y desde uma perspectiva temporal, el funciona-
miento que se evaluari puede corresponder a un periodo pasado o a

una opcibdn futura que se ha proyectado.

2e . Reqﬁisitos de la evaluacidn

La emisibén de un juicio eritico del funcicnamiento del sistema
supone en primer lugar tener um conjunto de objetivos que se
persiguen y contra los cuales se contrastarfin los resultados.
Estos objetives no se presentan en general como un conjunto
disperso de intenciones sino que, por lo contrario, aparecen rela-
cionados entre sfi. Cuando los resultados que se persiguen apa-
recen vinculados entre si, sujetos a prioridades que permiten
distinguirlos de acuerdo a escalas de importancia e identificar
conjuntos de ellos come componentes de objetivos superiores, se
dirf que se posee un esquema normativo. _
Tuego, el juicio conjunto de resultados y actividades exige
contar con otro esquema o modelo analitico que los relacione, que
explique cbmo se generan los resultados a partir de las actividades
v de los factores exdgenos al sistema. Iste modelo ez el mismo que
servird de base a las proyecciones cuando lo que se desea evaluar

es una opcibn futura.
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Finalmente, tanto el modelo anlitico como el esquema norma~
tive deben precisarse cualitativa y cvantitativamente. Para ello

dehe cqnfarse con una adecuada y oporituna cantidad de informacidn.

3. La evaluacifn del vrocesc de desarrgllo

al Caracteristicas del proceso de desarrollo que condicionan su
evaluacicn :

El proceso de desarrollo posee caracteristicas que condi-
clonan necesariamente su evaluacidn. Se trata, en primer lugar,
de un ﬁroceso gue abarca campos propios de varias disciplinas, en
especial de la economia, la sociologfa y la ciencia politica. De
alli que la evaluacibn del.desarrollo aparewca desde sus inicios
vinculada a los esfuerzos que tieanden a estudiar el problema bajo
un enfoque unificado. En segundo lugar, en los dltimos afios el
proceso de desarrollo ha mostrade un gran dinamismo ¥y uzn alto grado
de inestabilidac. Analiticamente, estas caracieristicas dificultan
el uso de metodologias pues, gquuitap_eatabilidad, hacen necesario
continuas revisiones del mcdelo analitico empieado. Por ltimo,
los factores internacionales y nacionzles sparecex cada vez mbs
asoclados. Aparejado a este fealmeno surge el problema de las eva-
luaciones a nivel nacional e internmacional, eon dificultades
de envergadura en la coordinacidn de los esquemas normativos y
modelos snaliticos.

Estas caracteristicas afectan profuﬁdamente lzs tareas de
evaluacidn y muestran que los esquemas formales planteados en los
puntos 1 y 2 se complican enormemente cuando lo que se somete a
anélisis_y'critica es el proceso de desarrollo. En los pérrafos
que siguen se describirin los efectos que la naturaleza del des~
arrollo tiene sobre la definicidn de los esgquemas normativoes y

modelos analiticos.

b) Tl esquema normativo en el desarrollo
El intento cde definir los resnltados que persigue el des-
arrollo debe enfrentar el creciente y cambiante nlimero de objetivos

que se persiguen. -Los caractsres de muitidisciplinario, ircestable
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y dinfmico que posee el proceso hacen que se complique la natura-
leza y dimensibn del esquema normativo. La respuesta metodoldgica
a esta dificultad consiste en tratar de defimir indicadores de
sintesis que reflejen la estructura del esquema normativo y que
sean capaces de condensar y hacer, por tanto, manejable el proceso
de evaluacibn. Sin embargo, no resulta sencille encomtrar esos
indicadores, pues del lado politico la inestabilidad hace variar
continuamente los elementos y las ponderaciones que han de consi-.
derarse y, del lado analitico, la agregacién de elementos que se
sustentan en teorias econdmicas, sociales y politicas no integradas
resulta compleja. Afin en el caso de que el indicador sea propio de
s6lo uno de los campos, la dificultad es considerable. Baste
recordar cufnto se cuestiona el mis bisico de los indicadores eco-
ndmicos de sintesis, el producto o ingresc nacional.

Las legitimas discrepancias que los distintos paises poseen
en lo relativo a los elementos y ponderaciones de los indicadores
a considerar son otro elemento que impide alcanzar definiciones de
carficter general en el campo de la evaluacidn.

Por filtimo, la inestabilidad del proceso afecta la estabi-
lidad del esguema normativo, siendo habitual que sufra importantes
cambios entre el momento en que se planifica una actividad y el
momento en que se evalfia. Es probable que muchos de los esfuerzos
~ de desarrollo alcancen las metas que se persegulan en el momento en
que se iniciaron o programaron, . perc que dichas metas no tengan
vigencia en el momento en que se evalila.

c) El modelo analitico

Los resultados del proceso de desarrollo estln influidos por
factores controlables y for factores ex8genos, tanto internos como
externos. Tanto los resultados entre si como los factores y resul-
tados estén interrelacionados.

En.el anflisis del proceso de desarrollo es vital descubrir
la vinculacidn existente entre logros y esfuerzos. DIn efecto, el
grado de satisfaccibn de los objetivos depende de actividades las

<

que, a su vez, estin influidas por factores controlables y por
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factores exbgenos., De otro lado, un mismo factor puede influir
sobre numerosos objetivos. Por tanto, objetives y factores poseen
rumerosas vinculaciones que es necesario describir y explicar. El
modelo analitico estd constituido por el conjunto explicito de rela-
ciones entre objetivos y actividades. Por tanto, es de gran impor-
tancia para la evaluacidém el contar con dicho modelo analitico. En
efecto, al disponer de &1 es mis fAcil aprovechar una evaluscidn
para alterar los resultados, pues se sabe cuiles son las activi~
dades que los generarcn. Asimismo, es posible conocer el efecto
que tiene sobre el resto de los resultados la alteracién de uno de
¢lios.

La construccidén de un adecuado modelo analitico enfrenta difi-
cultades gimilares a las descritas en relacifn al esquema normativo.
En efecto, conspiran contra su construccidn la falta de integracidn
analitica de las disciplinas econodmicas, socialzs y politicas y el
dinamismo & inestabilidad de los sistemas. Ya se analizd la varia-
bilidad que afectes & la definicibn de los resultados. Sucede algo
similar con las actividades. Ademés del centiguo aumento de acti-
vidades tracdicionales que se asocian al proceso de desarrollo surgen
otras de naturaleza diferente para cuya consideracion e interrela-
ciones con las demé&s no se poseen suficientes antecedentes. Medi-
tese solamente el esfuerzo que significa conocer el efecto de las
l1lamadas reformas estructurales sobre el resto de las actividades
¥ los resultados., También afectan al modelo analitico los esfuerzos
de los palses, en especial los subdesarrollados, por tranzformar en
actividades controladas factores exdgenos como los parémetros monetarios
internacionales y los precios de las exportaciones. La explicacidm
de los fenfmenos por evaluar se hace cada vez mis complejae

La consideracifa conjunta de todos los antecedentes expuestos
en parrafos anteriores hecen concluir que la consiruccidn de un
modelo analitico para la evaluacidn es un requisito bésico para
ampliar esta actividad a alzo mls que un juicio que se efectda
sobre un conjunto inconexo de resultados sin dar una explicacidn

sb6lida de sus interrelaciones y causas.



d) Evaluacifin e jvcertidumbre

LU

Evaluar implice reconccer un aniaeciable grado de incerti-
dumbre en el estudio y conduccidn del proceso de desarrollo.
Mientras mayor sea la incertidumbre, més fitil serd la evaluacidn
como método sistemitico de detectar las Areas donde hay aciertos y
donde ias deficiencias son nayores.

El proceso de desarrolloqxpor g2 propio dinamismo e inesta-
bilidad, esti caracterizado por un considerable zrrdo de incerti-
dumbre. Los esfuerzos nacionales e internaciorales de evaluacibn
tienen como una de sus finalidades el introdu¢ir una mayor estabi-
lidad en los esfrervos de desarrollo a través de un control siste~
mético que permita un examen m&s detallado acerca de la legitimidad
y variabilidad de los resultados perssguidos y una mayor comprension
de los hechos, mejorando asi la representatividad de los medelos
analiticos empleado.s°

e) Organizacidn iastitucional para la evaluaciin del desarrollo

La evaluacidn del proceso de desarrollo no admite, como
puede suceder en otro tipo de disciplinas, la existencia de un
centro de éontrol bien diferenciado de los centros ejecutores de
las actividades. Muy por lo contrario, y en vista de gue se requiere
una continua revisidn de resultados y actividades, los encargados
de evaluar es*an comprometidus en la marcha del proceso de des-
arrollo. Puesto en términos smacionales, son los propios encar-
gados del proceso de desarrollo los que efectdan la evaluacidn.
En el plano internacicnal, son los representantes de los paises
los que juzgardn los efectos de sus acciones e interrelaciones.
No existen en este campo de la actividad humana modelos y vaiores
normativos de aceptacién permanente y uriverscl capaces de servir
de marco estable de referencia. De slli que la aceptabilidad del
control depende, en la mayoria de los casos, de su caricter
persuasivo. -

La capacidad para evaluar que posee una organizecibn insti-
tucional no es s8lo funciln de st tamafio. Tanto o mis importante

gque el personal asignacde es la disponibilidad de un adecuado
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modelo analftico. En efecto, uftn en el cas> en gue se tuviera bien
definido el esquema normativo, de no poseerse un modelo anzlitico,
sélo se pocdri juzgar el grado de cumplimiento de las metas, pero
no seré posible atribuir responsabilidades en los logres y
fracasos. ©n una administracidn, un juicic come el expuesto tiene
un valor muy relativo pues sélo permite datectar avances y retro-
cesos, pero no permite remediar. Ademés, existe el peligro de sacar
conclusiones fhciles acerca de las causas de los fracasos y atri-
buirlos a los funcionarios o instituciones m#s directamente vincu-
lados al resultado, en tanto que los problemas pudieron generarse
en otros sectores cde actividad. ,

Por filtimo, la adecuada utilizacibdn de las conclusiones a
que se llegue en la evaluacidén depende en gran parte de la estruc-—
tura institucional. &Es recesarioc gue se cree una rutina de
trabajo en los niveles de decisidn en la cual los antecedentes
proporcionades por los encargados de eveluar jueguen un papel
“dmportantes - - - - -

) Informacidn para la evaluacién del dessrrollo

La operatividad de los modelos analitico y normativo depende
en gran medida de la capacidad que se tenga de suplirlos con infor-
macibn confiable y opcrtuna. El caricter cambiante de estos
modeleos crea graves dificultiades a los encargados de evzluar.
Naturalmente, tiende a producirse umn desajuste entre la estructura
de la informacifn disponible y la requerida para evaluar. La
primera se recoge de acuerdo con un esquema aceostado son bastante
anterioridad, pues la construccidn y recopilacibn e estadisticas
requieren de un perfodo relativamente largo, en tanto que la eva=-
luacidn resulta especiaimente itil cuando se refiere a los problemas
que tienen vigencia en el wcmento que se efzctia.

Los intentos por mejorar la informacibda que habri de utili-
zarse dependen en gran parte de la coordipacidn entre la recopilacidn
de datos y la estructura institucional que se emplee en la evaluacifn.

Mientras m&s ensambladas o coordinadas estén ambas actividades, mis

/flexibles podrén



flexibles podrfn ser los esquemas de recopilacidn de datos y se
podri evitar la espera que significa la publicacibn oficial de
ellos, aceptando en muchos casos sacrificar una alta precisibn en

beneficio de la oportunidad de las cifras.

g) Identificacidn de patrcnes de referencia, objetives de

politica y escala de valores

Los resultados que se persiguen en el proceso de desarrollo
no son fAcilmente identificables en la praActica. Tanto en el
Plano nacional como en el internacional resulta dificil conseguir
consenso en torno a los objetivos perseguidos. Por tanto, es nece-
sario aceptar que scbre un mismo proceso puecden emitirse diferentes
evaluaciones y que lo importante es aclarar el esquema normativo
utilizado. La falta de consenso pianteada puede dar origen a
controversias al evaluarse el desarrollo de un pais. Los gobiernos
no aceptan - como es comprensible - juicios fundados en esquemas
normativos gue les son ajenos, especialmente cuando se analizan
los aspectos sociales y politicos del desarrollo.

De o%iro lado, como no se¢ posee ui modelo analitico capaz de
considerar conjuntamente todos los aspedtos que preocupan al des-
arrollo y como no existe una organizacidn institucional perfecta-
mente coordinada, no resulta.extrafio que los resultzdos perseguidos
¥ las actividades que han de desarrollarse aparezcan dispersas en
t&rminos institucionales. Tampoco debe extrafiar que surjan
contradiccicnes entre los objetivos de distintos orgenismos.

Es parte de la metodologia de la evaluacibdn el intentar
poner orden en estcs aspectos y descubrir en lo posible las incon-
gruencias que pudieran existir.

Finalmente, debe insistirse en la continua revisibn a que
deben someterse los objetivos identificadeos. Su variagbilidad en
el tiempo ha demostrado ser notable en muchos aspectos, y el
mantener desfaszdos estos objetives puede hacer perder vigencia

a las evaluaciones.






