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RESUMEN

Durante los afios ochenta, los paises latinoamericanos iniciaron una primera generacién de reformas
con el fin de estabilizar y liberalizar sus economfas. De este conjunto de medidas surgieron las
“reformas de la segunda generacién”, que modificarian y fortalecerian las instituciones del Estado y
permitirfan una distribucién més equitativa del ingreso.

Sin embargo, existe la opinién generalizada de que las tasas de crecimiento alcanzadas hasta
la fecha en la mayor parte de los pafses latinoamericanos son insuficientes para generar una base de
apoyo que permita implementar tales reformas. De aqui que se haya planteado €l requisito de
impulsar el crecimiento econémico mediante una nueva estrategia exportadora basada en el
incremento del ritmo de las exportaciones y el cambio en la composicién de éstas, favoreciendo las
que contengan un mayor valor agregado.

Pese a las limitaciones inherentes a su tamafio, como la menor capacidad de negociacién o
la escasa posibilidad de generacién de economias de escala, la pequefia y mediana empresa (PYME)
puede jugar en Centroamérica un papel relevante en dicha estrategia. Esto no s6lo por sus
caracteristicas, tales como la facilidad de adaptaci6én o la ausencia de administraciones pesadas que
son propias de unidades productivas grandes, sino también por la importancia de su contribucion al
producto y a la generacién de empleo. La PYME participa ademds en las actividades exportadoras,
ya sea directamente o mediante la subcontratacién, contrato de concesiones, o como intermediario
de comerciantes mayoristas, siendo esta tltima modalidad la que predomina en los estudios de caso
presentados més adelante. '

Este documento analiza la vinculacién de las PYME en Centroamérica con el sector
externo, siguiendo un método analitico, es decir, que procede de lo general a lo particular. El
estudio se divide en dos grandes capitulos. El primero se centra en el andlisis general e incluye
inicialmente un marco conceptual (la nueva estrategia exportadora) que permite establecer, a
grandes rasgos, €l nexo entre la PYME vy el sector exportador. Luego se procede a caracterizar el
universo de la PYME en Centroamérica, examinando las definiciones del concepto “PYME”
existentes y describiendo su potencial econémico. Finalmente, se analizan los entornos meso,
macro y microeconémicos (marco legal-normativo, entorno financiero e instituciones de apoyo a las
PYME, respectivamente) que delimitan la acinacién y el desempefio de las PYME.

El segundo capitulo se centra en estudios de casos de empresas determinadas que estin
relacionadas con actividades exportadoras. Utilizando como ejemplo un conjunto de cinco empresas
centroamericanas, se examinan las caracteristicas generales de la poblacién vinculada a las
empresas, los resultados econdémicos de la gestion, la condicién de acceso a mercados, las
especificidades del manejo de las diferentes dreas de la empresa y las caracteristicas de su entorno
externo.

En Centroamérica las PYME pueden definirse, en su aspecto cualitativo, como una forma
de organizacion social y econdémica, que realiza su actividad productiva de bienes y servicios en
una escala reducida para un mercado abierto y especifico. Asimismo se caracterizan por tener
regularidad y continuidad basica en sus operaciones y por no exhibir separacién entre la propiedad



de los medios de produccion y la gerencia o administracién. Desde el punto de vista cuantitativo,
las PYME se definen con base en el niimero de empleados, monto de venta, inversién, y en algunos
casos el valor de exportacion.

Las PYME son un factor relevante de contribucion al PIB y al empleo, ya que generan més
de 20% del PIB; en algunos casos dicha contribucién se sitia en 50%. En términos de empleo, las
estimaciones indican que estas empresas ocupan a un colectivo que supone entre 20% y 25% de la
poblacién econémicamente activa (PEA).

Las empresas costarricenses pequefias y medianas tienen, en conjunto, una participacién de
22% en las actividades comerciales totales. Para Guatemala las participaciones son de 40% y 53%,
respectivamente. Finalmente, en el caso de Honduras la participacion para la pequefia y
microempresa es de 50%. :

El desarrollo del pleno potencial de las PYME requiere tener en cuenta las limitaciones
inherentes a este tipo de empresas, asi como un marco legal-normativo y un entorno financiero que
favorezca el desarrollo de sus actividades. En Centroamérica existe un tratamiento favorable, bajo
distintos regimenes, a las actividades de las empresas relacionadas con la exportacién. Segin los
paises considerados, dichos regimenes comprenden, entre otros, el régimen de admision temporal, el
régimen de devolucion de derechos y las zonas procesadoras de exportacion.

De la misma manera el sistema financiero necesita desarrollar mecanismos adecuados que
faciliten la canalizacién de fondos hacia las actividades productivas de las PYME. Esto permitiria la
ampliacion y profundizacion de los procesos productivos. Ademads, de esta forma se podrian proveer
los elementos estratégicos que servirfan como base de apoyo a la creacién y la innovacién
tecnolégica y empresarial.

Las redes de apoyo empresarial, pablicas o privadas, suplen en alguna medida las carencias
del entorno legal y financiero, ya que pueden facilitar la articulacién de los procesos productivos,
permitiendo el aprovechamiento de economias de escala y la generacién de un mayor valor
agregado. En algunos casos, sin embargo, acusa la necesidad de una mayor integracién al apoyo a
actividades operativas y de gestién de las PYME (capacitacion, tecnologia, reciclaje, disefio, entre
otros).

El anélisis de casos especificos que constituye el segundo capitule del documento se centré
en cinco empresas, dos salvadorefias y tres nicaragiienses, vinculadas al sector exportador. Las
firmas consideradas se abastecen generalmente con proveedores locales (intermediarios mayoristas
y fabricantes en el pafs), con cierta preferencia por intermediarios (56%) frente a fabricantes
(44 %), y exportan alrededor de una tercera parte (33%) de su produccién total a diversos destinos:
Centroamérica, el Caribe, los Estados Unidos y Europa (Italia, Alemania). Del total exportado,
80% tiene como destino a distintos tipos de intermediarios, ya sean mayoristas o minoristas.

Las empresas encuestadas buscan una mayor participacion en mercados externos aunque
manifiestan que, para lograr dicha apertura, precisan un financiamiento adecuado y oportuno y una
mejora en la capacidad instalada de sus unidades. Los empresarios coinciden en sefialar el precio y
la calidad como las principales ventajas competitivas de sus productos, seguidas por la oportunidad
en la entrega y la atencién personalizada.



En el andlisis, ademds de tener en cuenta las condiciones de insercion a mercados externos
de dichas empresas, se consideraron las caracteristicas de los trabajadores, los resultados

econdémicos de la gestién empresarial y el manejo de las diferentes areas de las empresas.

En promedio, la capacidad de generaciéon de empleo de las empresas estudiadas es de 40
trabajadores; de ellos, 55% terminé la secundaria o algin grado superior y 45% terminé la
primaria en el mejor de los casos. Aun asi, dichas empresas, por lo general, no cuentan con planes
de capacitacién constantes para su personal de planta.

Los resultados econdémicos de la gestiébn empresarial promedio muestran, entre otros
indicadores considerados en el presente trabajo, que la rentabilidad (utilidad neta/ventas totales) es
de 15%. Los coeficientes de endeudamiento de las empresas presentan claras diferencias por paises.
Para el caso salvadorefio (2 empresas) es cercano a 40%, mientras que en Nicaragua (3 empresas)
dicho valor no llega a 5%. Finalmente, la eficiencia en el uso de los recursos, medida como la
utilidad neta generada con relacidn a los activos de la empresa, presenta una tasa promedio del 2%.

Por 1ltimo, el manejo de las diferentes areas, para casi todas las empresas consideradas, se
realiza mediante planes de trabajo, proyecciones de ventas y costos, y programas especificos para
normalizar y estandarizar sus productos, revisar sistemdticamente su calidad y llevar un control
continuo de inventarios.

Las principales dificultades que enfrentan las empresas para desarrollar su potencial
exportador estan relacionadas, por un lado, a las condiciones de pago y a las demoras en la entrega
y precio en cuanto a las compras de materias primas e insumos y, por el otro, a condiciones de
pago de clientes y el precio en lo relativo a la venta de productos.

A este conjunto de factores hay que afiadir que, visto desde su perspectiva, el apoyo
institucional a estas empresas es, en general, disperso y focalizado en aspectos puntuales y
especificos; no existen programas ni proyectos coordinados entre instituciones (ptiblicas o privadas)
que conduzcan a una atencion integral a dichas empresas. Segin las unidades encuestadas, entre las
areas con escaso o nulo apoyo institucional figuran tecnologia, investigacion y acceso a mercados,
promocién y comercializacién, vinculacién con otras empresas y financiamiento; en contraste, las
dreas con mayor cobertura fueron las de capacitacion y disefio.






INTRODUCCION

Este documento analiza la vinculacién de la PYME en Centroamérica con el sector externo. De
acuerdo con dicho fin, el documento esta estructurado en dos grandes apartados en los que se sigue
un método analitico, es decir, se procede de lo general a lo particular.

El primer capitulo desarrolla un marco general de analisis y estd subdividido en cuatro
secciones, La primera establece el nexo entre PYME y sector exportador, utilizando el concepto de
la nueva estrategia exportadora, que surge a partir del supuesto segtn el cual el desarrollo de las
economias latinoamericanas requiere no sélo la puesta en préctica de la “primera generacion de
reformas”, sino también una “segunda generaci6n.” ! Sin embargo, las tasas de crecimiento
alcanzadas hasta la fecha en la mayor parte de los paises latinoamericanos son insuficientes para
generar una base de apoyo que permita aplicar las reformas de la segunda generacién. De aqui que
se haya planteado la nueva estrategia exportadora como requisito para impulsar el crecimiento
econ6émico y lograr asi el apoyo necesario, mediante €l incremento en el ritmo de las exportaciones
y el cambio en su composicién, favoreciendo aquéllas con un alto valor agregado. 2

En el contexto centroamericano, la PYME puede jugar un papel importante en una
estrategia exportadora asi concebida, tanto por su flexibilidad —que le otorga una capacidad tnica
para enfrentar cambios en la demanda o estructura de la produccién en un mundo cuya
interdependencia es cada vez mayor— como por su creciente contribucién en el PIB y en la
generacién de empleo. No hay que olvidar, sin embargo, que la PYME tiene importantes
limitaciones debidas a su tamafio, en particular las referentes a su poder de negociacién, su
vulnierabilidad a los efectos que puedan causar las fluctuaciones en variables macroeconémicas, su
falta de capacidad gerencial y su dificultad para generar economias de escala.

La segunda seccion presenta el universo de la PYME en Centroamérica desde la dptica de
su potencial econémico. Mé4s especificamente, una vez examinada la definicién de PYME en
Centroamérica de manera cuantitativa y cualitativa, se procede a describir el potencial econbémico
de las PYME mediante datos concretos tales como su nimero, las dreas de actividad econdmica, y
su contribucién al PIB y a la generacién de empleo en los distintos pafses centroamericanos.
Respecto de los dos tultimos indicadores, las estadisticas muestran que las PYME generan cerca de
20% del producto y ocupan a 25% de la poblacién econdmicamente activa (PEA).

Estos indicadores ponen de manifiesto el potencial de las PYME; para desarrollarlo ’
plenamente y canalizarlo hacia actividades exportadoras, es necesario que exista conciencia de las
limitaciones que el tamafio de la PYME impone a sus actividades productivas, un entorno meso y
macroeconémico proclive al desarrollo de tales actividades, y un entorno microeconémico integrado
por redes de apoyo empresarial, publicas o privadas, que permitan la capacitacién y el

! Las reformas de la “primera generacién” incluyen la estabilizacién econémica, la
liberalizacion comercial y financiera, la desregulaciéon y la privatizacién. La “segunda generacién” se
refiere a reformas orientadas a cambiar las instituciones del estado.

> Hay que sefialar que, a su vez, esta segunda generacién impulsarfa un fortalecimiento de
lo institucional que podria dar mayor solidez a la nueva estrategia exportadora.



asesoramiento continuo de las PYME. Las secciones tres y cuatro del documento estdn dedicadas a
la descripcién de los entornos meso, macro y microecondmicos de las PYME.

La tercera seccién también delinea el marco legal-normativo (entorno mesoeconémico) y
financiero (entorno macroeconémico) en el cual las PYME desarrollan sus actividades productivas.
Partiendo del hecho que en Centroamérica no existen leyes de exportacién especificas para las
PYME, el documento presta particular atencién a las normas y la reglamentacion vigentes de
fomento a la exportacién aplicables a todas las empresas. En otras palabras, se analizan las leyes
mis recientes relativas a los incentivos fiscales para el sector exportador en cada pais
centroamericano. ’ ' ‘

~ Se hace mencién asimismo a algunos métodos para cuantificar 1a holgura o las restricciones
financieras que afectan el desarrollo exportador de las empresas. En particular, el sistema
financiero puede contribuir a la expansién de las actividades de las PYME mediante la creacién de
intermediarios financieros especializados. Esto permititfa otorgar créditos sobre la base de la
“eficiencia productiva y no del tamafio, lo cual haria posible el alargamiento de los procesos
productivos y un uso optimo de los recursos disponibles. '

_ Finalmente, la cuarta seccién se centra en la descripcion de las actividades realizadas por las

instituciones de apoyo a las PYME (el entorno microeconémico). * En el caso de las PYME que
estan vinculadas a la exportacién y que, por consiguiente, han aprovechado las oportunidades de
inserci6n internacional que ofrece el proceso actual de globalizacién, las redes de apoyo pueden
facilitar la articulacién de los procesos productivos; esto permite aprovechar las economfas de
escala y generar un mayor valor agregado mediante la coordinacion de los distintos eslabonamientos
de una cadena productiva determinada (PROCOMER, 1998).

El segundo capitulo de este documento se centra en el nivel més especifico posible de la
relacion entre PYME y sector exportador: el andlisis de casos. En esta parte se analizan cinco
empresas centroamericanas (dos salvadorefias y tres nicaragiienses) vinculadas al sector exportador,
con especial atencion a sus condiciones de insercién en los mercados externos.

Los estudios de caso se estructuran en cinco secciones. La primera analiza las caracteristicas
generales de la poblacién vinculada a las empresas. Se trata de determinar, segin criterios
especificados previamente, si las empresas que se incluyen en los estudios de casos son pequefias o
més bien medianas, y cudl es su capacidad de generacién de empleo. También en esta seccion se
evalda la formacién escolar (por el mimero de afios de asistencia) del personal de las empresas,
tanto en conjunto como desglosado por géneros.

La segunda seccion presenta los resultados econémicos de la gestién administrativa de estas
empresas utilizando indicadores financieros tales como la productividad, la rentabilidad, el cociente
de endeudamiento, la eficiencia en el uso de los recursos, la acumulacién, la rotacién de inventarios
y la liquidez. x

> En este documento se considera sélo la vertiente del entorno microecondémico

relacionada con las instituciones de apoyo de las PYME, aunque se reconoce que el término
microeconémico engloba también otros aspectos, tales como el estado actual de la flexibilidad del
mercado de trabajo, que se omiten en este anélisis.



La tercera seccion describe, con un enfoque totalizador, las condiciones en que las empresas
acceden tanto a los mercados de materias primas € insumos como a los mercados de productos, y
las dificultades que enfrentaron en su insercién a ambos. Asimismo se destaca la forma en que las
empresas tienden a abastecerse de materias primas e insumos, considerando los tipos de canales
preferidos. Este mismo tratamiento de acuerdo con los canales se aplica a la venta de los productos
finales de las empresas.

El propdsito de la cuarta seccion es ofrecer una descripcion panoramica del nivel de gestién
de las empresas estudiadas. Con este fin se abordan aspectos relativos al manejo de las cuatro 4reas
fundamentales de toda unidad empresarial: administracién general, mercadeo y ventas, produccion
y personal. . :

La quinta y ultima seccién del capitulo II se centra en el entorno externo inmediato a las
empresas cuya influencia se considera fundamental para el desarrollo normal de sus actividades. En
este sentido, se analiza el marco institucional de apoyo a las empresas, la integraciéon de las
empresas dentro de organizaciones afines y las caracteristicas del entorno operativo (servicios) con
que cuentan estas unidades. En lo relativo al marco institucional, se considera la existencia de redes
de apoyo, las caracteristicas del apoyo que éstas ofrecen y su pertinencia de cara a la realidad de las
empresas a corto, mediano y largo plazo.
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1. ANALISIS GENERAL

1. La nueva estrategia exportadora y la PYME

A fines de los afios ochenta y principios de los noventa los paises latinoamericanos (incluidos los
centroamericanos) iniciaron una fase de reformas destinadas a implementar politicas de mercado.
Su objetivo consistia en cambiar el curso de las politicas econdmicas que en el pasado se habian
orientado hacia la sustitucién de importaciones. Estas reformas contemplaron, entre otros aspectos,
la reduccion de la inflacion, la liberalizacién del comercio, la reforma fiscal, la eliminacién de los
controles cambiarios, la liberalizacién financiera, el desarrollo de redes de seguridad social
minimas, asi como el inicio de procesos de desregulacion y privatizacion.

A pesar de que en un principio dichas reformas contribuyeron a la expansién econdmica,
mas tarde se las relacioné con un estancamiento econémico y un retroceso en la distribucién del
ingreso que acabd en parte por minar el apoyo necesario para iniciar una segunda fase de reformas.
Cominmente conocidas como “reformas de segunda generacién”, surgieron a partir de la primera
generaci6n de reformas, y tenfan como objetivo transformar las instituciones del Estado y contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacién. Independientemente de si en efecto puede atribuirse la
contraccion en el crecimiento a la aplicacion de dichas reformas econdmicas, hoy existe la opinién
generalizada de que la tasa de crecimiento actual de las economias latinoamericanas es insuficiente
para poner en marcha un proceso de desarrollo econdmico que incluiria como pilar fundamental la
implementacion de la segunda generacién de reformas. De aqui que se haya planteado la necesidad
de impulsar las mencionadas tasas de crecimiento.

En el disefio de una estrategia capaz de cumplir este objetivo habrfa que incluir como
elemento bésico la necesidad de incrementar el ritmo de expansion de las exportaciones y de alterar
su composicién (Edwards, 1998). Esto tiene una base empirica por el caso de Centroamérica, tanto
por el hecho de que las economias de la regién son pequefias y con un alto grado de apertura, como
porque las tasas de crecimiento del PIB y de las exportaciones se mueven de forma conjunta.

El cambio en la composicién significa que las exportaciones deberian incluir un alto valor
agregado, de tal manera que la dicotomia de exportaciones tradicionales frente a las no tradicionales .
se reemplazaria por la de bajo valor agregado frente a alto valor agregado. En suma, el binomio
competitividad-calidad deberia constituir uno de los pilares basicos de una estrategia de crecimiento
en lugar de competitividad-precio; este tltirno implicarfa una disminucién del salario real de una
fuerza laboral cuyo poder adquisitivo no ha mejorado sustancialmente en los Gltimos dos decenios.

En esta nueva estrategia de desarrollo, las PYME podrian jugar un papel relevante. La
capacidad de estas empresas para cumplir con dicho papel dependera tanto de sus caracteristicas
propias como de las condiciones iniciales del marco legal-normativo y del entorno financiero en el
cual desarrollan sus actividades.



10

Como unidad productiva, la PYME tiene. importantes dificultades para desarrollar su
potencial productivo, dificultades que se deben en parte a su estructura y naturaleza.

En primer lugar, a causa de su tamafio, las PYME tienen limitaciones importantes para
generar economias de escala. Ademds, poseen escasa capacidad de negociacion y no pueden sentar
las reglas del juego empresarial. Asimismo, es posible que no atraigan necesariamente al personal
de mis elevada calificacion, tanto por el nivel de sus sueldos promedio como por su incapacidad
para garantizar una mayor seguridad de empleo en comparacioén con otras unidades empresariales.

En segundo lugar, si bien es cierto que la PYME tiene un grado de flexibilidad que le
permite una elevada capacidad de adaptacién, también es vulnerable a las fluctuaciones en variables
macroeconémicas fundamentales tales como el tipo de interés. Ante una variacion al alza del tipo de
interés, las PYME pueden verse obligadas a reducir el tamafio de sus operaciones, mientras que una
empresa grande tiene el margen de accién necesario para revisar su estrategia de mercadeo,
modificar su estructura financiera o fusionar sus actividades con otra empresa.

En tercer lugar, la figura del empresario-propietario implica que la carga de responsabilidad
en ¢l manejo administrativo, financiero y productivo se centra en un individuo. Esto puede
significar que la preocupacién con el que hacer cotidiano puede transformarse en un obsticulo para
disefiar estrategias de largo plazo. Este factor se vuelve particularmente relevante cuando se
emprenden proyectos que no estdn basados en mecanismos formales de recopilacion de
informacién, sino méas bien en contactos informales. A su vez, este tipo de carencia puede conllevar
a que los empresarios lleguen a estar mal informados sobre su propia estrategia financiera asi como
sobre su potencial productivo. ’ '

Por dltimo, es importante seflalar que las PYME pueden tener importantes problemas con el
aprovisionamiento -de los insumos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo. Entre estas
dificultades cabe destacar la escasez de materiales, su calidad irregular, la variabilidad de precios y,
en algunas ocasiones, la incertidumbre con respecto a los plazos de entrega. -

Estas dificultades indican que un tipo de relacién viable entre la PYME vy las otras unidades
. productivas (en particular, la empresa grande) deba ser de tipo complementario. Puede concretarse
en una relacién de subcontratacién, en un contrato de concesiones o en una intermediacién
comercial. Dicha relacién permite a la PYME gozar de un apoyo directo e indirecto por parte de la
empresa grande y evitar problemas tales como la competencia desleal o la congestion de los bienes
publicos. La complementariedad permite un posicionamiento favorable de las PYME, ya que su
desempefio productivo afecta directamente a la empresa grande.

En condiciones muy especificas (y muy favorables, como se ha dado en los paises
industrializados) pueden contraponerse las virtudes de la PYME a las de la empresa grande. Mas
especificamente, la flexibilidad y agilidad de la PYME le otorga un potencial productivo que la
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gran empresa no posee. * Este tipo de argumento se suele denominar “especializacion flexible”,
Sin embargo, en el caso de los paises menos desarrollados, y debido a las. limitaciones ya
mencionadas que enfrentan las PYME, este argumento es de poca utilidad, ya que requerirfa
cambios muy importantes en el entorno empresarial.

2. Las PYME en Centroamérica: caracteristicas y tendencias

a) Introduccion

En Centroamérica no hay una definicién tipo de las PYME. De hecho, ésta depende de los
criterios individuales de los paises o de determinadas instituciones. En general, las PYME se
definen en términos cuantitativos y cualitativos. Los primeros incluyen, entre otros, los siguientes
indicadores: mimero de empleados, monto de venta, inversién y, en algunos casos, valor de
exportacion. ' .

““Las PYME son un factor importante en la generacién del PIB y del empleo. En los paises
para los cuales existen datos y/o encuestas, estas empresas representan una proporcién importante
del total. Aunque a veces los estudios difieren en la estimacion de la contribucion de las PYME al
PIB, se puede afirmar que, a grandes rasgos, generaron mas de 20% de éste; en algunos casos, esta
contribucién se sitia en 50%. Dentro de este porcentaje, las actividades. ligadas al comercio
representan 20% de todas las ramas de actividad econémica en las que participan las PYME. En
términos de empleo se calcula que este tipo de empresas ocupa entre 20% y 25% de la poblacién
econémicamente activa.

En este apartado se incluyen también cifras sobre la contribucion a la produccion y al
empleo de la microempresa. Este es un aspecto importante de la caracterizacion de las PYME, ya
que en algunas investigaciones la linea divisoria entre pequefia empresa y microempresa no esti
'trazada con suficiente claridad y a veces ni siquiera se distingue entre ambas. De hecho, el
acrénimo PYME en algunos casos se usa indistintamente para referirse a la pequefia y mediana

4 La PYME puede ser considerada una unidad productiva més 4gil y flexible que la gran
empresa debido, entre otras.cosas, a que su estructura administrativa es mas simple,.a que sufre
menores restricciones en el mercado de trabajo que las grandes empresas, y a su menor grado de
diversificacion. Esta flexibilidad puede permitirle responder més répidamente a los cambios de régimen
en las politicas econémicas o a modificaciones imprevistas en el entorno econémico internacional. Aun
asi, hay que sefialar que, en alguna medida, la gran empresa estd en mejores condiciones para enfrentar
estos desaffos, ya que su acceso al crédito es mejor y es probable que el gobierno proteja a las grandes
empresas. Las PYME expanden su capital sobre la base de beneficios pasados que pueden no estar
disponibles durante un cambio de régimen. En el frente tecnolégico, si bien la PYME tiene capacidad
para cambiar con el tiempo, una gran parte de su capacidad esté relacionada con el aprendizaje mediante
bisqueda y error, y mediante la imitacién. De hecho, es més dificil para la PYME cambiar a un sistema
totalmente diferente donde las decisiones deben basarse en sofisticados juicios administrativos y de
ingenieria, y no en la experiencia y la capacidad del empresario.
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empresa o para la pequefia y microempresa (Fundacién para la Promocién de la Pequefia y
Microempresa, Honduras, 1996).

b) Definicién de PYME

En los estudios realizados en Centroamérica, las PYME se definen a partir de criterios
cuantitativos y cualitativos. En los primeros se incluyen el niimero de empleados, los activos fijos,
las ventas anuales y, a veces, €l monto de inversién mixima. En aquellos estudios cuyo anélisis se
centra en el desempefio de los pequefios exportadores, las PYME se definen con referencia al
monto exportado (PROCOMER, 1998).

En algunos casos, los criterios cuantitativos vienen delineados en leyes especificas (este es
el caso de Costa Rica, cuya legislacién sobre PYME depende del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio), o simplemente estan determinados por las instituciones que realizaron la encuesta, el
estudio y el andlisis de las PYME, como ha sucedido en Honduras. 5 Ademés, en este pafs existen
distintos criterios para definir una PYME, que van desde los que expresa la ley de Fomento de la
Pequefia y Mediana Empresa Industrial y la Artesania, hasta la definicién que utiliza la Asociacién
Nacional de Industriales.

Costa Rica es el pais que més criterios cuantitativos utiliza en su definicién. Segin la ley
costarricense, se considera que una empresa pertenece a la categoria pequefia o mediana si cumple
con dos de los tres requisitos referidos al mimero de empleados, ventas, e inversion. En el dmbito
de la exportacion se ha definido recientemente como pequefio exportador a todo aquel que vendi6é
mercancias en el exterior durante 1997 por un valor comprendido entre 12,000 y 1,000,000 de
doélares (PROCOMER, 1998).

En Guatemala, los criterios generalmente aceptados para la pequefia y mediana empresa
estdn especificados por el Ministerio de Economfa y Comercio. La PYME se define por el nimero
de empleados y el activo total o ¢l capital invertido (AGEXPRONT, 1998). En cuanto al criterio de
ventas, se ha afirmado que no existe consenso en su definicién, dadas las grandes variaciones que
puede sufrir por su dependencia de indices de devaluacién e inflacién (Chinchilla, 1993). En
Nicaragua, el Ministerio de Economia y Desarrollo otorga los lineamientos generales para definir
los criterios cuantitativos que caracterizan a la PYME.

En el caso de Honduras, las PYME, que incluyen sélo a la pequefia y microempresa, se
definen de acuerdo con distintos criterios. Algunos estudios utilizan el mimero de trabajadores
(Fundacién para la Promocién de la Pequefia y Microempresa, Honduras, 1996). La Ley de
Fomento de la Pequefia y Mediana Empresa Industrial y la Artesanfa utiliza como criterio bésico el
capital invertido. Finalmente, la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI) considera que es
importante tener en cuenta los criterios de capital y mano de obra (Unidad de Anélisis de Politicas
Comerciales, Honduras, 1997).

> En el caso de Costa Rica, véase el Decreto No. 26426-MEIC, La Gaceta No. 213, 5 de
noviembre de 1997, pag. 11.
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Cuadro 1

CENTROAMERICA: DEFINICION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA A PARTIR DE CRITERIOS CUANTITATIVOS

Criterios (d6lares)
Tipo de empresa Pafs Empleados Activos fijos Ventas Inver_sién
maixima
Micro Costa Rica 1-10 e < 150,000
Guatemala 1-6 >3,918
" El Salvador 1-10 23,000
Honduras 1-10°
Nicaragua 1-5 7,500 a/
2,500
Pequeifia Costa Rica 6-30 <125,000 b/ <250,000 < 500,000
Guatemala 5-20 < 11,756
El Salvador 50 170,000
Honduras 25 30,000 a/
Nicaragua : 30 15,000
Mediana Costa Rica >100 > 125,000 b/ >500,000 > 1,000,000
Guatemala
El Salvador 99 570,000
Honduras 99 30,000 ¢/
Nicaragua 99 75,000

Puente: CEPAL, elaboracion propia sobre la base de fuentes gubernamentales y privadas.
a/ Banco Central de Honduras.
b/ Las cifras sobre activos fijos son de elaboracidn propia. En su estudio sobre PYME de Costa Rica, Camacho
(1994) incluye como caracteristica cuantitativa de la PYME el valor de sus activos fijos. Cabe sefialar que en
. dicho estudio se sefiala que a la fecha no existe una definicién sobre mediana empresa.
¢/ Ley de Fomento de la Pequefia 'y Mediana Empresa Industrial y la Artesanfa.

Los aspectos cualitativos que definen a las PYME pueden referirse, segin el pais que se
considere, a la localizacién de la empresa, a su situacién administrativa, o bien a la responsabilidad
del propietario en la produccién y administracién de la empresa, tal y como se plantea en ¢l caso
guatemalteco (AGEXPRONT, 1998) y ¢n el caso de Nicaragua (PAMIC, 1998). Segin el
Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa (PAMIC), entre los criterios cualitativos de
definicién de la pequefia empresa. figuran, entre otros, el que el proceso de produccién y
“transformacién esté basado en tecnologias que utilicen principalmente las herramientas manuales
y/o maquinaria o equipo mecdnico automético, y que el duefio participe en tareas administrativas
y/o técnicas. También en los casos de Honduras y Nicaragua, una empresa ha de utilizar, en su
mayoria, materia prima de origen nacional o centroamericano para que se la considere pequefia
(PAMIC, Nicaragua, 1998).

Para Costa Rica, los aspectos cualitativos que definen a una PYME pueden ser méas extensos
(véase €l recuadro 1).
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Tomando como referencia el énfasis que los paises ceniroamericanos otorgan a los diversos
aspectos cualitativos de las PYME, estas unidades empresariales pueden definirse, en este aspecto,
como una forma de organizacion social y econémica cuya actividad productiva de bienes y servicios
se realiza en una escala reducida para un mercado abierto y especifico. Asimismo, posee
regularidad y continuidad bésicas en sus operaciones y no hay separacién entre la propiedad de los
medios de produccién, gerencia o administracién.

La organizacion de las PYME se puede conceptualizar mediante una estructura sencilla
basada en procesos de administracién no formalizados que, en su mayor parte, son asumidos por
los propietarios de las empresas. El hecho de que las PYME presenten una organizacién sencilla
ofrece una mayor flexibilidad que las estructuras de las grandes empresas ante cambios exdgenos
(véase el gréfico 1). Esto les permite reaccionar con mas rapidez ante variaciones en el entorno.
Cabe destacar ademés que en el funcionamiento de este tipo de empresas es importante-la figura del
empresario-directivo, que aporta al proyecto empresarial un importante liderazgo para el desarrollo
creativo y la innovacién en la empresa.
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- Gréfico 1

ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SENCILLA
DE UNA PYME
Direccién
L | ]
Administracion Fabricacion Ingenieria y
Ventas y Personal y Compras Disefio
Fuente: Arrizabalaga, y otros.
©) Niimero de empresas y dreas de actividad econémica

En Costa Rica se calculé que las PYME representan 85% de los establecimientos
empresariales registrados (OIT y PREALC, 1987). Segin una estimacién de la Céamara de
Industria, en 1991 las pequefias y medianas industrias representaban 93% de todas las industrias
instaladas y, de éstas, 80% correspondia a pequefias empresas. '

" En Guatemala el Instituto Nacional de Estadistica registré 2,051 empresas durante 1991; de
éstas, 80% eran empresas pequefias (1,595), 15% eran medianas (298) y 5% (112) eran industrias
grandes. En 1993 se estim6 un total de 2,556 empresas con una distribucién de 7.5% para la gran
industria, 26.1% para la mediana empresa y 66.4% para la pequefia (Chinchilla, 1993).

Finalmente, en Honduras la fundacién Covelo calculdé en su “Estudio de la Pequefia y
Microempresa en Honduras” de 1996 un total de 94,701 PYME (pequefias y microempresas) no
agricolas, de las cuales 70% estin ubicadas en el sector urbano y 30% en el sector rural. Segin
dicha fuente, “este dato es muy similar a cifras citadas por agencias activas en apoyo al sector de
las PYME en Honduras durante la década pasada. Por ejemplo, en el borrador del proyecto Small
Business II, la Agencia Internacional de los Estados Unidos para el Desarrollo (AID) estimé que
existfan en Honduras 200,000 PYME no agricolas”. ‘

Como muestra el cuadro 2, en Costa Rica las empresas pequefias y grandes participan en
22% de las actividades comerciales. Para Guatemala las participaciones son de 40% (pequefias) y
53% (grandes). Por ultimo, en el caso de Honduras la participacién para la pequefia y
microempresa es de 50%. Otros anilisis estiman que del total de PYME (incluidas bajo dicha
denominacién las micro, pequeflas y medianas empresas), 50% se dedican a actividades
comerciales, 36% a la manufactura, 11% a la prestacién de servicios y el resto son establecimientos
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financieros. Las actividades mas importantes dentro de la manufactura son: calzado, confeccién y
madera (64%); alimentos, bebidas y tabaco (27%) y metalmecénica y otras (9%). ©

Cuadro 2

PAISES SELECCIONADOS DE CENTROAMERICA: DISTRIBUCION PORCENTUAL
DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, POR RAMA

DE ACTIVIDAD ECONOMICA
(Porcentajes)
Sector de actividad Pequefia y microempresa Mediana empresa
econémico Costa Rica Guatemala  Honduras Costa Rica  Guatemala  Honduras
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Agricultura 21.50 21.5
Industria 25.82 21.7 36 25.8 11.4
Comercio 21.62 39,9 49.6 21.62 52.9
Servicios 31.05 38.4 13.2 31.05 35.7
Fuente: Fundacién para la Promocion de la Pequefia y Micro Empresa (Honduras, 1996) y SIPROMICRO

(1998).

En el caso de Costa Rica y Honduras existe una estructura por subrama de las PYME
manufactureras que privilegia los productos de panaderia, las prenda/s de vestir y los muebles de
madera. El cuadro 3 muestra las estructuras de las PYME manufactureras para ambos paises por
estructura de la CUCI a cuatro digitos. .

Recientemente, en el caso de Costa Rica se ha realizado un estudio sobre pequefios
exportadores (PROCOMER, 1998). De las empresas de este tipo que se acogen al régimen de la
ventanilla dnica de exportacién, 61.6% orienta sus actividades al comercio exterior. Dentro de este
grupo, 50% estin ubicadas en el sector industrial (textil, alimentos) y 30% en el sector agricola.
Los pequefios exportadores representan 6.95% de las exportaciones totales, y 9.85% y 7.24% de
las ventas externas de los sectores industrial y textil, respectivamente. El principal destino de las
exportaciones de las empresas pequefias es Centroamérica, seguida de los Estados Unidos y la
‘Unién Europea; sus participaciones respectivas fueron de 37%, 31% y 17% durante 1997.

Las pequefias empresas que operan bajo el régimen de zonas francas representan 69% del
total y su contribucién al valor total exportado es de 3.5%. Todas estas empresas pertenecen al
sector industrial. Mas especificamente, 23% se dedican a los textiles y 6% a actividades
alimenticias.

6 Unidad de analisis de politicas econémicas, Honduras, 1997.
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_Cuadro 3

COSTA RICA Y HONDURAS: ESTRUCTURA DE LA PYME POR
SUBRAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

(Porcentaies)

Cédigo . . Costa Rica  Honduras
CU(%I Subrama industrial (1992) _(1989)
3117  Productos de panaderfa 10.4 23.9
3121 Productos alimenticios directos ’ 6.7 0.6
3220 Prendas de vestir , 12.9 27.2
3240 Calzado v 3 18.6
3320 Muebles de madera . 18.4 13.9
3420  Imprentas 6.6 2.4
3610 Ceramica 2.9
699 Blogueras, fibricas de mosaico 3.9
3813 Productos metilicos estructurales 7.7 4.7
3829 Construccién de maquinaria y equipo 3.0

Fuente: Altenburg y Gémez (1995).

En El Salvador, 13% de los pequefios y medianos exportadores orientan sus actividades al
sector agricola, 21% a la industria, 20% al comercio, 18% al sector servicios y 4% a la
construccién. Los principales destinos de las exportaciones de las PYME de este pais son los
Estados Unidos (54 %), Centroamérica (24%), Alemania (9%) y Japén (1%). ’

En el caso guatemalteco, el sector més estudiado de las PYME ha sido el manufacturero, a
través de las Encuestas Industriales. Segiin la Gltima consulta realizada, dentro de este subsector se
encuentran industrias de consumo no duradero, de bienes intermedios y de bienes de consumo
duradero. Las primeras se dedican al procesamiento de frutas y legumbres, productos licteos,
grasas y aceites comestibles, productos cérnicos, textiles, prendas de vestir, productos de cuero,
calzado, productos de madera y muebles. Las industrias de bienes intermedios fabrican productos
de plastico, cartén y papel. Finalmente, las industrias de bienes de consumo duraderos incluyen
procesos metalmecénicos, maquinaria y equipo.

d) Contribucién de las PYME a la producciéon y al empleo

Segtin datos disponibles para 1995 y 1996, El Salvador es el pais con la mayor contribucién
de las PYME al PIB (cercano a 20%), mientras que el menor valor recae en Guatemala (14%).
(Véase el cuadro 4). Aun asi, cabe sefialar que, en algunos casos, determinadas fuentes alternativas
no siempre corroboran dichos datos. Por ejemplo, un estudio realizado en 1993 afirma que la mitad
del PIB guatemalteco procede del sector de las PYME.

7 Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccién de Promocién de Exportaciones, 1998.
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En cuanto a la contribucién de las PYME al PIB por sector de actividad econdmica, se
puede afirmar, en el caso de Costa Rica —tnico pafs que dispone de dichos datos— (véase el
cuadro 5), que los sectores de industria manufacturera, agropecuario y comercio concentran cerca
de 60%. :

En promedio, las PYME generan en Centroamérica més de 20% de los empleos existentes.
En Honduras, estas empresas generaron en 1995 un total de 301,305 empleos remunerados, que
representan 20% de la poblacién econémicamente activa segin el “Estudio de la Pequefia y Micro
Empresa en Honduras” (Fundacién para la Promocién de la Pequefia y Micro Empresa, Honduras,
1996) y 25% segtin la Asociacién Nacional de Industriales Hondurefios (ANIH). De este total, 81%
es urbano y 19% es rural. En Guatemala, segin la fundacién Friedrich Ebert (1995), el sector
PYME cuenta con 764,312 empleados, lo que representa 25% de la poblacién econdémicamente
activa. En Costa Rica, las PYME emplearon a 31% de la poblacién econémicamente activa, segin
un estudio del Programa Regional del Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC) y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (1987).

Cuadro 4

CENTROAMERICA: CONTRIBUCION DE
LAS PYME AL PIB, 1995-1996

(Porcentajes)
Pais 1995 1996
Costa Rica 19 19
El Salvador 21 22
Guatemala 14 - 14
Honduras 15 16
Nicaragua 9 16

Fuente: SIPROMICRO (1998), Consejo Monetario
Centroamericano (1996).
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Cuadro 5

COSTA RICA: CONTRIBUCION SECTORIAL AL PIB DE LA
PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA

(Porcentajes)

Sector % del PIB
Agropecuario 18
Industria manufacturera 22 -
Comercio 17
Construccién 4
Gobierno general 7
Electricidad, gas y agua 3
Transporte, almacenamiento y telecomunicaciones 10
Servicios financieros 8
Otros 10

Fuente: Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), 1996.

e) PYME y microempresas

En la literatura sobre PYME se hace referencia frecuente a las microempresas; en algunas
investigaciones se las incluye en los anlisis de la pequefia y mediana empresa, denominando a
dicho conjunto “PYMEM?”. Dado que en ocasiones, como en €l caso de Honduras, existe un
ndmero importante de pequefias y microempresas, el acrénimo PYME hace referencia a estos dos
subgrupos, excluyendo asi a la mediana empresa. De aqui que las cifras sobre microempresas que a
continuacion se presentan puedan complementarse y compararse con las cifras relativas a las
PYME.

Comparando la distribucién porcentual de la pequefia y la mediana empresa con la de la
microempresa por rama de actividad econémica (véase de nuevo el cuadro 2, y el 6), se desprende
que, en promedio, ambos tipos de empresas tienen una participacién similar en el sector de la
manufactura. En cambio, la participacién de la microempresa es mayor en el sector comercio (43 %
contra 37% en promedio). Asimismo, Costa Rica tiene la menor participacién de todos los paises
centroamericanos para ambos tipos de empresa.

En cuanto a la capacidad de generacion de empleo de la microempresa, las fuentes
consultadas sélo ofrecen datos disponibles para Costa Rica y El Salvador (véase el cuadro 7). En el
caso de Costa Rica, la participacién de este tipo de empresa en la generacién de emplec es similar a
la de la pequefia y mediana empresa (cercana a 30%).
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Cuadro 6

CENTROAMERICA: DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS
POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

(Porcentajes)

Pafses Total Comercio Manufactura  Servicios
Costa Rica 100 35 24 41
El Salvador 100 42 25 33
Guatemala 100 45 24 3
Honduras 100 44 32 24
Nicaragua 100 47 20 33

Fuente: SIPROMICRO (1998).

Cuadro 7

CENTROAMERICA: NUMERO DE OCUPADOS EN LA MICROEMPRESA
Y SU PARTICIPACION EN LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA URBANA

Pafs Niimero de ocupados PEA %
Costa Rica 181,923 587,476 31
El Salvador 332,318 962,801 35
Guatemala 1,145,777
Honduras 802,048
Nicaragua 482,315
Fuente: SIPROMICRO (1997).

Cuadro 8

COSTA RICA , EL SALVADOR Y HONDURAS: DISTRIBUCION
DEL EMPLEO DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE

ACTIVA URBANA
Actividad Costa Rica El Salvador » Honduras
Empleo Actividad Empleo  Actividlad  Empleo  Actividad
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Industria 24.1 20.5 26.6 21 25.9 20.6
Construccion 13.0 11.9 6.2 5.7 8.8 8.8
Comercio 34.0 38.6 44.9 48.8 44.4 48.9
Servicios 18.3 14.2 12.6 9.7 15.1 12.0
Transporte 8.4 12.3 8.6 13.3 5.2 8.3
Finanzas 2.4 2.4 1.1 1.5 0.7 1.4

Fuente: SIPROMICRO (1998).




21
3. El entorno financiero y el marco legal-normativo de la PYME

a) Introduccién

El entorno financiero de las PYME en Centroamérica se caracteriza por la ausencia de
intermediarios financieros especializados. Las instituciones predominantes en el mercado dinerario
son los bancos comerciales, que canalizan sus préstamos hacia a empresas grandes y bien
establecidas. En este sentido, a excepcién de los beneficios no distribuidos y créditos comerciales, -
las PYME no disponen de instrumentos financieros alternativos més sofisticados que les permitan
“desarrollarse. Ademés, las opciones disponibles para empresarios con pequefios activos personales
son limitadas, y este hecho tiene importantes consecuencias para su empresa y mas generalmente
para la asignaci6n de recursos y la distribucién del ingreso.

Al igual que el sistema financiero, el sistema tributario es una parte esencial del entorno
institucional dentro del cual las PYME desarrollan sus actividades productivas. La estructura del
sistema tributario puede afectar al proceso de inversién tangible e intangible deseado por una
PYME y, de la misma manera, tanto los incentivos tributarios como los impuestos al comercio
exterior y las exenciones o devoluciones asociadas a éstos pueden ser determinantes en el fomento
de una estrategia de crecimiento basada en el aumento del volumen de exportacion y en el cambio
de su composicién.

b) El estado actual de los incentivos tributarios a la exportacion

Los pafses centroamericanos no poseen normas tributarias exclusivas para las PYME. ® No
obstante, existe un sistema de incentivos tributarios que incluye a todas las empresas, ya sean
grandes, pequefias o medianas, que estén vinculadas con actividades exportadoras. Con algunas
excepciones, este sistema incluye tres modalidades: el régimen de devolucién de derechos, la
admisién temporal y las zonas francas de exportacién. '

El régimen de admisién temporal se aplica en Costa Rica, Guatemala, Honduras y
Nicaragua, Consiste en la suspension del pago de aranceles y otros cargos sobre la importacion de
materiales, insumos y maquinaria necesarios para la produccién. Guatemala otorga mediante dicho
régimen la exoneracion del impuesto sobre la renta. Este beneficio tiene una duracion de 10 afios en
el caso de las rentas procedentes de exportaciones hacia fuera de Centroamérica.

También en Guatemala este régimen incluye la exoneracion total de impuestos ordinarios y
extraordinarios a la exportacién. En Honduras, las empresas quedan libres del pago de los
impuestos de exportacién y, en el caso de las industrias maquiladoras que exporten el total de su

¥ La legislacién sobre PYME en Nicaragua incluye las siguientes disposiciones: Ley

Provisional para el estimulo, rehabilitacién y proteccién de la pequefia produccion industrial y
artesanal, creada en 1980; Decreto No. 477; Ley de Incentivos Fiscales a la pequefia industria artesanal,
julio de 1989; Anteproyecto de Ley para el Fomento, Desarrollo y Competitividad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa de la Industria, Artesanfa, Agroindustria y Manufactura de la Republica de
Nicaragua; Ley General de Cooperativas y su Reglamento.
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produccién fuera de Centroamérica, se aplica ademés la exencién del impuesto al activo neto. Por
dltimo, en Nicaragua las operaciones de exportacién acogidas a este régimen estin exentas de los
tributos nacionales, municipales y regionales.

El régimen de devolucién de derechos, que se presenta en dos modalidades, es aplicable en
Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Nicaragua. La primera modalidad, adoptada por El Salvador
y Nicaragua, consiste en el reembolso de un porcentaje fijo del valor de las exportaciones. En
El Salvador este porcentaje es de 6% para las exportaciones hacia fuera de Centroamérica, mientras
que para Nicaragua el valor se fija en 1.5% de las exportaciones totales. En el primer pais quedan
exceptuados algunos productos (minerales metalicos y no metélicos, café, algoddén y aziicar, entre
otros).

La segunda modalidad de devolucién de derechos estd presente en Guatemala y Costa Rica.
En este ltimo se reintegran los tributos pagados como consecuencia de la importacion definitiva de
envases, embalajes y mercancias que cumplan una funcién accesoria al envasado de productos de
exportacién, siempre y cuando esta actividad se realice dentro del plazo de 12 meses a partir de la
fecha de importacién. En Guatemala, este sistema consiste en el reembolso de derechos y otros
cargos a la importacién de materias primas, productos intermedios y envases, en un plazo maximo
de seis meses.

El tercer y dltimo tipo de régimen es el de zonas francas, que tiene modalidades diferentes
seglin el pais considerado. Costa Rica ofrece, entre otros incentivos fiscales, el contrato de
exportacién, servicios especiales de aduana, independencia en el manejo de divisas, exoneracion de
impuestos sobre ¢l capital y otros activos, asi como la exoneracién regresiva sobre el impuesto
sobre la renta (Monge, 1998). En El Salvador se libera del pago de aranceles y otros cargos que
graven la importacion de bienes de capital e insumos, y se aplica también una prérroga de exencién
durante 10 afios para la importacién de combustible. Para Guatemala la exoneracién de impuestos
por operaciones productivas en la zona franca comprenden aranceles y otros pagos sobre la
importacién (incluido el impuesto sobre el valor agregado [IVA]) de maquinaria y equipo
importado por administradores y usuarios industriales; materias primas e insumos y mercancias
terminadas por los usuarios comerciales.

En las zonas libres privadas de Honduras, tanto la entidad administradora como los usuarios
. quedan exonerados del pago del impuesto sobre la renta por tiempo indefinido, y del pago de
aranceles y otros cargos a la importacién para todas las mercancias. Asimismo quedan libres del
pago de los impuestos a la exportacién, sobre ventas y produccién dentro de la zona, de todas las
tasas municipales y del impuesto sobre el activo neto a inmuebles y establecimientos comerciales.
Por decreto, a partir de 1998, las zonas libres privadas y los beneficios tributarios que éstas otorgan
pueden extenderse a todo el territorio nacional.

Finalmente, en Nicaragua las operaciones productivas de las zonas francas gozan de
exoneracion de aranceles-y otros cargos a la importacién para maquinaria, equipo y repuesto para el
funcionamiento de la zona franca. Estas facilidades se aplican, a grandes rasgos, tanto para
empresas operadoras como para usuarias. (Véase el recuadro 2.)
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©) El estado actual del entorno financiero de la empresa

El entorno financiero de la PYME se caracteriza por la ausencia de mercados financieros
desarrollados y por la falta de facilidad de acceso al crédito. De hecho, los paises no cuentan con
una banca especializada que maneje un financiamiento adecuado y oportuno hacia el sector,
particularmente a las pequefias empresas.

El grado de desarrollo del sistema bancario y financiero para los paises centroamericanos
puede considerarse a partir de dos conceptos. El primero es la profundizacion del sistema financiero
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de cada pafs con relacion a su economia. Este valor se puede obtener mediante los pasivos cuasi
lquidos del sistema financiero en términos del PIB, cuantificados de la siguiente manera:
(M3-M1)/PIB. El segundo concepto que puede dar una indicacién del desarrollo del sistema
bancario es la patticipacion de las instituciones privadas en la provision del crédito. Este indicador
es importante debido a que el sisterna bancario puede otorgar incentivos al sector privado para la
movilizacién del ahorro hacia proyectos rentables y para facilitar la diversificacion del riesgo. Una
forma de aproximar cuantitativamente este segundo indicador consiste en calcular la razén del
crédito bancario en términos del PIB.

Los indicadores financieros que se presentan en el cuadro 9 pueden considerarse un reflejo
de la represion financiera o, por lo menos, de la ausencia de desarrollo financiero. En los pafses
industrializados la razén de crédito bancario frente al PIB es, en algunos casos, superior al producto
anual. En cambio, en los paises centroamericanos dicha razén es inferior a 50% (Holden, 1996).
La comparacion entre los sistemas financieros de los paises més y menos desarrollados muestran
que estos (ltimos carecen de un conjunto de intermediarios financieros especializados. Ademés, los
bancos comerciales, que constituyen la forma predominante de intermediario financiero, prestan sus
servicios, por lo general, a grandes empresas. Esto reduce las posibilidades de expansion de la
PYME, ya que su financiamiento puede realizarse tinicamente a través de utilidades retenidas (el
financiamiento por crédito bancario es dificil de obtener).

Este tipo de restricciones puede crear ineficiencias mediante el acortamiento de perfodos de
produccién (lo cual afecta al uso de materias primas, capital fijo y trabajo). También pueden
presentarse efectos de productividad negativos, ya que algunos productores, quizd menos eficientes,
pueden tener mayor acceso al crédito bancario y desplazar a los productores mds eficientes. Por
dltimo, el encarecimiento del crédito para productores pequefios estimula en éstos la aplicacion de
técnicas centradas en el uso intensivo del factor trabajo en lugar de centrarse en el factor capital, lo
cual genera una mayor necesidad de capital de trabajo que en las economias industrializadas.
Finalmente, estas restricciones de financiamiento pueden desincentivar la promocién y el desarrollo
de la figura de empresario y la innovacién empresarial.

Cuadro 9

CENTROAMERICA: INDICADORES FINANCIEROS
PROMEDIO SIMPLE, 1980-1997

Pafs (M3-M1)/P1B Crédito bancario/PIB
Costa Rica 14.5 18.0
El Salvador 22.8 27.8
Guatemala 15.5 15.9
Honduras 18.3 4.4
Nicaragua 7.9 25.1

Fuente: CEPAL (1997d).

Nota: En el caso de Nicaragua se eliminaron dos afios de la
muestra (1988 y 1989) que podian distorsionar sustancialmente
los resultados.
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4. Instituciones de apoyo a las PYME

a) Introduccién

El desarrollo productivo y empresarial de la PYME no implica Gnicamente la creacién de un
marco legal de fomento e incentivos a las exportaciones o la profundizacion del sistema financiero;
también es necesario crear redes definitivas de apoyo que permitan la capacitacin y el
asesoramiento continuo del empresariado para mejorar su producto. Este servicio de capacitacién y
asesoramiento puede ser ttil, sobre todo cuando el objetivo de una PYME es aprovechar las
oportunidades de insercidon internacional que ofrece el proceso actual de globalizacién. En
particular, es importante sefialar que, en el caso de las PYME vinculadas a la exportacion, las redes
de apoyo pueden facilitar la articulacién de los procesos productivos, permitiendo el
aprovechamiento de economias de escala y la generacién de un mayor valor agregado mediante la
coordinacion de los distintos eslabonamientos de wuna cadena productiva determinada
(PROCOMER, 1998).

En seguida, se describen de manera selectiva las funciones de algunas instituciones
regionales y nacionales de apoyo a las PYME.

b) Entorno regional

Existe un proyecto regional de apoyo a la micro y a la pequefia empresa (PROMICRO) °
que promueve el fortalecimiento y la promocion de las organizaciones gremiales, asi como el
desarrollo de innovaciones productivas. Segilin su estrategia organizativa, PROMICRO da prioridad
a la asistencia a los pequefios y microempresarios mediante el- fortalecimiento de sus propias
organizaciones. El proyecto fundamenta su accién en la “Alianza para el Desarrollo Sostenible” y
el “Tratado de Integracion Social” (documentos producidos en las Cumbres de Presidentes de
Managua, 1994 y San Salvador, 1995, respectivamente). '

A vpartir de su fundacién en 1992 y hasfa 1996, el proyecto PROMICRO ha organizado
cinco conferencias de pequefios y microempresarios centroamericanos. En 1993 se cre6 el Comité
Coordinador de Empresarios de la Microempresa de la Regi6én Central de América (COCEMI).

Dos de las cinco conferencias tuvieron lugar en Tegucigalpa y las restantes en San Salvador,
San José y Panam4. En la Gltima de ellas se planted, entre otros temas, €l hecho que el pequefio
empresario no tiene acceso a la informacién necesaria para entender el comportamiento de los
mercados altamente dindmicos y eficientes. También se hizo énfasis en que los productos usados
que ingresan al 4rea centroamericana afectan a los productores nacionales, y en que el empresariado
local carece de capacidad para competir con ellos. Entre las recomendaciones propuestas se expresé
la necesidad de que el COCEMI participe en las negociaciones del Tratado de Libre Comercio con

® PROMICRO significa: Fortalecimiento y Promoci6n de las Organizaciones Gremiales,

las Innovaciones Productivas y los Programas de Apoyo a las Microempresas en América Central. El
proyecto PROMICRO es una iniciativa de la OIT.
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México para facilitar el acceso a dicho mercado a los pequefios empresarios y, a su vez, para que
éstos puedan importar el equipo y la materia prima que necesitan sus exportaciones.

c) Entorno nacional

i)  Costa Rica. Costa Rica cuenta con distintas instituciones (publicas, privadas y de
apoyo internacional) que trabajan para el sector PYME de acuerdo con sus propias caracteristicas
(véase el recuadro 3). El Centro de Incubacién de Empresas (CIE) es un caso en cuestién. El CIE
es una organizacién que favorece y promueve la creacion de empresas. Enire:los servicios que
ofrece destacan aquellos destinados a facilitar la instalacién de infraestructura y la capacitacién, en
forma de seminarios y talleres sobre temas de interés para empresas asociadas.

En este contexto cabe mencionar también el Programa de Excelencia y Superacion
Empresarial (PROGRESE), cuyas 4reas de trabajo incluyen la capacitacion a empresas en gestion
empresarial, asesorfas técnicas en diferentes dreas de la empresa; asesorfas especializadas en
gestion ambiental; servicios de informacion especializada y generacion de politicas de concertacion
y apoyo a las PYME.

El PROGRESE est4 a cargo del Proyecto de Competitividad de la Pequefia y Mediana
Empresa, que surgié-de una iniciativa conjunta entre el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y organizaciones costarricenses entre las que destacan la Cimara de Industrias de
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Costa Rica, que ejecuta el proyecto, el Centro de Gestion Tecnoldgica e Informatica Industrial
(CEGESTTI); la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE); la Cémara de
Exportadores de Costa Rica (CADEXCO) y la Unidn Costarricense de Camaras y Asociaciones
de la empresa Privada (UCCAEP).

El objetivo del Proyecto de Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa es ayudar a
las pequefias y medianas empresas costarricenses a mejorar sus niveles de competitividad mediante
la creaci6n y el desarrollo de un mercado permanente de servicios empresariales especializados, al
que tengan acceso las PYME de los diversos sectores productivos. Esto permitirfa incrementar sus
exportaciones y su capacidad de generar nuevos empleos.

El Proyecto es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con recursos del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), y el beneficio que obtienen las empresas consiste en
recibir servicios de primera calidad a precios subsidiados. Bajo esta modalidad, el Proyecto asume
un porcentaje importante del costo total de la actividad que se realice, y las PYME cubren el
porcentaje restante de dicho costo.

i) El Salvador. En el Salvador, la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) otorga un sustento oficial a las asociaciones publicas de apoyo a las PYME (véase
el recuadro 4). Entre las instituciones privadas que apoyan también a las PYME destacan el Sistema
Integrado de Apoyo a la Pequefia Empresa (SIAPE) y la Asociacion de Medianos y Pequefios
Empresarios Salvadorefios (AMPES).

El objetivo general a largo plazo del SIAPE es fortalecer y apoyar a la pequefia y mediana
empresa a través de una red de servicios especializados de asesoria y consultoria técnica para
solucionar problemas de productividad y competitividad (véase el recuadro 5).

La Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios (AMPES) fue creada en
1988 con el fin de representar los intereses de la micro, pequefia y mediana empresa para promover
su desarrollo integral en una economia social de mercado, y para aumentar su participacién en el
proceso de desarrollo del pafs. A finales del primer semestre de 1996, AMPES tenfa 1,350
afiliados, de los cuales 30% eran pequefios empresarios y 10% medianos empresarios. La
participacion de las mujeres en el total era de 60%. La distribucién de socios, segin ramas de
actividad econdOmica, era la siguiente: comercio (49%), industria (43%) y servicios (8%). En 1998,
AMPES contaba con 3,482 afiliados, con una participacién por rama de actividad econ6émica
similar a la de 1996.

Las actividades que desarrolla AMPES incluyen programas de capacitacion y de asesoria
individual y corporativa a empresas; programas de asistencia legal y contable gratuita a empresas
afiliadas; promocion de bienes y servicios producidos por los socios a través de la participacion en
ferias y exposiciones y facilitando de manera institucional contactos comerciales en el pafs y en el
extranjero; organizacién de comités sectoriales y elaboracién de propuestas concretas para
solucionar los problemas que enfrenta el sector de la pequefia, mediana y gran empresa. El
financiamiento de las actividades de AMPES se realiza mediante cuotas de los miembros,
cooperacién financiera de instituciones nacionales e internacionales, y ventas de productos y
servicios (que sélo representa 4% del presupuesto total).
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iif) Guatemala. Los programas ejecutados por las instituciones de apoyo al sector PYME
incluyen la capacitacién, el cabildeo con €l gobierno, la oferta de servicios de asistencia técnica y la
ejecucidn de proyectos con organismos de cooperacién internacional.

Entre estas instituciones cabe destacar al Ministerio de Economia, que respalda al sector a
través del Sistema de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (SIMME), coordinando
programas con instituciones del sector privado, principalmente en apoyo financiero.

Mé4s importante atin es el Consejo Nacional de Promocién de las Exportaciones
(CONAPEX), creado en 1986 mediante Acuerdo Gubernativo 367-86. Es el ente encargado de
proponer y ejecutar la politica nacional de diversificacién e incremento de las exportaciones; a su
cargo qued6 la Politica Integrada de Comercio Exterior.

El CONAPEX estd integrado, por parte del sector ptiblico, por los Ministros de Economia
—que lo presiden—, Finanzas Pudblicas, Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién, Relaciones
Exteriores, Comunicaciones, Transporte y Obras Piblicas y el Presidente del Banco de Guatemala.
Por parte del sector privado, los representantes son nombrados por la Cidmara Empresarial de
Guatemala, y representan a los sectores agricola, industrial, finanzas, turismo, comercio y
cooperativista.

Para la instrumentacion de las politicas y decisiones emanadas del Consejo, se cuenta con la
Comisién Nacional Coordinadora de Exportaciones (CONACOEX), con representantes de alto
nivel técnico de las entidades, publicas y privadas, antes descritas. El CONAPEX, por su parte, es
una entidad que busca un enfoque integrado para la politica de comercio exterior que contempla las
exportaciones, importaciones € inversiones.
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Finalmente hay que sefialar que en Guatemala sOlo existe un programa privado establecido
para apoyar, de manera especializada, a las PYME de exportacién. Este programa, dirigido por
AGEXPRONT, se denomina EXPORTPYME; en €, un grupo determinado de PYME previamente
calificadas recibe capacitacion, consultorfas y asistencia técnica orientada a mejorar su calidad,
procesos, empaque, técnicas de distribucion, contratos de venta con clientes en el exterior, etc. El
EXPORTPYME inici6 actividades en el presente afio, por lo que, en el futuro, deberd ampliar su
cobertura. Es considerado como el tinico programa de este tipo en toda Centroamérica.

iv)  Honduras. Honduras cuenta con instituciones pdblicas de creacién reciente para
apoyo al sector PYME, como el Consejo Nacional de la Microempresa de Honduras (CONAMH) y
el Consejo Nacional para la Promocién de la Microempresa y la Pequefia Empresa
(CONAPYME). ¥ (Véase el recuadro 6.)

En el sector privado, las dos instituciones que tienen la representacién del sector PYME son
la Asociacién Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa de Honduras (ANMPIH) y la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI). Ambas se encuentran afiliadas al Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada (COHEP), que es el organismo rector del sector empresarial hondurefio. La
ANMPIH cuenta con la representacion del sector ante dos instancias de cobertura regional: el
Comité Centroamericano de Empresarios de la Microempresa (COCEMI), y el Consejo
Centroamericano de Pequeflos Empresarios (CONCAPE).

En ambos casos los objetivos perseguidos en el 4mbito regional son tres: promover la
integracién y la organizacién de los micro y pequefios empresarios; gestionar y ejecutar proyectos
para el desarrollo de sus afiliadas, y proporcionar asistencia técnica.

V) Nicaragua. Entre las instituciones de apoyo a PYME en Nicaragua, tanto en el
sector publico como privado, cabe destacar la Asociacion Nicaragiiense de Productores y
Exportadores de Productos No Tradicionales (APENN), que es una instituciéon privada, no
lucrativa, cuyo objetivo es el de promover y desarrollar el sector agricola e industrial de la
economia nicaragiiense, para incrementar las exportaciones con valor agregado e iniciar una
produccién destinada a disminuir los niveles de importaciones.

Con el fin de cuantificar y medir el desarrollo y avance de las exportaciones agricolas no
tradicionales, el APENN ha propuesto una serie de criterios entre los cuales destacan: 1) el
incremento en el acceso a la formacion técnica y de mercado de parte de los productores; 2) el
aumento en el nimero de exportadores registrados, miembros de la asociacidn; 3) el aumento en el
nivel de las exportaciones de productos no tradicionales; 4) el aumento en el area de produccién de
cultivos no tradicionales; 5) el aumento en la diversificacion e introduccién de nuevos productos no
tradicionales de exportacion, y 6) el aumento en el empleo y generacién de ingreso en el campo.

' El sector de cooperativas industriales se agrupa en la Federacion Hondurefia de
Cooperativas Industriales Limitada.



31

En cuanto al grado de cumplimiento de los Gltimos tres criterios, es importante sefialar que
entre 1994 y 1996 el drea de cultivo para producios no tradicionales se ha incrementado en 11.5%.
También se han introducido cultivos nuevos como alternativas para la exportacién, que incluyen:
melones cantaloupe y honeydew, sandias, calabazas, cebolla dulce, cebolla verde, mangos,
pitahaya, jengibre, malanga, lima tahiti, flores de corte, plantas ornamentales y okra. Finalmente,
se estima que durante el periodo 1995-1996 1la produccién de exportacion de productos agricolas no
tradicionales gener6 27,710 nuevos empleos, con un valor calculado en 14,128,000 ddlares.
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Otra institucién nacional de apoyo a la pequefia empresa es el Programa Nacional de Apoyo
a la Microempresa (PAMIC). Esta institucién piblica organiza, enire otras actividades, talleres,
seminarios y cursos de capacitacién técnico-productiva, -administrativa y de mercadeo. Las
actividades incluyen a aquellas empresas productivas de rubros que, segin el sistema arancelario
centroamericano (SAC), estan incluidos en los capitulos 42 (manufacturas de cuero; articulos de
guarnicionarfa o de talabarteria; articulos de viaje, bolsos de mano y continentes similares;
manufacturas de tripa), 44 (madera, carbén vegetal y manufacturas de madera), 52 (algodé6n),
56 (guata, fieltro y telas sin tejer; hilados especiales; cordeles, cuerdas y cordajes; articulos de
cordeleria), 58 (tejidos especiales; superficies textiles con pelo insertado; encajes; tapiceria;
pasmaneria; bordados), 62 (prendas y complementos de vestir, excepto los de punto), 63 (los demés
articulos textiles confeccionados; conjuntos o surtidos; prenderia y trapos), 64 (calzado, polainas,
botines y articulos andlogos; partes de estos articulos), 69 (productos cerdmicos), 64 (muebles;
mobiliario medicoquirtirgico; articulos de cama y similares; aparatos de alumbrado no expresados
ni comprendidos en otros capitulos; anuncios letreros y placas indicadoras, Iuminosos y articulos
similares; construcciones prefabrxcadas), 96 (manufacturas diversas) y 97 (obJetos de arte,
coleccién o de antigiedad).

' Expresados en ocho digitos, estos productos son: 42020000 (articulos de cuero);
44182000 (puertas de madera); 44201000 (artesania en madera); 52020000 (artesania textil); 56089000
(hamacas de manila); 56089000 (bolsos de manila); 64039900 (calzado de cuero); 94036001 (muebles
de madera); 58050000 (tapicerfa tejida); 69139000 (artesanfa de ceramica); 96020090 (esculturas
marmolina); 62139000 (pafioletas tela bordada); 63025302 (manteles tela); 64035904 (sandalias de
cuero unisex); 64035901 (zapatos de cuero para damas); 64035902 (zapatos de cuero para nifios);
94038000 (muebles de mimbre); 94016900 (sillas abuelitas); 42021100 (bolsos de cuero para colgar);
42033000 (fajas de cuero con o sin hebillas); 64032000 (zapatos de cuero); 94036002 (escritorios de
madera); 94036003 (piezas de madera para muebles); 69139000 (ceramicas); 97030000 (esculturas);
96020090 (jicaros labrados).
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II. ESTUDIOS DE CASO

1. Introduccién

Antes de comenzar con el andlisis detallado de las empresas citadas, deben aclararse algunos
aspectos metodoldgicos tomados en cuenta para el desarrollo de este apartado.

En primer lugar, se consideré fundamental la eleccién de empresas medianas y pequefias -
que tuvieran alguna experiencia en la exportacion de sus productos.

De acuerdo con lo anterior, todas las empresas cumplieron con este requisito, puesto que
inclusive la empresa D (la tnica que en la actualidad no exporta), lo hizo anteriormente y tiene
planes de volver a exportar en un plazo relativamente breve (de seis meses a un afio).

El segundo aspecto considerado en este apartado fue tratar a las empresas dentro de un
enfoque integrado y totalizador puesto que, si bien el hecho de que sean empresas exportadoras
resulta fundamental para el presente trabajo, el andlisis estaria incompleto si no abordara otros
aspectos que permitan una apreciacion total de la realidad de las empresas estudiadas que, ademas,
repercuten directamente en la actividad productiva y exportadora de estas unidades.

El enfoque citado considera las caracteristicas de los trabajadores vinculados a las empresas
estudiadas, los resultados econdmicos de la gestion empresarial de las unidades, sus condiciones de
insercién en mercados internos y externos, el manejo de las diferentes 4reas de las empresas
(administracién, produccién, mercadeo y ventas, personal) y su entorno externo (institucional,
organizativo y de infraestructura productiva).

Los estudios de caso considerados en el presente trabajo se encuentran conformados por
cinco unidades empresariales, de distintas ramas de actividad econémica y con un tiempo de
operaciones importante, como puede apreciarse en el recuadro 7.
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Los productos exportados por estas empresas se destinan tanto al mercado estadounidense
como al centroamericano. Ademéds, son productos que representen una pequefia parte de las
exportaciones totales de los paises considerados. Mas especificamente tienen una participacién
global que no supera el 0.004%. No obstante, en algunos casos han aumentado su participacién
global. Con este perfil comercial en mente, las proximas secciones se centran en el analisis de las
empresas que los producen, con el fin de destacar tanto sus fortalezas como sus carencias en
distintos aspectos del disefio y la puesta en préctica del proceso productivo. (Véanse los cuadros 10
als)

Cuadro 10
PERFIL COMERCIAL DE PRODUCTOS SELECCIONADOS EXPORTADOS POR NICARAGUA

(Escobas y escobillas, codigo 9331000)

. " Pafs de origen/Destino de . Afio
- Cédigo Descripcién exportacion Indicador 1994 1995
93031000 Escobas y Nicaragua/Todos los Valor exportado a/ 2,700 15,302
escobillas paises Participacién global 0.001.  0.003
93031000 Escobas y Nicaragua/Panami Valor exportado a/ 2,700 9,000
escobillas Participacién 100
' VUR . 1.00 1.00
1193031000 Escobas y Nicaragua/Costa Rica - Valor exportado a/ 0 6,300
escobillas .. Participacién 0
~VUR 0 0.99
93031000 Escobas y Nicaragua/Estados Valor exportado a/ 0 2
; escobillas Unidos Participacién 0
VUR 0 0.45

Fuente: MAGIC (1997).
Nota:  Participacién global: Participacién del producto en las exportaciones totales de Nicaragua,
expresada en porcentajes.
Participacion: Participacion del pafs de destino en las exportaciones de escobas y escobillas,
expresada en porcentajes.
VUR: Valor unitario en el comercio bilateral relativo al valor unitatio en el comercio global.
al Miles de délares.



35

I

Cuadro 11

PERFIL COMERCIAL DE PRODUCTOS SELECCIONADOS EXPORTADOS POR NICARAGUA

(Tapizados, codigo 94016100)

oy Sy Pais de origen/Destino de . Afio
Cédigo Descripcion exportacién Indicador 1904 1995

94016100 Tapizados Nicaragua/Todos los Valor exportado a/ 10,205 0
paises Participaci6én global 0.003 0
94016100 Tapizados Nicaragua/Honduras Valor exportado a/ 10,205 0
Participacién 0.003 0
VUR 1.00 0

Fuente: MAGIC (1997).

Nota:

Participacién global: Participacién del producto en las exportaciones totales de Nicaragua,

expresada en porcentajes.

Participacién: Participacion del pais de destino en las exportaciones de tapizados, expresada en

porcentajes.

VUR: Valor unitario en el comercio bilateral relativo al valor unitario en el comercio global.

Miles de dodlares.

Cuadro 12

PERFIL COMERCIAL DE PRODUCTOS SELECCIONADOS EXPORTADOS POR NICARAGUA

(Tapizados, los demas, cédigo 94016900)

. e Pafs de origen/Destino de . Afio
Cédigo Descripcién expﬁ rtacién. Indicador 1004 1995
94016900 Tapizados, los Nicaragua/Todos los Valor exportado a/ 137,515 213,145
demé4s paises Participacion global 0.039 0.042
94016900 Tapizados, los Nicaragua/Estados Valor exportado a/ 28,785 105,560
demas Unidos Participaci6n 20.93 49.53
VUR 0.628 0.803
94016500 Tapizados, los Nicaragna/Costa Rica Valor exportado a/ 17,333 35,224
demas Participacién 12.60 16.53
VUR 0.536 0.803
94016900 Tapizados, los Nicaragua/El Salvador Valor exportado a/ 30,890 30,688
demas Participacion 22.46 14.40
VUR 1.01 0.711
Fuente: MAGIC (1997).
Nota:  Participacién global; Participacién del producto en las exportaciones totales de Nicaragua,

expresada en porcentajes.

Participacién: Participacién del pafs de destino en las exportaciones de tapizados, expresada en

porcentajes.

VUR: Valor unitario en el comercio bilateral relativo al valor unitario en el comercio global.

Miles de dblares.
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Cuadro 13

PERFIL COMERCIAL DE PRODUCTOS SELECCIONADOS EXPORTADOS POR NICARAGUA

(Tapizados, los demds, c6digo 94039000)

Cédigo Descripcién Pafs dee(:;g:;,c]i)é?m de Indicador lggfﬁo 1995
94039000 Tapizados. Los Nicaragua/Todos los pafses  Valor exportado a/ 95,372 44,611
demds Participaci6én global 0.027 0.009
94039000 Tapizados. Los Nicaragua/El Salvador Valor exportado a/ 39,057 14,402
demads Participacién 40.95 32.28
VUR 1.054 0.581
94039000 Tapizados. Los Nicaragua/Estados Unidos ~ Valor exportado a/ 37,043 450
demads Participacién 38.84 1.0t
VUR 1.042 0.77
94039000 Tapizados. Los Nicaragua/Honduras Valor exportado a/ 10,912 -0
demds Participaci6n 11.44 0
VUR 3.197 0
94039000 Tapizados. Los Nicaragua/ltalia Valor exportado a/ 0 13,480
demds Participacién 0 30.22
VUR 0 2.77
94035000 Tapizados. Los Nicaragua/Bélgica Valor exportado a/ 560 9,735
demds Participacitn 0.59 21.82
VUR 0.768 1.026
Fuente: MAGIC (1997).
Nota: Participacién global: Participacion del producto en las exportaciones totales de Nicaragua,
expresada en porcentajes.
Participacién: Participacidn del pais de destino en las exportaciones de tapizados, expresada en
porcentajes.
VUR: Valor unitario en el comercio bilateral relativo al valor unitario en el comercio global.
a/ Miles de ddlares.
Cuadro 14
PERFIL COMERCIAL DE PRODUCTOS SELECCIONADOS EXPORTADOS POR NICARAGUA
(Objetos de cerdmica, los demas, cédigo 691390000)
Cédigo Deseripcién T4 dee‘)’(gﬁft‘;’c]i)g’rf‘m° de Indicador T
691390000 Objetos de Nicaragua/Todos los pafses  Valor exportado a/ 130,176 149,630
cerdmica. Los Participacién global 0.037 0.029
demds
691390000 Objetos de Nicaragua/Estados Unidos  Valor exportado a/ 74,610 54,482
cerdmica. Los Participacién 57.31 36.41
demés VUR 1.78 1.16
691350000 Objetos de Nicaragua/Alemania Valor exportado a/ 30,196 23,571
cerimica. Los Participacion 23.20 15.75
demiés VUR 0.485 1.302
691390000 Objetos de Nicaragua/Costa Rica Valor exportado a/ 9,329 6,678
ceramica. Los Participacién 717 4.46
demds VUR 0.688 0.313
Fuente: MAGIC (1997). :
Nota:  Participacién global: Participacion del producto en las exportaciones totales de Nicaragua,

expresada en porcentajes.

Participacién: Participacion del pais de destino en las exportaciones de objetos de cerdmica,

expresada en porcentajes.
VUR: Valor unitario en el comercio bilateral relativo al valor unitario en el comercio global.

L3

Miles de ddlares.
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Cuadro 15
PERFIL COMERCIAL DE PRODUCTOS SELECCIONADOS EXPORTADQOS POR EL SALVADOR

(Medicamentos, los demds, cédigo 30049090)

Cédigo Descripcion ].>ais dee?{gg::;/c%;tmo de Indicador 199?#9 1995
30049090 Medicamentos. El Salvador/Todos los Valor exportado a/ 12,730 16,273
Los demas pafses Participacién global 1.56 1.62

30049090 Medicamentos. El Salvador/Guatemala  Valor exportado a/ 4,800 5,512
Los demas Participacion 37.71 33.87

VUR 0.678 0.66

30049090 Medicamentos. El Salvador/Honduras Valor exportado a/ 2,065 3.446
Los demés Participacién 16.22 21.18

VUR 1.35 1.020

30049090 Medicamentos. El Salvador/Panami Valor exportado a/ 1,857 2,311
Los demaAs Participacién 14.59 14.20

VUR 1.034 1.79

30049090 Medicamentos. El Salvador/Nicaragua Valor exportado a/ 1,885 1,884
Los demés Participacién 14.80 11.60

' VUR 1.018 0.934

Fuente: MAGIC (1997). , : ,
Nota:  Participacién global: Participacién del producto en las exportaciones totales de El Salvador,
expresada en porcentajes.
Participaci6n: Participaci6én del pafs de destino en las exportaciones de objetos de medicamentos,
expresada en porcentajes.
VUR: Valor unitario en el comercio bilateral relativo al valor unitario en el comercio global.
a/ Miles de d6lares.

2. Caracteristicas generales de la poblacién vinculada a las empresas

a) Empresas segiin numero de trabajadores, género y remuneracién promedio

Las cinco empresas consideradas para el estudio de casos —dos en El Salvador y tres en
Nicaragua— presentan una aceptable, aunque diversa, capacidad de generacion de empleo, con una
media de alrededor de 40 trabajadores permanentes, lo que las califica como empresas medianas si
se considera el criterio utilizado por el MEDE (Ministerio de Economia y Desarrollo de
Nicaragua), que presenta un rango de 31 a 99 empleados para empresas medianas. Sin embargo, si
se toma el rango de la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES),
de 11 a 50 empleados para empresas pequefias, tenemos que las empresas estudiadas deben
catalogarse como pequefias.

Resulta importante, pues, subrayar la diversidad de criterios con que se trabaja en distintas
instituciones y paises, para definir y delimitar las fronteras entre micro, pequefias y medianas
empresas (véase el capitulo I, apartado 2).

Considerando el empleo por género, hay un promedio general de alrededor del 35% de
mujeres por empresa. Dicho promedio puede inclusive incrementarse si se elimina el caso atipico
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de la empresa E de Nicaragua (con sélo 8% de su personal integrado por mujeres) y llegar a un
destacado 40%, lo que indica un equilibrio entre el personal de ambos sexos vinculado a las

empresas.

La remuneracién promedio ponderada del personal de las empresas estudiadas no es muy
elevada (algo més de 230 ddlares mensuales), aunque es indudable que dicho monto puede verse
incrementado si se considera que en general los trabajadores cuentan con diferentes prestaciones
adicionales, segiin se vera mas adelante.

Debe igualmente observarse que esta remuneracion promedio no presentd diferencias
importantes en cuanto a género, por lo que no se procedié a un desglose por este concepto.

b) Trabajadores segiin educacién

La variable educativa, fundamental en la evaluacién del personal de cualquier empresa,
presenta un perfil relativamente elevado, aunque con rasgos diferenciados.

Los dos rangos con incidencia mayor son los que terminaron el bachillerato (con 30% del
total de personas consideradas) y los que cuentan con una formacién que no alcanza a cubrir los
primeros seis afios de la primaria (26%). También debe destacarse que los trabajadores sin
educacién formal son una franca minoria con solamente 1.5% del total de casos.

c) Mujeres trabajadoras segiin educacién

La tendencia anotada en el apartado anterior, aunque manteniendo -caracterfsticas
diferenciadas, se refuerza positivamente cuando se trata de mujeres trabajadoras, puesto que los
rangos de mayor incidencia son el de bachillerato completo (43 % del total de mujeres empleadas) y
primaria incompleta (33 %).

d) Hombres trabajadores segiin educacién

La situacién sefialada en los parrafos anteriores sigue siendo vilida en el caso de los
hombres trabajadores, aunque con una cierta tendencia a la baja. Los rangos méis destacados son
primaria completa (26 % del total) y secundaria completa (23 %).

e) Trabajadores segiin puesto de trabajo y registro en el seguro social

En cuanto al tipo de puesto de trabajo destacan, de acuerdo con lo esperado, los
trabajadores ligados al proceso productivo (alrededor de tres cuartas partes del total), en detrimento
de los que desempefian actividades de tipo administrativo. Igualmente es importante sefialar que la
mayorfa de los trabajadores empleados en las empresas encuestadas (mis de 60%) se encuentran
registrados en el Seguro Social, lo que refuerza lo considerado en el apartado a) en el sentido de
que la mayoria de los trabajadores de las empresas estudiadas reciben prestaciones adicionales.
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3. Resultados econdmicos de la gestién

En general, los indicadores financieros de gestion presentan valores diferenciados, lo cual es
previsible, aunque se pueden detectar algunas tendencias generales.

La productividad de las empresas fluctia alrededor de los 130 ddlares mensuales (utlhdad
neta generada por empleado).

‘Evidentemente, entre las empresas consideradas existen diferencias en cuanto al indicador
de productividad, aunque no excesivamente marcadas. Resulta pertinente destacar que, si bien este
indicador no presenta un valor demasiado elevado, es posible esperar que se incremente dadas las
distintas caracteristicas de las empresas que se presentan en paginas siguientes.

La rentabilidad promedio de las empresas resulta aceptable (mis de 15% de margen sobre
ventas totales), lo que implica un margen de ganancia adecuado al precio de venta una vez
descontados los distintos costos y gastos en los que deben incurrir las unidades empresariales.

-El cociente de endeudamiento (pasivos totales/activos totales) presenta una marcada
variabilidad; de hecho, resulta més pertinente diferenciarlo por paises, dado que las empresas de un
mismo pafs presentan valores mucho mas homogéneos.

Para el caso de El Salvador, las dos empresas estudiadas poseen una elevada proporcion de
pasivos con relacion a sus activos; esto indica la necesidad de cuidar el equilibrio entre estos
renglones, puesto que de otra manera podrfan incurrir en problemas de liquidez e inclusive de
insolvencia para sus operaciones normales. Es bueno, sin embargo, puntualizar que las
proporciones actuales son aceptables y, de mantenerse o reducirse en algunos puntos, no
representan una carga negativa para las empresas € inclusive pueden repercutir positivamente en
otros renglones de actividad.

“El caso opuesto se presenta en las tres empresas nicaragiienses, cuyo cociente de
endeudamiento pasa de nulo (empresa C)-a s6lo 1% y 5% en las dos restantes (empresas E y D,
respectivamente). Si bien resulta saludable en general evitar cargas financieras muy onerosas a las
empresas, también es fundamental subrayar que la limitacién casi exclusiva a los recursos propios
puede llegar a restringir las actividades (sobre todo de expansidn) de las empresas.

En los tres casos se pudo detectar un manifiesto temor al crédito, debido principalmente a
las condiciones de acceso al mismo (tasas de interés, condiciones de pago, etc.), que forzé a las
empresas a trabajar practicamente sin ningdn tipo de apoyo financiero externo.

Resulta prioritario, en definitiva, atender esta limitacion (como otras que se consideran a
continuacién) para que las empresas presenten un crecimiento y una evolucién mayores en sus
actividades.

La eficiencia en el uso de los recursos (utilidad neta generada en relacién con los activos)
presenta uniformidad en casi todos los casos (altededor de 2%), lo que indica la necesidad de
optimizar en mayor medida el uso de los distintos recursos de las empresas.
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Debe destacarse el caso de la empresa C de Nicaragua, ya que esta unidad presenta un
importante indice de eficiencia en el uso de recursos (17%) debido principalmente a su escasa
inversién en activos fijos, dado que sus productos son de tipo artesanal, elaborados manualmente.

El indicador de liquidez (activos sobre pasivos corrientes), al igual que el de

endeudamiento, debe manejarse separadamente por pais, para lograr una mayor precisién en el
andlisis.

Como era previsible, las dos empresas salvadorefias presentan bajos indices de liquidez,
mientras que los casos en Nicaragua cuentan con indices marcadamente superiores. Las
observaciones consideradas con respecto al indice de endeudamiento resultan igualmente aplicables
a este caso, muy ligado al indicador anterior.

También debe destacarse el relativamente alto indice de rotacién de inventarios que
presentan, en general, las empresas encuestadas (91%).

Lo anterior muestra el continuo movimiento de la produccién de estas unidades, En algunos
casos (empresas C y D), este movimiento resulta muy acentuado y s6lo puede explicarse por el
importante nivel de liquidez de ambas empresas, que les permite cubrir oportunamente sus
necesidades de materia prima y/o productos.

En este sentido, debe destacarse que dicha velocidad en la rotacién mensual de inventarios
precisa una mayor dotacién de existencias para evitar que en un momento determinado pudieran
verse afectados tanto el proceso de produccién como las ventas.

Finalmente, considerando el promedio general de las empresas en cuanto al fndice de
acumulaci6n (utilidades netas generadas en el mes), éste ronda los 4,000 d6lares por empresa, valor
satisfactorio si se tiene en cuenta que se trata de la utilidad libre mensual que dejé el ejercicio.

Como en el caso del indicador de productividad, es previsible esperar un incremento en este
importante indicador, en virtud de la potencialidad de las empresas analizadas, como se verd ms
adelante.

4. Condiciones de insercién a mercados

a) Insercién a mercados de materias primas e insumos

En general, las empresas encuestadas se abastecen de materias primas e insumos con
comerciantes ubicados en el pafs e importan en menor proporcién. Los intermediarios mayoristas
locales son los preferidos, puesto que fueron utilizados por todas las unidades debido a la variedad
de insumos que pueden ofrecer a sus clientes.

Otra opcién importante es la de comprar directamente a los fabricantes locales, ya que esta
posibilidad supone un margen adicional que redunda en las utilidades posteriores.
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Como se observé lineas arriba, sblo de manera subsidiaria se acudid a proveedores en el
exterior cuando el abastecimiento provino de otros paises. La razén, como en el caso local, fue
disminuir los costos al acudir directamente a los productores.

En resumen, y por la posibilidad de disminuci6én de costos que representa, se prefiere agotar
la opcidn local como primera instancia en el abastecimiento de materias primas € insumos, aunque
no es descartable el hecho de que las empresas no cuenten con informacidn suficiente sobre otras
opciones de proveedores dentro o fuera del pais.

Es de destacar que la mayoria de empresas (con excepcién de una), se vio beneficiada por
descuentos de proveedores, ya sea por compras en volumen o por pago al contado.

En el recuadro 8 se presenta una relacién de tipo de proveedores por empresd estudiada,
clasificados por orden de importancia porcentual en las compras totales de cada unidad empresarial,
que permite visualizar la tendencia a abastecerse en el pais, de acuerdo con lo explicado en este
apartado.

b) Condiciones y dificultades principales en la compra de materia primas e insumos.

A pesar del ahorro que significa para las empresas el aprovisionamiento de materias primas
locales, este proceso no estd exento de dificultades.

En primer lugar de incidencia, figuran las condiciones de pago de los proveedores, dado
que en muchos casos existe poca flexibilidad en el otorgamiento de plazos o en la fijacién de tasas
de interés; en general, se privilegia el pago al contado y por adelantado, lo que en ocasiones
representa un cuello de botella para los empresarios.

Otras dificultades con incidencia importante son las demoras en la entrega y el precio. En
ambos casos resulta evidente su efecto sobre el proceso productivo de las empresas y cobra
importancia el hecho, mencionado en el apartado anterior, de que una de las razones del
abastecimiento actual estd ligado al desconocimiento de oportunidades de mercado distintas a las ya
conocidas.
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c) Insercién a mercado de los productos

Las empresas encuestadas exportan alrededor de una tercera parte de su produccién total,
aunque en general se pudo apreciar, a través de sus planes operativos, su tendencia a aumentar su
participacién en mercados externos.




43

Cabe destacar que una de las empresas encuestadas (empresa D, en Nicaragua) detuvo sus
exportaciones a Panam4 debido a problemas en el abastecimiento de materias primas. Sin embargo,
como en los casos anteriores, cuenta con un plan para acceder a mercados externos, principalmente
en el drea centroamericana, en un plazo relativamente corto (de seis meses a un afio).

Las otras cuatro empresas elegidas para el estudio de casos exportan a distintos pafses, no
sOlo del 4rea centroamericana, sino también al Caribe, los Estados Unidos y Europa (véase el
recuadro 9).

En un andlisis exclusivo de las condiciones de insercién a mercados externos se puede
apreciar que las empresas utilizan diversos canales para colocar sus productos, entre los que
destacan distintos tipos de intermediarios (mayoristas y detallistas), ademds de consumidores finales
en el exterior, bajo pedido. Sin embargo, debe puntualizarse que, en general, las empresas acceden
a mercados externos a través de intermediarios (éste fue €l caso en tres de las cuatro empresas que
exportan), En el recuadro 10 se puede apreciar, con detalle, el tipo de canal utilizado por las
distintas unidades.

Existen distintas razones para la preferencia por una u otra opcién de acceso a mercados
externos, pero basicamente se debe destacar que el empleo de intermediarios (mayoristas o
detallistas) obedece a una racionalizacién de tipo logistico, puesto que resulta caro y operativamente
poco viable el acceso directo a consumidores finales en el exterior. También debe considerarse el
tipo de producto y los contactos comerciales e informativos.

Destaca el caso de la Empresa B en El Salvador, que logré acceder a segmentos de mercado
integrados por consumidores finales, bajo pedido, en Nicaragua y Honduras, a través de ferias
organizadas por instituciones como AMPES y la Cédmara Nacional de Comercio.

Como qued6 indicado, las restantes dos terceras partes de la produccién total de las
empresas se comercializan en el propio pais.

Las empresas, en este caso, utilizan distintos canales en su insercién a los mercados del
pais, sin que sea evidente una preferencia o incidencia clara de uno u otro canal, como puede
apreciarse en el recuadro 10.

Como para el caso del acceso a mercados externos, también en esta ocasion se accede a uno
u otro canal, dependiendo béasicamente del tipo de producto, de los contactos comerciales e
informativos existentes y de la posibilidad de reducir costos.
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d) Caracterfsticas de la insercién a mercados

De la observaci6n del cuadro I-11 incluido en el anexo I puede concluirse que, a excepcion
de la empresa E en Nicaragua, los integrantes de las demds unidades no se encuentran satisfechos
con su distribucién porcentual de ventas. En todos los casos, los empresarios desean incrementar
sus ventas en el exterior en proporciones que fluctian entre 50% y 60% de sus ventas totales
actuales.

Entre los factores que, segln los empresarios, incidieron negativamente en sus intentos por
aumentar la insercién en mercados externos, destacan nitidamente la ausencia de opciones de
financiamiento adecuado y oportuno, asi como la necesidad de mejorar la capacidad instalada y, por
ende, operativa de las empresas.

A lo anterior deben afiadirse algunas dificultades relacionadas directamente con la venta de
productos en los distintos mercados. Entre éstas sobresalen, por su incidencia, las condiciones de
pago de clientes (muchas veces a plazos medianos o largos) y el bajo precio pagado en ocasiones
por los productos, lo que impide generar un mayor margen de utilidades.

€) Observaciones generales

Un aspecto de vital importancia para el futuro de las unidades empresariales consideradas es
la bisqueda, coincidente en todos los casos, de una mejora cuantitativa y cualitativa de su capacidad
instalada que conduzca a la elaboracién de méis y mejores productos y, como consecuencia natural,
a un ensanchamiento en las ventas en general y a la captura de nuevos nichos de mercado
(principalmente en el exterior), en particular,

De igual manera debe destacarse, antes de finalizar esta seccién, el espiritu del empresario,
la cultura empresarial que muchas veces no reflejan los cuadros o porcentajes, pero que si se pudo
apreciar en todos los directivos entrevistados. Su relacion dindmica y su identificacién con las
distintas actividades empresariales permite afirmar, como se sostenia en la primera parte de este
trabajo, que es factible esperar un incremento saludable en las actividades de estas unidades, si se
dan las condiciones externas necesarias y se atienden algunos problemas ya considerados, ligados a
su actividad productiva y comercial.

5. Manejo de las diferentes dreas de la empresa

a) Administracion general

La mayoria de las empresas consideradas (3) cuentan con planes de trabajo a mas de 6
meses. En este sentido, destacan los casos de las empresas A y E.

La empresa A cuenta con tres planes estratégicos. El primero se centra en la capacitacién y
actualizacion del personal y tiene como objetivo desarrollar recursos humanos competitivos; el
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segundo se cenfra en la provision de tecnologia avanzada y el tercero se relaciona con la
readecuacién de instalaciones y capacidad instalada.

. Con respecto a la empresa E, su plan de trabajo persigue el desarrollo de una mayor
capacidad y complementacion productiva, de manera que todo el proceso productivo se encuentre
controlado por la empresa.

Resulta oportuno destacar que las empresas que no cuentan con un plan de trabajo escrito si
mantienen reuniones de trabajo y conversaciones informales con el personal, que orientan las
distintas actividades de estas unidades. En todos los casos considerados se presenta una revisién
sistemdtica de las tareas ejecutadas por los trabajadores con una periodicidad variable entre diaria y
semanal.

De la misma manera, y en relacién con la revision de tareas, se encuentra el control de
responsabilidades a cargo del personal administrativo y operativo. Dicho control se efectia con una
periodicidad similar (diaria a semanal).

Como se indicé en el apartado anterior, igualmente en todas las empresas se persigue una
mejora en la capacidad instalada de las unidades en cuanto a calidad y cantidad de la maquinaria y
equipo empleados.

Finalmente, debe destacarse que tres de las cinco empresas cuentan con proyecciones de
ventas y costos que abarcan un periodo mayor a seis meses.

b) Mercadeo y ventas

Todas las empresas estudiadas detectan las necesidades y el nivel de satisfaccion de sus
clientes, principalmente a través del contacto directo con ellos, buscando una atencion
personalizada, ya sea mediante visitas a clientes o participando en ferias diversas. También en
muchos casos son los clientes quienes visitan a las unidades empresariales. Cuando el contacto
directo no puede efectuarse con la misma frecuencia (sobre todo con clientes en el exterior), se
utiliza preferentemente la comunicacién via fax.

La preocupacion de todos los empresarios por buscar una relacion constante con sus clientes
les conduce a buscar la forma de mejorar sus productos, segiin el deseo explicito de ellos.

Por 1ltimo, practicamente todos los empresarios entrevistados coinciden en sefialar el precio
y la calidad de sus productos como las principales ventajas competitivas de sus empresas en los
distintos mercados. La oportunidad en la entrega también fue mencionada en algunos casos como
ventaja competitiva adicional.



438

©) Produccién

La mayoria de las empresas encuestadas (tres de cinco) cuenta con algin tipo de programa
para la normalizacién y estandarizacién de sus productos, principalmente por exigencias de los
mercados externos.

En todos los casos se presenta una constante revision de la calidad de los productos
elaborados normalmente con periodicidad diaria.

El constante control de los inventarios es otra caracteristica de las empresas encuestadas; el
tiempo que media entre uno y otro no supera el mes en ningdn caso.

En contraste, las empresas presentan carencias en la existencia de planes de capacitacién
constantes a su personal operativo, dado que tinicamente dos de las unidades estudiadas contemplan
este tipo de programa. Debe sefialarse que en los tres casos restantes existe la motivacion para
implementar, en un plazo que no exceda los préximos seis meses, planes de capacitacién a su
personal de planta. '

En cuanto a la organizacion y el ordenamiento fisico de los talleres de las empresas, se
observé que dos de las cinco unidades consideradas cuentan con mapas actualizados de distribucion
de planta (maquinaria, equipo, herramientas, etc).

d) Personal

Todas las empresas utilizan distintas formas de seleccién de su personal. El medio mas
utilizado es el anuncio de vacante en los periddicos, para luego aplicar a los candidatos diversas
pruebas de habilidades que lleven a la seleccion del personal idéneo de acuerdo comn las necesidades
de las empresas. ' o

Las dos empresas que no utilizan avisos manifiestan que, dado que no operan en localidades
geograficamente grandes (Masaya y el km 34.5 de la carretera Managua-Le6n), son conocidas por
gente del lugar que, de acuerdo con su experiencia, contactan con la empresa y luego son
examinados para su posterior seleccion.

La evaluacién definida y explicita del personal contratado no es una practica generalizada de
las empresas estudiadas. De hecho, s6lo la empresa E de Nicaragua cuenta con pardmetros
definidos de evaluaci6én para las diferentes 4reas de la empresa. Sin embargo, todas las empresas
utilizan distintas técnicas para motivar a su personal, desde la celebracién de convivios y reuniones
que permitan cohesionar al grupo, pasando en algunos casos por prestaciones (becas de estudio,
comedor, y otros), hasta incentivos econémicos o promociones de acuerdo con el rendimiento.

2 Se refiere a programas que traten de ajustarse a los requisitos minimos de disefio y
calidad exigidos en mercados a través de ingenieria de disefio y control de calidad.
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6. Entorno externo de la empresa

a) Enforno institucibnal

El apoyo institucional a las distintas 4reas de actividad de las empresas es, en general,
- disperso y focalizado solamente a aspectos puntuales y especificos, por lo que no se presenta un
proceso de atencion continuo en la relacién institucién-empresa, ni mucho menos programas y
proyectos coordinados entre instituciones (pdblicas y privadas), que lleven a un apoyo integral a los
pequefios y medianos empresarios.

El nivel de atencién institucional por 4rea de actividad empresarial se presenta en los
cuadros I-17 y I-18 del anexo I, donde también se destacan las 4reas no apoyadas institucionalmente
para cada una de las unidades empresariales estudiadas.

De acuerdo con lo considerado hasta ahora, resulta evidente que existen distintas areas sin
atencién y que indudablemente revisten una importancia fundamental para el desarrollo eficiente y
efectivo de las unidades empresariales. Entre estas 4dreas de escasa o nula atencién, destacan:
tecnologia, reciclaje, investigacién y acceso a mercados, promocién y comercializacién y
vinculacién con otras empresas. Las tres ultimas carencias se presentaron en las empresas
salvadorefias (A y B) y en una nicaragiiense (empresa D).

Las 4reas de mayor atencién son capacitacion y disefio, aunque, como se menciond, esta
atencién es puntual y no continua.

El financiamiento fue un renglén de nulo apoyo en las empresas nicaragiienses, segin quedd
indicado en la primera parte de este trabajo, mientras que en el caso de las empresas salvadorefias,
éste si estaba presente, aunque no con las caracteristicas adecuadas (intereses, comisiones) a las
necesidades de las empresas estudiadas.

b) Participacion de las empresas estudiadas en organizaciones empresariales

Casi todas las empresas estudiadas (a excepcion de una) participan en una o més
organizaciones empresariales (véanse los cuadros I-19 y I-20 del anexo I). Esto refleja el importante
hecho de que existe un interés genuino de los empresarios por expandit su horizonte de relaciones
empresariales, lo que indudablemente, en la medida en que se vaya consolidando, permitird
incrementar el intercambio de experiencias con otros empresarios afines y, en consecuencia,
coadyuvaré a un mejor desempefio empresarial en distintas dreas especificas.

©) Entorno operative de la empresa (servicios)

Las cinco empresas estudiadas tienen, en general, un entorno operativo aceptable, aunque
diferenciado de acuerdo con el tipo de servicio.
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Las carencias mayores se dan principalmente en vialidad, recursos informéticos e
informativos (acceso a publicaciones especializadas). En el extremo opuesto, las empresas no
tuvieron problemas, en lineas generales, en puertos (embarque de productos), agua, energia
eléctrica, ubicacién geografica y telecomunicaciones.

Debe aclararse, sin embargo, que lo indicado en el pérrafo anterior es relativo y variable de
acuerdo con cada empresa en particular, puesto que todos los servicios considerados precisan un
mayor o menor nivel de atencién para que sean accesibles y puedan beneficiar de manera més
homogénea no sélo a las empresas consideradas en este estudio de casos, sino a la generalidad de
micro, pequefias y medianas empresas que necesitan estos servicios para desarrollar eficientemente
sus actividades. '
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III. CONCLUSIONES

Las PYME son un factor importante de contribucién al PIB y al empleo en la regién. Su aportacién
al producto se sitGa por encima del 20%. En términos de empleo, los célculos indican que estas
empresas ocupan entre 20% y 25% de la poblacién econémicamente activa.

La participacién en las actividades comerciales varia segiin los paises considerados: por
ejemplo, las empresas pequefias y medianas de Costa Rica abarcan el 22% del total. En Guatemala
las participaciones son de 40% y 53 %, respectivamente. Finalmente, en el caso de Honduras, la
participacién para la pequefia y microempresa es de 50%. Otros andlisis estiman que, del total de
PYME (incluidas bajo dicha denominacién las micro, pequefias y medianas empresas), 50% se
dedica a actividades comerciales, 36% a la manufactura, 11% a la prestacion de servicios y el resto
son establecimientos financieros. Las actividades més importantes dentro de la manufactura son:
calzado, confecci6n y madera (64 %); alimentos, bebidas y tabaco (27%), y metalmecénica y otras
9%). B

Teniendo en cuenta este perfil, la PYME puede jugar un papel relevante en una estrategia de
desarrollo basada en el crecimiento cuantitativo y cualitativo de las exportaciones. Esto requiere, por
una parte, considerar las limitaciones inherentes a unidades productivas pequefias para poder articular
y coordinar su potencial productivo con el de aquellas empresas de mayor tamafio. Por otra, son
necesarios un marco legal-normativo y un entorno financiero que favorezcan el desarrollo de sus

actividades.

En Centroamérica existe un tratamiento favorable, bajo distintos regimenes, a las
actividades de las empresas relacionadas con la exportacién. Segln los paises considerados, dichos
regimenes comprenden, principalmente, el de admision temporal, la devolucién de derechos y las
zonas procesadoras de exportacion,

Sin embargo, pese a la existencia de estos sistemas de incentivos a la exportacion, no hay
una normativa concreta que tome en cuenta las caracteristicas especificas de las PYME.

El sistema financiero necesita mecanismos que faciliten ¢l financiamiento de las actividades
productivas de las PYME y permita la canalizacion de fondos hacia actividades mas productivas y
eficientes. Este tipo de restricciones puede crear ineficiencias mediante el acortamiento de perfodos
de produccion; asimismo, puede dar lugar a efectos de productividad negativos, ya que algunos
productores, quizd menos eficientes, pueden tener mejores vias de acceso al crédito bancario y
desplazar a los productores maés eficientes. Por 1iltimo, estas limitaciones de financiamiento pueden
convertirse en un obsticulo para el desarrollo de la figura del empresario y la innovacién
empresarial.

Las redes de apoyo empresarial prestan atencién especifica a problemas coyunturales que
presentan las empresas en temas relativos al apoyo a actividades operativas y de gestién de las
PYME (capacitacién, tecnologia, reciclaje, disefio entre otros). En algunos casos, sin embargo,

" Unidad de anilisis de politicas econ6micas, Honduras, 1997.
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hace falta una mayor integracion al apoyo de las actividades mencionadas. La profundizacién de la
integracién harfa posible la presencia de un proceso continuo de capacitacion que, a su vez, serfa la
base de una red de apoyo orientada a la problemadtica estructural de la PYME (investigacién y
acceso a. mercados internos y externos, promocién y comercializacion, vinculacién con otras
empresas, entre otros);. esto evitarfa enfoques parciales e incompletos centrados en una o varias
situaciones de tipo coyuntural o momenténeo. En este proceso se deberfa incluir €l componente
educativo, que necesita una atencién importante en los paises del drea. La necesidad de reforzar 1a
educacién de los trabajadores de las PYME se reflejé parcialmente en las empresas consideradas
para los estudios de caso donde, pese a que un mimero aceptable termind el bachillerato, alrededor
de 60% no lo hizo.

De la misma manera, es importante y necesario que la redes de apoyo se centren en la
infraestructura basica en servicios. Resulta esencial que aspectos tales como la vialidad, puertos de
embarque (manejo de contenedores y manipulacion de productos en general), dotacion de agua,
recursos de comunicacién empresarial (informéticos, telecomunicaciones, revistas especializadas)
reciban una atencién mucho mayor que la actual, para conseguir que, en el futuro, el sector PYME
esté realmente en condiciones de crecer o al menos de tener permanencia y regularidad en sus
actividades.

Los estudios de caso especificos, que incluyeron a cinco empresas vinculadas al sector
exportador con un promedio de 40 trabajadores permanentes, reflejan en cierta medida tanto las
limitaciones.que impone el tamafio de las unidades productivas consideradas como la falta de apoyo
externo.

Las empresas estudiadas exportan alrededor de una tercera parte (33%) de su produccion
total a diversos destinos: Centroamérica, el Caribe, los Estados Unidos y Europa (Italia, Alemania).
Los empresarios coinciden en sefialar el precio y la calidad como las principales ventajas
competitivas de sus productos, seguidas por la oportunidad en la entrega y la atencién
personalizada.

En lo relativo al acceso a mercados externos, destaca nitidamente la venta (80% del total
exportado) a distintos tipos de intermediarios, ya sean mayoristas o detallistas. Estas empresas
buscan una mayor participacion y penetracién en mercados externos, aunque manifiestan que, para
lograr dicha apertura, precisan un financiamiento adecuado y oportuno y una mejora en la
capacidad instalada de sus unidades.

Dichas empresas se abastecen, en general, con proveedores locales (intermediarios
mayoristas y fabricantes en el pais) y prefieren intermediarios (56%) a fabricantes (44%). Entre las
principales dificultades en la compra de materias primas e insumos figuran las condiciones de pago,
las demoras en la entrega y el precio. Los problemas relacionados con la venta de productos (en
mercados externos y locales) que mas destacaron en las empresas fueron las condiciones de pago de
clientes y el precio.

' Debe aclararse que, si bien los estudios de caso considerados en el presente trabajo no
estdn concebidos para arrojar conclusiones generales, si revelan algunos datos que, con las reservas
pertinentes, pueden al menos contribuir a identificar aspectos que indudablemente ameritan una
investigacién y una mayor atencién, lo que trasciende el alcance del presente trabajo.
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Casi todas las empresas estudiadas participan en una o mis organizaciones empresariales,
como asociaciones de exportadores, gremiales u otras. Sin embargo, el apoyo institucional a las
empresas es, en general, disperso y centrado en aspectos puntuales y especificos; no existen
programas ni proyectos coordinados entre instituciones (ptiblicas o privadas) que conduzcan a una
atencion integral a dichas empresas.

Entre las dreas con escaso o nulo apoyo institucional, segtn las encuestas realizadas, figuran
tecnologia, investigacién y acceso a mercados, promocién y comercializacién, vinculacién con otras
empresas y financiamiento, mientras que las areas con mayor cobertura fueron capacitacién y
disefio.
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Anexo 1

SISTEMATIZACION DE INFORMACION OBTENIDA EN LOS
ESTUDIOS DE CASO

a) Caracteristicas generales de la poblacién vinculada a las empresas

Cuadro I-1

EMPRESAS SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES,
GENERO Y REMUNERACION PROMEDIO

El Salvador Nicaragna

Concepto Empresa A Empresa B Empresa C Emptresa D Empresa E
Nimero total 83 21 57 11 26
Mujeres
Niimero 36 8 20 3 2
Porcentajes 44 38 35 27 8
Hombres
Nimero 47 13 37 8 24
Porcentajes 56 62 65 73 92
Remuneracién promedio

(délares) 365 200 105 80 175
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Cuadro I-2

TRABAJADORES SEGUN EDUCACION

Tipo de educacién

El Salvador

Nicaragua

Empresa A Empresa B Empresa C

Empresa D

Empresa E

Sin educacién formal
Total

Porcentajes

Primaria incompleta
Total

Poxcentajes

Primaria completa
Total

Porcentajes
Secundaria compleia
Total

Porcentajes
Bachillerato compieto
Total

Porcentajes
Universitario técnico
Total

Porcentajes

- - 40

12 14 -

15 66 -

71 - -

11 - ;
14 - -

il
100

12

35

10
38

15
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Cuadro I-3

MUJERES TRABAJADORAS SEGUN EDUCACION

Tipo de educacién

El Salvador

Nicaragua

Empresa A Empresa B Empresa C

EmpresaD  Empresa E

Primaria incompleta
Total

Porcentajes

Primaria completa
Total

Porcentajes
Secundaria completa
Total

Porcentajes
Bachillerato completo
Total

Porcentajes
Universitario técnico
Total

Porcentajes

. 8 -
- 100 -
30 - -
83 - -
6 - ;
17 - -

100

100
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Cuadro I-4

HOMBRES TRABAJADORES SEGUN EDUCACION

El Salvador Nicaragua

Tipo de educacion Empresa A Empresa B Empresa C EmpresaD  Empresa E

Sin educacién formal

Total - - - - 3
Porcentajes - - - - 13
Primaria incompleta

Total - - 20 8 -
Porcentajes - - 54 100 -
Primaria completa

Total - 7 17 - 9
Porcentajes - 54 46 - 37
Secundaria completa :

Total 12 6 - - 10
Porcentajes 25 46 - - . .42
Bachillerato completo

Total 30 - - - -
Porcentajes 64 - - - -
Universitario técnico

Total 5 - - - 2
Porcentajes 11 - - - 8
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Cuadro I-5

TRABAJADORES SEGUN PUESTO DE TRABAJO Y REGISTRO EN EL SEGURO SOCIAL

El Salvador Nicaragua

Concepto Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Administracién
Total 35 8 . - - 4
Porcentajes 42 38 - - 15
Operativos
Total 48 13 57 a/ 11 a/ 22
Porcentajes 58 62 100 100 85
Asegurados
Total 83 21 No No 26
Porcentajes 100 100 - - 100

a/  Todos los trabajadores son operarios. S6lo los propietarios se encargan de la administracién.

b) Resultados econdémicos de la gestién
Cuadro I-6
INDICADORES DE GESTION
El Salvador Nicaragua
Indicador Empresa A Empresa B Empresa C EmpresaD  Empresa E
Productividad (d6lares) 175 154 83 127 106
Rentabilidad (%) 5,5 12,5 21.5 23 20
Endeudamiento (%) 42 37,5 Oa/ 5 1
Eficiencia uso recursos (%) 1 1 17 2 3
Acumulacién (ddlares) 8,419 2,153 4,730 1,395 2,340
Rotacién inventarios (%) 48 90 139 111 70
Liquidez (%) 1.45 1.91 a/ 5.42 20

a/ La empresa no cuenta con préstamos de ningin tipo.
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Condiciones de inserciéon a mercados

Cuadro I-7

INSERCION EN MERCADOS DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

(Porcentajes)
El Salvador Nicaraguna
Concepto Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D  Empresa E
Mayoristas en el exterior 10 15 - - -
Detallistas en ¢l exterior - - - - -
Fabricantes en ¢l exterior 40 - - 40 -
Mayoristas en el pafs 10 85 30 60
Detallistas en e} pafs - - - 5 20
Fabricantes en el pafs 40 - 70 50 20
Cuadro I-8

CONDICIONES DE COMPRA: DESCUENTOS POR VOLUMEN O PAGO AL CONTADO

El Salvador Nicaragua

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D | Empresa E

st X X X

X

NO X
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Cuadro 1-9

DIFICULTADES PRINCIPALES EN COMPRA DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

El Salvador

Nicaragua

Concepto

Empresa A

Empresa B Empresa C | Empresa D

Emptesa E

Oferta insuficiente

X

X

Demoras en entrega

X

X X

Calidad

X

Transporte

Condiciones de pago

Precio

Ninguna

Otras

Cuadro I-10

INSERCION EN MERCADO DE PRODUCTOS

(Porcentajes)

Concepto

El Salvador

Nicaragua

Empresa A

Empresa B Empresa C

Empresa D a/

Empresa E

Mayoristas en el exterior

Detallistas en el exterior
Consumidores finales en el
exterior

Consumidores finales en el
exterior, bajo pedido

Otras empresas en €l exterior
Mayoristas en el pais
Detallistas en el pais
Consumidores finales en el
pais

Consumidores finales en el
pafs, bajo pedido

Otras empresas en el pais

10

10
60

15

24

75 -

- 60

20
20
20

40

40
10

10

40

a/ Por el momento esta empresa dejé de exportar (lo hacfa principalmente a Panam4) debido basicamente a
problemas con el abastecimiento de materia prima utilizada para la elaboracién de los productos

exportados.
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Cuadro I-11

CARACTERISTICAS DE LA INSERCION EN MERCADOS

El Salvador Nicaragua
Concepto Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Satisfactoria X
Posibilidad de mejora X
No satisfactoria X
Cuadro I-12
DIFICULTADES PRINCIPALES EN VENTA DE PRODUCTOS
El Salvador Nicaragua
Concpeto Empresa A | Empresa B Empresa C Empresa D | Empresa E

Trato con clientes X

Presentacidén producto X

Calidad X

Transporte X

Condiciones de pago X X X

. Precio X X
Frecuencia en la entrega X
Ninguna
Financia- Financia- Financia- Financia- Financia-
Otras miento, miento, miento, miento, miento,
(indirectas) capacidad capacidad capacidad capacidad capacidad
productiva | operativa operativa operativa productiva
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d) Maneje de las diferentes areas de la empresa
Cuadro I-13
ADMINISTRACION GENERAL
El Salvador Nicaragua
Concep to‘ Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Plan de trabajo Si. 3 planes Si. Planes a No. No. - Si. Complementacion
(6 meses o mas). estratégicos. mediano y largo productiva (integracién
plazo. vertical).
Periodicidad en Semanal y Semanal. Diaria. Semanal. Diaria.
revisién de tareas. | reuniones
mensuales.
Maquinaria y No. Falta No. Se calcula No. Se necesitan | No. Se piensa No. Més magquinaria
equipo suficientes | presupuesto. 40% mis de més bases y aumentar la especializada.
(cantidad). demandas/ agujas de produccién.
capacidad madera.
instalada.
Magquinaria y No. Busca No. Acortar No. Se necesitan | No. Precisa No. Necesita maquinaria
equipo adecuados mayor cantidad | proceso de bases de mejor maquinaria especializada
(calidad). y diversidad en | producciény metal acerado. adecuada para (dobladora y cortadora).
produccion. eliminar cuellos hacer eficiente
de botella. el proceso de
produccioén,
Adecuacién No. Por lo No. Por lo No. Por lo No. No.
maquinaria y anotado arriba. | anotado arriba. anotado arriba.
equipo a 6 meses o
mas.
Control de Si. Diario para | Si. Semanal. Si. Diario. Si. Semanal, S§i. Constante,
responsabilidad del | producciény
personal, mensual para
administracién.
Proyeccidén ventas | Si. Si. Considera No. No. Si.
(6 meses o0 mis). nuevos nichos
de mercado.
Proyeccion de Si. Si. No. No. Si.

costos (6 meses o
més).




Cuadro 1-14

MERCADEO Y VENTAS
El Salvador Nicaragua
Concepto Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E

Detecci6n de Si. Contacto Si. Estudios de Si. Visitadores S{, Contacto Si. Ferias.
necesidades. directo. mercado. empresas y directo (visita o Contacto

Telemercadeo. clientes. Ferias. recepcién), directo.
Deteccion del Si. Trato directo | Si. Bajo pedido. | Si. Por contacto Si. Por ese Si. Atenci6n
nivel de con clientes. en ferias y visita. | contacto. personalizada.
satisfaccién de
los clientes.
Mejora de Si. Por el Si. Bajo pedido. | Si. Por Si. Se recogen Si. Segtin
productos segiin | intercambio con intercambio con | observaciones pedido.
el deseo de los clientes. clientes. concretas.
clientes.
Sistema para Contacto Entrevista Contacto directo. | Contacto directo. | Atencién
captar directo. Fax. personal. Fax. personalizada.
necesidades del Sondeo de
cliente. mercado.
Ventajas Precio, calidad, | Precio, calidad. | Calidad, precio, Precio. Atencién
competitivas de | oportunidad. oportunidad. personalizada,
la empresa. calidad,




Cuadro I-15

PRODUCCION
El Salvador Nicaragua
Concepto Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Programa de Si. Necesario No. No hay Si. Disefios No. Si. A través de
normalizacién y | para exportar, | exigencias, exclusivos. Intercambio ingenierfa de
estandarizacion. personal. Nada | disefio .
escrito.
Periodicidad de | Si. Se tiene Si. Diariamente, Si. Diariamente. | Si. Variable y | Si. Variable y
las revisiones de | control de constante. constante.
calidad. calidad diario.
Control de Si. Inventario Si. Mensual. Si. Dos veces Si. Mensual. S{. Semanal.
inventatios y permanente. por semana,
periodicidad.
Plan de No. Si. Dos cursos Si. Los mismos No. No.
capacitacién y anuales de duefios capacitan
periodicidad. capacitacion. constantemente,
Mapa de Si. No. No.. No. Si.
distribucién de
planta.
Cuadro I-16
PERSONAL
El Salvador Nicaragua
Concepto Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Método de Avisos en el Avisos en el Se conoce 1a. Se conoce la Avisos en el
seleccién de periddico. Banco de | periddico. empresa. Llega empresa. Llega | periddico.,
personal. Recursos Humanos. | Exémenes teérico- | gente con cierta gente con cierta | Habilidades.
Habilidades. pricticos. experiencia. experiencia. Prueba durante
30 dias.
Forma definida No. No. Si. Se evalia No. Si. Pardmetros
de evaluacién cada producto de evaluacién
del trabajador. entregado, por 4rea.
Técnicas de Incentivos Pagos por Incentivos Bonificacion. Incentivos
motivacion. econdmicos. Becas rendimiento. econémicos. Convivios y econémicos.
de estudio. Convivios. Convivios y recreacion, Prestaciones.
Convivios y recreacion. Promociones.
recreacion,
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e) Entorno externo a la empresa
Cuadro I-17
ENTORNO INSTITUCIONAL
El Salvador Nicaragua
Concepto -
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Capacitacién. AMPES. AMPES. PAMIC. PAMIC. No.
} CONAPY
Tecnologia. No. No. No. No. No.
Reciclaje. No. No. No. No. No.
Disefio. ALGIERS Disefiador PAMIC., PAMIC. | No.
(empaque), gtifico propio.
matricerfa
ROXY
(envase).
Financiamiento. Banco Banco de No. No. No.
Cuscatlan. Comercio. No No satis-
satisfactorio. P t(s)rios
Alto interés y ac '
comisi6n. Intereses y
comisién
Investigacién y No. No. PAMIC. No. CEL
acceso a
mercados.
Promocion y No. No. PAMIC, No. PAMIC.
comercializaci6n. CONAPY.
Vinculacién con No. No. DIMAPSA. No. CEIL
otras empresas,
Otras tareas e No. No. CONAPY. No. MEDE.
Instifuciones. En produccién Conferencias en areas
horno de diversas. Empresarios
secado. asiaticos.
Nota: AMPES: Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios.
PAMIC: Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa.
CONAPY: Consejo Nacional para la Pequefia Empresa.
MEDE: Ministerio de Economia y Desarrollo.
CEI: Centro de Exportaciones e Inversiones.
DIMAPSA: Desarrollo Micro y Pequefia Empresa Artesanal.
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. Cuadro I-18

NIVEL DE COORDINACION INSTITUCIONAL

El Salvador Nicaragua _
Empresa A Empresa B Empresa C - { EmpresaD | Empresa E
St
NO X X X X X
Cuadro I-19
PARTICIPACION DE EMPRESAS ESTUDIADAS EN
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
El Salvador Nicaragua
Empresa A | Empresa B Empresa C Empresa D | Empresa E
st X X X X
NO X
Cuadro 1-20

ORGANIZACIONES A LAS QUE SE ENCUENTRAN AFILIADAS LAS EMPRESAS

Empresa Organizacién a la que pertenece

A AMPES, Colegio de Quimicos y Farmacéuticos (gremial), Gremial de Laboratorios
Quimico Farmacéuticos de El Salvador.

B AMPES (Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios), Cdmara
de Comercio e Industria.

C Pre-Asociacion de Artesanos Exportadores, ARTENIC (Asociacién de
Exportadores de Artesanfas).

E Asociacion de Exportadores de Artesanfa y Muebles, PROARTE (Exportadores
Artesanales).
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Cuadro I-21

ENTORNO OPERATIVO DE LA EMPRESA (SERVICIOS)

.. El Salvador Nicaragua
Servicios
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E

Vialidad Regular Regular Buena Buena Mala
Puertos Buenos Buenos Buenos Buenos Malos
Energia Buena Regular Buena Buena Regular
Agua Regular Regular Buena Regular Buena
Ubicaci6n
geogrifica Regular Buena Buena Regular Buena
(terrenos)
Informiticos Regulares Buenos No No Buenos
Informativos
(acceso a
publicaciones No - No No No Regulareg
especializadas)
Telecomunicaciones | Buenas Buenas Buenas Regulares Buenas

1
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Anexo II

CLASIFICACION DE EMPRESAS ESTUDIADAS SEGUN TIPOLOGIA
DE DIFERENTES INSTITUCIONES

1. Segiin niimero de empleados

EL SALVADOR
Empresa Nimero de empleados Clasificacién
A 83 Mediana
B 21 Pequefia
Nota: La fuente utilizada como referencia para ¢l caso de
El Salvador es FUSADES.
NICARAGUA
Empresa Numero de empleados Clasificacién
C 57 Mediana
D 11 Pequefia
E 26 Pequefia

Nota:

La fuente utilizada como referencia para el caso de
Nicaragua es el MEDE.

2. Segiin inversién en la empresa

EL SALVADOR
Empresa Activos de la empresa Clasificacién
A 772,727.00 Grande
B 160,000.00 Pequefia

Nota: Todas las cifras son en dblares. La fuente utilizada

como referencia para el caso de El Salvador es
FUSADES.
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NICARAGUA
Empresa  Capital de la empresa Clasificacién
C 27,000.00 Mediana
D 65,446.00 Mediana
E 79,000.00 Mediana a/

Nota: Todas las cifras son en d6lares. La fuente
utilizada como referencia para el caso de
Nicaragua es el MEDE.

a/ Esta empresa esti en el limite entre mediana y
gran empresa.
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Anexo III

»

GRAFICOS
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Grafico 1
TRABAJADORES VINCULADOS A LAS EMPRESAS SEGUN
GENERO

EIMUIJERES (35%)
T HOMBRES (65%)

PORCENTAIJES

Griafico 2
TRABAJADORES SEGUN EDUCACION
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Grafico 3

MUJERES TRABAJADORAS SEGUN EDUCACION
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Grafico 4
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Griéfico 5
TRABAJADORES SEGUN EDUCACION

EIPRIMARIA O MENOS (45%)
B SECUNDARIA O MAS (55%)

Griafico 6
MUJERES TRABAJADORAS SEGUN EDUCACION

EIPRIMARIA O MENOS (33%)
M SECUNDARIA O MAS (67%)
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Griéfico 7
HOMBRES TRABAJADORES SEGUN EDUCACION

EIPRIMARIA O MENOS (50%)
ESECUNDARIA O MAS (50%)

Grifico 8
TRABAJADORES SEGUN PUESTO EN LA EMPRESA

B ADMINISTRATIVOS (24%)
EIOPERATIVOS (76%)
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Grifico 9
TOTAL DE EMPRESAS QUE PAGARON SEGURO
A SUS TRABAJADORES

Bl Empresas que pagaron (60%)
D Empresas que no pagaron (40%)

DOLARES

Griéfico 10

PRODUCTIVIDAD MEDIDA CON RELACION A LA UTILIDAD
NETA GENERADA POR OCUPADO

Empresa A

Empresa B

Empresa C Empresa D Empresa B
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PORCENTAIES

Grafico 11
RENTABILIDAD MEDIDA POR EL. MARGEN DE UTILIDAD NETA
SOBRE VENTAS TOTALES

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E

PORCENTAIJES

Grifico 12
ENDEUDAMIENTO MEDIDO POR LA CARGA DE PASIVOS
CON RESPECTO A ACTIVOS

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
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PORCENTAIJES

Griéfico 13
EFICIENCIA DE USO DE RECURSOS MEDIDA POR LA UTILIDAD
NETA GENERADA CON RELACION
A LOS ACTIVOS TOTALES

Empresa A BEmpresa B Empresa C Empresa D Empresa E

DOLARES

Grafico 14
ACUMULACION MEDIDA POR LA UTILIDAD NETA GENERADA
MENSUAL

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
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Grifico 15
ROTACION DE INVENTARIOS MEDIDA POR LAS VENTAS
TOTALES CON RELACION A EXISTENCIAS
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Grifico 16
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INCIDENCIA DEL CANAL (EMPRESAS)

Grafico 17
INSERCION A MERCADOS DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
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Grifico 18
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Grafico 19
TIPO DE CANAL SEGUN INCIDENCIA EMPRESARIAL
(MERCADO MATERIAS PRIMAS)

EINTERMEDIARIOS (56%)
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INCIDENCIA SEGUN NUMERO DE EMPRESAS

H FABRICANTES (44%)
Grafico 20
DIFICULTADES PRINCIPALES EN COMPRA DE MATERIAS
PRIMAS

Pago contado Demoras entrega Precio Oferta insuficiente Calidad Ninguna
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~ Grafico 21
CONDICIONES DE INSERCION A MERCADOS EXTERNOS
"(PRODUCTOS)
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Grifico 22
COMPOSICION PORCENTUAL DE VENTA DE PRODUCTOS
SEGUN MERCADO DE DESTINO

100-

90_

80

704
! c0- INTERNO
é 5o B EXTERNO
o
%] 30

Empresa A BEmpresa B Empresa C Empresa D Empresa E




88

Griéfico 23

TIPO DE CANAL SEGUN INCIDENCIA EMPRESARIAL
(MERCADO EXTERNO DE PRODUCTOS)

EINTERMEDIARIOS (80%)
B CONSUMIDORES FINALES (20%)

INCIDENCIA DEL CANAL

(EMPRESAS)

Grafico 24
CONDICIONES DE INSERCION A MERCADOS INTERNOS
(PRODUCTOS)
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FINALES




89

Grafico 25
TIPO DE CANAL SEGUN INCIDENCIA EMPRESARIAL
(MERCADO INTERNO DE PRODUCTOS)

EIINTERMEDIARIOS (50%)
H CONSUMIDORES FINALES (50%)

INCIDENCIA SEGUN NUMERO DE

Grafico 26
DIFICULTADES PRINCIPALES EN VENTA DE PRODUCTOS
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Grafico 27

EXISTENCIA DE PLANES DE TRABAJO Y PROYECCIONES

FINANCIERAS EN LAS EMPRESAS
(ADMINISTRACION GENERAL)

Empresas con planes y
proyecciones (60%)

1 Empresas sin planes y
proyecciones (40%)

PORCENTAIJES

Griéfico 28

VENTAJAS COMPETITIVAS SEGUN INCIDENCIA
EMPRESARIAL, DATOS PORCENTUALES

CALIDAD

(MERCADEO Y VENTAS)

PRECIO ATENCION PERSONAL
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Griéfico 29
EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE NORMALIZACION Y
ESTANDARIZACION EN LAS EMPRESAS
(PRODUCCION)

Empresas con programas
(60%)

O Empresas sin programas (40%)

Grifico 30
EXISTENCIA DE PLANES DE CAPACITACION
EN LAS EMPRESAS
(PRODUCCION)

Empresas con planes (40%)

O Empresas sin planes (60%)
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Grafico 31
EXISTENCIA DE FORMAS DEFINIDAS DE
EVALUACION DEL TRABAJO
(PERSONAL)

E Empresas que evaldan (60%)

CIEmpresas que no evaliian (40%)

Griafico 32
AREAS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL SEGUN
APOYO INSTITUCIONAL '

PORCENTAIJES
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Grafico 33
PARTICIPACION DE EMPRESAS EN ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

Si participan (80%)
[ No participan (20%)

PORCENTAIJES

Embarque

Telecomunicaciones

GRAFICO 34
ENTORNO OPERACIONAL DE LA EMPRESA (INCIDENCIA
PORCENTUAL DE SERVICIOS)

Energfa eléctrica
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