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CONSIDERACIONES GENERALES

1. Los trabajos realizados durante los iudltimos afos sobre los
alcances de las estadisticas de servicios, han permitido
verificar cque las limitaciones para efectuar mediciones en este
sector son muy significativas, y mucho mas agudas que las que
pueden encontrarse en otros campos de la estadistica econdmica.
Por ello, numerosas instituciones nacionales asi como algunos
organismos internacionales, estan llevando a cabo estudios
especializados encaminados a encontrar soluciones para aumentar
la confiabilidad de esta clase de estadisticas.

2. En América Latina también ha surgido esta preocupacién,
come ha podido observarse en diferentes  reuniones técnicas,
especialmente en aquéllas relacionadas con las negociaciones
comerciales multilaterales 1llevadas a cabo en la Ronda de
Uruguay Yy en otras auspiciadas por el Sistema Econémico
Latinocamericano (SELA), 1la Junta del Acuerdo de Cartagena
(JUNAC) y la Comisién para América Latina y el Caribe (CEPAL),
donde algunos paises de la regién han puesto énfasis en 1la
necesidad de mejorar las mediciones de 1los servicios, como
requisito indispensable para apoyar sus decisiones politicas en
el campo del comercio internacional.

3. Dada la clara diferencia existente entre las estadisticas de
los servicios que se producen y se consumen en un mismo pais y
aquéllos gue se transan internacionalmente, se ha establecido
una divisién entre ambos campos de actividad con el fin de
estudiar en forma concreta los problemas de medicidén. Asi, las
estadisticas sobre 1la preduccién y el consumc doméstico de
servicios es motivo de permanente preccupacién por parte de los
especialistas de cuentas nacionales, y muy especialmente de los
expertos que participan en los grupos de revisién del Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN). Por otra parte, los analistas vy
responsables del comercio exterior han puesto en evidencia 1la
poca confiabilidad de las estadisticas del area de los servicios,
y han alertado sobre la necesidad de mejorar los métodos de
trabajo para su elaboracién.

4, En el &ambito internacional, se ha destacado 1la labor
desempéfada por las Oficinas de Estadistica de la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrolloc Econémicos (OCDE), la Comunidad
Econémica Europea (CEE), 1la Oficina de Estadistica de las
Naciones Unidas (UNSO), y las de sus Comisiones Econdmicas
Regionales, asi como la de la JUNAC y los otros organismos
internacionales y subregionales que estdn empezando a dar mas
importancia a este tema.

5. Entre las actividades que ha venido desarrocllando la CEPAL
en este campo, en primer lugar puede mencionarse la elaboracidn
de un diagnéstico de la situacién de las estadisticas de 1la
balanza de pagos en los paises de la regidén 1/, Este estudio se
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realizé mediante el andlisis de las publicaciones nacionales y
la recopilacién de la informacién que efectua el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y difunde en la publicacién "“Balance of
Payments Statistics®. Posteriormente, luego de un intercambio
directo de ideas con algunos exXpertos de bancos centrales, se
efectud una encuesta con el propdésito de recoger una informacidn
mas completa acerca de las fuentes estadisticas y los problemas
metodolégicos que enfrentan los paises erni la elaboracién de sus
balanzas de pagos. El cuestionario utilizado trata de abordar
los principales temas, cuyos puntos centrales habian sido
identificados en las reuniones mencionadas anteriormente.

6. Las respuestas obtenidas con esta encuesta sirvieron para
orientar los debates del Primer Seminaric Latinoamericano sobre
Estadisticas de Servicios realizado en Lima, Peru, los dias 23 y
24 de noviembre de 1988. En esta reunién participaron
especialistas de Amérjica Latina y de organismos internacionales,
cuyas exposiciones y debates contribuyeron significativamente a
aclarar algunos_  temas y a identificar otros para futuras
investigaciones 2/.

RESULTADOS PRELIMINARES DE LA ENCUESTA

7. Se solicitdé la colaboracién de 17 bancos centrales de paises
latinoamericanos; de éstos, 11 respondieron a un cuestionario que
contenia cinco temas principales:

a) Las fuentes de informacién empleadas para elaborar las
balanzas de pagos.

b) Los niveles de desagregacién de las transacciones
internacionales de servicios.

c) Un examen de las transacciones externas de servicios
gque tienen caracteristicas especiales, en cuanto a su
clasificacién y tratamiento conceptual.

d) La identificacién del origen y destino del comercio
exterior de servicios.

e) Las posibilidades de registrar la participacidén de las
empresas transnacionales en el comercio exterior de
servicios.

8. Las preguntas del cuestionario se formularon sobre la base
de la presentac16n de las transacciones de servicios que contiene
la versidén ampliada de la balanza de pagos del FMI. Esta lista
de variables no pretende ser una propuesta de clasificacién; sin
embargo, se concibié con wuna desagregacién que permitiera
examinar en forma coherente las cuentas de servicios y a la vez

facilitara el analisis del comercioc exterior de servicios de los
paises latinoamericanos.



9. De este modo, se obtuvo una wvaliosa informacién gque
permitié precisar algunos problemas conceptuales, asi como
ciertas caracteristicas de los métodos de elaboracién de esta
clase de estadisticas 3/, En un futurc cercano se espera contar
con nuevos antecedentes, conforme se wvaya desarrocllando el

programa de colaboracién entre los paises; aspecto que se comenta
mas adelante.

10. En cuanto a los problemas relacionados con los procesos de
recopilacién de 1la informacién béasica, se pudo constatar 1la
existencia de una notable variedad de fuentes, cuya utilizacién
depende no sdélo de los métodos de trabajo sino también de los
recursos asignados para la elaboracién de estas estadisticas.
Asi, por ejemplo, la utilizacién de los registros de cambios de
divisas requieren mucho menos recursos que la aplicacién de
encuestas a las empresas o a los organismos involucrados en el
comercio de servicios; sin embargo, los resultados pueden diferir
en forma importante en cada casoc, ya sea porque no se registran
adecuadamente todos los movimientos de divisas originados en
este tipo de transacciones, o porque el disefio de las encuestas
contiene fallas, especialmente en lo que se refiere a 1la
cobertura de las informaciones.

1i. En las balanzas de pagos de gran parte de los paises no se
publican explicitamente datos de variables importantes, y en el
mejor de los casos ellos se estiman y se incluyen en cuentas
agregadas. Por otro lado, con frecuencia se adoptan
clasificaciones elaboradas con diferentes <criterios,
utilizandose, por ejemplo, una misma variable para registrar
transacciones de bienes, de servicios, o simplemente
transferencias, seqgun el caso. De esta forma, se dificulta
cualquier andlisis comparativo, para dos o mas paises, sobre el
comercio exterior de determinados servicios.

12. En la encuesta se pusc especial cuidado en las transacciones
sobre servicios menos tradicionales; en general, estos suelen
agruparse en el rubro "otros bienes, servicios y renta", pese a
que varios han alcanzado un considerable gradoe de importancia
cuantitativa y cualitativa en el ambitc de las transacciones del
comercio exterior. Al respecto, al analizar la cobertura de
estas transacciones se comprobdé dque muchas de ellas no pueden
identificarse en las balanzas de pagos; en otros casos
corresponden a estimaciones sobre una base muy débil, o a
mediciones basadas en operaciones bancarias gue representan sélo
una parte de las transacciones con el exterior. Asimismo, se
analizé el tratamiento que se da a operaciones que se encuentran
muy cerca del limite de las definiciones que identifican los
bienes, los servicios y las transferencias unilaterales. Los
casos ma&s notables de desacuerdo se encontraron entre las
transformaciones de bienes, las instalaciones de equipo y los
alguileres de magquinaria.



13. Uno de los obstaculos mas significativos para el andlisis
del comercio exterior de servicios es la casi nula informacidén
sobre el origen y el destino de estas operaciones. Solamente
para algunas actividades, como el turismo, pueden encontrarse
antecedentes, pero en forma muy parcial. Aungque aparentemente no
existen dificultades insalvables para recoger datos relacionados
con la direccién del comercio internacional de servicios, seria
necesarioc encarar este problema en forma concreta, pues de 1lo
contrario se dificulta extraordinariamente la medicién en las
estadisticas de este tipo de comercio.

14. Las empresas transnacionales ejercen una gran influencia en
el comercio exterior de servicios, con el agravante que muchas
operaciones realizadas a través de sus filiales no se registran
en las balanzas de pagos. En efecto, en este instrumento
contable prima el concepto de residencia, y no el de propiedad,
para registrar 1los intercambios internacionales de bienes vy
servicios, contabilizandose como pago de factores las utilidades
generadas por las empresas. En la encuesta se pudo comprobar la
dificultad para lograr un razonable grado de conocimiento de los
resultados de las actividades realizadas por las empresas
transnacionales, pues la informacién disponible es muy escasa.
Sin embargo, es posible mejorar el actual sistema de registro de
las empresas de servicios, e incluso ampliar la cobertura de la
informacién, mediante estimaciones a partir del calcule de
reembolsos y reinversiones de utilidades, gue pueden
complementarse a través de los movimientos de capitales.

15. Después de analizar los resultados de la encuesta, y luego
de esbozar un diagndéstico sobre 1las estadisticas del comercio
exterior de servicios, se confirmé la urgente necesidad de llevar
a cabo una serie de medidas conjuntas de los paises de la regidn,
con el objeto de superar las limitaciones estadisticas sefialadas
en parrafos anteriores.

16. En el citado seminario celebrado en Lima se propusieron
algunas acciones que deberian emprender los paises. Entre ellas,
puede destacarse, en primer lugar, la recomendacién de elaborar
estudios sobre temas especificos del comercio exterior de
servicios, incluyendo tanto propuestas metodoldgicas como el

desarrollc de programas de intercambioco de experiencias
nacionales.

17. Asimismo, se puso énfasis en la necesidad de difundir las
estadisticas oficiales que no se publican habitualmente, las
cuales en la practica sdlo son usadas por los organismos que las
elaboran con fines especificos. Por otra parte, se recomends
ampliar la informacién mediante el aprovechamiento de fuentes
secundarias, principalmente de aquéllas provenientes de las
administraciones publicas y de encuestas a empresas que demandan
esta clase de servicios.
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18. En otro ambito, las reuniones realizadas fuera de la regidén
han originado algunos progresos conceptuales, y sobre todo han
dado lugar a mas amplios acuerdos sobre clasificaciones de las
estadisticas de servicios. Al respecto, en la 22a. sesién del
Subcomité de Actividades Estadisticas (ACC), la Oficina de
Estadistica de las Naciones Unidas (UNSO) presenté el "Proyecto
para el Desarrollo y Capacitacién con Relacién a las
Estadisticas de Servicios en General, y del Comercio de Servicios

Y las Inversiones Extranjeras Directas, en Particular". Las
actividades de este proyecto pueden resumirse en tres puntos:
i) el establecimiento de conceptos, definiciones y mediciones

uniformes de los servicios; ii) 1la ampliacién de la capacidad de
los paises en desarrollo para utilizar esos conceptos,
definiciones y clasificaciones uniformes, y iii) 1la recoleccién
de estadisticas y su organizacién en el marco de una base
consistente de datos.

19. El1 proyecto de la UNSO es bastante ambicioso, sobre todo
teniendo en cuenta las 1limitaciones de 1las fuentes de
financiamiento. No obstante, en lo gque respecta al comercio
exterior de servicios es interesante rescatar algunas ideas
contenidas en los planteamientos generales y complementarlas con
las gque surgieron en el seminario de Lima, las cuales pueden
aplicarse en forma inmediata con recursos relativamente modestos
Y sin la necesidad de un marco formal de dificil ejecucién.

20. Asi, 1la ausencia de conceptos y definiciones aceptados
universalmente sobre servicios, obviamente dificulta 1la
presentacién detallada y uniforme de las estadisticas. De alli
la motivacién para formar grupos de trabajo con representacién
universal a fin de aclarar dudas en el campo de las definiciones
Yy las clasificaciones de la informacién sobre las actividades de
servicios. De este modo, se espera lograr objetivos de
fundamental importancia, como la creacién de mecanismos para la
comparacidén internacional y el mejoramiento de dicha informacién,
tanto en los propios paises como en los organismos regionales e
internacionales.

21. La participacién de 1los paises latinoamericanos en los
grupos de trabajo anteriormente mencionados ha sido poco activa,
de modo que seria muy util realizar una labor de informacién
acerca de la importancia de los planteamientos gue se estan
haciendo sobre las definiciones y clasificaciones de los
servicios objeto de comercio exterior. En este contexto, se
requiere un esfuerzo especial de las Oficinas Nacionales de
Estadistica, para adoptar definiciones y clasificaciones que
satisfagan sus propias necesidades analiticas y, al mismo tiempo,
sean susceptibles de compararse internacionalmente.

22. Los cambios que se recomienda aplicar en los diferentes
sectores de las estadisticas econdémicas estdn intimamente
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vinculados con la cuarta revisién del sistema de cuentas
nacionales (SCN). Ello implica la necesidad de poner en vigencia
los acuerdos adoptados por los grupos encargados de la revision
del SCN en aquellos rubros que afectan a los servicios.
Siguiendo esta linea, se podran captar los cambios propuestos en
el campo de las estadisticas del comercio internacional de
servicios.

23. En el seminario de Lima se destacaron algunos problemas
conceptuales relacionados con las cuentas nacionales y la balanza
de pagos:; asimismo, se informé acerca de los esfuerzos que se
estan haciendo para armonizar las cuentas externas de ambos
sistemas. En este sentido, se han buscado definiciones
tendientes a simplificar el wvinculo entre las variables que
componen el SCN con las de otros sistemas macroecondémicos. Asi,
por ejemplo, puede mencionarse la necesidad de distinguir con
precisién los servicios factoriales de los no factoriales;
definir con claridad el concepto de residencia; armonizar el
tratamiento de las utilidades reinvertidas; registrar
uniformemente las diferencias de valor de los bienes que se
importan con fines de procesamiento y posterior exportacién una
vez transformados, y, por ultimo, registrar en el SCN las
operaciones de arrendamientos financieros al igual gue se hace en
la cuenta corriente de la balanza de pagos.

24, La posibilidad de que los paises apliguen los conceptos,
definiciones y las nuevas clasificaciones de las estadisticas de
servicios, dependera de ciertas capacidades técnicas y de los
recursos que sSe destinen para el efecto. En los paises
latinocamericanos estos requisitos en general existen, o se
encuentran en etapa de formacidén, y no deberian constituir una
barrera insalvable. Ya se ha empezado a estudiar los aspectos
metodoldégicos y las nuevas clasificaciones uniformes sobre
actividades y productos que complementaran las de comercio de
bienes, y c¢on el apoyc tecnoldgico en el campo de la
computacidén, podran correlacionarse los esquemas de clasificacién
vigentes; ello, ademds, sin que sea estrictamente necesario
incorporar estos resultados a las estadisticas oficiales. En
todo caso, parece ineludible un periodo de transicién para llegar

a la adopcién de un sistema de clasificaciones universalmente
aceptado. :

25. En el Seminario de Lima también se acordd proponer a los
organismos responsables de las estadisticas de servicios, 1la
elaboracion de monografias sectoriales que revelen en particular
los problemas practicos enfrentados en 1la medicién de las
estadisticas del comercio exterior de servicios, y que a la vez
permitan proponer soluciones para aplicaciones generalizadas.
Posteriormente, se promoveria en la regién la difusién de dichas
monografias, con miras a establecer un programa de intercambioc de
experiencias que podria dar lugar a reuniones técnicas periddicas
para discutir los temas mads relevantes de interés comun.
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26. Por otro lado, como una forma de acercarse al 6ptimo
aprovechamiente de 1los recursos disponibles, se recomendd
concentrar la atencidén de los trabajos metodolégicos en aquellos
sectores que han sido considerados prioritarios, tanto desde el
punto de vista del comercio exterior de servicios en general,
como los gue concitaron un interés particular en las
negociaciones de la Ronda de Uruguay. Entre estos ultimos cabe
mencionar las actividades relacionadas con 1la informatica,
servicios de informacién, telecomunicaciones, banca, sequros,
turismo, transporte, servicios de ingenieria, y transformacién de
productos.

27. El proceso de recoleccidon de informacién para la elaboracidn
de estadisticas del comercio exterior de servicios involucra no
s0lo a las fuentes directamente vinculadas con el sector, sino
también a otras de diferentes esferas de la actividad econémica.
La inexistencia, o poca confiabilidad, de 1la informacidn
proveniente de los establecimientos que producen servicios que se
transan internacionalmente, puede suplirse mediante encuestas a
las empresas dque utilizan esos servicios para la produccidn y
distribucion de bienes. -

28, En cuanto a la organizacion de esta clase de estadisticas en
el marco de una base consistente de datos, sin duda se trata de
un asunto de suma importancia, tanto para analizar el papel que
desemperfia el sector servicios en el desarrollo de las economias,
como para el disefio de politicas de comercio internacional y 1la
evaluacién de la situacién de los rubros que se estiman
estratégicos.

29. En el seminario de Lima se recomendd la elaboracién de un
programa que contuviera guias metodoldgicas para recolectar y
analizar los datos del comercio exterior de servicios, en forma
similar al programa de asistencia técnica llevado a cabo por la
UNCTAD en México. ILa idea de este programa es ampliar las
posibilidades de captacién de las informaciones del comercioc
exterior de servicios en el corto plazo, a fin de proceder a su
andlisis sin esperar los resultados de los trabajos que pudieran
desarrollarse en forma paralela sobre aspectos metodolégicos,
clasificacidén, recoleccién de la informacidén, y su presentacién
bajo esquemas universalmente aceptados para su comparacién
internacional.

30. Por otra parte, se recomendsé definir en su fase inicial los
instrumentos que podrian utilizarse en la preparacidén de las
estadisticas -nomenclaturas, registros de empresas y de las
unidades de produccién de servicios-, examinando las
posibilidades de aprovechar 1los datos existentes en 1la
administracién publica, o 1la informacién recogida por las
oficinas de cuentas nacionales asi como estimaciones provenientes
de encuestas especializadas.



31. Por ultimo, una vez definida la estructura del sistema de
recolecciéon de datos, se realizaria un programa en forma
progresiva, de acuerdo con las caracteristicas y las
posibilidades de cada pais. En el Seminario se propuso
desarrollar dicho programa en cinco etapas: i) adaptacion de
las nomenclaturas internacionales; 1ii) reunién de los datos,
respetando su coherencia con los de las cuentas nacionales; iii)
desarrollc y aplicacién de métodos gque permitan el
aprovechamiento de 1las fuentes oficiales y otras fuentes
indirectas mediante el uso de encuestas; iv) implantacién del
programa en todos los paises latinoamericanos, y v) reunién de
los datos por las organizaciones internacionales.

NOTAS

1/ CEPAL: Estadistica del Comercio Exterior de Servicios en
América Latina y el Caribe 1980-1986. Divisién de Estadistica y
Proyecciones. LC/R.708.

2/ Un resumen de los debates y las conclusiones se encuentran
en la publicacién "Informe del Primer Seminario Latinocamericano
sobre Mejoramiento de las Estadisticas de Servicios", CEPAL LC/G. 1564,

3/ Véase: "Resultados de la Encuesta sobre Estadisticas del
Comercio de Servicios en América Latina", CEPAL LC/L., junio de
1989.



