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Prefacio

La promocién de pequedias y medianas empresas es parte integral de una politica orienta-
da a lograr mayores ritmos de crecimiento y equidad en la distribucién de sus beneficios,
por cuanto poseen un conjunto de caracter(sticas las hacen particularmente adaptadas a
una estrategia orientada a estos fines.

Cabe mencionar, en primer lugar, que son estas empresas un importante vehiculo
para canalizar esfuerzos de ahorro familiar e iniciativas empresariales innovadoras. En
efecto, cuando los sistemas financieros presentan un insuficiente grado de desarrollo, se
observa la coincidencia de constituir estas empresas un importante destino de los ahorros
familiares, al tiempo que para la empresa, considerada como un ente separado, los
recursos financieros de que dispone son mayoritariamente aquellos que genera interna-
mente. Cuando el desarrollo de medianas Y pequeiias empresas se ve entrabado, se
frustra esta capacidad de ahorro e inversion, deteriorandose con ello las posibilidades de
crecimiento de las economias en que se encuentran insertas. También se frustra, si no
encuentran el ambiente favorable para su desarrollo, la capacidad innovativa proveniente
de nuevas iniciativas empresariales. Merced a su flexibilidad organizativa, las empresas
de menor tamafio estdn bien adaptadas para ofrecer un entorno propicio a la aplicacién
de nuevos procedimientos y técnicas conducentes al desarrollo de nuevos productos y la
formacién de capacidad empresarial. Estos dos aspectos, que contribuyen a aumentar los
recursos disponibles para el crecimiento, cobran especial relevancia en contextos en los
cuales se observan carencias en la formacién de capital y escasez de capacidad empresa-
rial. Potenciar el surgimiento y desarrollo de empresas de menor tamaiio relativo contribu-
ye entonces significativamente a superar barreras que tradicionalmente se han interpuesto
al desarrollo de la regi6n.

Exhiben estas empresas una alta participacién tanto en el nimero de establecimien-
tos como en la generacién de empleo en buena parte de las economfas de la regién.
Incluyendo a las microempresas, pequefias y medianas empresas, representan por lo
general mas del 90% de los establecimientos productivos, en tanto cerca del 60% del
empleo es generado por este segmento. Al mismo tiempo, la actividad de estas empresas
se encuentra ampliamente distribuida dentro de los pafses; su naturaleza mé4s flexible les
permite en forma més eficiente cubrir necesidades locales. En suma, el desarrollo de
empresas de menor tamaiio relativo favorece una mejor distribucién del ingreso, por
cuanto poseen un amplio efecto sobre el empleo, permiten desconcentrar geogréaficamen-
te la actividad econémica y posibilitan moderar flujos migratorios hacia los grandes
centros urbanos.

Con el objetivo de cooperar en la formulacién de polfticas conducentes a la eleva-
cién de los ritmos de crecimiento y a una mayor equidad en la distribucién de sus
beneficios, el Proyecto Regional Conjunto CEPAL/PNUD Polfticas Financieras para el
Desarrollo, ha encargado el examen de experiencias nacionales en el financiamiento de
la pequefia y mediana empresa a consultores especializados en esta srea. El propésito de
estos andlisis es, sobre la base de lo sefialado por la experiencia, arribar a conclusiones
de politica que puedan ser Gtiles a los responsables de su disefio en los palses de la
region.



En esta ocasién se presenta la experiencia de Chile en el financiamiento de la
pequeiia y mediana empresa, estudio que fue elaborado por los sefiores Enrique Roman,
Gerente de Fomento de la Corporacién de Fomento de la Produccién y José A. Rojas,
consultor de empresas. Una version preliminar de este estudio fue presentada en el curso
de un seminario técnico realizado en la sede de CEPAL en Santiago. La edici6n estuvo a
cargo de la Sra. Elsa Valladares. Las opiniones aquf vertidas son de responsabilidad de sus

autores y no comprometen a las instituciones en las que éstos se desempeiian ni a la
CEPAL o el PNUD.



INTRODUCCION

A partir de los afios setenta en Chile, y generalizadamente desde los afios ochenta en
América Latina, se observa un cambio del tradicional modelo de crecimiento via sustitu-
cién de importaciones, por un modelo de crecimiento basado en la apertura comercial y
financiera, la promocién de las exportaciones vy la incorporacién de las economias de la
regién a la competencia directa de los mercados mundiales globalizados.

Este es un proceso complejo, que ha estado asociado generalmente a urgentes
politicas de estabilizacién de precios, y que ha llevado a una creciente participacién del
sector privado en la generacién del producto. La disminucién de los aranceles, la apertura
a la competencia externa, el control del déficit fiscal, la disminucién del rol empresarial
del Estado, la mantencién de un tipo de cambio realista, constituyen un paquete coheren-
te de medidas —que con méas fuerza después de la crisis de la deuda externa de inicios
de los afios ochenta— ha sido promovido y aceptado en la generalidad de los pafses de
la regién.

El término de la politica tradicional del Estado asistencial, requiere de una ampliacién
de la base empresarial de los pafses que adoptan este modelo. Razones de eficiencia Y
equidad replantean en este nuevo contexto la discusién del rol de la pequeiia y mediana
empresa (PYME), y del apoyo que corresponde que le brinde el Estado.

El objetivo del presente documento es el andlisis y evaluacién de las polfticas
gubernamentales aplicadas en Chile entre los afios 1990 y 1993, mediante las cuales se
ha intentado enfrentar las limitaciones que tienen las empresas de menor tamaiio relativo
para acceder al mercado crediticio.

En el capftulo | se realiza un descripcién y cuantificacién de la PYME en Chile, de
modo de conocer su importancia para la economfa en términos de ventas, empleo y sector
de actividad econ6émica.

En el capftulo ll se presenta un andlisis teérico de los problemas que tiene la PYME
para acceder al mercado financiero formal, los que justifican una intervencién por parte
del Estado con polfticas especfficas. También se incluye el diagnéstico realizado por el
gabierno chileno.

El capftulo lIl corresponde a una descripcién y evaluacién critica de la experiencia
chilena reciente en los programas de apoyo al financiamiento de la PYME.

Por dltimo, en el capftulo IV se presenta un balance de la efectividad de estos
programas y las conclusiones y recomendaciones que se desprenden de nuestra evalua-
cién, incluyendo una propuesta de nuevos instrumentos.

En el anexo 1 se presenta el respaldo estadistico utilizado y al que se hace frecuen-
te referencia en este texto. El anexo 2 corresponde a una lista de las instituciones
participantes en estos programas en Chile.



I. LAS PYMEs CHILENAS Y SU IMPORTANCIA EN LA ECONOMIA

Para caracterizar el peso de este segmento de empresas es necesario optar por una de las
muitiples definiciones existentes en torno a lo que es una PYME.
Como es conocido, no obstante su deficiencia conceptual, la disponibilidad de datos
estadisticos y facilidad de uso ha llevado generalmente a priorizar la variable "empleo” en
la definicién de lo que es una pequeiia 0 mediana empresa.
Las clasificaciones tradicionales se basaban entonces en la cantidad de trabajado-
res. Se trata, empero, de clasificaciones poco adecuadas, toda vez que los adelantos
tecnolGgicos actuales permiten que pocos trabajadores puedan generar importantes
niveles de producto, en unidades econémicas altamente intensivas en capital.
Por lo mismo, ia mayor parte de los dltimos estudios chilenos sobre la PYME, ha
comenzado a utilizar criterios de clasificacién que definen el tamaiio de las empresas
segun su volumen de ventas.
De hecho, y a modo de primera fase del Programa de Apoyo a la PYME
implementado en Chile a inicios de 1991, el Ministerio de Economfa Fomento y Recons-
truccién de este pafs realizé, con financiamiento del Banco Mundial, un estudio entre
cuyos objetivos -estuvo el de producir un criterio uniforme de individualizacion de las
PYMEs.'
De acuerdo a ese primer estudio, la segmentacién de tamafios se realiz6 en montos
de ventas anuales. Los rangos se definieron en unidades de fomento (UF), que correspon-
de a un valor indexado segun la inflacién interna del pafs. Al 31 de octubre de 1993 la
equivalencia era 1 UF = US$25:
- Microempresas: aquellas cuyas ventas anuales se ubican entre 0 y 2400 UF
{0-US$60 000). s

- Pequeiias empresas: aquellas cuyas ventas anuales se ubican entre 2 401 y
15 000 UF {US$60 000-US$375 000). ‘

- Medianas empresas: aquellas cuyas ventas anuales se ubican entre los 15
001 y las 50 000 UF {US$375 000-US$1 250 000).

- Grandes empresas: aquellas cuyas ventas anuales son superiores a las 50
001 UF (US$1 250 000).2

Con esta modalidad de clasificacién, el espectro de las pequefas y medianas
empresas chilenas se mostr6 extremadamente amplio. De las 442 974 empresas formales
existentes en Chile en aquel momento,® mas de un 98% correspondfan a pequeiias
empresas, incluyendo PYME y microempresas.*

El andlisis de estas cifras condujo a que, por razones de eficiencia, asociadas a
la importancia de la expansién de la base empresarial, y por razones de equidad,
vinculadas a los beneficios sociales de la difusién de oportunidades empresariales en
amplios estratos de la poblacién, se decidiera la elaboracién de un programa de apoyo a
la PYME, que permitiera incorporar a las sefiales que generaba el nuevo modelo
econémico un universo de agentes econémicos superior al de las empresas de mayor
tamaiio. Ello aparecfa mas recomendable si se consideraba la competitividad emergente
entre un grupo significativo de estas empresas de menor tamafio relativo.5



Los ajustes posteriores, como se indic6 en la nota 2, llevaron a adoptar convencio-
nalmente el siguiente criterio de clasificacién basado en ventas anuales, que es el que
serd utilizado en este estudio:

- Microempresas: Unidades productivas cuyas ventas anuales se ubican

entre O y 2 400 UF (US$60 000).
- Pequeiias empresas: Unidades productivas cuyas ventas anuales se ubican
entre 2 401 y 25 000 UF (US$625 000). .
- Medianas empresas: Unidades productivas cuyas ventas anuales se ubican
, entre 25 001 y 50 000 UF (US$1 250 000).

- Grandes empresas: Unidades productivas cuyas ventas anuales se elevan

sobre las 50 000 UF.

1. Cantidad de empresas en Chile

En 1992 operaron en Chile 465 262 empresas formales,® de acuerdo al registro del
Servicio de Impuestos Internos correspondiente a la ultima declaracién de impuestos.
Adicionalmente, se estima que en el pafs existen unas 100 000 microempresas
informales.

La PYME representa el 15.4% del total de empresas formales en comparacién con
el 1.5% de empresas grandes. Sin embargo, si incluimos el 83.2% de microempresas
tenemos que, en general, 98.5% de la base empresarial del pals estd compuesta por
pequeiias unidades.

En términos absolutos, en Chile existen aproximadamente 7 000 empresas grandes,
70 000 PYMEs, 390 000 microempresas y 100 000 microempresas informales. (Véase
anexo 1, cuadro 1.)

Con la misma fuente de informacién, se puede observar que del total de ventas
registrado en la economfa, el 75.3% fue realizado por e! 1.5% del total de empresas, que
corresponde a la actividad de la gran empresa. La PYME realiz6 el 19.8% de las ventas
(en comparacién al 15.4% que representa en cantidad de empresas) vy la microempresa,
mayoritaria en cantidad, realizé un aporte al total de ventas de sélo un 5%.

Los datos expuestos anteriormente permiten destacar la elevada concentracién de
la produccién, y el impacto en el producto que eventualmente tendrfan esfuerzos de
apoyo a los segmentos de PYME y microempresa.

Llama la atenci6n el enorme universo de microempresas, el due no estd incorporado
al Programa de Apoyo a la PYME, y del cual no se conoce exactamente su potencialidad
productiva. Hasta aqul, su incorporacién en los programas del Ministerio de Planificacién,
a través del Fondo de Solidaridad e Inversi6én Social (FOSIS), corresponde a la evaluacién
de entidades asociadas mds bien a estrategias de sobrevivencia de los estratos mas
pobres de la poblacién, a los cuales se atiende con programas de gasto social, sin que al
parecer exista una investigacién mayor de su significacién estrictamente econdémica.

Es destacable que, entre 1990 y 1992, la cantidad total de empresas en Chile
aument6 de 426 mil a 465 mil, lo que equivale a una creacién neta de 39 mil empresas
en dos afios.

En conclusién, se puede afirmar que en Chile existe una amplia base empresarial,
la cual estd, ademds, en una continua y rdpida expansién. La tasa de creacién neta de
empresas mas que duplica el ritmo de crecimiento de la poblacién en edad de trabajar, lo
que demuestra que cada vez més la gente busca la resolucién de sus problemas
econémicos a través de su participacién activa en iniciativas empresariales. A su vez,
hay que considerar también que el registro de creacién de nuevas empresas refleja una
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tendencia creciente hacia la "formalizacién y legalizacién™ de las actividades
econémicas en el pals.

2. La importancia de la PYME en el empleo

Adicionalmente al andlisis realizado anteriormente sobre la base de la informacién de
ventas, resulta interesante considerar y analizar un criterio de clasificacién basindose en
el empleo: :

En este caso se analizar4 la siguiente clasificacién convencional:

- Microempresas: Unidades productivas que ocupan de 1 a 9 trabajadores.
- Pequeiias Empresas: Unidades productivas que ocupan entre 10 y 49
trabajadores.

- Medianas Empresas: Unidades productivas que ocupan 50 o més trabajadores
y menos de 200.

- Grandes Empresas:  Unidades productivas que ocupan mis de 200

trabajadores.

La informacién estadistica chilena relativa al empleo generado por las diversas
escalas productivas no se elabora con relacién a las ventas anuales, sino que basdndose
en el tamafo del establecimiento, medido por la cantidad de trabajadores.

Para estimar el empleo de acuerdo a la clasificacién sefialada, se utiliz6 la composi-
cién porcentual de la ocupacién segin rama de actividad econdémica, elaborada por el
Ministerio de Planificacién en la llamada encuesta CASEN del afio 1990. Esta composicién
porcentual se aplicé a las cifras oficiales de empleo total en el pafs que publica regular-
mente el Banco Central. Las cifras asf obtenidas permiten tener una aproximacion a la
estructura del empleo en el interior de cada rama de actividad econdmica y para cada
tamafo de empresa’ que definimos.

Las cifras obtenidas a través de esta estimacién destacan la importancia de la PYME
y la microempresa en la generacién de empleo del pafs. En conjunto, ambos sectores
generan el 79.8% del empleo, en comparaci6n a la generacién en conjunto del 24.8% de
las ventas, constituyendo el 98.5% de las unidades productivas del pafls.

Empleo, ventas y cantidad de empresas 1992
(estructura porcentual estimada)

TRAMO DE EMPRESA EMPLEO VENTAS NUMERO

% % %
MICROEMPRESAS 43.3 5.0 83.2
PYMEs 36.5 19.8 15.4
GRAN EMPRESA 20.2 75.2 1.5

TOTAL DE EMPRESAS 100.0 100.0 100.0
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Del anilisis de la informacion proporcionada en el anexo 1, cuadro 4 C, es importan-
te destacar que la PYME es la principal fuente de empleo —superando incluso a la
microempresa— en cuatro ramas de actividad econémica del pals, las que generan el
25.4% del empleo nacional. Esto sucede en el sector industrial, construccién, servicios
comunales y servicios financieros, en los cuales la PYME representa el 45.6% del empleo.

En las ramas de Agricultura y Pesca, Comercio y Transporte, la PYME es la segunda
fuente de empleo, siendo superada por la microempresa en importancia. Por el contrario,

en el sector minero es la gran empresa la principal fuente de empleo, correspondiéndole
a la PYME el segundo lugar.
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IIl. POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA PYME
EN EL ACCESO AL CREDITO

1. Importancia de la PYME en una economia de mercado

El desarrolio vigoroso de toda economfa de mercado se realiza con la participacién de una
gran cantidad de unidades econémicas pequefias. Las PYMEs no solo constituyen un 4rea
de negocios potencialmente interesante para la banca en ciertas condiciones, sino que se
destacan por desempediar una variada e importante cantidad de roles, que las hace figuras
imprescindibles de las economfas de mercado.

Existen cinco caracterfsticas principales de las PYMEs que permiten destacar su
importancia en la economfa:

i) En primer lugar, muchas de estas empresas representan servicios especializados
para el consumidor final, que complementan y perfeccionan los métodos de produccién
y distribucién de los grandes negocios.

i) Existe un vinculo de cooperacién entre PYME y gran empresa, cuando las grandes
empresas demandan partes y piezas para los montajes a escala en que se han especializa-
do. Lo mismo sucede cuando las PYMEs se encargan de procesos industriales o de
servicios de tipo secundario, que son externalizados por las grandes compaiifas.

iii) En otros casos existen posibilidades ventajosas de competir entre ambos tipos
de empresas, en nichos especfficos, como el transporte, servicios a las personas y nuevas
tecnologfas de informética.

iv) La PYME cumple un rol tradicional como sustento a una parte considerable de
la poblaci6n.

v) Por dltimo, hay que destacar que el pequeiio comercio todavfa es, en muchas
regiones y pafses, el Gnico medio de lograr una amplia distribucién de productos e

insumos a través de todo el sistema econémico.
La- PYME es también la escuela de formacién de los nuevos empresarios y su
. actividad realizada a través del elevado nimero de unidades, el que se cuantificé en el
. capftulo anterior para el caso chileno, representa un proceso de exploracién de nuevas
' oportunidades de mercado, de creacién de nuevas empresas, de fracaso de negocios no
aptos, de liquidacién ordenada y voluntaria de otros, todo lo cual expresa la necesaria
movilidad de recursos que una economfa de mercado requiere para funcionar.
. La PYME es particularmente ventajosa en areas de negocios donde las economfas
- de escala no son relevantes, posee mayor flexibilidad asociada a la participacién del
. propietario en el control Yy gestion directo del negocio y ests sujeta a menores regulacio-
' nes estatales, en comparacién a la gran empresa.

De modo tal que, aunque existen barreras de acceso a ciertos mercados,lo que
genera inequidades e ineficiencias que hay que superar, si se desea lograr un aporte
mayor de la PYME al crecimiento y una mayor participacién de ella en los frutos del
crecimiento, existen también restricciones provenientes de la I6gica del mercado, en
relacién al tipo de medidas de apoyo que se le brinde, ya que éstas deben ser coherentes
con el modelo econémico global que se ha adoptado.
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Del andlisis anterior se desprende la necesidad de promover medidas estatales de
tipo transitorio que, por una parte, signifiquen soluciones coherentes con el perfecciona-
miento de los mecanismos de mercado de la economfa Y qQue, por otra parte, permitan
afianzar la incorporacién mas eficiente y competitiva de las PYMEs a estos mercados.

2. Causas de los problemas de acceso al mercado crediticio

Las restricciones que originan racionamiento crediticio a empresas pequefas, nuevas o
sin historia, se derivan fundamentalmente de la incertidumbre generada por las diferencias
de informaci6n entre demandante y oferente de créditos, lo que se conoce como asimetrfa
de informacién.

Por una parte, se detectan problemas de moral hazard qgue obligan a la banca a
protegerse de los deudores deshonestos, ya que por su tamafio pequeiio y ausencia de
reputacién consolidada en el mercado, es muy dificil identificar ia moral de pagos de este
tipo de deudores. Hay que destacar que el problema de riesgo moral no consiste en la
ausencia de informacidn financiera, de proyecto o de la capacidad técnica de la adminis-
tracién, ya que corresponde al riesgo derivado de los factores de ndole moral en un
negocio, que se relacionan con la disposicién y voluntad de la contraparte para cumplir
Sus compromisos, en este caso, del deudor para afrontar el pago del préstamo. Para
Superar este problema, los bancos se protegen solamente con una informacién que surge
de la relacién personal del banquero con su cliente, lo que es muy diffcil de profundizar
en el caso de mudiltiples clientes de tamadio pequeiio.

Por otro lado, existe un problema de seleccién adversa que se relaciona con la
ausencia o mala calidad de la informacién financiera y técnica que da cuenta de la
capacidad de pago del cliente potencial. La ausencia de esa informacién impide evaluar
el riesgo, el cual se convierte en incertidumbre. Una posible salida es la seleccién via tasas
de interés, lo que no es una practica bancaria recomendable, pues los proyectos que son
mas insensibles a la negociacién de precio, serdn probablemente los de mayor riesgo
(asociado a una posible mayor rentabilidad), o incluso los de aquéllos provenientes de
clientes que ya presentan dificultades financieras. La seleccién vfa tasas de interés
realizada a clientes PYMEs mal evaluados en su primera fuente de pago (los flujos futuros
del negocio) es lo que explica la mayor morosidad potencial de este segmento y la
reticencia de la banca para operar con estos deudores. B

La modernizacién de la banca, las oportunidades que brinda la nueva tecnologfa de
informética y la mayor calificacién del personal bancario hacen posible que la solucién a
estas dificultades se logre a través de una labor de investigacién y desarrollo de los
bancos sobre aquellos clientes que les son desconocidos. .

Sin embargo, la no rivalidad en el "consumo” de los antecedentes financieros del
deudor genera "externalidades positivas” que inhiben estas actividades. Esto sucede
porque el solo hecho de cursar un determinado tipo de crédito a un cliente, es ya una
sefial para el mercado financiero de que es "buen deudor". Ninguna institucién deseara
incurrir en los costos de una investigacién que beneficiar4 también a otros. El cardcter de
"bien publico”, que posee la informacién de riesgo crédito, es un argumento importante
para considerar la necesidad de politicas de apoyo al acceso al mercado de crédito que
la PYME necesita de parte del Estado. .

De ahf que las nuevas politicas publicas de apoyo a la PYME, que procuran incorpo-
rar a estas empresas en la competencia por recursos de crédito, deberfan incorporar
acciones que logren reducir los problemas de asimetrfa de informacién, aumentando el
flujo de informacién, a la vez que se promueve la competencia en los sistemas financie-
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ros, sobre todo estimulando el desarrollo de nuevos productos e intermediarios privados
como /easing, factoring, seguros de crédito, etc.

La superacién de los problemas de acceso al crédito que presenta la PYME se
solucionan incentivando una adecuada toma de riesgo por parte del sector financiero
privado y estimulando el desarrollo y profundizacién del mercado financiero. En este
sentido, una presencia masiva del estado en el financiamiento directo a la PYME 0 su
apoyo con tasas preferenciales, inhibird la solucién de fondo, que es perfeccionar la
relaciéon de mercado entre PYME y fuentes de financiamiento.

Por lo mismo, eliminar el financiamiento directo del Estado a la PYME y reducir la
oferta ilimitada de garantfas estatales es un prerrequisito para impedir una presencia
errada del Estado que impida el desarrollo de instrumentos y oferentes privados de nuevos
servicios financieros.

Existe suficiente evidencia empirica que indica que la modalidad actual de operacion
de la banca comercial en relacién a la PYME se realiza con un costo total de financia-
miento crediticio mayor que el que obtienen las empresas de mayor tamano relativo.

Las razones de la existencia de estos costos diferenciales no radican en una
voluntad discriminatoria por parte de la banca, ya que se originan en los problemas de
imperfecciones de mercado analizados.

En sintesis ellas son:

i) Incertidumbre acerca de la moral de pagos del deudor PYME, debido a la debili-
dad de la relacién banquero-cliente.

ii) Mayores costos derivados de la carencia de capacidad de anélisis y de sintesis
en la PYME, que le permitan entregar proyectos y/o solicitudes de crédito del modo
requerido por la banca. .

iii) Mayores costos para la institucién financiera al operar con empresas pequefas,
ya que para lograr un mismo volumen de negocio deben realizar un mayor nimero de
operaciones. Los problemas mencionados se han derivado tradicionalmente en la exigencia
de garantias reales mayores para los deudores méas pequefios 0 en su exclusién como
mercado meta por parte de muchos bancos.

Es necesario recalcar que, si bien la carencia de garantfas reales es un hecho en ia
PYME, la incorporacién de éstas no soluciona las causas del problema. Por el contrario,
en algunos casos como ocurre con las garantfas otorgadas por el Estado, se tiende a
profundizar la distorsién en la asignacién de recursos financieros, en tanto que la institu-
cién acreedora pierde los incentivos para prestar contra la primera fuente de pagos (los
flujos del proyecto presentado por la empresa).

3. El impacto de las nuevas estrategias comerciales
de la banca :

A partir de los afios ochenta, y con més fuerza en la década actual, el negocio bancario
mundial se ha visto afectado por una creciente disminucién de sus margenes y por una
reduccién de sus mercados, afectados por el fenémeno de la desintermediacién. La banca
ha perdido el monopolio de la intermediacién de los ahorros y el mercado de capitales ha
tenido un desarrollo y diversificacién crecientes.

Ante esa situacién, que ha tenido como protagonistas a las nuevas instituciones
financieras por una parte, y a la gran empresa por otra, las nuevas estrategias competiti-
vas de la banca la han reorientado hacia el mercado de la PYME.

A diferencia de la disminucién de los spreads en los préstamos a las grandes
empresas, con acceso fluido a los mercados de capitales locales e internacionales, las
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PYMEs tienen menos poder de negociacién, no tienen acceso directo al mercado de
capitales y, por lo tanto, ofrecen posibilidades de sostener margenes mayores.

Ademds, estas empresas son mas leales a sus bancos, ya que tienen menos
posibilidades de acreditacién ante muchos bancos. En todo caso, para penetrar y desarro-
llar estas cuentas, los bancos han tenido que aumentar el nivel de compromiso de su
personal y redisefiar y mejorar sus servicios, adaptdndose a las necesidades de la PYME.

En todo caso, el problema principal ha sido que las estructuras de costos de los
bancos sufren presiones al alza si se adopta esta estrategia comercial, ya que mantener
los volimenes de negocios anteriores deben formalizar un mayor nidmero de préstamos
pequefios. La solucién ha sido la incorporacién masiva de nueva tecnologfa de informatica
y un fuerte énfasis en la reingenierfa de sus tradicionales procesos operativos.

De este modo, se puede concluir que existen tendencias en el mercado bancario que
indican una potencial reorientacién de las instituciones financieras a la PYME, cuyo
avance en los distintos paises estard muy asociado a la presencia de tres hechos especffi-
cos:

i) El incremento de la desintermediacién financiera por parte de la gran empresa y
el desarrollo del mercado de capitales como alternativa de fuente de fondos para ésta.

ii) El aumento de la productividad en las operaciones mediante la incorporacién de
nueva tecnolog(a, de modo de permitirle a la banca absorber los costos incrementales del
mayor nidmero de clientes.

iii) El desarrollo de practicas crediticias modernas, con sistemas de otorgamiento de
préstamos que den prioridad al an4lisis de los flujos futuros, frente a los préstamos
basados en el respaldo de garantfas reales.

4. Diagnéstico y nuevos programas de apoyo
a la PYME en Chile, después de 1990

Tradicionalmente las politicas oficiales para las pequeiias y medianas empresas eran
concebidas al interior de un esquema asistencial, que buscaba mantener a estas empresas
en un cierto nivel de actividad, debido a su alta incidencia en el empleo, sin lograr superar
sus reducidos niveles de productividad, bajas remuneraciones, precarias condiciones de
trabajo y escasa eficiencia econdémica. :

Las politicas utilizadas en ese esquema fueron principalmente polfticas de subsidios
directos, lineas de crédito con tasas de interés privilegiadas, las que, en general, no
lograron superar las dificultades de estas empresas para acceder competitiva y fluidamen-
te a los mercados, en especial el mercado crediticio.

El diagnéstico- actual en Chile destaca que las dificultades de la PYME para su
crecimiento estédn radicadas principalmente en su desigual acceso a los recursos financie-
ros, a la informacién comercial relevante y al know-how tecnolégico y de gestién necesa-
rios para su modernizacién. '

De este modo, el argumento que ha permitido superar las tradicionales polfticas
asistencialistas, sostiene que la limitacién al interior de la PYME a s6lo un pequefio
segmento (alrededor del 10%) en répido proceso de modernizacién, en comparacién a una
gran masa de empresas rezagadas (90%), radica principalmente en las imperfecciones del
mercado de capitales, el cual excluye a este gran segmento de la PYME del acceso al
financiamiento de sus operaciones.®

El actual Programa de Apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa disefiado por el
gobierno chileno, fue puesto en marcha el 4 de julio de 1991 con el objetivo de impulsar
la modernizacién productiva de estas empresas, mejorar sus niveles de competitividad,
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y permitir después de un perfodo transitorio de apoyo estatal, su actuacién auténoma en
el mercado.

El programa busca elevar la eficiencia empresarial mediante instrumentos de tipo
horizontal, accesibles para cualquier empresario pequeiio o mediano, sin importar rubro
econdmico o localizacién geogrifica. Se intenta asf eliminar las desventajas que su
tamaiio les ocasiona frente a los mercados de materias primas, de productos terminados
¥, principalmente, del mercado financiero.

En su versién inicial, la propuesta incluy6 nueve medidas, que se desprendieron del
andlisis que se hizo de las dificultades que, tanto al nivel! de operacién interno de las
unidades productivas como en lo referido a la insercién de éstas en los mercados, afectan
al funcionamiento de las pequefias y medianas empresas.

Estas nueve medidas fueron:

1. Financiamiento directo del Banco del Estado, de modo que permitiera dismi-

nuir la dificultad de acceso a recursos enfrentados por el sector.

2. Programa de intermediacién financiera de CORFO, para canalizar recursos de

largo plazo hacia proyectos productivos.

3. Innovacién y desarrollo tecnolégico, para asegurar la incorporacién de proce-

sos y productos méas avanzados.

4, Capacitacion laboral, para incorporar a los trabajadores al proceso de innova-

cion,

5. Proyectos de Fomento (PROFQS) para canalizar el esfuerzo del sector publico

en el fomento productivo de ias pequefias y medianas empresas.

6. Perfeccionamiento del acceso de la PYME al financiamiento para asegurar su

desarrollo sustentable.

7. Asistencia técnica y transferencia tecnolégica para fortalecer el proceso de

modernizacién. )

8. Sistemas de informaci6n para la PYME que facilitaran el acceso a conocimien-

tos imprescindibles.

9. Desarrollo de exportaciones para fortalecer nuestra insercién internacional.

El balance del primer afio de gestién permiti6é focalizar con m4s precisién estos
instrumentos y se les agrupé en cinco areas de trabajo: Financiamiento, Asistencia
técnica, Desarrollo tecnolégico, Capacitacién y Fomento de exportaciones.

De éstas, el drea de mejoramiento del acceso al financiamiento constituye el
objetivo de este documento.
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lll. EVALUACION DE LOS MECANISMOS PROPUESTOS PARA MEJORAR
EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LA PYME

En el presente capftulo nos referiremos a los programas de Perfeccionamiento del Acceso
al Sistema Financiero. Los mecanismos utilizados por este programa son los subsidios a
la asistencia financiera (SUAF), los cupones de bonificacién de seguros de crédito
(CUBOS), el programa de intermediacién financiera, la accién crediticia del Banco del
Estado vy la tarjeta de crédito de la produccién.

Lo que se busca con estas iniciativas es que el sector privado sea quien evalie y
otorgue los préstamos a la PYME, teniendo en cuenta exclusivos elementos de mercado.
El rol que desempeiia el sector publico en estos nuevos mecanismos es solamente
incentivar la fluidez de las transacciones entre agentes privados, de modo de perfeccionar
el acceso de la PYME al sistema financiero formal.

1. Los subsidios a la asistencia financiera (SUAF)

a) Principales definiciones

Con objeto de reducir las barreras al ingreso de la PYME al mercado financiero
formal, se implement6 en CORFO el programa Subsidio a la Asistencia Financiera {SUAF),
cuyo principal objetivo ha sido reducir los costos de transaccién que enfrentan
empresarios e instituciones financieras, incentivando mecanismos de evaluacién de la
informacién. :

Los SUAF tienen por objetivo eliminar la discriminacién que sufren los pequeiios y
medianos empresarios al solicitar un crédito y no contar con la informacién contable
organizada o con la presentacién de un adecuado proyecto de inversién.

En términos generales, el programa consiste en que aquellos empresarios con
caracterfsticas "bancables” (sin protestos vigentes ni deudas morosas con el Estado), que
pertenezcan a la PYME y que efectivamente no tengan un acceso adecuado al crédito o
que no lo tengan en absoluto, opten a un subsidio destinado a la contratacién de consul-
tores financieros, especializados en la PYME, que apoyen la obtencién de créditos Yy que
actden de nexo entre el sistema financiero y los empresarios.

Para estos efectos, la CORFO estructur6 un banco de consultores privados,
certificando que éstos posefan las capacidades y experiencias profesionales suficientes
para atender tales demandas. ,

Estos consultores tienen como misién primordial reunir la informacién necesaria para
elaborar las solicitudes de crédito de bancos o de operaciones de leasing, debiendo
presentar los antecedentes en informes estandarizados. Para créditos de corto plazo y
operaciones de /easing, el consultor debe elaborar Balances, Estados de Resultados '
Presupuestos de Caja, mientras que para el financiamiento de proyectos de inversién se
requiere, ademds, realizar una evaluaci6n del proyecto marginal.
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Junto con lo anterior, se espera que los consultores colaboren con el empresario en
la negociacién con el acreedor Y en la gestién de la empresa, en lo que respecta al
seguimiento de la inversién, cuando corresponda.

La importancia de presentar la informacién en informes estandarizados radica en
que se espera que éstos sean aceptados por el sistema financiero y se evite asf volver a
construir los estados financieros del probable deudor. Resulta entonces decisivo para este
instrumento la generacién de una capacidad real de inducir la aceptacién de sus recomen-
daciones por parte de la banca.®

Los honorarios de estos consultores son pagados en una parte minoritaria (25%)
por el interesado y el resto (75%) por la misma CORFO, sobre la base de la existencia de
un contrato entre las partes, que estipule las condiciones en las cuales serdn prestados
los servicios de consuitorfa, asf como las formas y plazos en los cuales se proceders al
pago de dichos servicios adecuadamente identificados.

b) Evolucidn de su normativa

La Resolucién N°415 de CORFO que dio vida a los SUAF fue emitida el 8 de
noviembre de 1991, pero su reglamento de operacion resulté ser tan restrictivo que en
junio de 1992 s6lo se habfan cursado tres operaciones. En este primer perfodo de
operacion rigié un maximo de 30 UF para créditos de corto plazo (seis meses a un afio),
y de 50 UF para operaciones de mas de un afio de plazo y para operaciones de leasing.
En el primer caso, se otorgaban 10 UF a la firma del contrato y 20 UF al momento de
obtencién del crédito. Para los créditos de largo plazo, se mantuvo el subsidio de 10 UF
a la firma del contrato, se aument6 a 30 UF el subsidio al obtener el crédito y se otorga-
ron 10 UF adicionales para el seguimiento de la inversién.

La escasa penetracién del programa lievé a que el 17 de julio de 1992 se procediera
a realizar una primera flexibilizacién de ese reglamento, con lo cual la cantidad de opera-
ciones comenzé a aumentar. No obstante ello, en marzo de 1993 se aplic6 una segunda
flexibilizacién que comenzé a regir en junio recién pasado con el objeto de aumentar la
cobertura entre las pequefias y medianas empresas y agilizar los procedimientos para
otorgar las subvenciones. -

Las modificaciones realizadas al SUAF fueron las siguientes:

- Se aument6 el nivel de ventas para las empresas elegibles, de 15 000 UF a

25 000 UF de ventas netas anuales. :

- Se aument6 el monto de las subvenciones hasta 75 UF para los créditos de
largo plazo y 50 UF para los de corto plazo.

- Se agregan como fuentes de financiamiento aceptables para el programa a
las Cooperativas de Ahorro y Crédito y el Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnolégico y Productivo (FONTEC).

- Se delega en las direcciones regionales de CORFO la facultad de otorgar las
Subvenciones, sin necesidad de intervencién de la Gerencia de Fomento de
Inversiones, la cual s6lo se reserva la operacién directa de la Regién Metropo-
litana.

- Se elimina la exclusién de los créditos de corto plazo para capital de trabajo
(créditos de menos de 6 meses), norma que expresaba un cierto desconoci-
miento de c6mo opera el sistema financiero con sus clientes nuevos y de
cuéles son las reales necesidades de la PYME."

Entre las acciones complementarias realizadas a partir de ese momento se incluyé

la suscripcién de un convenio de CORFO con el Banco del Estado, con el objetivo de
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promover el uso del instrumento entre sus clientes, asegurando a la vez a los consultores
plazos especificos de tramitacién de las solicitudes de crédito y plazos de comunicacién
a los usuarios de la decisién final de crédito.

c) Evaluacion de su desemperio

Durante 1992 se aprobaron solicitudes a 173 empresas con un monto comprome-
tido de 7 439 UF. (Véase el cuadro 5.) De este total, el 48% de las solicitudes yeld47.5%
de los recursos se otorgaron en la Regién Metropolitana. Las regiones usan este instru-
mento en una magnitud mucho menor: las regiones con mayor nimero de solicitudes
aprobadas son la VI Regién, con 15 (8.7%) y la V Regién con 13 (7.5%).

Desde el punto de vista de los sectores econémicos beneficiados se observa que
la industria se adjudicé el 41 %, el comercio, transporte, construcciones Y comunicaciones
el 29%, y las empresas clasificadas como servicios varios el 20%.

La agricultura y pesca, actividades con numerosas PYME, sélo tuvieron un 9%
mientras la minerfa alcanzé el 1%, situacién que tal vez se explique por la menor partici-
pacién de los empresarios PYME en el giro minero.

Las principales observaciones criticas a este programa son las siguientes:

* La obtencién del crédito por parte de la PYME no es un fin en sf mismo, sino que
se espera sea el resultado de un trabajo de consultorfa financiera que permita demostrar
al acreedor que el empresario pagars los compromisos de la deuda. En consecuencia, el
subsidio deberfa estar ligado principalmente al trabajo de recopilacién y estandarizacién
de la informacién que haga bancable a la PYME en el largo plazo, producto de la reduccién
en los costos de transaccién y no a la obtencién del préstamo. Para reforzar este objetivo,
las modificaciones introducidas en el primer semestre de 1993 han aumentado hasta casi
un 50% el monto que percibirs el consultor con anterioridad a que se dé curso el crédito.
Esta medida sumada al aumento del monto del subsidio pretende asegurar un mejoramien-
to de la calidad de los servicios de consultorfa.

* Un segundo elemento critico se relaciona con los controles realizados por CORFO
sobre el trabajo de consultoria. Mayores y mejores controles ex post, permitiran proteger
los recursos fiscales y velar por el buen desempeiio de los consultores. Hasta el momento
éste es quizds el mayor problema que enfrenta CORFO en la implementacién, sin que haya
sido posible lograr una intervencién regulatoria ex post, que detecte y sancione infraccio-
nes, pero que no desaliente la formacién y consolidacién de un significativo mercado de
servicios en esta drea.

* Un tercer elemento critico es que parece dificil que las instituciones financieras
consideren "delegable” la evaluacién de riesgo de sus colocaciones en consultores que
no sean de su confianza. Ademads, el hecho de que un proyecto sea presentado como
bancable en sus origenes, no asegura a la institucién financiera del riesgo de disponer de
informacién adecuada para el seguimiento del crédito, lo que sélo se logra si el consultor
hace que la empresa internalice estos métodos de procesar y entregar la informacién, mas
alla del periodo disefiado para su accién. Ello es mas importante si se considera la
obligacién de contar con informacién financiera relevante durante toda la vigencia del
crédito, ya que normas de supervisién bancaria asf lo exigen y su ausencia origina un
costo en provisiones exigidas.
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2. Seguros de crédito privados

a) Aspectos generales

A través del mercado de seguros de crédito privados las instituciones financieras
podrfan reducir la exigencia de garantfas sin que ello signifique dejar de evaluar la primera
fuente de pagos. Asf, en la medida que agentes especializados privados coparticipen en
la evaluacién de riesgo de la PYME, se logrard un incentivo para que la banca privada
aumente sus colocaciones en este sector.

El apoyo que le compete al Estado en este dmbito es crear las condiciones que
permitan el desarrollo de este mercado aln incipiente en nuestro pafs. Una forma de
hacerlo es a través del otorgamiento temporal de un subsidio a la prima del seguro.

Si el objetivo fuera sélo permitir el acceso hoy al financiamiento de la PYME serfa
preferible un subsidio al costo de operar con el sector. Pero ello significarfa que una vez
que se termine el subsidio no habrd quedado nada que permita a la banca continuar
operando con este sector {como ejecutivos especializados en atender a la PYME, platafor-
ma comercial especfifica, etc.).

La iniciativa de subsidio al seguro de crédito es ejecutada por CORFO, institucién
que disefi6 para tal efecto el denominado Programa Cupones de Bonificacién (CUBOS),
que se describen en el punto siguiente.

Otros dos mecanismos adicionales para permitir a la PYME financiar sus necesida-
des crediticias de corto plazo, que se describen méas adelante, también podrian requerir
seguros de crédito: Tarjeta de Crédito y Factoraje.

Algunas caracteristicas destacables de los seguros de crédito son:

Riesgo fiscal limitado: el sistema de seguro de crédito no compromete la garantfa
estatal y disminuye el riesgo fiscal ya que los recursos que el Estado compromete pueden
ser dimensionados ex ante.

Atencion mas répida: la reducida intervencién del Estado requiere de pocos contro-
les directos lo cual disminuye la burocracia. La atencién al pequeiio empresario serj mas
rédpida que en las iniciativas tradicionales. .

Evaluacion de la primera fuente de pagos: la cobertura parcial del seguro mantiene
los incentivos de la institucién financiera para otorgar créditos evaluando la primera fuente
de pagos, lo cual es fundamental para asegurar que la asugnaclén de recursos sea
eficiente.

Iimpacto en el corto plazo: respecto de otras propuestas de apoyo al sector, como
el SUAF, se esperaba que presentaran una mayor facilidad de implementacién y un
potencial de impacto mayor.

b) Los cupones de bonificacién (CUBOS)

En el problema de restriccién de acceso al financiamiento bancario de la PYME, y
considerando que las caracteristicas generales del sector inhiben a la banca a participar
en él, una via de salida importante tiene que ver con las oferta de garantfas reales, que
otorguen el adecuado respaldo a la institucién que otorga los recursos financieros.

Los CUBOS apoyan una solucién de este tipo mediante la contratacién de un Seguro
de Crédito que reemplaza parte de las garantfas solicitadas y responde ante el banco
otorgante en caso de insolvencia. En rigor, los CUBOS son las primas de ese seguro y son
pagadas por, la CORFO.
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Los CUBOS se instituyeron legalmente con la Resolucién N° 351 del 25 de octubre
de 1991. La primera licitacién se realizé el 5 de diciembre de ese afio Yy en esa oportuni-
dad se adjudicaron un total de 4 359 CUBOS. La segunda licitacién fue el 26 de junio de
1992 con un total de 6 300 CUBOS, la tercera el 15 de diciembre del mismo afio con 4
800 CUBOS adjudicados. La cuarta licitacién ocurri6 el pasado 1 de junio con un total de
6 250 CUBOS.

Hasta la tercera licitacién participaban sélo compaiifas de leasing, pero a partir de
la cuarta licitacién se incorporé por primera vez un banco comercial, que se adjudic6
1 000 CUBOS. Los restantes CUBOS han sido adjudicados por instituciones de /easing.

Durante 1992 (véase el cuadro 6), se aprobaron solicitudes de 214 empresas con
un monto pagado en primas de 9 247 UF. De estas empresas, el 59.4% son estableci-
mientos de la Regién Metropolitana y sus solicitudes representaron el 47.8% de los
recursos. Las empresas de la VIil Regién sumaron el 15% y la V Regién registra el 4.7%
de las empresas.

Estas tres regiones pusieron el 79.1% de todas las empresas y aprovecharon el
79.7% de los CUBOS, situacién que ilustra sobre la poca difusién de estos instrumentos
entre los empresarios de las regiones.

En el primer semestre de 1993 se aprobaron operaciones CUBO con 147 empresas,
con una inversién del programa de 5 170 UF. El impacto del programa CUBO todavfa es
bajo, y a modo de referencia, puede considerarse que en el primer semestre el mercado
de /easing cursé 4 997 operaciones, esto es, s6lo un 3% se acogié.al sistema CUBOS.

c) Aspectos criticos

Llama la atencién la escasa recepcién de este instrumento por parte de la banca
comercial privada. Es necesario aumentar la participacion en las licitaciones de los bancos,
a fin de cubrir operaciones que no necesariamente involucren la compra de un bien de
capital, que es el caso del /easing. Si esto se lograra el potencial de financiamiento para
la PYME crecerfa, especialmente si se abren diferentes ifineas en las que podrfa operar el
seguro de crédito: financiamiento de proyectos de inversién y de capital de trabajo.

El bajo monto de operaciones CUBO puede originarse en aspectos de disefio, ya que
previo a la obtencién de la garantia del seguro, la institucién financiera debe invertir en
informacién para evaluar si el cliente califica para el seguro, pues es la institucion
financiera la titular del seguro, origindndose un cfrculo vicioso de incapacidad de an4lisis
y desinterés por el subsidio a la prima. De hecho, operar con seguro supone una capaci-
dad de andlisis de riesgo méas sofisticada por parte de la institucién financiera. Esta
dificultad debe ser enfrentada a través de una mayor coordinacién con las instituciones
canalizadoras del instrumento, que permitan eventuales mejoras al instrumento y/o limiten
las expectativas de su impacto.

3. Programa de intermediacién financiera

La CORFO busca ampliar los plazos de operacién del sistema financiero mediante la
licitacién de fondos obtenidos en el extranjero, principalmente créditos de largo plazo del
Banco Interamericano de Desarrolio.

Durante 1992 se introdujeron al mercado de /easing recursos por 6 032 830 UF.
(Véase cuadros 7 ay b.) De este monto, el 66.75% fue absorbido por la gran empresa,
el 8.26% por la mediana, el 16.77% por la pequefa y el 2.8% por la microempresa,
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restando un 5.42% no clasificado. Estos recursos fueron distribuidos entre 1 134
empresas, de las que 538 (47.5%) corresponden a grandes empresas, 144 (12.7%) a
empresas medianas, 279 (24.6%) a empresas pequefias y 81 (7.1%) a microempresas.
Restan 92 empresas (8.1%) sin clasificar.

Durante el mismo afio, a su vez, se proporcionaron al sistema bancario 3 291 318
UF que en forma de créditos, fueron en 63.6% a la gran empresa, 1.6% a la mediana
empresa, 19.4% a la pequefia empresa y 1.7% a la microempresa, existiendo un 13.8%
de recursos asignados a empresas sin clasificar. En el caso bancario, fueron 69 las
empresas beneficiadas por estos créditos, de las cuales 30 (43.5%) son grandes
empresas, 6 (8.7%) son medianas, 17 (24.6%) son pequeiias, 6 (8.7%) son microempre-
sas y 10 (15%) no fueron clasificadas. :

Aunque la clasificacién indica una fuerte participacién de la gran empresa en estos
programas, por tratarse de fondos en dinero, la clasificacién es sélo referencial. Lo
importante es que, en condiciones de escasez de fondos de largo plazo, se ha apoyado
con provisién de fondos a tasas de mercado, a una industria financiera nueva como es el
leasing, con marcada orientacion al segmento PYME como mercado meta, la cual financia
el 15% de sus activos con estos programas.

4. Créditos directos del Banco del Estado

El Banco del Estado es la principal institucién estatal que otorga crédito directo a los
productores de la pequefia y mediana empresa. Se trata de una linea preferencial
caracterizada por la flexibilidad en la exigencia de garantfas, al priorizar como criterio de
evaluacién la calidad de los proyectos presentados.

Durante los dos ailos que lleva funcionando el Programa de Apoyo a la PYME,
el Banco del Estado ha sobrepasado las metas que se le fijaron originalmente, de 20
millones de délares en 1991, 40 millones en 1992 y el mismo monto en 1993.

En el primer trimestre de 1992, los créditos PYME del Banco del Estado totalizaron
17 042 584 délares, en el segundo 59 155 379, en el tercero 80 841 042 y en el cuarto
83 787 756 que en total suman 240 826 761 dé6lares, algo m4as de seis veces la meta
para el ailo. En el primer trimestre de 1993 se colocaron 70 360 780 délares y en el
segundo 98 945 226 délares, suma que ya en la mitad del afio super6 en cuatro veces
la meta anual. (Véase cuadro 8a, by c.)

La distribucién regional de estas colocaciones sitda a la Regién Metropolitana como
principal adjudicataria de créditos, con un 32.2% del total, seguida de la X Regién con
un 13%, la VIl Regién con un 10.2%, la V Regién con un 9.7% vy la IX con 9.3%,
sumando en conjunto el 74.4% (tres cuartas partes) del total. Esta distribucién reconoce
algunas variaciones estacionales por el impacto de la demanda agricola en ciertos meses
del ailo, pero en general refleja la estructura de distribucién regional de los créditos. En
el cuadro 8a se observa que en el segundo semestre del afio pasado se concentré el 70%
de las colocaciones del afio, proporcién que se repiti6 en términos generales en las
regiones. :

En los seis primeros meses del presente afio, esta tendencia se mantiene en lo
general.

Si se observan en el cuadro 8c los créditos del Banco del Estado por sector produc-
tivo de destino, es posible notar la importancia de la agricultura: a partir del segundo
trimestre de 1992 obtuvo —trimestralmente— el 40% o més de los recursos asignados,
seguida por el comercio y la industria.
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Aunque las cifras de colocaciones PYME, del banco estatal, son las mas significa-
tivas en la evaluacién de apoyo efectivo al sector, cabe destacar, como consideraciones
criticas, que observaciones preliminares indican que muchas de esta operaciones corres-
ponden a clientes antiguos del banco estatal, los cuales han sido rotulados al amparo del
nuevo programa, sin que exista una efectiva incorporacién de nuevos empresarios de la
magnitud que sugieren las cifras. Ademds, el uso del banco estatal, debiera ser un
mecanismo transitorio, en relacién a las soluciones més de fondo v la filosoffa general que
busca imponer el conjunto de los otros programas.

5. La tarjeta de crédito para la produccién

La Tarjeta de Crédito para la Produccién nacié como una iniciativa impulsada por una
agencia estatal, el Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC y un banco privado de
Chile, el Banco de Concepcién. Consiste en un crédito rotatorio que el Banco otorga al
empresario beneficiado después de la evaluacién que le hace como a cualquier otro
cliente. El empresario puede usar indefinidamente el crédito pagando sus mensualidades,
evitando repetir la tramitacién de cada nueva solicitud.

En abril de 1993 contaba con 2 786 usuarios de los cuales 1 828 (65.6%) se
encontraban en la Regi6n Metropolitana (R.M.); los proveedores que trabajaban con la
tarjeta eran 1 530 de los que 615 (40.2%) radicaban en la Regi6én Metropolitana. Los
cupos de créditos en promedio para la R.M. son de 586 mil pesos y en regiones un, poco
mayores, alcanzando 970 mil pesos, por lo que se deduce el caracter de microempresarios
de ios beneficiarios.

Aunque no se cuenta con cifras exactas todavia, en opinién del Banco los usuarios
pertenecerfan mayoritariamente al sector industrial, seguido por la pequeiia minerfa
—especialmente en la Il y Ill Regiones— y comercio.

La Tarjeta de crédito se lanz6 al mercado en mayo de 1992, creciendo lentamente
hasta septiembre del mismo afio. Entre ese mes y diciembre experimenté un fuerte
crecimiento llegando a casi 2 000 tarjetas a fines de afio. Durante ese perfodo se intensifi-
caron acciones de promocién, especialmente en regiones, donde SERCOTEC, junto al
Banco, realiz6 actividades de lanzamiento en varias ciudades (Puerto Montt, Concepcién,
lquique, Vifia del Mar, Temuco).

Los primeros meses de este afio muestran un crecimiento menor que el dltimo tri-
mestre de 1992, emitiéndose poco mas de 800 tarjetas en relacién a las casi 2 000
del perfodo septiembre-diciembre 1992. Se han establecido contactos con otros Ban-
cos (BHIF, Crédito) esperando que se incorporen en la utilizacién de este instrumento,
asf como también nuevos proveedores para consolidar la utilidad de esta tarjeta de
crédito.
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IV. BALANCE GLOBAL DEL PROGRAMA

1. El marco institucional

El Programa Nacional de Apoyo a la PYME a partir de 1992 fue colocado bajo la coordina-
cién de la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO), institucién que a partir de
ese momento ha asumido bajo su responsabilidad, tanto el perfeccionamiento de su
diseiio como la operacién del mismo.'"

Actualmente el programa de apoyo a la PYME se encuentra en su tercera fase de
aplicacién, denominada de "eficiencia e impacto” lo cual se intenta lograr con una
coordinacién més activa de CORFO de todas las agencias estatales que deberian operar
los instrumentos previamente disefiados.'?

En esta fase se ha colocado bajo la responsabilidad de la CORFO la coordinacién
de un total de 22 instituciones. (Véase el anexo 2.)

Los principales obstéculos identificados son:

- Una capacidad institucional muy modesta de los organismos del Estado

encargados de apoyar este segmento.

- .Carencia de una institucionalidad que permita coordinar el trabajo de apoyo
a la PYME, lo que se traduce en ineficiencias, dada la falta de coordinacién
entre las diversas instituciones ligadas al sector.

- Falta de mecanismos institucionales que incentiven a las agencias ejecutoras
a orientar adecuadamente sus recursos, de modo que asuman plenamente el
espiritu y contenido de las polfticas de apoyo a la PYME.

- Falta de circuitos de informacién faciles de utilizar, formularios simples,
mayor apoyo para las postulaciones y tramitaciones, y otras medidas tendien-
tes a descongestionar la operacién de estas agencias.

- No existen ain mecanismos claros y transparentes de seguimiento y
evaluacién de la ejecucién de programas por parte de las agencias.

La complejidad de la coordinacion de las distintas agencias estatales explica que el
nuevo rol del Estado en las politicas de fomento haya alcanzado un cierto nivel de
predominio sélo al interior de las instituciones publicas vinculadas al sector industrial,
dependientes directas de CORFO, en tanto en el sector Agricola y Minero, que correspon-
den a otros ministerios y en los cuales se concentra més del 70% de los fondos publicos
orientados al apoyo a la PYME, se continGa con una politica en la que predominan la
provisién de asistencia técnica otorgada directamente por el Estado, y lineas de crédito
directo de éste a los pequefios empresarios.

Los argumentos que refuerzan esa situacién van desde aquellos que otorgan mayor
relevancia a la especificidad de los citados sectores econémicos hasta aquellos que
visualizan sus acciones como parte de una politica social (y no de fomento
productovo) que no requerirfa ni aspirarfa a utilizar o fortalecer mercados para cumplir sus
objetivos.'® ) .

En todo caso, el Programa de Apoyo a la PYME, de CORFO, no pretende asumir que
una vez obtenido un acceso mds igualitario a los flujos de fondos del sistema bancario,
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logre que toda otra distorsi6én sea también eliminada vy, por lo tanto, el conjunto de la
PYME modernizada.

En realidad es necesario, adicionalmente, promover una provisién de Asistencia
Técnica y Tecnol6gica que, por la via de la generacion de mercados de servicios, refuerce
la modernizacién y genere una posibilidad ulterior de incorporacién al progreso de aquellas
empresas mds rezagadas, pero que posean un claro potencial de desarrollo.

De alif, el énfasis puesto por el gobierno chileno en vincular el apoyo a la PYME en
el drea financiera con instrumentos que signifiquen un apoyo adicional en el drea de
asistencia técnica y capacitacién de los trabajadores y empresarios de las pequefias \
medianas empresas.

Este es el caso de los Proyectos de Fomento, PROFOS. La importancia asignada a
la Asistencia Técnica, se concreté en la creacién de un fondo administrado por la Gerencia
de Fomento de Inversiones de CORFO, cuyo objetivo fue apoyar el desarrollo de Proyectos
de Fomento (PROFOS)** v la provisién multisectorial de Asistencia Técnica a la PYME.

2, Resultados en el acceso de las PYME a los mercados crediticios

El volumen de crédito proporcionado por el sistema financiero a las empresas se ha
.incrementado entre 1990 y 1992. En 1990 el 26.1% del total de empresas obtuvo alguin
tipo de financiamiento, mientras en 1992 ese porcentaje se elevé a 36.1%.

En el nivel de las microempresas, que son las con mayores dificultades para obtener
financiamiento bancario, el acceso se incrementa desde el 20.1% de este grupo de
empresas en 1990 al 29.8% del grupo en 1992. '

En el caso de la PYME, el acceso al financiamiento formal cubri6 el 59.3% de este
segmento de empresas en 1990, elevdndose al 65.8% de ellas en 1992.

Este incremento de la cobertura de empresas con acceso al crédito se produce en
un periodo en que la cantidad de empresas también crece significativamente. En 1991 el
total de empresas aumenté un 3.9%, en tanto el nimero de empresas con deuda formal
aumento en un 26.6%. En 1992, la cantidad de empresas totales crecié un 5% vy las
empresas con deuda se incrementaron en un 19.3%.

Esta situacién de acceso al endeudamiento es particularmente marcado en las
microempresas, que en los dos afios sefialados crecen a un ritmo de 3.1% promedio
anual, en comparacién con un aumento de las microempresas con deuda de 25.6%
promedio anual. En el caso de la PYME la relacién es de 1 1.9% en crecimiento del nimero
total anual de PYME y de 17.8% en el aumento de las que estdn endeudadas
formalmente. ‘ :

Sin duda, el mayor nivel de financiamiento que obtienen las empresas estd mias
influido con los resultados macroecondmicos globales que con los incipientes programas
en que se ha empeiiado el Estado, ya que aun cuando éstos son coherentes con el modelo
econémico general, su impacto todavfa es muy bajo para explicar el mayor acceso al
financiamiento de las empresas en general, y de las pequeiias empresas en particular.

En el perfodo 1990-1993 Ia economfa crece a un tasa anual promedio de 6.2%,
sosteniendo la economfa del pals este ritmo de crecimiento promedio desde 1985. En
1992, la economia crecié a la notable tasa de 10.3%, la més alta en los dltimos 25 arios.

A diferencia de afios anteriores, el incremento del empleo ha bajado notablemente
las tasas de desocupacién. Entre 1986 y 1989, la desocupacién promedio fue de 9.5%
y en el perfodo 1990-1992 es de sélo 5.8%.

La formacién bruta de capital fijo crece a una tasa anual promedio de 9.8% en
los afios 1990 y 1993. Este fuerte crecimiento de la inversién ha llevado la tasa de
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inversion en capital fijo al récord de 24.5% del PIB promedio para el perfodo
sefalado, y se proyecta alcanzar 27.3% en 1993. Sin duda, este desempefio econ6émico
general, y la buena capacidad de respuesta del sistema financiero es la principal expli-
cacién en los resultados de mayor nivel de financiamiento requerido y obtenido por las
empresas.

3. Nuevos instrumentos propuestos

Los instrumentos resefiados a la fecha se concentran esencialmente en el lado de la
demanda crediticia.

Existe la proposicién de conformar un fondo para el fortalecimiento de la oferta
crediticia a la PYME.

El objetivo de este Fondo serfa estimular el desarrolio de nuevas instituciones
financieras privadas cuyo giro exclusivo sea facilitar el financiamiento de nuevas o
pequeiias empresas mediante préstamos, aportes de capital, avales o seguros de crédito.

Este Fondo corresponde al componente de estimulo a la oferta que constituye un
complemento necesario para los instrumentos de estimulo a la demanda que ya estdn’
operando.

El mecanismo fundamental que se utilizarfa es el otorgamiento de préstamos
condicionados a los resultados de cada entidad financiera (cuasi.capital). Una breve
descripcién de las instituciones financieras a las que se les podrfa otorgar financiamiento
condicionado se proporciona més adelante. :

Adicionalmente, se destinaran recursos del Fondo para otorgar asistencia técnica
a las instituciones financieras que operarfan con el programa, la que ademds serd un
requisito para la entrada a éste.

Esta asistencia técnica estard destinada a apoyar las falencias y limitaciones para
atender eficientemente a las empresas de menor tamaiio relativo, poniéndose énfasis en
generar las condiciones para que estas instituciones continden operando con la PYME, sin
que medie la accién del Estado.

A diferencia del financiamiento condicionado, el costo de la asistencia técnica sera
de cargo del programa, no superando el 10% de los recursos totales asignados.

Las instituciones destinadas a financiar las empresas pequefias y medianas, y
empresas emergentes, estarfan reguladas por las instituciones de supervisién y regulacién
de sociedades andnimas e instituciones financieras que existen en el pafs, segun
corresponda.

El Fondo contempla el apoyo a las siguientes instituciones:

a) Fondos de Inversion de Desarrollo de Empresas

Los Fondos de Desarrollo de Empresas recibirdn un impulso significativo con la
reforma al mercado de capitales, la cual ha sido presentada a discusién parlamentaria en
el segundo semestre de 1993. En la actualidad existen cinco Fondos de Inversién, los que
tienen como propésito fundamental realizar inversi6n mediante participaciones en el
capital de las sociedades andénimas cerradas.

El otorgamiento de préstamos condicionados a estas empresas financieras permitirfa
aumentar el interés de accionistas, tanto particulares como institucionales, por participar
en esta area de negocios.
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b) Sociedades de capital de riesgo

Las sociedades de capital de riesgo han tenido un desarrollo incipiente en Chile. En
la actualidad existen tres empresas en operacién que han realizado unos pocos contratos
de aporte de capital de riesgo, las que se han visto especialmente limitadas por la falta
de recursos para operar.

c) Empresas de avales y garantlas o de seguro de crédito

En el drea de avales y seguros de crédito para la PYME, existen dos instituciones
privadas que estdn operando desde 1991, mas una en formacién en la actualidad.

Esta actividad se deberfa desarrollar mas rdpidamente con los estfmulos a la
demanda establecidos en el programa CUBO de CORFO, siendo alin necesario promover
el desarrolio de nuevas instituciones que operen en este ambito.

El apoyo del Fondo a las empresas de avales y seguros de crédito puede provenir
de préstamos condicionados o garantfas que se hacen efectivas sélo en caso de insolven-
cia de la institucién aseguradora. Esto permite minimizar las distorsiones de la garantfas
otorgadas por el Fondo y, a su vez, aumenta la credibilidad de la compaiifa en el mercado.

d) Sociedades financieras de giro exclusivo y especializadas en el financiamiento de
la PYME y de la microempresa

En Chile se han desarrollado unas pocas instituciones financieras de crédito
orientadas al financiamiento de la microempresa y de la PYME. Esto implica que el sector
financiero tradicional no tiene plataformas comerciales adaptadas para servir a este
segmento empresarial, lo que repercute en un impacto limitado de los instrumentos de
asistencia técnica y crediticia orientados a facilitar el acceso de estas empresa al mercado
financiero formal.

Es por ello que se considera necesario estimular el desarrollo de una oferta especiali-
zada para atender a este sector, en donde el esfuerzo de! Estado en esta materia sea de
carécter transitorio y sélo hasta que se desarrolle una oferta significativa de recursos
hacia las empresas que se desean favorecer.

El mecanismo de apoyo del Fondo serfa un préstamo condicionado, disefiado de tal
forma que, en el margen, la entidad financiera mantenga todo el incentivo para realizar
una buena gestién de crédito.

4. Sintesis y conclusiones

Desde 1990 el nuevo gobierno chileno inici6 el disefio de un Programa de Apoyo a
la PYME, en particular en el drea de acceso al crédito, el cual pretende lograr dos
objetivos simultdneos: aumentar la equidad en relacién a la incorporacién de la PYME a
los frutos del crecimiento y mantener la eficiencia, desarrollando medidas de
perfeccionamiento de los mercados, antes que su sustitucién con ayuda estatal directa.

Los instrumentos disefiados e implementados desde 1991 son evaluados en
el presente documento y la conclusién general es que constituyen una experiencia
interesante para las nuevas politicas de fomento de los demas paises de la
regién, los que han adoptado un modelo econémico de incentivo a los mercados, pero que
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a lavez estdn preocupados por la promocién de la equidad en sus sistemas
econdémicos.

Actualmente, los datos indican que la dindmica de cambio en los mercados, que se
deseaba que indujera el nuevo programa, ha sido lenta y/o débil en relacién con la
necesidad de las 70 000 empresas de la PYME potencialmente beneficiarias.

Si bien no es posible disponer de antecedentes mas precisos acerca de la eficacia
del programa, dada su corta vida, se debe destacar que el mayor logro es haber avanzado
en la definiciébn de una nueva polftica para el sector, probdndose los instrumentos y
corrigiendo sus deficiencias. Una mayor vinculacion de CORFO con las instituciones
financieras privadas, facilitarfa el ajuste y el redisefio de estos instrumentos y permitirfa
precisar las metas de politica y la eficacia deseada.

Asimismo, parece indispensable reforzar estas definiciones de polftica con un
respaldo institucional y presupuestario a la CORFQ, impidiendo que programas con
filosoffas distintas, realizados por otras agencias estatales, compitan por los mismos
recursos, dificultando la buisqueda de la eficiencia e impacto en que estd empeiiado el
programa.

Por ultimo, hay que destacar que la potencialidad de la experiencia aparece mas
interesante, si se consideran los nuevos instrumentos propuestos, lo que demuestra que
una polftica de fomento a la PYME es posible mediante el fortalecimiento de los mercados,
pero su disefio final requerird de un mayor tiempo antes que estos nuevos instrumentos,
u otros que se diseiien en esta misma linea, alcancen su plena efectividad.

Notas

' Este estudio se refiere al universo de empresas productivas y de servicios y no tan solo al
sector industrial, como habfa sido tfpico hasta ese momento. Véase, E. Roman, PYMEs, Nuevos
Criterios de Estratificacion, Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccién, MINECON, Santiago
de Chile, marzo de 1991.

2 El estudio original, realizado por el Ministerio de Economf{a, proponfa fijar como Iimite divisorio
entre las pequefias y las grandes empresas la cantidad de 20 000 UF. Este estudio no hacla
referencia alguna a las medianas empresas, las cuales implicitamente se inclufan entre las "gran-
des". Como resultado de la discusién parlamentaria de 1991, para el presupuesto de 1992, dicho
criterio fue modificado sin mayores argumentaciones, definiéndose como pequefia empresa toda
aquella cuyas ventas netas anuales no superaran las 15 000 UF. Dado que, en la discusién del
presupuesto 1993, las observaciones anteriores fueron levantadas quedando a criterio de la
Corporacién de Fomento (CORFO) la definicién de los lifmites, la Gerencia de Fomento de Inversiones
de esta institucién procedid a ajustar el Ifimite de las "pequefias empresas” hasta las 25 000 UF,
explicitando que se entenderfa por "mediana empresa” a toda aquella que superara esta cifra pero
permaneciera inferior a las 50 000 UF. Por motivos operativos CORFO ha delimitado el universo
PYME a aquellas empresas con ventas netas anuales superiores a las 2 400 UF. Empresas con
ventas menores pueden optar a programas especfficos para microempresarios del Fondo de
Solidaridad e Inversién Social (FOSIS).

3 Nos referimos a todas aquellas empresas que de acuerdo a la informacién proporcionada por
el Servicio de Impuestos Internos (SH} tributaron por concepto de Impuesto al Valor Agregado, IVA,
en 1991, o, en su defecto, tributaron en primera categorfa, aun cuando no pagaron IVA.

4 A partir de ese momento, la creacién/formalizacién de empresas se ha mantenido en rangos
superiores a las 20 000 nuevas empresas anuales (netas), la cifra m4s alta de creacién de empresas
de que se tenga registro en el pafs.

5 Véase, E. Romdn, La pequeria industria ante el reto de la modernizacion. Reestructuracion
industrial chilena: 1975-1989. Santiago de Chile. Las Ediciones del Ornitorrinco, 1991.
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® Se trata de empresas que por la naturaleza de su operacién deben presentar declaraciones
de IVA, independientemente de su obligacion de cancelar efectivamente impuestos por este
concepto. Se excluyen de este registro las personas, las empresas que tributan en segunda
categorfa y las empresas que si bien estan afectas al impuesto de primera categorfa, no registraron
movimiento comercial a lo largo del afio 1992.

7 Véase: Ministerio de Economfa Fomento y Reconstruccién, Programa de Apoyo a la Pequeda
Y Mediana Empresa. Evaluacién Anual 1992-1993. ,

8 Con el correr del tiempo, y en la medida que el acceso de las pequefias y medianas empresas
tienden al financiamiento, ellas encuentran un curso de solucién de un modo més répido que el que
se esperaba originalmente; el discurso gubernamental comenz6 a enfatizar la necesidad de actuar
en otros mercados, tales como los de capacitacién, asistencia técnica y/o tecnologla.

® Este programa estuvo pensado en sus inicios para empresas que pertenecieran al sector
industrial y/o a algunas actividades dedicadas al apoyo de la industria, de tal modo que se facilitara
el control de sus recursos por parte de CORFO, para que éstos no se desviaran del objetivo de hacer
"bancables"” a pequefios y medianos empresarios que hoy no lo son.

' Esta norma excluia cualquier tipo de financiamiento de desfase de caja, el cual corresponde
al tipo de operaciones m4s comun entre instituciones bancarias y clientes PYME. Esto es un defecto
va que limita el acceso de la PYME al capital de trabajo.

" La aplicacién del Programa present6 en su origen algunas dificultades. La principal de ellas
fue la impasibilidad de coordinar las instituciones integradas al esfuerzo {Banco del Estado, CORFO,
SERCOTEC, ProChile, etc.) desde una Secretarfa Ejecutiva institucionalmente desvinculada de ellas.
El resultado fue una instancia superestructural, sin recursos propios y sin mayor incidencia en las
actividades directas de aquellas instituciones. Esta situacisn mostré la conveniencia de radicar tal
Secretarfa Ejecutiva en una institucién con las capacidades operativas suficientes para garantizar
una implementacién a nivel nacional del Programa, por lo que, tras la evaluacién del primer afio de
trabajo, se designé a la Gerencia General de la CORFO como Secretaria Ejecutiva por Decreto
Presidencial del 5 de junio de 1992.

'2 La primera fase del programa (disefio de instrumentos) se inici6 a mediados de 1990 en el
Ministerio de Economfa y se dio por finalizada hacia mediados de 1991, pocos dfas antes del
lanzamiento oficial del Programa por el Presidente de la Republica (julio 1991). Entre julio de 1991
Yy julio de 1992 se desarroll6 una etapa que pese a carecer de denominaci6n oficial puede ser
designada como de "puesta en marcha” y/o "ajuste institucional”. A partir de dicho momento, y con
mds fuerza aun después de procederse a la nominacién de nuevas autoridades de CORFO a cargo
de las operaciones de Iinea en esta 4rea (octubre 1992), se considera que el Programa ha entrado
en una fase denominada de "eficiencia e impacto".

'3 En el sector agricola, INDAP otorga crédito directo a los pequefios campesinos Y opera como
segundo piso en el 4rea de asistencia técnica, en tanto ENAMI opera como primer piso en ambos
mercados, ademds de actuar como poder comprador de la produccién de la.pequefia minerfa. Sin
cuestionar la racionalidad implicita en estas argumentaciones cabe destacar que no se han hecho
plblicas las evaluaciones en relacién a la factibilidad (o consecuencias) de alterar estos criterios
operativos y que cada vez que las méximas autoridades han definido como prioridad politica el
apoyo a pequefios empresarios mineros o agricultores que superen las lineas de pobreza, dichas
operaciones han sido encausadas a través de la Gerencia de Fomento de Inversiones de CORFO,
operando como segundo o tercer piso, seguin sea el caso.

'* Estos Proyectos de Fomento tuvieron como objetivo apoyar la modernizacién productiva de
grupos de empresas de giro y localizacién comdn, a través de la organizacién coherente del conjunto
de instrumentos de polftica horizontal y vertical que el Estado entrega para dichos fines, apoyando
la propia capacidad de iniciativa de ese grupo de empresarios.
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Anexo 1

CUADROS ESTADISTICOS!

! Las estadfsticas aquf contenidas fueron elaboradas en la Gerencia de Fomento de Inversiones
de la Corporacién de Fomento de la Produccién, en base a informacién base suministrada por la
fuente especffica que se seflale en cada cuadro.
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Cuadro 1 A

Total empresas del pais

Segmento de empresas 1990 1991 1992
r__———

Microempresas 364,110 372,311 387,016
Pequenas 52,473 59,249 65,611
Medianas 4,598 5,327 5,797
Grandes 5,160 6,087 6,838
Total 426,341 442,974 465,262

Cuadro 1 B

Distribucion segun tamanos

(porcentajes)
Segmento de empresas 1990 1991 1992
Microempresas 85.4 84.0 83.2
Pequenas 12.3 13.4 14.1
Medianas 1.1 1.2 1.2
Grandes 1.2 1.4 1.5
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Servicio de Impuestos Internos
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Cuadro 2 A

Ventas por segmento

(Miles de UF)

Segmento de empresas 1990 1991 1992
Microempresas 144,862 155,140 168,280
Pequenas 375,302 425,848 471,066
Medianas 161,112 185,928 202,405
Grandes 1,975,167 2,429,512 2,558,689
Total 2,656,444 3,196,428 3,400,440

Cuadro 2B

Ventas por segmento
Segmento de empresas 1990 1991 1992
Microempresas 5.5 4.9 4.9
Pequenas 14.1 13.3 13.9
Medianas 6.1 5.8 6.0
Grandes 74.4 76.0 75.2
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaborado empleando datos del Servicio de Impuestos

internos
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Cuadro 3 D
Emplec segin tamafio de las empresas por rama de actividad
(Ndmero y porcentajes)

Empresas 1990 1991 1992 | Total Pais

Servicios Comunales 289,300 632,300 299,100 1,220,700 12.8
23.7 51.8 24.5 100.0

Construccidn 135,400 144,200 64,200 343,800 3.6
39.4 41.9 18.7 100.0

Servicios Financieros 61,200 97,700 85,500 244,400 2.6
25.0 40.0 35.0 100.0

Industria Manufacturera 296,800 321,200 195,200 813,200 8.6
36.5 39.5 24.0 100.0

Subtotal 782,700 1,195,400 644,000 2,622,100 27.6
29.9 45.6 24.6 100.0

Transporte 151,500 101,900 81,800 335,200 3.5
48,2 30.4 24.4 100.0

Agricultura y Pesca 529,000 218,400 111,800 860,200 9.0
61.5 25.5 13.0 100.0

Comercio ) 578,300 197,000 73,870 849,170 8.9
68.1 23.2 8.7 100.0

Minas y Canteras 16,600 19,800 50,500 86,900 0.9
19.1 22.8 58.1 100.0

Subtotat 1,275,400 538,100 = 317,970 | 2,131,470 22.4
59.8 25.2 14.9 100.0

Total 2,058,100 1,733,500 961,970 4,753,570 | 9,507,140

Cuadro 4 A

EMPRESAS DE 1990 QUE PRESENTABAN DEL;DAS AL 31 DE ABRIL DE 1991

Empresas Deuda Vigente Deuda Vencida Deuda Total
Reg.Proc. Namero Monto (M$) Nimero Monto (M$) Nimero Monto (M$)
Total 426,341 98,822 4,00%5,496,845 12,543 111,583,998 111,365 4,117,080,841
Grandes 5,160 4,138 2,598,005,931 124 18,231,341 4,260 2,618,237,272
Medianas 4,568 3,229 275,893,198 159 9,509,852 3,388 285,292,848
Pequerias 52,473 27,925 726,131,885 2,527 42,678,897 30,452 768,810,552
Microempresas 384,110 63,532 405,665,863 9,733 41,074,306 73,265 446,740,169

EMPRESAS DE 1991 QUE PRESENTABAN DEUDAS AL 31 DE ABRIL DE 1992

Empresas Deuda Vigente Deuda Vencida Deuda Total
Reg.Proc. Nimero Monto (M$) Nimero Monto (M$) NiGmero Monto (M$)
Total 442,974 129,699 5,103,853,231 11,317 92,283,189 141,018 5,196,136,420
Grandes 8,087 4,996 3,472,726,842 80 9,346,238 5,076 3,482,073,078
Medianas 35,327 3,938 355,523,834 142 13,224,414 4,080 368,748,048
Pequerias 59,249 34,345 782,393,630 2,088 37,048,223 36,431 819,441,853
Microempresas 372,311 86,420 493,209,125 9,009 32,664,316 95,429 525,873,441

EMPRESAS DE 1992 QUE PRESENTABAN DEUDAS AL 31 DE ABRIL DE 1993

Empresas Deuda Vigente Deuda Vencida Deuda Total
Reg.Proc. Niamero Monto (M$) Nimero Monto (M$) Nimero Monto (M$)
Total 465,262 157,295 7,169,715,083 10,881 77,029,813 168,175 7,246,744 896
Grandes 8,838 5,592 4,889,382,965 106 19,722,116 5,608 4,909,105,081
Medianas 5,797 4,347 431,484,961 121 4,050,085 4,468 435,515,046
Peaquerias 65,611 40,460 1,155,836,384 2,040 28,885,502 42,500 1,184,521,886
Microempresas 387,018 106,896 693,230,773 8,814 24,372,110 115,510 717,602,883

Fuente: Sarvicio de Impuestos Internos y Superintendencia de Bancos o Instituciones Financieras
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Cuadro 4 B

EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO DEUDOR
(variaciones porcentuales)

Empresas Deuda vigente Deuda vencida Total de deudas
Total 3,9 31,2 -9,8 26,6
Grandes 18,0 20,8 35,5 19,2
Medianas 15,9 22,0 10,7 20,4
Pequefias 12,9 23,0 -17,5 19,6
Evolucién del comportamiento deudor
Empresas seg(n tamafio 1992-1991
(variaciones porcentuales)
Empresas | Deuda vigente Deuda vencida Total de deudas
Total 5,0 21,3 3,9 19,3
Grandes 123 11,9 325 123
Microempresas 3,9 23,7 4.4 21,0

Fuente: Servicio de Impuestos Internos y Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

Comportamiento deudor segin tamafio de empresas, 1990

Cuadro 4 C

Deuda Vigente Deuda Vencida
Numero Monto (M3) Nimero Monto (M$)
Total 88,7 97,3 11,3 27
Grandes 97,1 99,3 2,9 0,7
Medianas 95,3 96,6 47 3,4
Pequeiias 91,7 94,4 8,3 56
Comportamiento deudor seglin tamaiio de empresas, 1991

(porcentajes)
Deuda Vigente Deuda Vencida
Nimero Monto (M$) Numero Monto (M$)
Total 92,0 98,2 8,0 1,8
Grandes 98,4 99,7 1.6 0,3
Medianas 96,5 96,4 3,5 3,6

Comportamiento deudor segln tamario de empresas 1992

(porcentajes)
Deuda Vigente Deuda Vencida
Nimero Monto (M$) Nimero Monto (M$)
Total 93,5 98,9 6,5 1,1
Grandes 98,1 99,6 1.9 0,4
Medianas 97,3 99,1 2,7 0,9
Pequeiias 95,2 97,6 4,8 24
Microempresas 92,5 96,6 7,5 3.4

Fuente: Servicio de Impuestos Internos y Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
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Cuadro 4D

Participacidn en el endeudamiento bancario segun tamaiio de empresas, 1990

(porcentaje)
Deuda Vigente Deuda Vencida Deuda Total
Reg.Proc. Nimero  Monto (M$) INGmero Monto (M$) Numero Monto (M$)
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Grandes 1.2 4,2 64,9 1,0 16,3 3,8 63,5
Medianas 1.1 3,3 6,9 1,3 8,6 3,0 6,9
Pequefias 12,3 28,3 18,1 20,1 38,2 27,3 18,7
Microempres 85,4 64,3 10,1 77,6 36,8 65,8 10,9
Participacién en el endeudamiento bancario segin tamafio de empresas, 1991
(porcentajes)
Deuda Vigente Deuda Vencida Deuda Total
Reg.Proc. Nimero  Monto (M$) {Namero Monto (M$) Nimero Monto (M$)
Total 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Grandes 1,4 3,9 68,0 0,7 10,1 3,6 67,0
Medianas 1,2 3,0 7,0 13 14,3 2,9 71
Pequefias 13,4 26,5 15,3 18,4 40,1 25,8 15,8
Microempres 84,0 66,6 9,7 79,6 35,4 67,7 10,1
Participacién en el endeudamiento bancario segun tamario de empresas, 1992
(porcentajes)
Deuda Vigente Deud Vencida Deuda Total
Reg.Proc. Nimero  Monto (M$) {Namero Monto (M$) Namero Monto (M$)
Total 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Grandes 1,5 3,6 68,2 1,0 25,6 34 67,7
Medianas 1,2 2,8 6,0 1,1 5,3 2,7 6,0
Pequefias 14,1 25,7 16,1 18,7 37,5 25,3 16,3
Microempresal 83,2 68,0 9,7 79,2 31,6 68,7 9,9

Fuente: Servicio de Impuestos Internos y Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
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Cuadro 5

Operaciones SUAF

1992 1993
Monto Monto
Empresas % Comprometido % Empresas % Comprometido %
UF UF
No definido 55 38.2 2,518.71 39.6
Microempresas 64 37.0 2,567 345 43 29.9 1,767.09 27.8
Pequeiias 109 €3.0 4,872 65.5 46 31.9 2,082.00 32.7
Total 173 100.0 7,439 100.0 144 100.0 6,367.80 100.0
Distribucién Regional
Monto Monto
Regién Empresas % Comprometido % Empresas % Comprometido %
UF UF

I 6 3.5 280 3.8 6 4.2 290.00 4.6

Il 5 2.9 227 341 9 6.3 430.00 6.8
n 3 1.7 150 2.0 2 1.4 100.00 1.6

[\

v 13 7.5 577 7.8 14 9.7 669.00 10.5

vi 15 8.7 715 9.6 12 8.3 600.00 9.4
Vi 12 6.9 504 6.8 10 6.9 474.40 7.5
viil 8 4.6 192 2.6 16 111 512.80 8.1

1X 12 6.9 518 7.0 7 4.9 264.80 4.2

X 14 8.1 645 8.7 8 5.6 362.60 5.7

X 2 1.4 64.00 1.0
Xil 2 1.2 100 1.3 3 2.1 175.00 2.7
Metropolitana 83 48.0 3,531 475 55 38.2 2425.00 38.1
Total 173 100.0 7,439 100.0 144 100.0 6367.60 100.0

Fuente: CORFO, Gerencia de Fomento de Inversiones
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Cuadro 6

Operaciones con CUBOS

1991 1992 1993
Empresa % Monto UF % Empresa % Monto UF % Empresa % Monto UF %
Microempresa; 1 10.0 87.32 153 41 19.2 1,488 16,1 268 17.7 780.34 151
Pequefia 8 80.0 461.80 80.9 173 80.8 7,757 83.9 98 66.7 3605.83 69.7
Mediana 1 10.0 21.74 3.8 0.0 0.0 2 1.4 51.49 1.0
No clasificado| 21 733.15
Total 10 100.0 §70.86 100.0 214 100.0 9,245 100.0 147 100.0 5170.81 100.0
Distribucién regional
1991 1992 1993
Regién Empresa % Monto UF % Empresa % Monto UF % Empresa % Monto UF %
No definidas 18 7.5 485.54 53 5 3.4 138.32 2.6
| 2 1.4 84.42 1.8
] ] 2.8 38531 4.2 14 95 320.59 8.2
1] 1 0.5 128.57 1.4 1 0.7 65.68 1.3
v 5 2.3 321.58 3.5 7 4.8 233.43 45
v 10 4.7 46876 5.1 13 8.8 610.85 1.8
vi 1 10.0 32.80 5.7 2 0.9 80.53 0.9 4 2.7 256.55 5.0
vil 2 0.9 91.18 1.0 L) 34 172.80 3.3
viit 3 30.0 267.51 46.9 32 15.0 229443 24.8 32 21.8 1132.8¢ 219
X 6 2.8 260.18 2.8 2 1.4 67.13 1.3
X 7 3.3 314.16 3.4 8 4.1 238.06 4.6
Xi
b (]
Xin 8 80.0 270.78 47.4 127 59.3 441594 47.8 56 38.1 1853.37 35.8
Total 10 100.0 570.86 100.0 214 100.0 9246.18 100.0 147 100.0 5170.81 100.0

Fuente: CORFO, Gerencia de Intermediacién Fi inanciera
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Cuadro 7 A

Intermediacién Financiera

(Bancos 1992)

Numero de Aporte
Segmento de ventas Empresas % UF %
No clasificado 10 14.49 454,482 13.81
Microempresas 6 8.70 54,594 1.66
Pequefas 17 24.64 637,862 19.38
Medianas 6 8.70 51,178 1.55
Grandes 30 43.48 2,093,202 63.60
Total 69  *100,01 3,291,318 100
Cuadro 7B
Intermediacién Financiera
(Leasing 1992)
Numero de Aporte
Segmento de ventas Empresas % UF %
No clasificado 92 8.11 327,176 5.42
Microempresas 81 7.14 168,681 2.80
Pequeiias 279 24.60 1,011,643 16.77
Medianas 144 12.70 498,492 8.26
Grandes 538 47.44 4,026,838 66.75
Total 1,134 *99,99 6,032,830 100

* Discrepancia debido a redondeo

Fuente: CORFO, Gerencia de Intermediacién Financiera

47



Cuadro 8 A

Banco del Estado: Distribucién regional del crédito PYME
1992 - 1° Semestre 1993 (M$)

Regiones Ene/Mar Abr/Jun Jul/Sept Qct/Dic Total Ene/Mar 93 Abr/Jun 93
Metropolitana 3,210,042 8,214,274 9,135,520 9,836,114 28,395,950 10,793,256 13,971,055
Regién | 32,130 218,844 249,924 180,860 681,758 244,768 279,192
Regidn II 15,060 143,621 343,827 441,944 944,452 353,713 431,836
Regién iil 80,430 341,104 724,082 718,740 1,864,356 796,703 1,111,058
Regién IV 80,713 533,918 1,252,881 1,657,281 3,504,793 1,568,030 1,567,887
Regién V 649,043 1,833,064 3,118,462 2,954,325 8,554,894 3,115,998 3,158,788
Regién Vi 307,612 1,208,860 2,277,505 2,535,988 6,330,965 1,522,113 2,444,938
Regién VIl 202,859 992,373 1,849,712 2,050,278 5,005,022 1,438,234 2,559,916 v
Regién Viii 527,773 2,443,708 2,873,542 3,115,326 8,960,349 2,600,614 3,163,172
Regidn IX 286,512 2,467,768 2,924,555 2,508,424 8,187,259 1,339,768 4,872,427
Regién X 574,512 3,056,402 3,764,836 4,039,348 11,434,898 2,892,862 5,318,617
Regién XI 55,609 524,872 496,577 1,131,263 2,208,321 322,142 630,640
Regidn Xit 53,135 683,166 794,869 418,093 1,949,263 431,297 585,389
otal 6,055,230 20,662,974 29,806,092 31,587,984 88,112,280 27,419,596 39,894,715
Banco del Estado: Distribucién seguin regiones del crédito PYME 1992-1993
Regiones Ene/Mar Abr/Jun Jul/Sept Oct/Dic Total Ene/Mar 93 Abr/Jun 93
Metropolitana 53.0 30.1 30.8 311 32.2 39.4 35.0
Regién | 0.5 1.1 0.8 0.8 0.8 0.9 0.7
Regién Il 0.2 0.7 1.2 1.4 1.1 1.3 1.1
Regién il 1.3 1.7 24 23 2.1 2.9 2.8
Regién IV 1.0 2.6 4.2 52 4.0 5.7 3.9
Regién v 10.7 89 10.5 9.4 9.7 114 7.9
Regidn VI 5.1 59 7.6 8.0 7.2 5.6 8.1
Regién Vil 3.3 4.8 6.2 65 5.8 5.2 8.4
Regién Vil 8.7 11.8 9.6 9.9 10.2 9.5 7.9
Regidn iX 4.7 119 9.8 79 9.3 4.9 1.7
Regién X 9.5 14.8 12.6 12.8 13.0 10.6 13.3
Regidn Xi 0.9 25 1.7 3.6. 2.5 1.2 1.6
Regién X 0.9 3.3 2.7 1.3 2.2 1.8 1.5
otal 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Banco del Estado, Gerencia de Pequeiia y Mediana Empresa
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Cuadro 8 B

Banco del Estado: Desagregacién sectorial de créditos PYME 1992 - 1993

Créditos otorgados a Pequefias Empresas
Sector Ene/Mar Abr/Jun Jul/Sept Oct/Dic Ene/Mar 93 Abr/Jun 93
Agricola 702,478 7,854,403 11,838,787 11,538,358 8,126,140 13,948,101
Industrial 1,031,492 683,127 2,883,048 3,014,734 2,483,976 2,893,114
Comercio y Servicios 474,839 2,579,501 4,216,246 5,245,674 4,474,284 5,456,067
Transporte 428,277 1,311,083 1,911,011 2,466,011 1,889,654 2,330,350
Otros 1,627,577 692,442 3,948,414 3,608,672 4,372,872 5,316,555
otal 4,264,663 13,120,556 24,797,506 25,873,449 21,346,926 29,944,187
Créditos otorgados a Medianas Empresas
Sector Ene/Mar Abr/Jun Jul/Sept Oct/Dic  Ene/Mar 93 Abr/Jun 93
Agricola 164,710 1,349,675 1,575,211 1,105,972 612,242 1,538,573
Industrial 994,286 2,112,727 1,034,826 1,626,413 1,988,900 4,445,397
Comercio y Servicios 114,463 1,260,062 984,710 1,642,522 1,390,831 1,723,127
Transporte 39,624 361,611 29,923 109,311 188,519 90,218
Otros 477,494 2,459,343 1,383,916 1,230,317 1,892,178 2,163,493
otal 1,790,577 7,543,418 5,008,586 5,714,535 6,072,670 9,950,808
Crédito Total concedido a Pequeiias y Medianas empresas
Sector Ene/Mar Abr/Jun Jul/Sept Oct/Dic  Ene/Mar 93 Abr/Jun 93
Agricola 867,188 9,204,078 13,413,998 12,644,330 8,738,382 15,486,674
Industrial 2,025,778 2,795,854 3,917,874 4,641,147 4,472,876 7,338,511
Comaercio y Servicios 589,302 3,839,563 5,200,956 6,888,196 5,865,115 7,179,194
Transporte 467,901 1,672,694 1,840,934 2,575,322 2,078,173 2,420,568
Otros 2,105,071 3,151,785 5,332,330 4,838,989 6,265,050 7.470,048
_
F otal 6,055,240 20,663,974 29,806,092 31,587,984 27,419,596 39,894,995

Fuente: Banco del Estado, Gerencia de Pequeiia y Mediana Empresa
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Cuadro 8 C

Banco del Estado:Distribucién relativa de créditos a la Pequefia Empresa

(porcentajes)
Sector Ene/Mar Abr/Jun Jul/Sept Oct/Dic  Ene/Mar 93 Abr/Jun 93
Agricola 16.5 59.9 47.7 44.6 38.1 46.6
Industrial 242 5.2 11.6 1.7 11.6 9.7
Comercio y Servicios 11.1 19.7 17.0 20.3 21.0 18.2
Transporte 10.0 10.0 7.7 9.5 8.9 7.8
Otros 38.2 5.3 15.9 13.9 205 17.8
otal 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Banco del Estado:Distribucién relativa de créditos a la Mediana Empresa

(porcentajes)
Sector Ene/Mar Abr/Jun Jul/Sept Oct/Dic  Ene/Mar 93 Abr/Jun 93
Agricola 9.2 17.9 31.5 19.4 10.1 15.5
Industrial §5.5 28.0 20.7 - 285 32.8 44.7
Comercio y Servicios 6.4 16.7 19.7 28.7 22,9 17.3
Transporte 2.2 4.8 0.6 1.9 3.1 0.9
Otros 26.7 32.6 27.6 215 31.2 21.6
Eotal 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Banco del Estado: Distribucién relativa total de créditos a la Mediana y Pequefia Empresa

(porcentajes)
Sector Ene/Mar Abr/Jun Jul/Sept Oct/Dic  Ene/Mar 93 Abr/Jun 83
Agricola 14.3 445 45.0 40.0 31.9 38.8
Industrial 33.5» 13.5 13.1 14.7 16.3 184
Comercio y Servicios 9.7 18.6 17.4 21.8° 21.4 18.0
Transporte 7.7 8.1 6.5 8.2 7.6 6.1
Otros 34.8 15.3 17.9 15.3 22.8 18.7
otal 100.0 100.0 *100.0 100.0 ~ 100.0 100.0

Fuente: Banco del Estado, Gerencia de Pequefa y Mediana Empresa
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Anexo 2

LISTA DE INSTITUCIONES PUBLICAS O SEMIPUBLICAS PARTICIPANTES

EN EL PROGRAMA PYME

MINISTERIO DE ECONOMIA

- DEPARTAMENTO DE PROPIEDAD

INDUSTRIAL

- DEPARTAMENTO DE
COOPERATIVAS

- FUNCAP

- PROGRAMA NACIONAL DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA

- PROGRAMA NACIONAL DE
CALIDAD

- COMITE DE INVERSIONES
EXTRANJERAS

MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

MINISTERIO DEL TRABAJO

- SENCE

- PROGRAMA DE CAPA-
CITACION DE JOVENES

MINISTERIO DE AGRICULTURA

- INDAP

- INIA

- ODEPA

MINISTERIO DE MINER{A

- ENAMI
- CIMM

MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

CORFO

- SERCOTEC

- INTEC

- INN

- INFOR

- CIREN

- IFOP

- FONTEC

- GERENCIA DE FOMENTO
DE INVERSIONES

- GERENCIA DE
INTERMEDIACION
FINANCIERA

- GERENCIA DE
DESARROLLO
TECNOLSGICO

- CPI

BANCO DEL ESTADO

- PROCHILE
- GERENCIA DE PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS
- BANESTADO LEASING
MIDEPLAN CONICYT FUNDACION CHILE
EUROPA
- FOSIS - FONDEF
- SERNAM - FONDECYT

- INI
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