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A.  Introduccién

La costumbre, en la época en que se cred la primera versién de la CITU (47-48) era de
deplorar el hecho de que en los distintos INE’s no se contaba con las encuestas basicas
necesarias para la elaboracién de un indice de produccién industrial, que mide la produccién de
bienes. En particular, no se tenfa una cobertura suficiente para estimar valores agregados por
rama de actividad; no se podia confiar en la contabilidad empresarial inclusive en la de grandes
empresas; y tampoco existian metodologias probadas con la robustez necesaria a una aplicacién
regular y frecuente.

Cincuenta afios més tarde, la costumbre es ahora deplorar el hecho de que los INE’s s6lo
disponen de estadisticas industriales; que sin embargo la economia moderna es una economia de
servicios (habrd todavia algin pais en que la industria manufacturera sea una actividad
principal?); que no existen los directorios necesarios para seleccionar muestras de empresas
productoras de servicios; que las clasificaciones econémicas son deficientes en el area de
servicios, etc.

¢ Nadie deplora el hecho de que las estadisticas industriales no sean buenas. Al revés, los
comentarios mas frecuentes sugieren que estamos dedicando demasiados recursos a su
recoleccién; que las estadisticas industriales son publicadas con detalles y exactitud
excesivos en relacion al uso que se les pueda dar. Una pregunta interesante es cémo en el
transcurso de los wltimos 50 afios se logré avanzar en la recoleccién y elaboracién de
estadisticas béasicas sobre la produccién de bienes. Si la formula fue buena, nos bastaria con
copiarla. De ser asi debiéramos preguntarnos cuales fueron los procedimientos utilizados en
la implantacién de los indices de produccién industrial.

¢ Como se crearon las estructuras necesarias para una estadistica de produccién industrial
completa y confiable? ‘

¢ Cuales fueron las principales etapas del proceso?

¢ A qué ritmo se implantaron las distintas estructuras (clasificaciones, padrén, vinculos con
distintos esquemas de contabilidad empresarial)?

¢ Cémo podemos acelerar el proceso de implantacion de las estadisticas de bienes en los
ultimos cincuenta afios?

Sin embargo, la posibilidad de repactar y acelerar ese proceso queda condicionada al que
la produccion de servicios tenga caracteristicas fisicas y econdmicas similares a la produccién de
bienes y que de existir diferencias ellas puedan afectar la estrategia adoptada para desarrollar las
estadisticas del sector servicios.



No es util el referirse sistematicamente a “servicios” como si fueran algo homogéneo en
términos de su funcion de produccién o de la estructura de la demanda a la que estén sujetos. En
realidad existen varias categorias de servicios y es legitimo suponer que cada una tiene
caracteristicas bien distintas de las demas. Distinguiremos aqui las siguientes:

Servicios de distribucion relacionados con la produccion de bienes (comercio y transporte);
Servicios relacionados con la produccién y distribucion de la “informacién”;

Servicios a empresas (financieros y no financieros);

Servicios a las personas (incluyendo educacién y salud);

Servicios a las comunidades

Al

C.  Problemas que aguardan solucion

En lo que toca a (1), las actividades que incluye deberian ser estudiadas conjuntamente
con la produccién de bienes, pues sirven de complemento a la produccién industrial. En los
ltimos afios las actividades de distribucién han sido profundamente modificadas, en gran parte
por razones tecnoldgicas pero también por razones sociales. Dicha transformacién no sido bien
estudiada.

En lo que toca a (2), sus caracteristicas ciclicas siguen siendo una incognita. Por ahora
solo hay razones para tratar estos servicios en forma independiente. En particular: su espectacular
tasa de crecimiento; sus muy estrechos vinculos con la adopcién y difusién de tecnologias de
punta; y la convergencia de varias actividades relacionadas con la “informacion” en una sola que
produce y distribuye. Son todos factores que nos obligan a considerar un tratamiento estadistico
distinto para el sector ““ informacién”.

El problema de medicion relacionado con las actividades en (3) es que se trata de un
conjunto de actividades cada vez menos auténomas a nivel nacional. De hecho, la mayor parte de
esas actividades no reconocen las fronteras geopoliticas y sus alzas y caidas tienen mas que ver
con decisiones tomadas en centros financieros mundiales que con la politica fiscal y monetaria
del pais donde estan radicadas.

Las actividades incluidas en los rubros (4) y (5) son probablemente las ultimas y las
tinicas que quedan en el marco del régimen fiscal nacional y bajo las politicas econdmicas de su
pais respectivo. Pero su gran problema es que en la gran mayoria de los casos, no se tratan de
actividades producidas y distribuidas a precios de mercado sino de actividades que forman el
grueso del gasto publico.

D. El e i
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Para paises que todavia no tomaran la decisién o no empezaran a recolectar datos sobre la
produccién de servicios en forma sistemética, corresponde establecer un cronograma que
contemple las siguientes etapas:
¢ Asignacién de prioridades con respecto a los sub-conjuntos de servicios que aparezcan como

los méds importantes desde el punto de vista nacional;

¢ Elaboracion de un directorio que sirva de base a encuestas por muestreo. Ello mediante al
acceso a registros administrativos tales como el registro de impuestos a la renta o el de
seguridad social, o a los resultados de un censo econémico definido por un marco de areas, 0
el resultado de algun sistema mixto.

¢ Disefio de un nimero limitado de encuestas

¢ Capacitacién de un equipo de encuestadores que puedan manejar los cuestionarios en
entrevistas personales o por teléfono; y

¢ Desarrollo en los INE’s de una capacidad analitica dedicada a la interpretacién de los
resultados de la primera ola de encuestas.

Existe un agrupo de expertos, conformado en su mayoria por paises miembros de la
OCDE, que se reine anualmente para discutir problemas conceptuales, metodoldgicos y
operacionales relativos a la medicién de las actividades productoras de servicios. El grupo
también discute la posible adopcion de normas y clasificaciones comunes.

Desde el punto de vista de un INE visto en particular, los principales logros del Grupo
(universalmente conocido como el grupo de Voorburgo) estan en el intercambio de opiniones
sobre técnicas, dificultades, formas de obtener y procesar informacién etc. Otro logro de igual
importancia esta en el acceso a elementos de critica, ya que los resultados obtenidos por un INE
pueden contrastarse con los resultados obtenidos por otro. Esto es importante en situaciones en
que se encuesta por la primera vez una determinada actividad y es 1til en el caso de las
actividades mas modernas en que las estructuras de costos son similares entre paises.

Una solucidn de este tipo es aun mas importante en circunstancias en que la introduccién
de nuevas encuestas es mas costosa y en que se dispone de escasez de recursos humanos y
materiales. Por lo tanto hay que examinar al mismo tiempo en que se discute un temario
substantivo, cuéles podrian ser las soluciones institucionales para promover una estrecha
cooperacion entre paises de una misma region.

La existencia en el plano regional de un nicleo importante de paises que comparten el
mismo idioma, de una misma herencia de costumbres y de formas de organizacién, y que la
CEPAL tiene una tradicién de liderazgo que le permite actuar como agente catalizador
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constituyen activos de gran importancia en este proyecto. Ninguno de estos factores existe en el
caso de la OCDE.

F. ro ta

Si este razonamiento parece ser correcto, un posible temario para discutir posibles
iniciativas en esta area seria lo siguiente:

El tema es si dada la similitud en objetivos y la escasez relativa de recursos para lograrlos se
justifica una iniciativa regional encabezada por la CEPAL con fines muy similares a los del
Grupo de Voorburgo pero limitada a los paises de la regién o a un sub-conjunto de dichos paises.

Hay varios modelos posibles. Uno seria la creacion de un grupo de expertos regionales,
encabezado por la CEPAL en que la CEPAL seria el Clearing House de comunicaciones y de
decisiones colectivas. La CEPAL utilizaria su red de contactos fuera de la regién siempre y
cuando un aporte extra regional pareciera indicado. Las comunicaciones se harian sobre todo por
correo electrénico pero con la posibilidad de una u otra reunién para fijar metas y evaluar el
progreso. La reunion de directores podria funcionar como la corte suprema para hacer una
evaluacién mas global y utilizar su prestigio para generalizar conclusiones de un grupo de
expertos a todos los INE’s de la region.

3. Identificacidn de obstaculos y discusién de prioridades

Hay varios obstaculos — sin hablar de falta de recursos financieros - que pueden entorpecer
seriamente el avance de esta iniciativa. Entre ellos, se puede citar la falta de acceso a los registros
impositivos — de impuesto a la renta o al IVA. Sin embargo algunos paises han logrado llegar a
acuerdos o a convenios con sus DGI’s respectivas. La discusién es sobre métodos exitosos y que
accion puede desplegar la CEPAL y la colectividad de directores para facilitar acceso a los INE’s
que todavia no lo han logrado.

4 Tniciati lectiv | ]

Si la discusién de los temas anteriores se plasma en una decisién de que cabe tomar una
iniciativa colectiva seria imprescindible para su suceso que se tomen algunas medidas
operacionales. Dichas medidas incluyen entre otras el nombramiento de los expertos, la
asignacion de la tarea de coordinador a uno de ellos, el bosquejo de un posible calendario (a
grandes rasgos) sobre los temas en que podria avanzar en los primeros seis 0 doce meses, y la
obligacién de informar a los directores, etc.



