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Resumen

El turismo ha sido uno de los sectores mas afectados por la pandemia por COVID-19, pero ha
estado creciendo constantemente y se espera que se recupere y continue creciendo. Sin
embargo, la pandemia ha resaltado algunos retos persistentes del sector, como la participacion
de las mujeres, la precarizacion de los empleos y la poca claridad en el abordaje de la
estacionalidad, y revelado algunos nuevos, como la transformacion digital de la industria y los
impactos del cambio climatico y los desastres. La ralentizacion del turismo da una oportunidad
para analizar estos retos, sus causas y consecuencias, y abordarlos en estrategias de
recuperacion que incrementen su resiliencia y contribucion al desarrollo sostenible.

Con el objetivo de contribuir al diseno de una recuperacion transformadora, en este
estudio se proponen diez temas a considerar en las estrategias de recuperacion del turismo y
su sostenibilidad futura. Los pilares giran en torno a los tres principios de la sostenibilidad:
ambiental, sociocultural y econdmica. Se analiza el abordaje de la sostenibilidad en el turismo
a nivel internacional y en los paises de la region y se elabora un diagnostico de las condiciones
socioculturales, econdmicas y ambientales que caracterizan al turismo en la subregion del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA). Este contexto permite identificar riesgos y
oportunidades para el desarrollo sostenible del turismo y sienta la base para presentar los
diez pilares para el desarrollo turistico con sostenibilidad.
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Abstract

Tourism is among the sectors most affected by the COVID-19 pandemic, but it has been steadily
picking up and is expected to fully recover and continue growing. However, the pandemic has
highlighted some persisting challenges faced by the sector, such as the role of women, the
deterioration of labour conditions, and unclear strategies to manage seasonality, and brought
to light new challenges, such as the digital transformation of the industry and the impacts of
climate change and disasters. The slowdown in tourism gives an opportunity to analyse these
challenges, its causes, and consequences, and address them in recovery strategies that
increase its resilience and contribution to sustainable development.

This study proposes ten issues to consider in tourism recovery strategies to promote a
transformative and sustainable recovery. The pillars revolve around the three principles of
sustainability: environmental, socio-cultural, and economic. The study analyses the
international and regional approach to sustainability in tourism and elaborates a socio-
cultural, economic, and environmental characterisation of tourism in the Central American
Integration System subregion. This background allows to identify risks and opportunities for
the sustainable development of tourism and lays the foundation to present the ten pillars for
sustainable tourism development.

7






CEPAL La recuperacion del turismo como pilar del gran impulso para la sostenibilidad

Introduccion

La contribucion del turismo al desarrollo de los paises, especialmente al desarrollo local,
ha sido mixta. En los paises que componen el Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA) el turismo contribuye a sus exportaciones, es fuente de inversiones y empleo y tiene
una alta participacion de micro, pequenas y medianas empresas (mipymes). Las bellezas y
la vision de desarrollo de algunos paises les han permitido posicionarse globalmente como
destinos turisticos.

Sin embargo, el modelo de desarrollo seguido en América Latina y el Caribe, incluyendo
industrias como el turismo, enfrenta una triple crisis, en su estructura productiva, en la
igualdad, y en el equilibrio ambiental. Estas brechas afectan la sostenibilidad del turismo, y se
manifiestan en retos como la precarizacion y la feminizacion de los empleos, la emision de
gases de efecto invernadero y la gestion del recurso hidrico local, los conflictos de tenencia de
tierra en zonas rurales o en el acceso a vivienda en ciudades, entre otros. La pandemia por
COVID-19 ha profundizado algunos de estos retos y creado nuevos.

Ha quedado manifiesta la dependencia de las comunidades locales del turismo, la
debilidad en su gestion territorial, la ausencia de redes o fondos de emergencia y el poco
abordaje que el sector le ha dado a la estacionalidad que lo caracteriza. Se ha acelerado la
revolucion digital y ampliado la brecha digital entre paises desarrollados (turistas) y paises en
desarrollo (destinos). La coordinacion internacional para el abordaje de la pandemia en el
sector turistico y la reapertura de destinos ha sido fragmentada. Se observan turistas de paises
desarrollados que retoman sus viajes y destinos en paises en desarrollo con limitado acceso a
vacunas, pero con urgencia por reabrir. Estas desigualdades podrian afectar la capacidad del
sector de repensar su sostenibilidad y causar un retorno a la antigua normalidad.

Las vulnerabilidades sociales, economicas y ambientales previas a la pandemia
contintany podrian ampliarse en los siguientes anos. Si bien el turismo es uno de los sectores
mas afectados por la pandemia, su recuperacion debe alinearse con las capacidades
nacionalesy locales, y debe tener una vision de largo plazo clara y compartida. La paralizacion
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del sector en 2020 y la lenta recuperacion dan tiempo para analizar las condiciones que dieron
lugar a la crisis y abordarlas como parte de una estrategia de recuperacion resiliente.

Dado que el sector sigue en crisis, es necesario continuar con los programas de apoyo a
las familias, comunidades y empresas que dependen del turismo, y considerarles en los planes
nacionales de reapertura y vacunacion. Paralelamente, es importante lograr el balance entre
la inmediatez y la necesidad de construir una vision de desarrollo turistico que aborde las
vulnerabilidades del sector y se base en la igualdad y la sostenibilidad.

Durante su trigésimo octavo periodo de sesiones, la Comision Econdmica para
Ameérica Latinay el Caribe (CEPAL) propuso la necesidad de vincular las politicas para la igualdad
con las de proteccion ambiental para avanzar en el desarrollo de la region y promover una
recuperacion basada en el cambio estructural, la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad. En esta linea, el crecimiento del sector turismo debe ser compatible con el
equilibrio del planeta, y su sostenibilidad depende de su relacion con el entorno natural y social.

La recuperacion sostenible del turismo es uno de los pilares identificados por la CEPAL
como fundamentales para el gran impulso para la sostenibilidad que permitiria la recuperacion
pos-COVID-19 y el desarrollo econdomico vy social de la region (CEPAL, 2020). El gran impulso
para la sostenibilidad requiere de la coordinacion de un conjunto de politicas tecnologicas e
industriales, ambientales y sociales, entre otras, por lo que este documento analiza el sector
turistico y como puede aportar al gran impulso para la sostenibilidad con impactos positivos
en el desarrollo local y la competitividad, al tiempo que contribuye a la sostenibilidad
ambiental y social de la region.

Con el objetivo de contribuir al diseno de una recuperacion transformadora, en este estudio
se proponen diez temas a considerar en las estrategias de recuperacion del turismo y su
sostenibilidad futura. Los pilares giran en torno a los tres principios de la sostenibilidad:
ambiental, sociocultural y economica. El estudio se divide en tres capitulos. En el capitulo | se
analiza el abordaje de la sostenibilidad en el turismo a nivel internacional y en los paises de la
region. En el capitulo Il se presenta un diagnostico de las condiciones socioculturales, econdmicas
y ambientales que caracterizan al turismo en la subregion SICA. En estos capitulos se identifican
riesgos y oportunidades para el desarrollo sostenible del turismo y se sienta la base para
presentar los diez pilares para el desarrollo turistico con sostenibilidad en el capitulo Ill.
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I. ;Qué es la sostenibilidad en el turismo?

Aunque el concepto de sostenibilidad tiende a ser asociado con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, la capacidad del turismo de contribuir al desarrollo se fundamenta sobre
una triple sostenibilidad: ambiental, social y cultural, y economica. El turismo sostenible
también tiende a ser entendido como destinos de naturaleza que sean sostenibles
ambientalmente. Si bien la proteccion y la conservacion ambiental son elementos
fundamentales, una vision estrecha del turismo sostenible subestima las dinamicas sociales,
culturales y economicas que suceden en el territorio.

Tradicionalmente, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha seguido un enfoque
comprehensivo de la sostenibilidad en el turismo, que ha sido apropiado por la mayoria de los
gobiernos nacionales y los organismos internacionales. En un escenario de pandemia y de
necesidad de repensar la contribucion del turismo al desarrollo, es importante recordar los
ejes propuestos para la sostenibilidad del turismo (OMT, 1995; OMT/PNUMA, 2006):

e  Hacer un uso optimo de los recursos ambientales que constituyen un elemento
clave en el desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la biodiversidad.

e  Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida, conservar su
patrimonio cultural y valores tradicionales, y contribuir a la interculturalidad, la
diversidad y la tolerancia activa.

e Garantizar operaciones economicas viables a largo plazo que proporcionen
beneficios socioecondmicos a todas las partes interesadas de manera justa,
incluyendo empleo estable y oportunidades de generacion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades de acogida, y contribucion al alivio de la pobreza.

"
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Esta definicion parte del balance entre las esferas ambiental, social y cultural, y
econOmicay tiene una vision de largo plazo que busca asegurar el disfrute turistico y la justicia
intergeneracional. Ademas, reconoce que las dinamicas de la actividad turistica se asientan en
un territorio. Por lo tanto, deben ser participativas, informadas y basadas en consensos.

El enfoque de triple sostenibilidad posiciona al turismo como una actividad con el
potencial de contribuir al logro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible desde cinco areas (OMT/OEA, 2018):

i)  Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible

ii) Inclusion social, empleoy reduccion de la pobreza

iii) Eficiencia de recursos, proteccion del medio ambiente y cambio climatico
iv) Valores culturales, diversidad y patrimonio

v) Comprension mutua, paz y seguridad

La OMT, con la participacion de otros socios estratégicos, ha desarrollado diversos
instrumentos para la consecucion de esta sostenibilidad, entre ellos el Marco Estadistico para
Medir la Sostenibilidad en el Turismo y la Certificacion Green Globe. A raiz de los cambios en
los patrones de consumo turistico durante la pandemia, ha emitido recomendaciones sobre
turismo y desarrollo rural, y recientemente publico la primera guia de inversion turistica,
desarrollada especificamente para la Republica Dominicana.

Si bien esta vision de sostenibilidad ha sido mantenida y profundizada por la OMT a lo
largo de los anos, una revision de indicadores y mediciones de desempeno disponibles
demuestra que el enfoque de los analisis turisticos se enmarca en dos grandes areas. Por una
parte, analisis macroeconomicos sobre la contribucion de la industria al producto interno bruto
(PIB) nacional, el nimero de llegadas y el gasto turistico, y nimero de habitaciones disponibles.

Por otra parte, se ha dado un gran enfoque a algunos elementos ambientales,
especialmente el uso de energia renovable y la eficiencia energética. Estos énfasis se
enriquecerian incorporando otros espacios que intervienen en la sostenibilidad vy
competitividad del sector, tales como la gobernanza y la participacion territorial, la
participacion y satisfaccion de la comunidad, la calidad de los empleos y el abordaje de la
estacionalidad, la capacidad de crecer e innovar de las empresas locales, y la profundizacion
en nuevos aspectos ambientales.

A. Lapandemia como punto de inflexion para repensar
la sostenibilidad turistica

La crisis causada por la pandemia ha puesto en evidencia el desbalance en la sostenibilidad
del turismo, manifestandose en la dependencia de las comunidades del turismo y la poca
resiliencia del sector ante una crisis de esta magnitud y duracion. Por lo tanto, la OMT ha
desarrollado una propuesta para guiar la reconstruccion del sectory recordar la necesidad de
un balance entre las necesidades de las personas, del planeta y de prosperidad. Esta vision
propone seis lineas de accion: salud publica, inclusion social, conservacion de la biodiversidad,
accion por el clima, economia circular, y gobernanza y financiamiento (véase el cuadro 1). Estos
temas subrayan necesidades irresueltas del sector, como la inclusion social y la conservacion
ambiental, y plantean nuevos caminos para fomentar su sostenibilidad y la competitividad,
como la circularidad y la salud.
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Cuadro1
Lineas de accion para una economia de viajes y turismo verde
Linea de accion Fundamento Recomendaciones
Salud pablica Vinculo entre turismo, salud e Integrar indicadores epidemioldgicos en el
plUblicay medioambiente. turismo
Creacion de sinergiasy e Elaborar protocolos de higiene que sean
preparacion ante futuras crisis sostenibles e inclusivos

Restaurar la confianza mediante la

comunicacion

Inclusion social Crisis de empleo sin Apoyar e involucrar a grupos vulnerables bajo
precedentes principios de empleo decente y seguridad

ocupacional y salud

Enfocarse en las necesidades de las mipymes.

Diversificacion en casos de dependencia

Reenfocar al turismo como un apoyo a la

comunidad
Conservacion de Ecosistemas saludables son una e Valoracion ambiental mediante la medicion de
la biodiversidad primera linea de defensa en la contribucion de los servicios ecosistémicos al
situaciones de desastre; afectan turismo
la competitividad del destino;y e Reconocer el rol del turismo en la conservacion
su conservacion depende, en ambiental en los planes de recuperacion
parte, de los ingresos por e Invertir en soluciones basadas en la naturaleza
turismo
Accion por el Se estima que las emisiones de e Monitoreary reportar las emisiones de CO. de
clima CO; en el turismo aumentaran las operaciones de turismo
el 25% para 2030 e Acelerar la descarbonizacion del sector
e Incorporar al sector en la eliminacion de
carbono
Economia circular  Importancia de cadenas de e Transformar las cadenas de valor turisticas para
suministro locales, y forma en cerrar el ciclo productivo, fomentar la
la que los bienes y servicios se innovacion y crear nuevos negocios
producen y consumen. e Priorizar enfoques de alimentacion sostenibles
Circularidad y eficiencia en el e Transitar hacia la circularidad de los plasticos en
uso de recursos el turismo
Gobernanzay Importancia de la comunicacion e Medir mas alla de los impactos econdmicos
financiamiento entre gobiernosy destinos. e Dirigir recursos para la recuperacion hacia un
Gestion de los destinos mejor turismo
participativa, inclusiva e e Consolidar alianzas para la implementacion
inteligente

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “World Tourism Barometer”, vol. 19,
issue 1, enero de 2021.

La pandemia también ha aumentado el interés de los turistas por las areas naturales y
rurales, lo que se combina con la tendencia prepandemia de buscar experiencias auténticas
con mayor interaccion con la comunidad. Este momento es especialmente importante para la
subregion SICA, que depende ampliamente de sus atractivos naturales, muchos ubicados en
zonas rurales. Estas condiciones ofrecen una oportunidad para la revitalizacion de los espacios
rurales mediante el turismo y el fortalecimiento del abordaje territorial en el desarrollo
turistico. Pese a su importancia y atractivo natural, las zonas rurales contindan enfrentando
brechas sociales, econdmicas y ambientales (véase el recuadro 1), por lo que una recuperacion
transformadora y sostenible requiere de inversiones, desarrollo de habilidades, acceso a
financiamiento, desarrollo de infraestructura, transformacion digital, evaluacion de impacto,
mejoras en la gobernanza y empoderamiento de las mujeres (OMT, 2020c¢).
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Recuadro 1
El turismo para el desarrollo rural sostenible

e Se estima que para 2050 el 68% de la poblacion vivira en zonas urbanas y el 85% de la produccion
economica global sucedera en las ciudades.

e EL 80% de las personas que viven en condiciones de pobreza extrema se encuentran en zonas rurales.

e Las zonas rurales enfrentan problemas demograficos: despoblacion, menores ingresos, brecha digital,
declive de actividades economicas tradicionales y falta de diversificacion.

e Limitada infraestructura, servicios y conectividad.

e Pocas oportunidades de empleo de calidad y empresariedad para personas jovenes: 1.000 millones de los
1.200 millones de jovenes de entre 15y 24 anos viven en paises en desarrollo; y el 88% de la juventud de
los paises en desarrollo vive en zonas rurales, de los cuales 75 millones estan desempleados.

e Sistemas economicosy culturales tradicionales son amenazados por el cambios climatico y mayor riesgo
de desastre.

e Necesidad de construir resiliencia de comunidades turisticas que dependen del turismo: compartir los
beneficios, la diversificacion econdmicay la agregacion de valor.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Recomendaciones de la OMT sobre turismo y desarrollo rural: una guia
para convertir el turismo en una herramienta de desarrollo rural efectiva, Madrid (elSBN: 978-92-844-2221-0), 2020c.

B. Lasostenibilidad en la subregion SICA

Si bien los paises de la subregion SICA no han desarrollado marcos estadisticos para medir la
sostenibilidad de su turismo, si cuentan con diversas mediciones de desempeno, algunas de
las cuales se alinean las diversas recomendaciones de la OMT (véase el capitulo II). Ademas,
todos los paises han desarrollado planes nacionales de turismo con una vision de
sostenibilidad que reconoce la importancia de la triple sostenibilidad. Tras una revision de los
planes nacionales de turismo vigentes en la regidon se identificaron los principales temas
abordados en torno a los tres ejes de la sostenibilidad (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA): abordaje de la sostenibilidad en los planes nacionales
de turismo
Sociocultural Ambiental Economico
» Combate contra la pobreza » Conservacion del patrimonio » Apoyo a los
= | ' Reduccion de la desigualdad natural y cultural emprendimientos y mipymes
' Desarrollo de capacidades » Uso de recursos naturales v Infraestructura turistica

Gobernanza territorial (agua y electricidad)

Seguridad de los turistas
Satisfaccion de la comunidad Sensibilizacion a la
Satisfaccion del turista poblacion sobre temas Acceso a financiamiento

Seguridad de la poblacion ambkentales . Participacion del sector
Participacion de la comunidad ' Gestion de residuos privado en la gobernanza

en la gobernanza Diversificacion
Accesibilidad Resiliencia ante desastres
Estacionalidad Adaptacion y mitigacion al
Condiciones laborales y cambio climatico
proteccion social Sensibilizacion de los

Conocimiento y abordaje de la  turistas
informalidad laboral y

empresarial

Participacion de las mujeres

Creacion de datos

Innovacion empresarial

Profundidad del abordaje

(-)

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de los planes nacionales de desarrollo turistico de la region SICA.
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La mayoria de los planes nacionales de turismo vigentes en la subregion aborda
ampliamente temas socioculturales como la contribucion del turismo al combate de la pobreza
y la desigualdad y el desarrollo de capacidades en el personal turistico. A nivel ambiental
destaca la proteccion del patrimonio natural y cultural. Ademas, el sector ha emprendido
acciones generalizadas para disminuir su huella ambiental, como el uso de energia renovable
y equipos eficientes, la eliminacion de los productos plasticos de un solo uso, y la proteccion
del agua. El eje econdmico se enfoca en el desarrollo de infraestructura turistica y el apoyo a
los emprendimientos y mipymes turisticas.

Los elementos de analisis intermedio son diversos, pero parecieran apuntar hacia una
dificultad de implementar las politicas nacionales en el territorio. Por ejemplo, si bien la
mayoria de los planes reconoce la importancia de una gobernanza clara y vinculada con el
territorio, la forma en la que la comunidad y el sector privado local participan en esa
gobernanza es menos clara. También se observan temas de creciente importancia, como la
creacion y analisis de datos para el fomento del sector, la diversificacion, la necesidad de
acceso al financiamiento, y un cambio de enfoque que considere no solo la seguridad y
satisfaccion del turista, sino de las comunidades anfitrionas.

Finalmente, se encuentran algunos temas con poco o nulo analisis en los planes de
desarrollo turistico que podrian contribuir al desarrollo de un sector sostenible, innovador e
inclusivo. En términos socioculturales hay un reto pendiente por abordar la estacionalidad y
conocer y mejorar las condiciones laborales y de proteccion social de las personas
trabajadoras, con especial atencion a la calidad de la participacion de las mujeres, dado su rol
mayoritario en el empleo del sector. Practicamente no se tratan temas de accesibilidad en el
turismo, lo que podria limitar la competitividad de la region ante el crecimiento de los viajes
multigeneracionales y el envejecimiento de la poblacion.

A nivel ambiental las acciones se han enfocado hacia mitigar el cambio climatico
mediante la reduccion de emisiones, con menor abordaje de la adaptacion al cambio climatico
y de las innovaciones turisticas con impacto ambiental. No se observan estrategias de
reduccion de riesgo de desastres y construccion de resiliencia fisica y economica ante las
amenazas naturales y los efectos del cambio climatico. Si bien se observan acciones para
sensibilizar ambientalmente a las comunidades, se da poca atencion al papel que juegan los
turistas en el consumo y comportamiento responsable en el lugar. En el eje economico se
observa poco impulso a la innovacion turistica y el desarrollo tecnologico como herramientas
para la competitividad, con especial atencion al desempeno y crecimiento de las mipymesy la
vinculacion de la industria con industrias complementarias como las creativa y la digital.






CEPAL La recuperacion del turismo como pilar del gran impulso para la sostenibilidad

Il. Elturismo en la subregion del SICA

En este capitulo se presenta un diagnostico sobre el turismo en los paises miembros del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA). Se utilizan indicadores nacionales e indices
internacionales. Existen tres formas principales de medir el desempeno del turismo.
Generalmente, los paises cuentan con informacion sobre llegadas de turistas internacionales,
gasto turistico, capacidad habitacional, empleo y contribucion a la economia nacional. La
informacion es compilada por las autoridades nacionales de turismo, los institutos de
estadistica o los bancos centrales mediante estadisticas sectoriales. Algunos paises como
Costa Rica y Nicaragua tienen también cuentas satélite de turismo. Existen mediciones de
competitividad global que consideran elementos adicionales como la seguridad o la
infraestructura del destino. El diagnostico del desempeno del turismo en los ambitos
socioculturales, econdémicos y ambientales se realiza con base en dichos indicadores y otra
informacion de organismos especializados.

Se observa que el turismo contribuye al crecimiento nacional mediante los aportes del
gasto turistico y la inversion al producto interno bruto. Ademas, la industria tiende a tener
claridad sobre el vinculo entre el turismo y la conservacion ambiental, reflejandose en
esfuerzos por reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y el consumo de plasticos
de un solo uso. Sin embargo, al igual que el sistema productivo latinoamericano, se observan
heterogeneidades estructurales que tienden a afectar a las empresas de menor tamano
(mipymes) y ubicadas en zonas rurales, y a segmentos de la poblacion como las mujeres, las
personas jovenes, adultas mayores y con discapacidad, y los pueblos indigenas y
afrodescendientes. Estas brechas dificultan el acceso a educacion y capacitacion,
infraestructura y financiamiento, y, por ende, afectan la competitividad de las empresas y
comunidades que dependen del turismo.
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A. Economico

Los principales indicadores economicos del turismo se enfocan en su contribucion al producto
interno bruto (PIB), a las exportacionesy a la inversion, y en la cantidad de llegadas y gasto de
turistas internacionales. Ademas, existen registros de establecimientos turisticos,
principalmente hoteles y establecimientos similares, algunos desagregados por tamano de la
empresa. Pocos paises de la region tienen informacion detallada y comparable sobre la
contribucion del turismo al desarrollo local y sobre el turismo interno.

La region SICA recibio 17,4 millones de turistas internacionales en 2019, el 1,2% de la
llegada de turistas a nivel mundial. La Repiblica Dominicana registrdé el mayor nimero de
llegadas (6,4 millones), seguido de Costa Rica (3,1 millones), El Salvador, Guatemalay Panama
(1,8 millones), Nicaragua (1,3 millones), Honduras (0,7 millones) y Belice (0,5 millones). Se
generaron 20.000 millones de dolares de ingresos por turismo internacional, la
RepUblica Dominicana recibio el 37,5%, seguido por Panama (22,5%), Costa Rica (20%),
El Salvador (6,5%), Guatemala (6%), Honduras, Nicaragua y Panama (2,5% cada uno).

El gasto promedio del turista que visita la region es de 1.078,8 dolares. Panama registra
el mayor gasto por turista, con 2.580 doélares. En Costa Rica un turista gasta en promedio
1.280 dolares, en la Republica Dominicana 1.160 dolares y en Belice 1.010 dolares. El Salvador,
Guatemala y Honduras registran un gasto por turista en el rango que va de los 700 dolares a
los 760 dolares, mientras que el gasto realizado por los turistas que visitan Nicaragua es de
400 dolares en promedio.

Las exportaciones generadas por el turismo internacional en la region SICA ascendieron a
23.200 millones de dolares. La Republica Dominicana y Panama registraron cifras mayores a los
7.000 millones de dolares, mientras que Honduras, Nicaragua y Belice registraron las menores
exportaciones con cifras en torno a los 500 millones de dolares. Las exportaciones generadas por
el turismo internacional representan el 45% del total de las exportaciones que realiza Belice, el
36% en la Republica Dominicana, el 28% en Panama, el 19% en Costa Rica, el 18% en El Salvador,
el 8% en Guatemala, el 6% en Nicaraguay el 5% en Honduras. El producto interno bruto (PIB) del
sector viajes y turismo como porcentaje del PIB total es significativo en Belice, donde alcanza el
37,2%. Le siguen la Repiblica Dominicana (16,3%), Panama (13,6%), Costa Rica (12%), Honduras
(11,7%), El Salvador (11%), Nicaragua (10,1%) y Guatemala (6,2%) (véase el cuadro 3).

Cuadro 3
Paises de la region SICA: principales indicadores del sector turismo, 2019
Pais Llegadas Ingresos por Gasto por PIBviajesy  Exportaciones Turismo como
internacionales turismo turista turismo del turismo porcentaje
de turistas internacional  (en ddlares) (en internacional de las
(en millones) (en miles de porcentajes  (en miles de exportaciones
millones de del PIB millones de (en porcentajes)
dblares) total) dblares)
Belice 0,5 0,5 1010 37,2 0,5 45
Costa Rica 3,1 4 1280 12 4,1 19
El Salvador 1,8 13 740 1 1,7 18
Guatemala 1,8 12 700 6,2 12 8
Honduras 0,7 0,5 760 1,7 0,6 5
Nicaragua 13 0,5 400 10,1 0,5 6
Panama 1,8 4,5 2 580 13,6 71 28
Rep. Dominicana 6,4 75 1160 16,3 75 36

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Tourism Dashboard, “Country Profile-
Inbound Tourism” [en linea] https://www.unwto.org/country-profile-inbound-tourism y World Travel Tourism Council,
“Economic Impact Reports” [en linea] https:/ /wttc.org/Research/Economic-Impact.
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En 2018 se registraban 12.720 hoteles y establecimientos similares en la region SICA
(véase el grafico 1). Costa Rica (29,5%) y Guatemala (26,1%) concentran la mayoria de los
establecimientos registrados.

Grafico 1
Namero de hoteles y establecimientos similares registrados, 2018
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Compendium of Tourism Statistics, Data 2014 - 2018, 2020 Edition, Madrid, 2020.

En la region SICA, las mipymes representan entre el 93% y el 99% del total de
establecimientos econdmicos registrados a nivel nacional, esta tendencia también se observa
en el turismo. En Belice, el 975% de los establecimientos del sector de alojamiento y
alimentacion emplea a menos de 50 personasy en Honduras el 99% de estos establecimientos
se clasifica como mipyme. En Costa Rica las mipymes alcanzan el 96% (67,7% microempresas,
23,7% pequenas y 45% medianas), y en la Replblica Dominicana el 97,8% (72,3% micro,
22,8% pequenasy 2,7% medianas) de los establecimientos de alojamiento y alimentacion.

Grafico 2
Costa Rica y Nicaragua: distribucion del consumo turistico interior
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las Cuentas Satélite de Turismo de Costa Rica, 2018 y Nicaragua, 2019.
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Los datos sobre turismo interno son menos abundantes y comparables. Esto podria
deberse, en parte, a la preeminencia del turismo receptor como forma de medir el desempeno
turistico. Ademas, el turismo interno tiene un peso distinto en cada pais, lo que podria
determinar el interés del pais en desarrollar mas datos sobre el tema. En la regidn, las cuentas
satélites de turismo de Costa Rica y Nicaragua evidencian esta variabilidad (véase el grafico 2).
Costa Rica depende principalmente del consumo del turismo receptor (71,4%), mientras que en
Nicaragua el turismo receptor y el turismo interno tienen una contribucion similar, el 51% vy el
49%, respectivamente.

El Salvador y la Republica Dominicana cuentan con datos sobre el gasto turistico por
nacionalidad y pais de residencia (véase el cuadro 4). La RepUblica Dominicana ademas tiene
informacion sobre el gasto de nacionales residentes, sus estadias son de 11,96 noches con un
gasto promedio de 1.033,88 dolares.

Cuadro 4
El Salvador y la Repiiblica Dominicana: gasto por estadia y estadia promedio segiin pais de residencia
Pals Gasto por estadia (en délares) Estadia promedio (en noches)
Extranjeros no Nacionales no Extranjeros no Nacionales no
residentes residentes residentes residentes
El Salvador, 2017 600,78 1 695,08 51 12,4
Republica 1160,8 816,74 8,52 16,06

Dominicana, 2019

Fuente: Corporacion Salvadorena de Turismo (2017), “Boletin de estadisticas de turismo” y Banco Central de la Repiblica
Dominicana (2019), disponibles en: https://www.bancentral.gov.do/a/d/2537-sector-turismo

La Encuesta sobre Turismo Doméstico de los Residentes Salvadorenos dentro del
territorio nacional muestra la preferencia de los salvadorenos por los viajes de un dia
(excursiones). En 2017, 868.060 hogares realizaron viajes internos con pernoctacion, en
contraste con 3,8 millones que realizaron excursiones. Los turistas con pernoctacion gastan en
promedio 2534 dolares durante su estancia, en comparacion con el gasto promedio de los
excursionistas de 19,16 dolares.

Si bien la region depende de las llegadas de turistas internacionales y, en general, el
turismo interno no tiene la capacidad de reemplazar los flujos generados por el turismo
receptor, durante la pandemia le ha permitido a la industria mantener algunos ingresos.
Ademas, es una fuente para la creacion de nuevos destinos, podria contribuir a abordar la
estacionalidad del turismo, y democratizar el acceso al ocio y la recreacion.

Algunas mediciones recientes de la OMT demuestran la creciente atencion que recibe el
turismo interno como medida de resiliencia ante las crisis. Entre enero y noviembre de 2020,
el volumen de pasajeros por kilometro transportados (RPK, por sus siglas en inglés) se redujo
en un 88% en comparacion con 2019. Sin embargo, los mercados domésticos se desempenaron
mejor, con una reduccion del 49%, impulsados por paises con grandes superficies, como el
Brasil, China, la Federacion de Rusiay los Estados Unidos (OMT, 2021).

En otro estudio encontrd que los viajes domésticos sextuplican los viajes internacionales
a nivel global, en los paises de la OCDE, el turismo interno contribuye el 75% del gasto turistico,
y en la Union Europea el gasto turistico doméstico es 1,8 veces mayor que el gasto turistico
receptor. Datos de China, los Estados Unidos y Francia también indican que los viajes
domeésticos se estan recuperando mas rapido que los viajes internacionales (OMT, 2020a).
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B. Socialy cultural

El componente social del turismo tiende a ser analizado mediante la contribucion al empleo.
Su contribucidon en la region SICA depende de la importancia del turismo en la economia
general, por ejemplo, en Belice alcanza el 40% y en RepUblica Dominicana el 17,2%. Aunque el
sector ha sido severamente golpeado por la pandemia, continda contribuyendo al empleo
nacional (véase el grafico 3).

Grafico 3
SICA: empleo turistico, 2019-2021
(En porcentajes del empleo total)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de World Travel & Tourism Council (WTTC), 2022 [en linea] https://wttc.org/
Research/Economic-Impact.

En el mundo y en la region SICA las mujeres ocupan el 60% de los puestos en turismo
(véase el grafico 4). En América Latina, el 92% de las mujeres y el 4,2% de los hombres se
ocupan en el sector de alojamiento y alimentacion (CEPAL, 2021).

Grafico 4
Paises seleccionados de la region SICA: estructura de la poblacion ocupada en el sector de alojamiento y
alimentacion, por sexo, altimo afo disponible, 2014, 2017-2019
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “Medidas de recuperacion del sector turistico en
América Latina y el Caribe: una oportunidad para promover la sostenibilidad y la resiliencia”, Informes COVID-19, Santiago de
Chile, 2020b.
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Si bien las mediciones se enfocan en la cantidad de personas ocupadasy la contribucion
del turismo al empleo nacional, también existe informacion que permite determinar la calidad
de estos empleos. A continuacion, se resumen las principales caracteristicas del mercado
laboral turistico (OMT/OIT, 2014):

e Un trabajo en turismo crea 1.5 empleos indirectos en la economia relacionada con
el turismo

. Uso intensivo del recurso humano

e Aprovechado por quienes entran al mercado laboral o tienen dificultad
empleandose en otros sectores

e  Provee oportunidades para trabajadores de baja cualificacion, grupos étnicos
minoritarios y migrantes, jovenes, desempleados de larga duracion, y mujeres con
responsabilidades familiares que solo pueden aceptar un trabajo a tiempo parcial

e Amplio rango de niveles y esquemas de remuneracion
e  Bajos salarios

e Uso de contratos de medio tiempo

e  Estacionalidad

e Alta rotacion laboral

e Ingreso suplementario

Dado el peso de las mujeres en el empleo es importante conocer las condiciones
particulares que afectan la calidad de su participacion. El turismo promueve el
empoderamiento econdmico de las mujeres y, a nivel global, la brecha salarial en turismo
(14,7%) es menor que el resto de la economia (16,8%); sin embargo, su desempeno en la region
SICA es variado (véase el cuadro 5) (OMT, 2019).

Cuadro 5
Brecha salarial en turismo
(En porcentajes)

Ingresos de las mujeres como porcentaje

Pais del ingreso de los hombres Diferencia
Economia general Turismo
Belice 96,74 65,34 =314
Costa Rica 92,8 85,69 -7,
El Salvador 96,6 67,67 -28,93
Guatemala 100,92 76,85 -24,07
Honduras 104,99 78,1 -26,88
Panama 102,96 76,75 -26,21
Replblica Dominicana 80,13 119,36 39,23

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Informe mundial sobre las mujeres en el turismo, segunda edicion, 2019.

Ademas, las mujeres continlian ocupando puestos administrativos y de servicio, de menor
nivel y con salarios mas bajos, y realizan una mayor cantidad de trabajo no remunerado en las
empresas familiares y de cuidado no remunerado en sus hogares. Su empleo se concentra en
microempresas, un 69,5% de las mujeres en turismo son empleadas en empresas de menos de
cinco personas. A estas desigualdades de ingresos y de género, se suman desigualdades étnicas,
raciales, territoriales, y de etapas del ciclo de vida, donde las mujeres, las personas indigenas y
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afrodescendientes, y, sobre todo, las mujeres indigenas y afrodescendientes, reciben ingresos

laborales significativamente inferiores a los de los hombres no indigenas ni afrodescendientes
que tienen el mismo nivel de escolaridad (CEPAL, 2020a).

Estas condiciones han causado que la pandemia afecte de manera diferenciada a las
mujeres y a los sectores en los que participan (véase el diagrama 1). Un 56,9% de las mujeres
en Ameérica Latina y un 54,3% en el Caribe se encuentran ocupadas en sectores en los que se
prevé un mayor efecto negativo en términos del empleo y los ingresos, especialmente
comercio, turismo y manufactura. Estos sectores no solo emplean a la mayoria de las mujeres
ocupadas en la region, sino que también se caracterizan por altas tasas de informalidad, bajas
remuneraciones, bajos niveles de calificacion y poca afiliacion a los sistemas de seguridad

social (45,4% en el sector de las manufacturas, 358% en el sector del comercio y 25,9% en el
sector del turismo).

Ademas, al menos 1 de cada 3 mujeres en estos sectores es una trabajadora por cuenta
propia, ocupacion asociada generalmente a una menor calidad del empleo. Las mujeres que
trabajan por cuenta propia 0 son propietarias de pequenas empresas dependen en gran
medida del autofinanciamiento, ya que enfrentan mayores barreras para acceder a recursos
financieros formales. A menudo, estas empresas carecen de acceso al crédito, disponen de
pOCOS activos y se prevé que se recuperaran de forma mas lenta si no se ofrecen medidas
fiscales y paquetes de estimulos especificos para que hagan frente a la crisis (CEPAL, 2021).

Diagrama 1
Efectos del COVID-19 en sectores econdmicos con alta participacion de mujeres
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021), “La autonomia econdmica de las mujeres en la
recuperacion sostenible y con igualdad”, Informe Especial COVID-19, N° 9, 10 de febrero.
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El componente cultural del desarrollo turistico tiende a ser medido en términos de
cantidad de sitios patrimoniales protegidos o reconocidos y esfuerzos de conservacion del
patrimonio natural o cultural. Sin embargo, solo existen algunos proyectos piloto para medir
temas como la satisfaccion o la participacion de las comunidades. Pese a esta ausencia de
datos, existe amplia literatura basada en estudios de caso sobre los efectos socioculturales del
turismo. De acuerdo con la OMT (2012 y 2013a, algunos de estos impactos son:

e  Restriccion de acceso a tierra o vivienda

e Restriccion de acceso a recursos naturales, especialmente hidricos
e Aumento del crimeny la explotacion sexual

e Amenazas a las tradicionesy valores culturales

e Reduccion del bienestar (ruido, multitudes)

e  Precioy disponibilidad de alimentos

e (reacion de imagenes o estereotipos de las comunidades

e Tension entre la mercantilizacion y la autenticidad

e  Apropiacion cultural y copia de propiedad intelectual

El uso responsable del patrimonio natural o cultural también conlleva beneficios como
la creacion de empleos, la reduccion de la pobreza, la reduccion de la emigracion rural, el
aumento de la autoestima individual y comunitaria, y la disponibilidad de recursos para invertir
en la conservacion del patrimonio en el largo plazo. Ademas, mantiene vivas las tradiciones,
lenguajes y otros elementos culturales intangibles.

C. Ambiental

El turismo en la subregion depende principalmente de su patrimonio natural y cultural. Esto
significa que el turismo debe procurar un balance entre el aprovechamiento del patrimonioy
su conservacion en el largo plazo. La estrecha relacion entre el turismo y el medio ambiente
se puede analizar desde tres ejes: resiliencia al cambio climatico y a los desastres, gestion de
los recursos y conservacion del patrimonio, y vinculacion con la agricultura.

1.  Cambio climatico y desastres

El turismo tiene una doble relacion con el cambio climatico. Por una parte, genera al menos el
5% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI). En 2008 un informe conjunto
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion Meteorologica Mundial (OMM) estimaba que los
sectores de transporte aéreo (40%), otros tipos de transporte (35%), alojamiento (21%) y
actividades (4%) generaban el 5% de las emisiones globales de GEI, pero un estudio mas
reciente indica que solo el sector transporte genera el 5% (OMT/FIT, 2019). Por otra parte, el
turismo es afectado por los efectos del cambio climatico. En el cuadro 6 se muestra la
diversidad de impactos del cambio climatico, desde efectos directos como la pérdida de
atractivos naturales o culturales y el dano a la infraestructura turistica, hasta indirectos como
la afectacion de los ciclos agricolas, la disponibilidad de alimentos y los conflictos por acceso
a agua potable.
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Cuadro 6

Impacto del cambio climatico e implicaciones para el turismo

Impacto

Implicacion para el turismo

Aumento en la temperatura

Afectacion de la estacionalidad y flujos de turistas
Estrés por calor
Costo financiero y energético de enfriamiento

Cambios en poblaciones de plantas, insectos y vida
silvestre y en su distribucion

Enfermedades infecciosas

Reduccion de la precipitacion y aumento
de la evaporacion en algunas areas

Escasez de agua y conflictos sociales por acceso
Desertificacion

Incendios forestales

Dano a infraestructura

Aumento de la frecuencia de
precipitacion fuerte en algunas areas

Dano a infraestructura y patrimonio por inundacion o lluvia
intensa

Costos de aseguramiento
Afectacion de la estacionalidad turistica

Aumento del nivel del mar

Erosion

Pérdida de zona de playa

Salinizacion de fuentes de agua potable

Costos de mantenimiento y proteccion de infraestructura

Aumento de la temperatura de la
superficie del mar

Blanqueamiento de corales
Degradacion de ecosistemas marinos
Reduccion del atractivo para actividades de snorkel y buceo

Cambios en biodiversidad marina 'y
terrestre

Pérdida de atractivos y especies del destino
Mayor riesgo de enfermedades infecciosas

Incendios forestales mas frecuentes 'y de
mayor magnitud

Pérdida de atractivos naturales
Aumento del riesgo de inundacion
Dano a infraestructura

Cambios en el suelo

Pérdida de bienes arqueoldgicos y otros recursos naturales

Afectacion de la produccion agricola y la disponibilidad de
alimentos

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)/Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)/
Organizacion Meteorologica Mundial (OMM), Cambio climatico y turismo: responder a los retos mundiales, 2008.

Los efectos del cambio climatico suceden en una de las regiones mas propensas a

desastres del mundo, lo que dobla la necesidad de construir resiliencia en el sector. De acuerdo
con la base de datos EM-DAT, entre 1970 y 2021 se registraron en el mundo 14.749 desastres de
origen natural’. El 39,6% se registro en Asia, el 24,1% en América y el 19,1% en Africa. De los
3.552 desastres registrados en América, el 33,1% se registrd en América del Sur, el 30,7% en
América del Norte, el 21,2% en Centroamérica y el 15% en el Caribe. En la region SICA se
registraron 566 eventos (véase el grafico 5). Guatemala registro el 20,1% de los desastres,
Honduras el 15,2%, Nicaragua y Republica Dominicana el 13,6% cada uno, Costa Rica el 12%, El
Salvador el 11,7%, Panama el 10,4% y Belice el 3,4%.

T Seincluyen desastres de origen geofisico, meteorologico, hidrologico, climatologico y biologico.
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Grafico 5
SICA: cantidad de desastres registrados segiin tipo de desastre, 1970-2021

Belice Costa Rica ElSalvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama Repiblica
Dominicana

= Geofisico = Meteorologico Hidrologico Climatologico m Biologico

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de los datos de Emergency Events Database (EM-DAT), 2021.

Los eventos hidrologicos (40,6%) y meteorologicos (27,4%) han sido la principal causa de
desastres, seguidos de desastres de origen geofisico (13,3%), biologico (9,5%) y climatologico
(9,2%). Si bien gran parte de América Latinay del El Caribe tiene como sus principales amenazas
los terremotos, las erupciones volcanicas y las inundaciones, los paises de Centroamérica y
El Caribe tienen condiciones de una vulnerabilidad fisica mayor, debido al reducido tamano de
sus territorios y economias, a lo que se agregan condiciones socioeconomicas adversas por sus
economias mas débiles (Bello, Ortiz y Samaniego, 2014)2.

Un analisis de 88 evaluaciones de desastre® realizadas por la CEPAL entre 1972 y 2010
indica que el costo de los desastres de origen climatoldgico es similar al de los desastres de
origen geofisico. Sin embargo, varian en su tipo de afectacion, especialmente al turismo. Ambos
tipos de desastre causan danos a la infraestructura turistica publica y privada, asi como a otra
infraestructura de soporte, como los aeropuertos y las carreteras. Los danos causados por
desastres de origen climatologico tienden a afectar mas severamente al sector productivo
(52,1% de los danos totales) en comparacion con los dafos causados por eventos geofisicos
(19,5% de los dafos totales). Las pérdidas se concentran en el sector productivo (71,2% de las
pérdidas totales) independientemente del tipo de desastre (Bello, Ortiz y Samaniego, 2014).

Evaluaciones mas recientes en Centroamérica y el Caribe muestran un analisis detallado
de los efectos de los desastres en el turismo. La temporada de huracanes de 2017 en el Atlantico
causo severos danosy pérdidas en las islas del Caribe que fueron golpeadas por los huracanes
Irma y Maria, especialmente por la importancia del turismo en sus economias. En Anguila,
Bahamas, Islas Virgenes Britanicas, San Martiny Turcos y Caicos, las pérdidas del sector turismo
representaron, en promedio, el 82% de las pérdidas totales de cada pais (CEPAL, 2018).

2 Véanse las evaluaciones mas recientes de los efectos e impactos de los desastres en la region elaboradas por la CEPAL
en Guatemala tras la erupcion del Volcan del Fuego (2018) y en Guatemala y Honduras tras el paso de las depresiones
tropicales Eta y lota (2021).

3 Seincluyen 71 evaluaciones de desastres de origen climatologico, 13 geofisico, dos biologicos y dos mixtos.
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OAunque el turismo tiene menor peso en Centroamérica, también presenta efectos
importantes durante los desastres. En Guatemala, el turismo concentro el 65% del total de
las pérdidas causadas por la erupcion del Volcan del Fuego y el 23% de las pérdidas causadas
por las depresiones tropicales Fta y lota (BM/CEPAL/PNUD, 2018; Bello y Peralta, 2021).
Ademas, generalmente la infraestructura de electricidad, telecomunicaciones, movilidad,
agua y saneamiento tiende a ser afectada y limita la accesibilidad a los destinos y su
capacidad de reapertura.

2.  Gestion de los recursos y conservacion del patrimonio

La proteccion ambiental es importante tanto para mantener un medioambiente local sano para
las comunidades, como para mantener la belleza e integridad del patrimonio natural o cultural
que es el atractivo turistico del lugar. Esto implica modelos de consumo y produccion
sosteniblesy esfuerzos de conservacion del patrimonio. Este es quiza el tema mas desarrollado
dentro del eje ambiental. La mayoria de los indicadores propuestos para medir la
sostenibilidad del turismo giran en torno a la conservacion ambiental.

Las mediciones mas comunes son el consumo de electricidad, incluyendo la contribucion
de la energia renovable, la emision de gases de efecto invernadero, y la conservacion de la
naturaleza y la biodiversidad. En menor medida se consideran temas como el ordenamiento
territorial, el uso de la tierra y la gestion hidrica y de residuos. Pese a la diversidad de
indicadores disponibles, no han sido implementados a nivel nacional o no son publicados con
las estadisticas sectoriales. Su implementacion se ha realizado principalmente desde la
academia mediante analisis nacionales o proyectos en areas especificas. Aunque hay poca
informacion nacional comparable y piblica de la regidon SICA, existe informacion global sobre
emisiones, consumo de agua y de plasticos de un solo uso, que ejemplifican el impacto del
turismo en los recursos naturales.

e En 2076 las emisiones de dioxido de carbono (CO,) relacionadas con el transporte
turistico representaron el 22% de las emisiones totales del transporte y el 5% del
total de emisiones antropogénicas. El transporte aéreo es la modalidad dominante
de movilidad. Por ejemplo, el 51% de los turistas intrarregionales en América arriban
por via aérea y el 41% en carro. Apenas el 5% usa el autobds y el 2% el ferrocarril
(OMT/FIT, 2019). Si bien la region avanza lentamente en una transicion hacia una
movilidad comodal y sostenible, el sector turismo ha realizado importantes
esfuerzos por reducir su huella de carbono. Existe una diversidad de proyectos y
programas para fomentar el uso de energia renovable y descentralizada en las zonas
turisticas y promover el uso de equipos de eficiencia energética en las empresas,

e Se estima que el turismo consume el 1% del agua potable global y representa
alrededor del 10% de la factura de los hoteles (OMT, 2013b). Si bien su consumo es
bajo en comparacion con otras actividades productivas, el uso en los destinos tiende
a ser un reto. Algunas razones incluyen, infraestructura de agua y saneamiento
deficiente, especialmente en zonas rurales, desconocimiento de la capacidad de
recarga del recurso hidrico y desvinculacion con la planificacion del destino
turistico, lo que lleva a conflictos sociales y productivos por acceso a agua,
extraccion descontrolada, contaminacion de fuentes de agua potable y deficiente
manejo de aguas residuales. A esto se suman algunos efectos del cambio climatico
como la salinizacion por el aumento del nivel del mar vy las sequias.

e Entre 8 y 13 millones de toneladas de plastico llegan al océano cada anoy el 90%
del plastico en el océano provino de fuentes terrestres. Se estima que el dano anual
de los plasticos a los ecosistemas marinos es de 13.000 millones de délares. Algunos
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de estos efectos directos en el turismo son el aumento del volumen de basura
durante la temporada alta, la pérdida de atractivo por manejo ineficiente de
residuos y la pérdida de atractivo de actividades como buceo, esnorquel o
caminatas. Indirectamente es afectado por el uso de combustibles fosiles en la
produccion de plastico y su contribucion al cambio climatico y a la degradacion
ambiental. Sin embargo, el turismo también ha aprovechado los productos plasticos
de un solo uso en su cadena de valory los requerimientos sanitarios de la pandemia
implican mayor uso de este tipo de productos. Los cinco productos plasticos mas
usados en turismo son botellas de agua, articulos de aseo personal desechables,
bolsas plasticas y bolsas para basura, empaques de comida y vasos (PNUMA/CMVT,
2021). Ademas, el 80% del turismo ocurre en areas costeras, lo que podria facilitar
la llegada del plastico al mar y otras fuentes de agua (One Planet Network). Ante
esta situacion y los potenciales efectos sobre el turismo, la Iniciativa Mundial sobre
Turismo y Plasticos, liderada por la OMT y PNUMA, convoca a empresas, gobiernosy
demas agentes turisticos a abordar la contaminacion por plasticos en el turismoy
plantear su circularidad.

3. Vinculacion con los sistemas agricolas y alimentarios

La agricultura, la ganaderia, la pesca y los sistemas alimentarios locales tienen tres
vinculaciones con el turismo: produccion de alimentos, tradiciones y dietas locales, y nichos
turisticos. Se estima que en 2016 se elaboraron 300 millones de comidas para turistas (OCDE,
2018). En este sentido, el turismo puede contribuir a la configuracion de la oferta gastronomica
en linea con la produccion nacional, la seguridad alimentaria y nutricional de la zona y la
estacionalidad de los productos. Ademas, juega un papel importante en la adecuada
disposicion de estos residuos y en la reduccion del desperdicio de alimentos.

En el marco del Decenio de las Naciones Unidas para la Restauracion de los Ecosistemas
(2021-2030), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) se han aliado para promover el desarrollo
rural y salvaguardar el patrimonio y la biodiversidad de los sistemas alimentarios y agricolas
de estas zonas, muchas de las cuales dependen del turismo. De esta manera, el turismo tiene
el potencial de revalorizar dietas y productos locales y formas tradicionales de produccion vy
preparacion de alimentos.

Finalmente, ademas de alimentos, los sistemas agricolas y alimentarios proveen una gran
variedad de servicios ecosistémicos, entre ellos la recreacion y el disfrute del paisaje. Tras no
celebrarse el Dia Mundial del Turismo en 2019, en 2020 se celebro bajo el lema “Turismo y
desarrollo rural”, denotando el impulso que busca darsele a los espacios rurales. Por lo tanto,
la alianza entre la OMT y la FAO considera algunos tipos de turismo que podrian fortalecer el
vinculo entre la recreacion y la sostenibilidad de los sistemas alimentarios, entre ellos, el
agroturismo, la pesca sostenible, y el turismo gastronomico apoyado por tendencias de slow
food, km 0 y de la granja a la mesa. Pese a los nexos entre el turismo y los sistemas
agroalimentarios, existe poca documentacion sobre su relacion y no se cuenta con informacion
pUblica sobre la implementacion de indicadores o mediciones a nivel nacional.
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Ill. Pilares para la recuperacion sostenible e inclusiva
del turismo

El diagnostico presentado brinda un panorama general del desempeno del turismo. Sin
embargo, algunas de estas mediciones de volumen desconocen esfuerzos nacionales o locales
por atraer turismo de bajo impacto y alto valor agregado, la calidad de la participacion local
en la gestion del destino o la capacidad de carga de los ecosistemas y las ciudades. Si bien los
indicadores de competitividad consideran algunos elementos de la sostenibilidad, se observa
mayor enfoque en temas medioambientales y macroeconomicos, y menor desarrollo de
indicadores socioculturales y territoriales.

La recuperacion del turismo como pilar para una transformacion con igualdad y
sostenibilidad requiere de la confluencia de actores piblicos, privados, organizaciones sociales
sin fines de lucro y academia en un territorio. Las dinamicas locales dan vida a los destinos
turisticos que, a su vez, se vinculan con una estrategia nacional de desarrollo turistico,
inversiones y atraccion de visitantes. Su caracter territorial conlleva una compleja gobernanza
entre niveles de gobierno nacional y local, entre instituciones descentralizadas, y con el tejido
productivo local, con el fin de apoyar el desarrollo del destino. Con base en estas caracteristicas
se identifican seis componentes que permiten el desarrollo de un destino turistico (véase el
diagrama 2):

i) Atractivo. Es el patrimonio natural o cultural que atrae a los visitantes al lugar. Los
principales atractivos de la region son naturales (playas, volcanes, montanas e islas)
y culturales (sitios arqueologicos, museos y ciudades coloniales).

ii) Comunidad. Son las personas que habitan en el destino turistico, se benefician del
turismo y mantienen el atractivo del lugar. Sus lazos, dinamicas y organizacion son

el tejido social que da vida al destino y facilita la oferta turistica. Estas dinamicas
socioculturales también podrian ser parte del atractivo turistico.
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iii)

iv)

Oferta. Las empresas, las personas trabajadoras y otros proveedores turisticos que
dan forma a la oferta y experiencia que ofrece el lugar (alojamiento, alimentacion,
transporte, entretenimiento, tours, desarrollos digitales, otros).

Sistema de fomento. La institucionalidad presente en la zona (municipalidad, sedes
de instituciones descentralizadas, academia) y su vinculacion con la institucionalidad
y normativa nacional en la gobernanza y fomento del destino turistico. Asi como la
relacion del sector piblico con la comunidad y el sector empresarial.

Visitantes. Son las personas que visitan el destino turistico, sean nacionales,
internacionales, excursionistas o con pernoctacion. Se considera tanto su
experiencia como la responsabilidad de su consumo en el lugar.

Diagrama 2
Componentes de un destino turistico

9
=l
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Atractivo natural Comunidad Empresas, Institucionalidad Visitantes
o cultural trabajadorasy nacional y local

trabajadores

Entorno habilitador

Fuente: Elaboracion propia.

vi)

Entorno habilitador. La infraestructura y los servicios locales que permiten a las
empresas y comunidades obtener los beneficios del turismo. Si bien cada tipo de
turismo y de turista tiene requerimientos distintos de infraestructura en el destino,
existen algunos elementos basicos que son centrales para el desarrollo inclusivo de
las comunidades anfitrionas. El entorno habilitador debe cumplir primero la labor
de facilitar el desarrollo de la poblacion y el crecimiento de las empresas locales,
seguida de proveer una experiencia satisfactoria al turista. Algunos elementos
basicos que considerar son:

—  Facilitar la movilizacion de los turistas entre destinos y en el destino mediante
transporte comodal, promover el uso de medios de transporte sostenibles y
accesibles, y garantizar la seguridad de las personas en sus recorridos.

—  Reducir la brecha digital de infraestructura y capacidades en las zonas rurales
y periurbanas.

—  Brindar servicios sociales de educacion, salud y cuido para el bienestar de las
comunidades anfitrionas y la asistencia a los visitantes.

—  Promover el uso de energia renovable y equipos eficientes para reducir el
impacto ambiental del sector y aumentar su resiliencia a los efectos de los
desastres y el cambio climatico.

—  Contar con instalaciones accesibles y seguras para el disfrute del destino:
senderos, parques, banos, alumbrado piblico, centros de informacion, atencion
de emergencias.
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—  Garantizar la seguridad y proteccion de los turistas, abordar los conflictos y la
violencia, y promover la paz en las comunidades anfitrionas.

—  Esta infraestructura y servicios deben ser resilientes a los efectos de los
desastres y el cambio climatico para resguardar la salud y la vida de las
personas que visitan y sus trabajadores.

Las relaciones entre estos componentes determinan la calidad del producto turistico y
la contribucion del turismo al desarrollo local. Con el objetivo de aprovechar el turismo como
un sector dinamizador del desarrollo que conduzca a una recuperacion transformadora con
igualdad y sostenibilidad, se proponen diez pilares que caracterizan el turismo sostenible,
siguiendo la propuesta de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Turismo sobre la
importancia de incidir en el desarrollo sociocultural, ambiental y econdmico.

Diagrama 3
Pilares del turismo sostenible

Calidad de Patrimonio Empresas Derechos Resiliente ala  Experiencias Uso Resilienteal  Gobernanzay Datos e
vida de la naturaly sosteniblese y bienestar estacionalidad  singulares sostenible de cambio capacidades  investigacion
poblacion cultural innovadoras de las los recursos climaticoy institucionales

trabajadoras naturales los desastres

Fuente: Elaboracion propia.

A. Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del destino

Los atractivos turisticos se ubican en comunidades locales o cerca de ellas. Estas comunidades
son fundamentales para facilitar el disfrute del destino, pero la cercania no siempre implica la
participacion de la comunidad ni resulta en su desarrollo. Por lo tanto, es necesario abordar el
turismo desde un enfoque participativo y que reconozca las capacidades y caracteristicas
territoriales. Si se ha optado por el turismo como el elemento dinamizador de la economia
local, el atractivo turistico debe aprovecharse con participacion de la comunidad para la
apropiacion de los beneficios y para la conservacion del patrimonio natural o cultural.

También deben facilitarse algunas condiciones en estas comunidades, de manera que
puedan brindar servicios atractivos de alto valor agregado. Aparte de la infraestructura y la
oferta turistica para el disfrute del lugar, es importante que las comunidades tengan una vision
compartida sobre el turismo y sean espacios seguros e inclusivos. La reduccion de la
inseguridad y la violencia son importantes tanto para el bienestar de las personas que habitan
en la comunidad, como para mantener el atractivo del lugar y garantizar la seguridad de los
visitantes. Esto requiere medir el desarrollo econdmico de una manera comprensiva que
incluya, mas que los ingresos medios o la visita al lugar, el efecto del turismo en el desarrollo
local, la calidad de vida de las comunidades, la justicia ambiental intergeneracional, la
distribucion de los ingresos, la resolucion de conflictos, la seguridad de las personas locales y
visitantes y el efecto sobre la pobreza.

Por lo tanto, el desarrollo de un destino turistico debe ir de la mano del fortalecimiento
de la comunidad anfitriona. Su empoderamiento, satisfaccion y participacion en la propiedad
y en la toma de decisiones fortalecen su apropiacion de la industria y mejoran la oferta
turistica, lo que mejora la contribucion del turismo al desarrollo local. El empoderamiento para
el turismo debe insertarse en una estrategia general que aborde los principales retos del
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territorio, tales como la pobreza, la violencia, la emigracion, y prevea posibles conflictos
sociales causados por el desarrollo turistico.

El abordaje territorial del empoderamiento y la apropiacion comunitaria debe reconocer
las caracteristicas sociales, demograficas y culturales del lugar, de manera que la participacion
de todos los actores sea equilibrada. Si bien las mujeres son la mayoria del empleo turistico y
el turismo puede traer su empoderamiento econdmico, contindan ocupando puestos de baja
remuneracion basados en roles de género y tienen menor acceso a financiamiento y
capacitacion. Otros grupos como las personas trabajadoras jovenes, migrantes y con
discapacidad, y las comunidades indigenas y afrodescendientes enfrentan retos particularesy
exclusion que deben ser abordados para que el turismo resulte en el desarrollo local inclusivo.

Este enfoque pone de relieve la importancia de las asociaciones comunitarias,
empresariales y turisticas y su capacidad de fomentar el intercambio de ideas e informacion y
promover los encadenamientos productivos. También facilitan el escalamiento y alcance de
programas gubernamentales de apoyo al sector o destino, funcionando como canales mas
directos de coordinacion que mejoran la gobernanza y la calidad de la participacion
comunitaria en la toma de decisiones.

B. Proteccion del patrimonio natural y cultural del destino

El patrimonio natural o cultural juega un papel central en la existencia del destino turistico.
Por lo tanto, su aprovechamiento debe hacerse sosteniblemente, tanto por el beneficio
economico que produce mediante el turismo, como por la importancia ecosistémica o
sociocultural que tiene para la comunidad local o global. Los esquemas de gestion conjunta
del patrimonio permiten que la comunidad aproveche los recursos de manera sostenible, a la
vez que actla como primer eslabon en su salvaguarda. Con el acompanamiento y guia de las
instituciones publicas y otras organizaciones, la gestion conjunta es especialmente importante
para proteger el patrimonio de algunos riesgos como el hurto, la vandalizacion de sitios, la
caza, la deforestacion o la extraccion de flora y fauna.

La sensibilizacion y construccion de capacidades para la proteccion del patrimonio
deben ser promovidas en las comunidades y sus empresas, debido a que ambas deben trabajar
conjuntamente en la sostenibilidad del destino y en la educacion a los visitantes. En
comunidades previamente dedicadas a actividades agricolas o extractivas, como la mineria o
la caza, se debe facilitar su apropiacion y motivacion para reconvertirse al turismo, mediante
su empoderamiento, la construccion de capacidades técnicas que les ayuden a conocer mejor
la industria, el acceso a financiamiento para insertarse en la industria, y su participacion en la
proteccion y disfrute del patrimonio.

C. Experiencias desarrolladas por empresas sostenibles
e innovadoras

El disfrute del patrimonio natural o cultural es facilitado por el entorno habilitador general
(infraestructura y servicios disponibles en la zona) y por la oferta turistica del lugar. Si el
turismo es la principal actividad dinamizadora de la zona, es deseable una alta participacion
de personas y empresas locales en la propiedad de los servicios turisticos, y que estas
empresas sean innovadoras, sostenibles y competitivas.
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En la region, la mayoria de los proveedores turisticos son mipymes. Sin embargo,
enfrentan una serie de retos que dificultan su capacidad de crecer y convertirse en empresas
dinamicas que provean servicios y empleos de calidad. Las mipymes tienden a tener
capacidades limitadas para innovar, modernizar sus modelos de negocios, usar la tecnologia y
los datos en sus procesos productivos y contratar especialistas. También enfrentan brechas de
acceso a financiamiento para empezar, operar e innovar, tanto por sus limitadas capacidades
financieras como por la desvinculacion del sistema bancario con el sector mipyme. Estos retos
son mas profundos en empresas de menor tamano, de propiedad de mujeres y ubicadas en
zonas rurales.

La calidad y variedad de la oferta afecta la calidad del destino, la contribucion del turismo
al desarrollo local y la experiencia del turista. Los encadenamientos productivos locales intensos
contribuyen a la competitividad y capacidad de innovar de las empresas, y a la calidad de la
oferta turistica. Para aprovechar los encadenamientos, los datos e innovar, es necesario construir
capacidades en las empresas en algunas areas claves: gestion empresarial y financiera,
conocimiento sobre la industria, sostenibilidad ambiental, habilidades interpersonales para la
hospitalidad, competencias digitales e innovacion de modelos de negocios, todo impulsado por
el uso de datos y tecnologia. En casos donde la comunidad se dedicaba previamente a otras
actividades es necesario construir capacidades para la reconversion productiva y vincular esas
actividades con la oferta turistica y el sistema financiero.

El acceso a financiamiento y la formacion de capacidades turisticas son fundamentales
para que las empresas mejoren su productividad y competitividad mediante la innovacion de sus
modelos de negocios, servicios y productos mediante el uso de inteligencia de datos y otras
herramientas de la revolucion digital. Las mujeres, especialmente afrodescendientes e indigenas,
las empresas de menor tamano y aquellas ubicadas en zonas rurales enfrentan mayor exclusion
financiera, por lo que la promocion de empresas innovadorasy competitivas debe reconocer esta
exclusion y abordarla mediante estrategias dirigidas puntualmente a cada grupo.

La oferta turistica también debe aprovechar el conocimiento en turismo para hacer
desarrollos en otras industrias, como la digital o la gastrondmica, especialmente paises que
han acumulado amplio conocimiento sobre mercados, perfiles de turistas y retos de las
empresas turisticas, como Costa Rica y la RepUblica Dominicana. Este conocimiento podria ser
aprovechado para crear innovaciones disruptivas para el turismo global con acompanamiento
de otras industrias que agregan nuevo valor.

D. Proteccion de los derechos y el bienestar de las trabajadoras
y los trabajadores

Los efectos de la crisis en el sector turismo han sido alin mas intensos por la precarizacion de
los empleos turisticos. La estacionalidad del turismo trae consigo la flexibilizacion de horarios
y contratos, ademas, hay un bajo acceso a los sistemas de proteccion social. Las mujeres
representan la mayoria de la fuerza laboral y enfrentan una serie adicional de retos, tales como
la distribucion de labores basada en roles de género, la mayor carga de labores de cuidado no
remunerado que asumen, su poca participacion en puestos estratégicos y la dificultad para
acceder a financiamiento.

Es importante analizar las condiciones de vulnerabilidad en el empleo turistico y
abordarlas en la estrategia de desarrollo turistico. Aparte del peso del empleo turistico en el
lugar y los salarios, es importante conocer la calidad de los empleos en términos de tipo de
contrato, nivel de habilidades requeridas, brecha salarial, acceso a oportunidades de
profesionalizacion y capacitacion, y niveles de informalidad y semiformalidad.
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Es deseable contar con una oferta y demanda de puestos turisticos técnicos y
profesionales, tanto para ofrecer mejores condiciones laborales como para contar con personal
especializado que brinde una experiencia satisfactoria a los visitantes. Las actividades de
formacion deben reconocer las distintas necesidades de cada puesto e industria del turismo,
asi como los potenciales efectos de la revolucion digital en el panorama laboral turistico.
Asimismo, deben abordar los mayores retos que las mujeres y las empresas ubicadas en zonas
rurales tienden a enfrentar para participar en actividades de formacion.

E. Resiliencia a la estacionalidad

El uso del turismo como herramienta para el desarrollo enfrenta ciertos riesgos, especialmente
cuando hay una alta dependencia de las comunidades en la actividad. Ademas de la
caracteristica estacionalidad del turismo, la actividad también puede ser afectada por
desastres (huracanes, erupciones o pandemias) y por los efectos del cambio climatico (pérdida
de costa o altas concentraciones de sargazo en las playas), asi como por conflictos
sociopoliticos y violencia que afectan la visitacion. En este escenario, la planificacion de los
destinos y en las empresas debe reconocer esta estacionalidad y su impacto en la operacion
de las empresas y en el bienestar de las comunidades, las trabajadoras y los trabajadores que
dependen del turismo.

Existen diferentes formas de construir resiliencia a la estacionalidad, tanto desde el
ambito de influencia del sector publico, como del tejido productivo local. En general, es
importante diversificar las actividades y los mercados a los que se dedica la comunidad y
agregar mayor valor a los servicios y productos turisticos que ofrecen las empresas locales. El
fomento de la innovacion de productos, servicios y modelos de negocios, de los
encadenamientos productivos intra e interindustriales y de la diversificacion productiva son
fundamentales. A nivel laboral, es importante profesionalizar los puestos de trabajo con miras
a ofrecer mejores condiciones contractuales y servicios de mayor valor a los turistas.

El turismo interno también permite reaccionar a la estacionalidad del turismo receptor.
Ademas, brinda la oportunidad de desarrollar o consolidar destinos que pueden ser
mantenidos mediante la visitacion local, contribuye a dinamizar la oferta de destinos para los
turistas externos y democratiza el acceso de la poblacion local al ocio y la recreacion.

Finalmente, es importante contar con mecanismos de apoyo que incluyan al segmento
informal y permitan a las personas trabajadoras velar por sus derechos y acceder a apoyos,
especialmente en caso de emergencia. Los fondos de asistencia, las asociaciones comunitarias
y de trabajadores y la planificacion empresarial contribuyen a fortalecer la resiliencia de los
destinos mediante la cohesion social y las redes de apoyo en periodos de crisis. Los sistemas
de seguridad social deben prever la estacionalidad y conocer la naturaleza de los trabajos en
el sector para facilitar la proteccion que el sistema de seguridad social brinda.

F. Construccion de una experiencia singular

Todos los esfuerzos publicos y privados para el desarrollo del destino tienen el fin de que los
turistas disfruten el lugar mientras contribuyen al desarrollo local. La interaccion con el turista
tiene dos componentes: la satisfaccion del visitante y la huella de su visita. Por una parte, es
necesario poner a los turistas en el corazon de la estrategia empresarial y asegurar su bienestar
durante su estadia. La oferta turistica y la calidad del patrimonio natural o cultural son
fundamentales para que la experiencia sea inolvidable. El pleno disfrute requiere de
condiciones adecuadas de infraestructura, transporte y comunicacion.
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La seguridad y la proteccion son de gran importancia en distintos momentos del viaje.
Debe garantizarse la seguridad y dignidad de las personas locales y visitantes, con especial
énfasis en grupos que podrian experimentar violencia o exclusion, como la ninezy la juventud,
las mujeres, las personas con discapacidad y la comunidad LGBTQI+. La seguridad real en el
destino es tan importante para atraer turistas como la seguridad percibida y la imagen del
destino en cuanto a seguridad, respeto a los derechos humanos e inclusividad. Ademas, la
incidencia del cambio climatico y los desastres también recuerdan la necesidad de contar con
planes de atencion y reduccion de riesgo que protejan e informen a los visitantes, y la
aceleracion de la transformacion digital requiere la seguridad de las transacciones y la
transparencia en el uso de los datos.

Por otra parte, su huella debe contribuir al desarrollo sostenible del lugar. En términos
socioculturales, es deseable el respeto a las costumbres y valores locales, la minima disrupcion
de la vida de las personas que habitan el lugar y la tolerancia. En términos economicos, es
deseable lograr la maxima derrama de beneficios en la comunidad, por ejemplo, eligiendo
proveedores locales o proveedores certificados en sostenibilidad social o ambiental. En
términos ambientales, su huella debe ser minimizada mediante acciones como reciclar, evitar
el desperdicio de alimentos, consumir productos locales y de temporada, usar productos
biodegradables o reusables, consumir responsablemente el agua y la electricidad, y respetar
la flora, faunay patrimonio cultural local, entre otros. En este ambito, las empresas tienen gran
potencial para innovar y ofrecer a sus clientes productos y servicios que les ayuden a tomar
decisiones sostenibles durante su viaje.

Si bien es necesario ofrecer las condiciones para que los turistas experimenten el lugar
al maximo y darles las herramientas para que consuman sosteniblemente, también es
importante atraer al turista adecuado. Por lo tanto, deben vincularse las caracteristicas del
destino y la vision de desarrollo turistico del pais con el perfil del visitante que se ajuste a esa
vision. Esto permitiria diversificar los mercados de origen y focalizar con mas precision la
estrategia de atraccion de visitantes e inversiones.

G. Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

Es importante que el turismo contribuya a la justicia intergeneracional, permita el desarrollo
con vision de largo plazo y cree modelos economicos duraderos. Por esta razon, las estrategias
deben apuntar a un turismo de alto valor agregado y de calidad. La gestion sostenible del
medio ambiente se refiere tanto a la gestion del destino como a la sostenibilidad de los
productos y servicios turisticos ofrecidos en la zona. Un abordaje conjunto del cuidado
ambiental entre instituciones publicas y el sector privado también contribuye a educar a los
turistas sobre la capacidad o fragilidad del ecosistema del lugar y a tomar decisiones de
consumo responsable.

En cuanto a la gestion sostenible del destino, es fundamental conocer los limites y ciclos
de los ecosistemas y la capacidad de carga de los servicios publicos de la zona, especialmente
porque el turismo tiende a tener un importante impacto en algunas areas criticas: i) agua:
disponibilidad y calidad, gestion de aguas residuales, conflictos sociales por acceso; ii) energia:
el agua caliente y los aires acondicionados son los principales consumidores energéticos en el
turismo, y las fuentes de energia empleadas suelen ser no renovables; iii) gestion de residuos y
desechos soélidos, incluyendo el desperdicio de alimentos, el reciclaje y la prohibicion en el uso
de productos contaminantes; iv) degradacion del patrimonio cultural o natural y superacion de
la capacidad de carga de los ecosistemas por falta de planificacion o desconocimiento.
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Responder a estos retos significa reconocer las capacidades fisicas y naturales del lugar
y reflejarlas en la regulacion y planificacion del desarrollo turistico y mediante el
establecimiento de algunas reglas de produccion y consumo en el lugar. Por ejemplo,
sensibilizar a los turistas sobre el uso eficiente del agua y promover que se use equipamiento
sanitario eficiente en los establecimientos turisticos, amparado bajo regulacionesy estrategias
locales para la gestion sostenible del recurso hidrico.

Por ello, la gestion del destino debe fundamentarse en una planificacion territorial que
incluya la zonificacion de actividades, la determinacion de usos de suelo y la designacion de
areas de amortiguamiento y conservacion del patrimonio natural. Ademas, el ordenamiento
territorial es un elemento esencial para la reduccion del riesgo de desastresy es de especial
relevancia en zonas turisticas expuestas a amenazas naturales. Es importante que estos planes
sean aprobados de manera consensuada y compartidos por la comunidad, y velar porque
existan las capacidades locales para su aplicacion y monitoreo.

Por su parte, las empresas y proveedores de servicios y productos turisticos también
contribuyen a la sostenibilidad ambiental del lugar. Estos proveedores tienen el potencial de
incorporar mejoras en el desempeno ambiental de su operacion, educar a los turistas sobre
formas de consumo sostenible, y anadir valor a sus productos y servicios al ofrecer opciones
nuevas o alternativas para facilitar el consumo sostenible.

La gestion ambientalmente sostenible de los destinos turisticos también podria llevar al
desarrollo de innovaciones disruptivas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
naturales, identificar los principales contaminantes de la industria y elaborar sustitutos
sostenibles e innovadores, o dar nuevos usos a los principales residuos producidos por la
industria para cerrar los ciclos productivos y de consumo.

H. Reconocimiento del impacto del cambio climatico
y los desastres

La exposicion y vulnerabilidad de la region a los desastres de origen natural, sumada a los
efectos del cambio climatico en las sociedades y los sistemas productivos llama a considerar
sus implicaciones en el desarrollo sostenible de los destinos turisticos. La respuesta al cambio
climatico y la reduccion del riesgo de desastre comparten una agenda de construccion de
resiliencia con un fuerte componente de conservacion ambiental como primera barrera de
proteccion de las sociedades y los sistemas productivos. Es recomendable elaborar planes
sectoriales para el abordaje del cambio climatico y los desastres en el turismo en coordinacion
con las instituciones responsables de dichas agendas.

Estos planes deben elaborarse con informacion de base sobre las amenazas que afectan
la zona, su vulnerabilidad social, productiva y ambiental, la infraestructura expuesta y el costo
estimado por dano por distintos tipos de desastres y escenarios de cambio climatico, y las
principales caracteristicas demograficas y productivas de la zona. Esta informacion permite
identificar medidas proactivas, reactivas o correctivas para proteger la vida y medios de vida
de la poblacion, y la calidad de los ecosistemas y la infraestructura.

También es importante socializar estos planes y fomentar su apropiacion en las
comunidades y empresas mediante la educacion y la elaboracion de planes comunitarios y
empresariales de reduccion de riesgos y respuesta a los desastres. Los planes deben contener
indicaciones para guiar a los turistas en momentos de emergencia con indicaciones en lenguaje
inclusivo y en diversos idiomas. Dada la contribucion del turismo a las emisiones globales de
gases de efecto invernadero, es importante fomentar una industria baja en emisiones que
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considere el uso de energia renovable, el uso eficiente de electricidad y agua y que fomente
formas de transporte bajas en emisiones.

El cambio climatico, los desastres y la degradacion ambiental no solo afectan el atractivo
turistico de destinos basados en la naturaleza, sino que impactan otros sistemas que facilitan
el turismo, como la infraestructura y la agricultura. La relacion entre la agricultura, el turismo
y los sistemas naturales es relevante no solo para la oferta turistica (restaurantes, turismo
gastronomico, agroturismo) sino para la seguridad alimentaria y nutricional de las
comunidades anfitrionas. Por ello, es importante promover dietas locales saludables y el
consumo de productos autoctonos, locales y de estacion tanto en la oferta de los restaurantes
como entre visitantes.

Por su parte, la infraestructura es un elemento habilitador del turismo, proveyendo vias
de acceso, comunicacion y comercio, pero que tiende a ser afectada por los efectos de los
desastres y el cambio climatico, aunados a debilidades en su planificacion y mantenimiento.
De ahi la necesidad de contar con infraestructura resiliente que facilite la redundancia, la
descentralizacion y la continuidad de los servicios durante y tras una emergencia. Finalmente,
debe considerarse la gestion de residuos, asi como abordajes mas innovadores como el uso de
inteligencia artificial o impresion 3D para reducir el desperdicio de alimentos y la transicion
hacia esquemas circulares de produccion en el turismo para cerrar el ciclo productivo y crear
nuevas industrias o espacios de agregacion de valor.

I. Fortalecimiento de la gobernanzay las capacidades
institucionales

El turismo ha sido usado con el doble proposito de atraer de inversion y de lograr el desarrollo
local. Sin embargo, no siempre hay claridad sobre los objetivos de la estrategia nacional en
relacion con las necesidades locales, sus beneficios y las relaciones entre actores publicos
nacionales y locales y con el sector privado. Una vision nacional clara, de largo plazo y
compartida debe acompanarse de una gobernanza multinivel que facilite el trabajo conjunto
de todos los actores que confluyen en el territorio. Mayor claridad en la vision de desarrollo
nacional y local también permitiria atraer al tipo de turista que se alinea con estas prioridades
y principios del pais y el territorio.

La descentralizacion de la gestion turistica requiere de algunos elementos importantes.
Primero, la apropiacion por parte de los actores en el territorio es una tarea fundamental. Es
necesario contar con una gobernanza clara entre niveles de gobierno local y nacional para
entender como aplican las politicas nacionales en el territorio y como los gobiernos locales
adaptan la estrategia nacional a su contexto. Cada destino contara con un conglomerado de
instituciones publicas, privadas, académicas y sociales distintas que tendran distintas
prioridades, objetivos y formas de trabajo.

Las mipymes y asociaciones turisticas también deben apropiarse de estas estrategias. Se
ha encontrado que las mipymes turisticas conocen las estrategias nacionales de turismo, pero
no tienen claridad sobre como les afectan, cuales son sus beneficios, o como se relacionan con
su comunidad. Segundo, el empoderamiento comunitario, la construccion de una cultura
turistica y la apropiacion del valor de sus atractivos turisticos deben ser parte del proceso de
gestion del destino. Tercero, las alianzas y los esquemas asociativos son importantes para
facilitar la gestion del territorio y fortalecer la oferta turistica. Cada comunidad requerira
alianzas distintas, sean publicas, privadas o publico-privadas, incluyendo a la academia
presente en la zona y asociaciones turisticas.
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Este enfoque requiere fortalecer las capacidades institucionales y técnicas de los entes
responsables del turismo para disenar programas basados en evidencia, facilitar la
descentralizacion y dirigir estratégicamente al sector. Dado que en el turismo confluyen otros
sectores como cultura, recursos naturales y agricultura; es facilitado por sectores como
telecomunicaciones, electricidad, agua y saneamiento y transporte; y es afectado por los
desastres, el cambio climatico, la violencia y los conflictos, es deseable que la vision vy
gobernanza reconozcan estas vinculaciones y las incluyan en sus planes de implementacion
en el destino.

J. Usoy creacion de datos e investigacion

Las autoridades nacionales de turismo, las empresas, los turistas, los intermediarios turisticos
y digitales y la academia crean una gran cantidad de datos publicos, privados y abiertos. Los
datos, la tecnologia y la investigacion son aliados importantes en la gestion de los destinos
turisticos y de las empresas. Sin embargo, las autoridades nacionales de turismo, los gobiernos
locales y las empresas turisticas tienen limitadas capacidades para analizar estos datos,
convertirlos en informacion relevante e innovar los modelos de negocios o de gestion turistica.
Las autoridades de turismo ademas contintan enfrentando retos en la calidad y continuidad
de la recoleccion de informacion sobre las empresas, sus personas trabajadoras, el turismo
interno y el impacto del turismo en el desarrollo local, asi como en intercambio y difusion de
informacion relevante para las empresas y otros actores del sector turistico.

Es recomendable contar con una estrategia sectorial de datos que facilite la
interoperabilidad de bases de datosy el intercambio de datos de manera segura, transparente
y pronta, promueva el diseno de politicas y programas basados en evidencia, y establezca
canales de comunicacion para brindar informacion de manera oportuna y evitar la
desinformacion. Esta estrategia debe contribuir a la competitividad de las empresas del sector
mediante la generacion y difusion de informacion relevante, la transformacion digital de las
mipymes turisticas y la mejora de la interaccion con la administracion publica mediante el
gobierno digital. A nivel territorial, debe contribuir a comprender y recolectar datos sobre los
principales retos que enfrenta el lugar para elaborar estrategias de abordaje de temas como
los conflictos socioambientales, la violencia e inseguridad, y el acceso a infraestructura
productiva en el lugar.

El fortalecimiento institucional y de las capacidades del servicio civil es fundamental. Se
necesitan habilidades digitales para el aprovechamiento de la gran cantidad de datos
disponibles, tanto para optimizar el trabajo institucional como para mantener informadas a las
empresas del sector sobre tendencias, mercados y perfiles de turistas. En este sentido, también
se propone aprovechar el tiempo del personal para realizar investigacion y disenar planes
basados en evidencia y de implementacion practica en el territorio. Para ello, se requiere
liberar tiempo de tareas operativas, contar con planes institucionales de investigacion y
promover el aprendizaje continuo del personal.

En cuanto a los datos sobre el sector, es importante conocer donde estan y cuales son
las caracteristicas de las empresas turisticas para mejorar su registro, especialmente de las
mipymes y empresas semiformales o informales. Por ejemplo, esto permitiria identificar zonas
que requieren programas de formalizacion o apoyo para el emprendimiento para mejorar la
oferta en un destino turistico en desarrollo. En casos de desastre, esta informacion permitiria
cuantificar las empresas que requieren de apoyo y priorizar de acuerdo con su ubicacion,
tamano o sexo del propietario. El cruce de este registro con mapas de riesgo también permitiria
elaborar planes de mitigacion y prevencion, y brindaria informacion para tomar decisiones
sobre la reubicacion o gestion de comunidades turisticas de alto riesgo.
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Asimismo, permitiria valorizar la infraestructura turistica expuesta ante distintos niveles
de intensidad y frecuencia de los desastres e informar la subsecuente toma de decisiones.
lgualmente, es recomendable mejorar la informacion disponible sobre las personas
trabajadoras turisticas. La precarizacion del empleo turistico ha contribuido a la severidad de
la crisis dadas algunas caracteristicas del empleo como los contratos temporales, la
flexibilizacion de horarios y el limitado acceso a la proteccion social. Es recomendable analizar
las caracteristicas del empleo turistico y sus vulnerabilidades, y la calidad de la participacion
de las mujeres. Esto permitira identificar areas prioritarias de accion, como la promocion de la
afiliacion a la seguridad social.

A nivel empresarial y asociado, la estrategia de datos permitiria mejorar la comunicacion
con la administracion publica y asi la gobernanza del destino. La innovacion, facilitada por los
datos y las herramientas digitales, tiene el potencial de brindar soluciones a los retos mas
persistentes que enfrentan las mipymes en su gestion empresarial, sostenibilidad ambiental,
acceso a financiamiento, y profesionalizacion y formacion continua del personal.
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IV. Reflexiones finales

El decalogo propuesto contribuye a la creacion de una la vision y agendas de recuperacion tras
la crisis provocada por el COVID-19 mediante el abordaje de los retos persistentes del sectory
la identificacion de nuevos espacios de promocion de la competitividad y la sostenibilidad del
turismo en la subregion SICA. Los principios han sido desarrollados considerando las
caracteristicas del turismo de la subregion SICA. Con algunas adaptaciones pretenden ser
aplicables a distintos contextos y tipos de turismo, tales como el turismo cultural, el
ecoturismo, el turismo de salud, el turismo de negocios o el turismo costero, maritimo y de
aguas interiores, entre otros tipos encontrados en la subregion y en el resto del continente.

La propuesta reconoce la importancia del abordaje territorial y de la participacion de las
comunidades locales en el turismo, y aborda algunos de los retos principales que afectan su
competitividad y sostenibilidad, tales como la estacionalidad, los efectos del cambio climatico
y los desastres, la calidad de los empleos, y la capacidad de las mipymes de innovar y ofrecer
servicios de calidad. Si bien la pandemia ha dejado al descubierto los problemas que enfrenta
el sector, también ha abierto oportunidades para reactivar el turismo con una nueva vision
basada en la triple sostenibilidad. Es oportuno aprovechar estas oportunidadesy la coyuntura
para redefinir el sector, sin embargo, el cambio no sucedera espontaneamente, y debe surgir
de un proceso de reflexion, consenso y planificacion.

Los planes de implementacion y financiamiento y los indicadores de impacto son
componentes indispensables de una estrategia de recuperacion, debido a que permiten
operacionalizar la vision de sostenibilidad del pais, adaptarla a sus territorios, y dar
seguimiento. Los indicadores se convierten en evidencia crucial para la toma de decisiones
informada, ya que subrayan avances, deficiencias y nuevos espacios de intervencion, y
permiten realizar revisiones y modificaciones a la estrategia cuando sea pertinente.

Sera necesario que cada pais adapte los criterios de sostenibilidad a su contexto y
considere los diferentes matices que la sostenibilidad puede adoptar dependiendo de los tipos
de turismo presentes en sus territorios. Para ello, es importante elaborar estrategias de
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recuperacion basadas en las capacidades institucionales y locales, aprovechando la
cooperacion y las alianzas, y promoviendo las sinergias con otros sectores que determinan el
desarrollo turistico, como infraestructura y desastres, y que agregan valor, como las industrias
creativas y digitales.

La recuperacion del turismo basada en una vision renovada de su sostenibilidad puede
convertir al sector en uno de los pilares de la recuperacion pos-COVID-19 como lo propone la
CEPAL y permitiendo el aprovechamiento de las multiples sinergias del sector con el resto de
la sociedad y la economia al tiempo que potencia el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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El turismo ha sido uno de los sectores mas afectados por la
pandemia por COVID-19, pero se espera que se recupere y continue
creciendo. Sin embargo, la pandemia ha resaltado algunos retos
persistentes del sector, como la participacion de las mujeres, la
precarizacion de los empleos y la poca claridad en el abordaje
de la estacionalidad, y revelado algunos nuevos, como la
transformacion digital de la industria y los impactos del cambio
climatico y los desastres. La ralentizacion del turismo da una
oportunidad para analizar estos retos y sus causas, y proponer
estrategias de recuperacion mas resilientes y sostenibles. Para
contribuir al diseno de una recuperacion transformadora, este
estudio propone diez pilares para la recuperacion sostenible
del turismo. Los pilares giran en torno a los tres principios de la
sostenibilidad: ambiental, sociocultural y economica. Se analiza el
abordaje de la sostenibilidad en el turismo a nivel internacional
y en los paises de la region y se elabora un diagnostico de las
condiciones socioculturales, econdomicas y ambientales que
caracterizan al turismo en la subregion del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA).
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