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Introduccion

Las encuestas de ingresos y gastos, también conocidas como encuestas de presupuestos familiares,
constituyen un instrumento esencial para conocer la forma en que las personas obtienen sus recursos
econdmicosy los utilizan para adquirir bienes y servicios. En la mayoria de los paises de América Latinay
el Caribe, este instrumento provee la informacion que sirve de base para, entre otras cosas, actualizar el
indice de precios al consumidor (IPC), construir la cuenta institucional del sector hogares de las estadisticas
de cuentas nacionales y determinar la conformacion de la canasta basica de alimentos y el valor umbral
de lalinea de pobreza (sobre todo en América Latina).

Las etapas de disefo, ejecucion, procesamiento y analisis de las encuestas de ingresos y gastos
plantean desafios en diversos ambitos, tales como el disefo estadistico, la conformacion de los cuestionarios,
el acceso alos informantes y la persuasion para obtener su cooperacion, y el procesamiento y analisis de
los datos. Para abordar cada uno de estos aspectos, los paises de América Latina y el Caribe han adoptado
soluciones particulares, que no siempre se encuentran sistematizadas, y que, cuando lo estan, revelan
una amplia heterogeneidad de experiencias para abordar cada uno de estos procesos.

En este contexto, en el bienio 2018-2019 el Grupo de Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la
Conferencia Estadistica de las Américas abordd la tarea de identificar y sistematizar las practicas adoptadas
por los paises de la region en el disefo y la aplicacion de las encuestas de ingresos y gastos. Para ello, del
28 al 31 de agosto de 2018 el Grupo de Trabajo realizé en Santiago el taller de intercambio de practicas
denominado “Taller sobre encuestas de gastos e ingresos: desafios e innovaciones recientes” y aplico a
los paises un cuestionario en el que se indagaba sobre las caracteristicas de sus encuestas.

Con base en dicha informacion, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de Chile, como coordinador
del Grupo de Trabajo, y la Division de Estadisticas de la Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), como secretaria técnica del Grupo, se abocaron a elaborar un documento que resumiera
las experiencias recientes de los paises de América Latina y el Caribe que contestaron el cuestionario
en la implementacion de las encuestas de ingresos y gastos, ademas de los paises de la region que han
publicado resultados oficiales en los Ultimos diez afios.

Como resultado de ese proceso, el presente documento busca proveer una referencia general de
consulta para conocer las principales caracteristicas de las encuestas de ingresos y gastos realizadas por
los paises de la regidn, asi como identificar algunos aspectos donde es necesario continuar mejorando
los procesos y la calidad de la informacion obtenida.
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Este trabajo esta estructurado en siete secciones ademas de esta Introduccion. En la seccion |
se presenta una descripcidon general de los objetivos y usos de las encuestas de ingresos y gastos. A
continuacion, en la seccion Il se aborda el disefio conceptual de este tipo de instrumentos, con especial
hincapié en la definicion de los conceptos de hogar, ingresos y gastos de los hogares. La seccion Il plantea
los principales elementos del disefio estadistico, con referencia particular al disefio muestral y a la estimacion
y calibracion de los factores de expansion. En la seccion IV se describe el disefio metodoldgico de la
recolecciony se hace referencia a aspectos como el periodo de recoleccion de la encuesta, los periodos de
referencia de los ingresos y gastos, las experiencias en la evaluacion de cuestionarios y las caracteristicas
de los operativos para la recoleccidn de la encuesta y su control de calidad. La seccionV se centra en el
procesamiento de la informacion resultante, con énfasis en la validacion y codificacion de respuestas,
asi como en los procesos de imputacion de datos faltantes. En la seccion VI se abordan brevemente los
aspectos vinculados a la participacion de usuarios externos a la oficina nacional de estadistica y la difusion
de resultados. Por Ultimo, la seccion VII se refiere particularmente a algunas consideraciones al usar las
encuestas de ingresos y gastos para la construccion de lineas de pobreza.
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l. Las encuestas de ingresos y gastos

A. Caracteristicas generales

Las encuestas de ingresos y gastos de los hogares en América Latina y el Caribe buscan capturar el
nivel y la estructura del gasto y el ingreso de los hogares. Si bien pueden tener diversos propositos y
usos adicionales, por lo general, su objetivo prioritario es servir de insumo para la actualizacion de la
estructura y los ponderadores de la canasta de bienes y servicios utilizada para la medicion del indice
de precios al consumidor (IPC).

En general, la aplicacion de las encuestas de ingresos y gastos de los hogares en la region presenta
una baja periodicidad, ya que suelen realizarse aproximadamente cada diez afios. Los compromisos
politicos nacionales e internacionales de cada pais respecto de la actualizacion de indicadores asociados
pueden llevar a una implementacion mas frecuente. Por ejemplo, los paises que forman parte de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), en linea con las recomendaciones
internacionales, adquieren el compromiso de actualizar la canasta de IPCy sus ponderadores al menos
cada cinco afos, lo que implica la realizacion de la encuesta de ingresos y gastos con una periodicidad
quinquenal (OCDE, 2013; Unidén Europea, 2003; OIT, 2003a)*. Ademds, en la regidn se observan experiencias
en que las encuestas se aplican de forma anual o bienal (véase el cuadro I.1).

*  Sibien en general se recomienda que la actualizacion de la canasta de bienes y servicios del IPC se realice como maximo cada cinco
afos, es deseable que dicha actualizacion sea mas periddica (Naciones Unidas, 2009).
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Cuadro l.a
América Latina y el Caribe (16 paises): nombre de las encuestas de ingresos y gastos,
periodicidad y ultima version al momento de la revision

Pais Nombre de la encuesta Periodicidad  Ultima version

Argentina Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGHo) Decenal 2017-2018

Bolivia (Estado Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) Indefinido 2015-2016

Plurinacional de)

Brasil Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) Indefinido 2017-2018

Chile Encuesta de Presupuestos Familiares Quinquenal 2016-2017

Colombia Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares (ENPH) Decenal 2016-2017

Costa Rica Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Quinquenal 2018-2019
(ENIGH)

Cuba Encuesta Nacional sobre la Situacion Econémica Anual 2018
de los Hogares (ESEH)

Ecuador Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Decenal 2011-2012
Urbanos y Rurales (ENIGHUR)

Jamaica Household Expenditure Survey (HES) Indefinido 2017-2018

México Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Bienal 2016
(ENIGH)

Paraguay Encuesta de Ingresos y Gastos y de Condiciones de Vida Indefinido 2011-2012
(EIGy CV)

Per( Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares (ENAPREF)  Decenal 2008-2009

Republica Dominicana Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Decenal 2018
(ENIGH)

Trinidad y Tabago Household Budget Survey Decenal 2008-2009

Uruguay Encuesta Nacional de Gastos e Ingresos de los Hogares Decenal 2016-2017
(ENGIH)

Venezuela (Republica

Bolivariana de) Encuesta de Dinamica Social (EDS) Anual 2017

Fuente: Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

B. Objetivos y usos

Tradicionalmente, el objetivo prioritario de las encuestas de ingresos y gastos ha sido actualizar la estructura
de gastosy los ponderadores de bienes y servicios utilizados por el IPC. Ademas, sus resultados ofrecen un
insumo indispensable en los procesos de actualizacion de las cuentas nacionales a través de “operaciones
denominadas compilaciones de referencia (o cambios de base) y la elaboracion de los cuadros de oferta
y utilizacion de bienes y servicios” (Dorin, Epstein y Marconi, 2016, pag. 14).

De acuerdo con la 172 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), ademas de los objetivos sefialados se destacan los analisis de bienestar
economico de los hogares, la evaluacion de las politicas gubernamentales, la demanda de consumo e
investigacion de mercado, y otros tipos de analisis (OIT, 2003a).

Esta multiplicidad de objetivos se evidencia en el cuadro 1.2, donde se sistematizan los elementos
centrales vinculados a los objetivos e indicadores con referencia a la informacién proporcionada por los
paises en su difusién de resultados. Ademads de los indicadores sobre estructura y caracteristicas del
ingreso y el gasto, aparecen con frecuencia otros relacionados con la medicidn del consumo de alimentos.
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Cuadro l.2
Objetivos e indicadores de las encuestas de ingresos y gastos

Objetivo Indicador

Estructura y caracteristicas del gasto - Gasto total promedio mensual del hogar
- Gasto promedio neto mensual por hogar
- Gastos de la poblacion por grupos de bienes y servicios
- Gasto corriente monetario total

Estructura y caracteristicas - Ingreso corriente total, ingreso corriente monetario y per capita
delingreso - Ingreso disponible promedio mensual del hogar
- Ingreso total familiar, ingreso per capita familiar
Actualizacion de la canasta basica - Cantidades de alimentos consumidas
de alimentos - Estimaciones de consumo caldrico de alimentos
Consumo alimentario de - Frecuencia de compra de productos alimentarios y bebidas
la poblacion - Lugar de compra de productos alimentarios y bebidas
Condiciones de vida de la poblacion - Indicadores de vivienda, hogar y caracteristicas socioecondémicas de la jefatura
y el hogar

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de informacion
oficial de los paises.

Ademas de los objetivos generales y especificos de las encuestas de ingresos y gastos de los hogares,
que definen su disefio conceptual y muestral, estos instrumentos se utilizan en una diversidad de areas
tematicas, tanto en el campo econémico como social (Dorin, Epstein y Marconi, 2016; CEPAL/INE, 2019).

En el cuadro 1.3 se observa que uno de los principales usos de estas encuestas en los paises de la
region es la construccion de la canasta basica de alimentos para usar en la medicion de la pobreza. Este
uso es especialmente relevante si se tiene en cuenta que el indicador de pobreza monetaria basado en
la canasta basica de alimentos se ha definido como un indicador a nivel de América Latina y el Caribe
para el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), com o complemento del indicador
global utilizado para este fin (CEPAL, 2019).

Entre los otros usos especificados por los paises analizados se encuentran los ejemplos de la ENGIH
del Uruguay, donde los datos se utilizan para identificar las fuentes de aprovisionamiento de los diferentes
tipos de bienes y servicios por parte de los hogares, es decir, sus canales de comercializacion (INE, 2017), y
de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGHo) de la Argentina, donde se evaltan los efectos
de las politicas sociales y la programacion del gasto social (INDEC, 2018).

Por otra parte, en la ENIGH de Costa Rica y la ENIGHUR del Ecuador se plantean estudios sobre
ahorro y endeudamiento de los hogares. En el caso de Chile, la Encuesta de Presupuestos Familiares
permite analizar el gasto asociado al uso de instrumentos financieros, a partir de la consulta sobre
intereses, comisiones, cobros de administracion y seguros asociados.

Las encuestas de ingresos y gastos de los hogares también sirven de insumo para construir la
medicién del gasto de bolsillo en salud, entendida esta construccion como las erogaciones en items de
salud (hospitalizacion, procedimientos ambulatorios, medicamentos), netas de cualquier reembolso
efectuado por el sistema de salud o seguro al que se esté afiliado (Perticara, 2008).

En México, uno de los usos de la ENIGH se relaciona con el analisis del acceso de los integrantes
del hogar a las instituciones de salud, a partir de evaluaciones, por ejemplo, del tiempo de traslado al
hospital y las caracteristicas de la atencion recibida en distintos centros de salud.
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Cuadro 1.3
América Latina y el Caribe (16 paises): principales usos de las encuestas de ingresos y gastos

Bolivia Republica Trinidad Venezuela
Uso/Pais Argentina (Estado Brasil Chile Colombia CostaRica Cuba Ecuador Jamaica México Paraguay Peru pub Y Uruguay (Republica

N Dominicana Tabago Lo

Plurinacional de) Bolivariana de)

Canasta v v v v v v v v v v v v v v
basica de
alimentos
Actualizacion v v v v v v v v v v v v v
del indice
de precios al
consumidor
(IPC)
Cuentas v v v v v v v v v v
nacionales
Fuentes de v v v v v v v v v v v
ingresos
Informacion v v v
nutricional
Bienestary v v v v
condiciones
de vida
Habitos de v v v v v v v v v
consumo
Salud v v v v v v v
Educacién v v
Otro v v v v v v

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica
de las Américas e informacion oficial de los paises.
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Recuadro .1
Modelo Genérico de Procesos Institucionales Estadisticos

El Modelo Genérico de Procesos Institucionales Estadisticos (MGPIE) busca describir y definir el conjunto de procesos
necesarios para la produccion de estadisticas oficiales mediante el suministro de un marco estandar que permita
la modernizacion de los procesos estadisticos. También tiene entre sus fines compartir métodos y componentes,
integrar estandares de datos y metadatos, y proveer un marco de referencia para mejoras y evaluaciones del marco

de calidad (CEPE, 2016).

El MGPIE comprende tres niveles:

. Nivel o - corresponde al proceso estadistico. Este nivel reconoce diversos procesos globales que se
aplican en las diferentes fases del proceso estadistico y los subprocesos que componen cada fase.
Estos procesos se dividen en dos: i) los que son de tipo mas general y pueden aplicarse a cualquier
institucion (como administracion de recursos humanos, financiera y demas) y ii) los que tienen un
componente estadistico, donde los procesos de gestion de calidad, gestion de metadatos y gestion
de datos del proceso estan intimamente relacionados con el modelo y forman parte constante
de cada fase y subproceso. Otros procesos estadisticos corresponden, por ejemplo, a gestion del
conocimiento, gestion del marco estadistico y gestion del programa estadistico.

. Nivel 1 - corresponde a las ocho fases del proceso estadistico:
- Especificacion de necesidades
- Disefio
- Construccion
- Recoleccion
- Procesamiento
- Analisis
- Difusion
- Evaluacion

o Nivel 2 - corresponde a los subprocesos de cada fase del proceso estadistico (véase el anexo A1).

El MGPIE busca ser un modelo flexible que permita adaptarse a distintos tipos de operaciones estadisticas. Por
este motivo, no todos los subprocesos se aplican a todas las operaciones y en algunos casos incluso es posible que
se omitan algunas fases.

Desde la vision del MGPIE, los temas tratados en el presente documento se encuentran comprendidos
principalmente en cuatro de sus fases: disefio, recoleccion, procesamiento y difusion de los datos. Aun cuando el
MGPIE no es materia del presente documento, este modelo y sus fases se mencionaran para ayudar a entender la
interrelacion de las distintas decisiones en el desarrollo de las encuestas de ingresos y gastos de los hogares, y su
efecto en la calidad de la informacion y la consecucion de los objetivos.

Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de
Comision Econdmica para Europa (CEPE), “"Modelo genérico del proceso estadistico GSBPM”, septiembre de 2016 [en linea] https://
unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2016/mtg4/Paper_8_GSBPM_s5.0_vai.1.pdf.
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Il. Disefio conceptual de las encuestas
de ingresos y gastos

El disefio conceptual y de descripcion de variables de la operacidn estadistica, junto con la determinacion
del disefo estadistico, que se aborda en el capitulo lll, corresponden a subprocesos de la fase de disefio de
acuerdo con el Modelo Genérico de Procesos Institucionales Estadisticos (MGPIE). La correcta definicion
delos principales conceptos que busca capturar la operacion estadistica permite que, en fases posteriores,
la recoleccion y el analisis se ajusten al objetivo de la operacion. En el caso de las encuestas de ingresos y
gastos de los hogares, primero se analiza la definicion del concepto de hogar, que a la vez permite definir
eluniverso de la encuesta, y en segundo lugar se define el gasto en consumo, para finalizar con el ingreso.

A. Definicion de “hogar”

Uno de los problemas que surge al plantear la definicion de “hogar” es que se trata de un concepto de
uso en el lenguaje cotidiano y que refiere a distintos significados. Asi, en el lenguaje coloquial se entiende
como sinénimo de vivienda particular o de vivienda institucional y también como familia.

Los hogares son las unidades primarias de andlisis en las encuestas de ingresos y gastos. El objetivo
de este tipo de operativos estadisticos es estimar la estructura y el nivel del gasto en consumo de los
hogares, asi como sus ingresos.

La practica mas habitual en los paises de América Latina consiste en incluir la perspectiva de la
economia doméstica en la definicidn de “hogar”3. En virtud de esta perspectiva, el hogar se define como
una forma de organizacion que las personas adoptan para satisfacer sus necesidades de alimentacion,
en conjunto con otros bienes y servicios necesarios para el convivir diario. En ese sentido, el hogar es un
conjunto de personas que se organiza como unidad de consumo colectivo y no solo como una unidad
de enumeracidn de las personas. La definicidn se extiende para incluir a los hogares unipersonales,
constituidos por un solo integrante.

> En el Diccionario de la Real Academia Espafiola hay tres acepciones de la palabra “hogar” que coinciden con estos usos: 2. Casa o
domicilio; 3. Familia, grupo de personas emparentadas que viven juntas, y 4. Asilo (establecimiento benéfico) (RAE, s/f).

3 Existe una segunda vertiente conceptual que identifica el hogar con un conjunto de personas que habitan una misma unidad
habitacional o vivienda, conindependencia de los arreglos que en ella se establezcan parafinanciary acceder a los bienes de consumo
colectivos. Sin embargo, los paises revisados en el presente informe se adscriben a la perspectiva de la economia doméstica.
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Esta definicion se acerca a la que se adopta en el marco del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN).
EI SCN define las unidades institucionales como entidades econdmicas que tienen capacidad de poseer
activos, contraer pasivos y realizar actividades econémicas y transacciones con otras entidades (Comision
Europeay otros, 2016). Entre las unidades institucionales se distinguen dos grupos: “las personas o grupos
de personas en forma de hogares y las entidades juridicas o sociales” (Comision Europea y otros, 2016,
pag. 71). El hogar se define en este caso como “un grupo de personas que comparten la misma vivienda,
que juntan, total o parcialmente, su ingreso y su riqueza y que consumen colectivamente ciertos tipos
de bienes y servicios, sobre todo los relativos a la alimentacion y el alojamiento” (Comisidn Europea y
otros, 2016, pag. 734).

Ademas, el hogar puede clasificarse de acuerdo con el numero de personas que lo integran
(unipersonal o pluripersonal), y por la existencia o no de relaciones de parentesco, dependencia doméstica
o normas de convivencia entre las personas. Esta Ultima desagregacion remite al concepto de familia,
entendida como un conjunto de personas que mantienen determinados lazos de parentesco, basados o
no en lazos de consanguinidad.

Las definiciones de “hogar” de las distintas encuestas de ingresos y gastos incluidas en este informe
se dividen y sistematizan en dos categorias, segun consideren el gasto en alimentacion o el gasto en
necesidades basicas como criterio en la operacionalizacion del concepto “hogar” (véase el cuadro Il.1).

Cuadro ll.2
América Latina (13 paises): definiciones de “hogar” de las encuestas de ingresos y gastos segun distintos criterios

Definicion Paises
El hogar es una unidad conformada por una o mas personas con relacion de Argentina
parentesco o sin él, que ocupan y residen habitualmente en una misma vivienda, Bolivia (Estado Plurinacional de)
y que al menos comparten su gasto en alimentacion Chile
Colombia
Cuba
México
Paraguay

Venezuela (RepuUblica Bolivariana de)

El hogar es una unidad conformada por una o mas personas con relacion Costa Rica
de parentesco o sin él, que ocupan y residen habitualmente en una misma vivienda,  Ecyador

y que comparten sus gastos en necesidades basicas o vitales Pery

Republica Dominicana
Uruguay

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de informacion
oficial de los paises.

La sistematizacion de las definiciones de “hogar” adoptadas en las encuestas de ingresos y gastos
en los distintos paises de la region permite identificar un conjunto de elementos presentes en ellas que
ayudan a la identificacion de los hogares. En la gran mayoria de estas encuestas se adopta el concepto
de hogares particulares, entendidos como el conjunto de hogares que habitan en viviendas particulares
y que se diferencian asi de los hogares colectivos o institucionales, que son los que se conforman, por
ejemplo, en carceles, orfanatos, hospitales y unidades militares.

También se han definido criterios de delimitacion para aquellos casos en los que la frontera entre un
hogar particular pudiera confundirse con un hogar colectivo. En algunas encuestas revisadas, la existencia
en el hogar de un numero de pensionistas superior a cierto limite reconfigura el hogar como colectivo
en vez de particularé. Por ejemplo, en Colombia, los pensionistas se consideran miembros del hogar
cuando su nUmero es menor o igual a cinco. Si se encuentran seis 0 mas pensionistas se debe encuestar

4 Sedefine alos pensionistas como personas que, mediante un pago, acceden a un servicio de vivienda y alimentacion brindado por el hogar.
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solamente el hogar particular. En otros casos, la coexistencia de determinado numero de hogares en una
misma vivienda o un local utilizado como tal modifica su caracterizacion, y este pasa a considerarse un
hogar colectivo, aunque no se trate de un hogar institucional.

Una vez establecido que no se esta frente a un hogar colectivo, en todas las encuestas se aplican
criterios de delimitacion de la cantidad de hogares particulares que cohabitan en una misma unidad.
Mayoritariamente, el criterio elegido se relaciona con la participacion o no de las distintas personas
en el fondo comun de gastos de alimentacion y vivienda. En el caso en que los distintos nucleos que
cohabitan en la unidad compartan esos gastos se conformaran como un Unico hogar. De no compartirlos,
se reconoceran distintos hogares particulares y, en funcion de los criterios establecidos en el disefio de
la encuesta, se procedera a entrevistar a uno de los hogares, o a todos ellos®.

Una vez determinado el numero de hogares particulares residentes en una vivienda, es necesario
establecer su conformacion, para lo cual se aplican los criterios de residencia habitual, ausencia temporal
y relacién econdmica con el hogar. Se entiende que son residentes habituales aquellas personas que han
compartido el hogar en un periodo anterior al de referencia. En general, se establece que son residentes
habituales quienes han permanecido en el hogar al menos 6 de los 12 meses anteriores a la encuesta,
aunque no se encuentren presentes al momento de la entrevista. En otros casos, el periodo considerado
esmenory se establece en seis meses anteriores al momento de la encuesta. En el caso de los miembros
nuevos del hogar, que no cumplan con un periodo de permanencia minima anterior, se consulta sobre
su animo de permanecer en el hogar en el futuro cercano, de modo de considerarlos —o no— como
residentes habituales del hogar.

De manera complementaria, se define como residentes no habituales a las personas que residen
en el hogar en el periodo de referencia, pero que no cumplen con el requerimiento para ser consideradas
como residentes habituales, ni manifiestan el animo de permanecer en él. Este es el caso de las personas
que, en el periodo de referencia de la encuesta, se encontraban circunstancialmente en el hogar, ya sea
por motivo de visita familiar, econdmico (por ejemplo, arriendo temporal de una habitacion) u otro.

Los residentes habituales podran estar presentes en el hogar durante el periodo de referencia de
la encuesta o estar ausentes en forma temporal. Por lo general, en las encuestas revisadas se aplica un
limite para definir si la ausencia es temporal o si, por el contrario, significa el abandono de hogar para
pasar a conformar otro. En funcion de ello, se define si la persona es o no integrante del hogar, aunque
en algunos paises existen excepciones, de acuerdo con el motivo de la ausencia. Asi, en ciertos paises se
analizan los distintos motivos de ausencia del hogar (por razones de trabajo o estudio, por problemas
de salud o legales, y otros). En algunas de las encuestas, las ausencias largas motivadas por problemas
legales o de salud llevan a que las personas no se consideren como miembros del hogar, en tanto se
encuentran formando parte de un hogar colectivo. Del mismo modo, las ausencias por razones de trabajo
o estudio que superen determinado periodo en algunas de las encuestas pueden considerarse motivo
para no formar parte del hogar, en tanto que en otras encuestas estas personas si se consideran como
parte del hogar, aun cuando la ausencia supere determinado limite que, al igual que para determinar la
habitualidad de la residencia, corresponde a aproximadamente seis meses®.

En lo que respecta a la relacion econdmica con el hogar, se distinguen dos situaciones: la de los
inquilinos y pensionistas, y la de los trabajadores del hogary sus familiares. Respecto de los primeros, se
entiende porinquilino a aquella persona o grupo de personas que arriendan parte de la vivienda al hogar.
Esto puede incluir solo los servicios de alojamiento o también |a alimentacion. En la casi totalidad de las
encuestas analizadas se considera como un hogar diferente del que les presta esos servicios.

5 En la practica de los paises de la region no existe una regla uniforme al respecto. Mientras que en algunos paises se entrevista a
todos los hogares, en otros se entrevista a uno seleccionado al azar, y también hay otros en que se elige a uno en funcion de un
criterio no aleatorio (se entrevista al hogar principal, al hogar que abre la puerta y demas).

5 Para el caso de definir como miembros del hogar a personas que no se encuentran residiendo en el hogar durante el periodo
de referencia de la entrevista, la temporalidad es una de las variables que se deben considerar junto con otras de igual o mayor
relevancia (como la pertenencia de la persona a otro hogar particular o no, y su actividad laboral).
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Los trabajadores del hogar se definen como aquella persona o grupo de personas que prestan
servicios en forma remunerada al hogar. Conforman este grupo las personas dedicadas habitualmente
a tareas rentadas de cuidados y mantenimiento del hogar, como integrantes del servicio doméstico,
jardineros, cuidadores de personas por razones de salud, edad avanzada o similar. Estos trabajadores
pueden prestar sus servicios y pernoctar o no en el hogar (en el primero de los casos, es posible que
lo hagan con parte de su familia). En general, en las encuestas de hogares no se considera a estas
personas como miembros del hogar por diversas razones, una de las cuales corresponde a evitar la doble
contabilizacidn de susingresos en los ingresos del hogar. En el diagrama Il.1 puede verse un diagrama de
flujo de las decisiones mas importantes que intervienen en este proceso de definicidn del hogar, asi como
las principales derivaciones que esas decisiones tienen en términos del marco de unidades, la inclusion
en la muestra y el calculo de los factores de expansion.

Diagrama Il.1
Diagrama de flujo de la definicion de hogares particulares y sus miembros

Identificacion de viviendas, cantidad de hogares e integrantes del hogar

Identificacion de la vivienda particular ; Identificacion de cantidad de hogares ; Definicion de integrantes del hogar
dentro de la vivienda

¢Seidentifica

O la direccion?

®
NO
Si
;Existe . A
edicﬁcacién? si Dependerd de cada encuesta
Eneste caso, NO sia estas personas
puede existir NO Las perso_nas»cuTjwplen se les considera como
Uglenr]raorrcgn re:i(zjnegrclit:rfl\(;iitial """ - otrohogar de la vivienda
leccion: n
muestral de S seleccionada o queda
ViviEreEs fuera de la entrevista
L 5 Py En este caso, )
¢La edificacion | d ;Comparten
se destina g3 DelsOnas A presupuesto para
alB vivtane e NO| residencia habitual 2 alimentacion?
quedan fuera aalimentacions NO  ;Alguna de las personas
de laentrevista >—> del hogares servicio
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puede deberse ;Se encuentra ;Cua
5 ) ¢Cuantos grupos ; -
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Sl alimentacion? A encuesta si a estas ,
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de informacion
oficial de los paises.

B. Definicion del gasto en consumo del hogar

Las encuestas de ingresos y gastos de los hogares buscan capturar el gasto en consumo realizado
por los hogares, asi como el gasto individual de los miembros del hogar, en bienes alimentarios y no
alimentarios. La captura de la informacion varia de un pais de la region a otro en los instrumentos
utilizados (véase el cuadro I1.2), lo que, a su vez, supone diferencias en los niveles y la temporalidad
en que se registra el gasto.
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Cuadro ll.2
América Latina (10 paises): instrumentos (o secciones dentro de los instrumentos) para la captura del gasto
en las encuestas de ingresos y gastos de los hogares

Pais Instrumento o seccion de recoleccion de gastos en la encuesta

Argentina Gastos diarios
Gastos varios

Gastos personales

Bolivia (Estado Gastos diarios del hogar

Plurinacional de) Gastos del hogar

Gastos individuales

Chile Gastos del hogar
Gastos individuales
Gastos en periodos de recuerdo del hogar

Gastos en servicios financieros y seguros

Colombia Gastos diarios del hogar (para area urbana)
Gastos semanales del hogar (para area rural)
Gastos menos frecuentes

Gastos diarios personales

Costa Rica Gastos diarios del hogar
Gastos personales semanales y de otros periodos

Gastos de otros periodos

Cuba Caracteristicas de la vivienda y gastos del hogar

Ecuador Gastos del hogar

Gastos personales de los miembros del hogar de 12 afios y mas

México Gastos del hogar

Gastos diarios

Paraguay Gastos realizados en el hogar

Gastos fuera del hogar

Gastos del hogar
Peru Gastos diarios del hogar

Gastos diarios personales

Fuente: Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de metodologias
oficiales de encuestas de ingresos y gastos de los hogares de los paises.

Los periodos de referencia utilizados para la captura de la informacion buscan replicar la distinta
periodicidad con que se realiza el consumo de los distintos bienes y servicios. Los gastos mas frecuentes,
como los de alimentacion, transporte diario y otros gastos personales, por lo general se capturan mediante
un cuestionario de llenado diario, en el que los miembros del hogar registran sus gastos durante un periodo
de 7 a 15 dias. En el caso de Colombia, el periodo de captura difiere entre area urbana y rural, ya que se
busca reflejar la diferencia en la temporalidad de la compra, especialmente para bienes alimentarios,
entre las distintas areas geograficas’.

Otro tipo de gastos, como los gastos en servicios basicos de la vivienda, alquiler de vivienda y
educacion, se capturan con periodicidad mensual. Existen otros gastos realizados con periodicidades

7 En el drea urbana se solicita a la persona encargada de los gastos del hogar informacion sobre compras diarias de alimentos
(preparados o sin preparar) para el hogar. En el area rural esta informacion se recopila mediante entrevista directa y para el registro
de lainformacion se toma como periodo de referencia la semana anterior (de lunes a domingo). La distincion se establece en virtud
de la diferencia en la periodicidad de la realizacion de las compras en ambas areas (DANE, 2020).
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diversas, mayor ala mensual, que por lo general se capturan en tres periodos de referencia, correspondientes
alos 3, 6 y 12 meses anteriores al periodo de la encuesta, dependiendo de la durabilidad de los bienes y
de la capacidad de recuerdo del gasto realizado (esta Ultima esta ligada directamente a la importancia
del gasto en el presupuesto familiar).

Los bienes consumidos por los hogares pueden venir de tres fuentes distintas: de los gastos realizados
directamente en el mercado, de transferencias sociales de bienes o servicios (como salud o educacion) o
del autoconsumo. La suma del gasto realizado por estos tres canales se define, en el Sistema de Cuentas
Nacionales, como el “gasto de consumo final efectivo de los hogares” (Comision Europea y otros, 2016).

Aun cuando esta definicion de gasto es la mas amplia y extensa, y la que mas se acerca al consumo
real de los hogares, su captura desde las encuestas es compleja debido a los retos que supone la valoracion
de las transferencias sociales de bienes y servicios realizadas directamente en especie. Por este motivo,
las encuestas suelen recoger el gasto de consumo final de los hogares, donde no se consideran las
transferencias sociales en especie (Comision Europea y otros, 2016). Al definir la captura del gasto de
“consumo” se estd definiendo la exclusidn de bienes de inversion, como gastos en adquisicion de bienes
inmuebles o articulos valiosos (Comision Europea y otros, 2016), que modifiquen el patrimonio del hogar.
A suvez, portratarse del consumo final, se excluyen los gastos en consumo intermedio, es decir aquellos
“donde los bienes y servicios se utilizan para producir otros bienes y servicios” (Comision Europea y otros,
2016, pag. 219).

La mayoria de las encuestas de la region capturan el gasto corriente, que da cuenta de los gastos
realizados por los hogares para satisfacer su canasta de consumo, ademas del gasto regular noimputable al
consumo. Los gastos regulares no imputables al consumo corresponden esencialmente a las transferencias
corrientes —monetarias o0 no— a otros hogares o instituciones sin fines de lucro, los pagos a servicios
publicos (por pasaporte, licencias y demas) o las contribuciones a instituciones benéficas, entre otros.

El gasto, la adquisicion y el consumo son conceptos estrechamente relacionados y en el lenguaje
coloquialincluso llegan a usarse como sindnimos. Sin embargo, los tres conceptos difieren esencialmente
enlatemporalidad a la que hacen referencia, agregando complejidad a la captura del gasto, y su posterior
uso, por parte de las encuestas de ingresos y gastos de los hogares.

El gasto en bienes y servicios corresponde al monto “que los compradores pagan, o convienen en
pagar, alos vendedores a cambio de bienes o servicios que estos suministran” (Comision Europea y otros,
2016, pag. 218). Esta definicion supone que el registro del gasto debe realizarse al valor de mercado del
bien al momento de su adquisicidn, sin importar si efectivamente fue pagado en ese momento en su
totalidad o fue adquirido a crédito, y, por lo tanto, sin tomar en cuenta el costo de los intereses asociados
al crédito. Siguiendo esta linea, la mayoria de los paises registra el valor contado neto de los productos
al momento de la compra. En el caso de las compras a crédito, algunos paises registran por separado el
costo de los intereses para contabilizarlos como gastos financieros del hogar.

La adquisicion de bienes y servicios se produce cuando los compradores se convierten en los nuevos
propietarios de los bienes o cuando se completa la prestacion de los servicios (Comision Europeay otros,
2016). El consumo, en cambio, es el acto de utilizar completamente los bienes y servicios a disposicion.

Las definiciones anteriores llevan a tener que especificar qué informacion se registra como “gasto”
durante el proceso de captura de la informacion. De acuerdo con el SCN 2008, “la contabilidad base
devengada registra los flujos en el momento en que el valor econdmico se crea, transforma, intercambia,
transfiere o extingue” (Comision Europea y otros, 2016, pag. 65). Posteriormente, bajo el criterio de
registrar el gasto devengado de los hogares, el momento de registro variara de acuerdo con el tipo
de bienes o servicios y la forma de pago de esos bienes o servicios. De acuerdo con la 172 Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo (OIT, 2003a y 2003b), esto se sintetiza en tres posibles criterios
al momento de registro de los gastos:
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e  Criterio de adquisicion del gasto: el registro del gasto se realiza en el periodo en que
se adquirid el bien o servicio, sin importar si este fue completamente pagado o utilizado
en el mismo periodo de referencia.

e  Criterio de uso del bien o servicio: el registro del gasto se realiza en el periodo en que se
utilizo el bien o servicio, sin importar si este fue completamente pagado o adquirido en el
periodo de referencia.

e  Criterio de pago del bien o servicio: el registro del gasto se realiza en el periodo en que se pago
el bien o servicio, sinimportar si este fue adquirido o utilizado durante el periodo de referencia.

En muchas de las transacciones de bienesy servicios de los hogares, el momento del pago del servicio
coincide con el momento de la adquisicion y muchas veces también con el del uso. Sin embargo, en el caso
de compras de bienes duraderos, pagos de servicios continuos (como los servicios basicos o los servicios de
educacion) o compra de paquetes turisticos, el momento del pago, del uso y de la adquisicién pueden diferir.

Sibien gran parte de las encuestas de la region utilizan el criterio de adquisicion del bien o servicio
para el registro del gasto, algunas hacen distinciones dependiendo del tipo de bien o servicio que se esta
registrando (véase el cuadro I1.3).

Cuadrolll.3

América Latina (10 paises): criterios de registro del gasto utilizados
Pais Criterio de registro del gasto
Argentina Gasto adquirido
Bolivia (Estado Gasto adquirido
Plurinacional de)
Chile Gasto adquirido, gasto en consumo pagado (gastos con frecuencia periddica), criterio de uso (viajes)
Colombia Gasto adquirido, gasto en consumo pagado (servicios publicos domiciliarios)
Costa Rica Gasto adquirido, criterio de uso (servicios de la vivienda y paquetes turisticos)
Cuba Gasto pagado
Ecuador Gasto adquirido
México Gasto adquirido y gasto en consumo pagado (gastos del negocio, gastos en articulos y servicios

que los integrantes del hogar compraron o estuvieron pagando durante el periodo de referencia)

Paraguay Gasto adquirido
Pery Gasto adquirido

Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de metodologias
oficiales de encuestas de ingresos y gastos de los hogares de los paises.

Las recomendaciones internacionales plantean que los hogares adquieren un bien o servicio cuando
se convierten en propietarios —de hecho o de derecho— de ese bien o servicio (Comision Europea y otros,
2016; Unidn Europea, 2003; OIT, 2003a y 2003b). Por lo tanto, aun cuando el bien se pague a plazo, el
hogar adquirié un compromiso de pago, por lo que el periodo de referencia resultaria ser el mismo bajo
el criterio de adquisicion o el criterio de pago. Sobre esta base, y a pesar de la simultaneidad de ambos
actos, en la mayoria de los casos se recomienda registrar los gastos en el momento de la adquisicion.

En el caso de los bienes, la relacion entre la adquisicion y el uso es relevante. Esto permite dividir
los bienes en no duraderos, semiduraderos y duraderos. La durabilidad de un bien no viene dada por
el tiempo transcurrido entre su adquisicion y el uso, sino por la capacidad del bien de satisfacer las
necesidades del hogar una sola vez, un nimero limitado de veces o de forma continua. En el caso de
los bienes duraderos, se ha planteado que “una de las principales razones normalmente alegadas para
utilizar los gastos de consumo en vez de los ingresos para el analisis de la pobreza y la desigualdad es que
los hogares tienden a estabilizar su consumo a lo largo del tiempo. Por ello, los gastos de consumo estan
menos expuestos a grandes cambios estacionales o ciclicos que los ingresos. No obstante, la adquisicion
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de bienes duraderos de vida muy larga esta expuesta a fluctuaciones, mientras que la utilizacion de las
existencias actuales de estos bienes se mantendra probablemente estable” (OIT, 2003b). Aun teniendo
en cuenta lo planteado, el método recomendado por las cuentas nacionales es el registro de los bienes
duraderos, al igual que los no duraderos y los semiduraderos, al momento de la adquisicion. El motivo
principal reside en el objetivo primario de la medicion del gasto, que corresponde a la actualizacion de la
canasta de IPCy sus ponderadores, por lo que el registro a través de la adquisicion de los bienes permite
la captura de las variaciones en la inflacion.

Existen algunas especificaciones que se deben tener en cuenta para una correcta captura del gasto
o en la imputacion que se deba realizar de ese gasto. En el caso de los bienes producidos por cuenta
propia, especialmente el autoconsumo de bienes alimentarios, se recomienda el registro al momento
deluso debido a que parte de la produccion, si se suma a las existencias, puede ser para la venta. Estos se
consideran bienes de consumo intermedio, por lo que no forman parte del gasto de consumo final de los
hogares. Esto no se conocerd hasta el momento del consumo. El valor del gasto que debera registrarse
corresponde, al igual que en el caso del autosuministro, a una imputacion del gasto que hubiera tenido
que realizar el hogar de haber tenido que adquirir el producto en el mercado®. Por lo tanto, el gasto debe
registrarse a precios de mercado y no al valor del costo de los productos.

En el caso de los gastos en servicio doméstico puertas adentro, laremuneracion bruta incluye tanto el
salario monetario como un componente de salario en especie, que corresponde a alimentacion y vivienda.
Considerar esta remuneracion en especie significaria un desglose de los gastos del hogar en estos items
de tal manera de agregar al gasto en servicio doméstico la parte correspondiente a la alimentacion y la
vivienda como salario en especie. Sin embargo, “este ajuste es generalmente descartado en la practica de
las encuestas de hogares, debido a las dificultades para realizar un adecuado prorrateo de los consumos
entre los empleados domésticos y los miembros del hogar empleador” (Camelo, 2001, pag. 35).

Para los hogares que son propietarios de las viviendas que habitan se realiza un tratamiento especial.
En este caso se considera al hogar como una sociedad no constituida que presta servicios de vivienda
y, desde este punto de vista, al igual que en el caso de los bienes producidos por cuenta propia, el gasto
en servicio de vivienda se registra como gasto de consumo final de los hogares propietarios, cuyo valor
corresponde al valor del alquiler de una propiedad con las mismas caracteristicas de la vivienda habitada
(entamano, calidad y tipo). La mayoria de los paises de la region incluyen el valorimputado de los servicios
de vivienda para los propietarios en la estimacion del gasto de consumo final de los hogares. En gran
parte de ellos, la estimacion del valor aimputar se hace a través de la estimacion de los mismos hogares,
mediante la consulta sobre la disposicion del hogar a pagar por una vivienda de caracteristicas similares
alas de la que habita. Chile incorpora ademas la pregunta sobre el valor al que el hogar estaria dispuesto
a alquilar su vivienda, de tal manera de controlar la subestimacidn que pueden realizar los hogares en su
disposicion a pagar (INE, 2018a). Bolivia (Estado Plurinacional de) y Costa Rica controlan la estimacion
realizada por el hogar a través de modelos econométricos. En el caso del Estado Plurinacional de Bolivia,
por ejemplo, el control se efectia mediante una regresion multivariada basada en los valores registrados
por los hogares que reportan pago de alquiler (INE, 2019; INEC, 2020).

Conrespecto a las donaciones en especie recibidas por los hogares existen planteamientos diversos.
Por una parte, se considera que estas donaciones deberian incluirse como ingreso en especie de los hogares y
que, por lo tanto, formarian parte del gasto de consumo de los hogares. Existen otras fuentes, sin embargo,
que plantean que el valor de las transferencias en especies es conocido con mayor exactitud por el hogar
donante que por el hogar destinatario, por lo que se recomienda que el valor se asigne al gasto del hogar
donante y que no se registre en el hogar receptor de la transferencia (Unidn Europea, 1997).

Por otra parte, “el consumo final de los hogares se define en el SCN como la diferencia entre las
adquisicionesy las disposiciones de bienes y servicios de consumo” (Camelo, 2001, pag. 37). Por lo tanto, la
adquisicion por parte de un hogar residente de un bien usado por otro hogar residente no altera la cuenta

8 El autosuministro corresponde al retiro de productos, comprados inicialmente para ser comercializados y por lo tanto a valores
menores que los de mercado, para su consumo por parte del hogar.
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del sector hogares de la economiay el efecto final es igual a cero®. Sin embargo, en el manual de la Union
Europea (2003) de encuestas sobre el presupuesto de los hogares se propone que el hogar que las realiza
registre las compras de bienes usados como gastos y que el hogar vendedor registre las ventas como
ingreso. Sin embargo, al momento del registro es de suma importancia diferenciar la adquisicion de un
bien nuevo o uno usado, ya que este Ultimo debe poder excluirse para la actualizacion de la canastay los
ponderadores del IPC, e individualizarse para el trabajo de la cuenta de hogares de las cuentas nacionales.

Por ultimo, “la actividad del consumo consiste en la utilizacion de bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades o deseos humanos, individuales o colectivos” (Comision Europea y otros,
2016, pag. 219). Sin embargo, tal como se analizd anteriormente, las encuestas de ingresos y gastos
buscan acercarse a valorizar el consumo mediante la captura del gasto de los hogares. Se debe tener en
cuenta que este acercamiento no es perfecto debido, esencialmente, a la diferencia de la periodicidad del
gasto respecto de la periodicidad del consumo. En el caso de los bienes alimentarios, por ejemplo, una
persona necesita alimentarse todos los dias, pero es posible que no compre bienes alimentarios todos
los dias. Otro caso es el de los bienes duraderos, que corresponden a aquellos que pueden utilizarse para
satisfacer necesidades mas de una vez. En este caso, un hogar puede realizar la compra de un refrigerador
o un automovil durante el periodo de referencia, por lo cual se registrara el gasto en el bien. El consumo
de estos bienes ser3, sin embargo, extendido en el tiempo.

De acuerdo con lo expuesto, el consumo puede diferir del gasto capturado en las encuestas de
ingresos y gastos de los hogares, aun cuando, como se vera mas adelante, la recoleccion de los gastos
busca acercarse a sus periodos de consumo. Esto no invalida la utilizacion del gasto para acercarse al
consumo aparente de los hogares, pero si se debe tener cuidado al usar la informacidn, teniendo en
cuenta si se busca utilizar la estructura del gasto, que empiricamente arroja informacion mas robusta, o
su nivel, que no presenta la misma robustez empirica.

C. Definicion del ingreso del hogar

La definicion conceptual del ingreso de los hogares se establecio en la 172 Conferencia Internacional
de Estadisticos del Trabajo (OIT, 2003b). Esta definicion se actualizé y amplio en el manual del Grupo
de Canberra (CEPE, 2011) y en la "Resolucidn sobre estadisticas de ingresos y gastos de los hogares”
(OIT, 2003c) donde se indica lo siguiente:

“Los ingresos de los hogares comprenden todas las entradas en efectivo, o en especie
(bienesy servicios) percibidas por el hogar o por alguno de sus miembros a intervalos anuales
o mas frecuentes, pero no las ganancias imprevistas y otras entradas que se perciben en
forma no periddica y, normalmente, una sola vez. Las entradas percibidas por los hogares
pueden utilizarse para el consumo corriente, y no reducen el patrimonio neto del hogar
mediante una reduccion de su dinero en efectivo, la venta o disposicion de otros activos
financieros o no financieros o un aumento de su pasivo.

Los ingresos de los hogares pueden definirse como los ingresos que abarcan: i) los ingresos
procedentes del empleo (empleo asalariado y empleo independiente), ii) los ingresos de
propiedad, iii) los ingresos derivados de la produccion de servicios del hogar para uso propio,
y iv) las transferencias [corrientes] recibidas”

La definicion prevé que la medicion del ingreso se realice en términos brutos, es decir antes del pago
de impuestos y contribuciones. Como medida del bienestar y para el analisis de la distribucion del ingreso
se utilizan distintos agregados: el ingreso primario, que es la suma del ingreso del empleo, la propiedad
y la produccidn de servicios del hogar para consumo propio; el ingreso total, que es la suma del ingreso
primario y las transferencias corrientes recibidas, y el ingreso disponible, que al ingreso anterior resta las

9 Sin contar los margenes de intermediacion o transporte que si corresponderian a gastos “nuevos”.
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transferencias corrientes pagadas (por ejemplo, impuestos directos, transferencias entre hogares, como el
pago de pensiones por alimentos y contribuciones al sistema de seguridad social). La medida mas cercanaal
bienestar de los hogares, pero que por problemas de estimacion resulta dificil de implementar, es el ingreso
disponible ajustado, que es el ingreso disponible mas el valor de las transferencias recibidas en especie.

Entre las ventajas que tiene el ingreso como medida de bienestar se pueden citar varias: se trata de
una medida de los recursos que estan en manos de los hogares, puede ser objeto directo de una politica
por parte del Estado, es posible desagregarlo en sus distintas fuentes y presenta una apropiada relacion
entre el costo que conlleva medirlo en una encuesta y el beneficio que supone para el analisis.

Entre las desventajas que tiene el ingreso como indicador del bienestar se cuentan las siguientes:
no siempre existe una clara relaciéon con el nivel de vida o el bienestar, presenta una gran sensibilidad a
cambios en el corto plazo para determinados grupos de hogares y algunos de sus componentes resultan
dificiles de medir (en particular, los ingresos de la propiedad) (CEPE , 2011).

En términos generales, las encuestas revisadas respetan los lineamientos generales del manual
del Grupo de Canberra y pueden encuadrarse en dos grupos. Por una parte estan las que formulan una
definicion general del ingreso, por comprension, al estilo del primer parrafo de la definicion del manual del
Grupo de Canberra (CEPE, 2011) y la “Resolucion sobre estadisticas de ingresos y gastos de los hogares” de
la OIT (2003c), y, por la otra, las que optan por una definicion por extension, a partir de sus componentes,
tal y como se presenta en el segundo parrafo transcripto mas arriba.

Ambas formas de definir el ingreso (por comprensidn y por extension) son validas. La definicidn por
comprension hace referencia al tipo de percepciones que abarca, su frecuenciay el medio a través del cual se
percibe (monetario o en especie), y también a las partidas que no son ingreso. La definicidn por extension se
refiere alingreso a partir de sus distintos componentes, lo que se relaciona a su vez con su origen, ya sea en
el proceso de produccion o en el de distribucion secundaria, y también hace referencia a la frecuencia de la
percepcion, sus periodos de referencia y el medio a través del cual se percibe. En el cuadro Il.4 se indican los
paises que presentan una definicion del ingreso por comprension, por extension o por ambas modalidades.

Cuadrolll.

América Latina y el Caribe (15 paises): definicion de ingreso :n las encuestas de ingresos y gastos de los hogares
Pais Define ingresos “por comprension” Define ingresos “por extension”
Argentina v
Bolivia (Estado Plurinacional de) v
Brasil v
Chile v
Colombia v
Costa Rica v
Cuba v
Ecuador v
Jamaica v
México v
Paraguay v
Pery v
Republica Dominicana v
Uruguay v
Venezuela (Republica Bolivariana de) v

Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de metodologias
oficiales de encuestas de ingresos y gastos de los hogares de los paises.
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Asuvez, y con el objeto de hacer un analisis de consistencia de las fuentes de financiamiento de los
hogares, algunos paises relevan informacion de partidas que no constituyen ingreso como tal. Este es el
caso de distintas partidas que, por sumonto o naturaleza, podrian considerarse como transferencias de
capital (por ejemplo, las herencias, los premios ganados en los juegos de azar o las primas de determinados
tipos de seguros). Del mismo modo, suele relevarse lo percibido por la venta de vehiculos o propiedades
muebles e inmuebles del hogar, aunque posteriormente esto no se considere como parte del ingreso
estimado. Al proceder de esta forma se cumple con un registro necesario para otras estimaciones (por
ejemplo, de cuentas nacionales), al tiempo que se obtiene informacién complementaria que resulta de
gran utilidad al momento de comparar el consumo con las fuentes de financiamiento.

1. Casos especiales en la definicion de los ingresos

A partir de la definicion general del ingreso se constatan algunos casos especiales que merecen una
atencion mas profunda. Estos abarcan las distintas modalidades en que se perciben ingresos en especie,
los ingresos imputados por la produccion de servicios para consumo propio del hogary los ingresos que
se perciben desde el exterior.

a) Ingresos en especie

Los ingresos en especie son un conjunto de bienes y servicios que los hogares o sus integrantes
reciben por distintos motivos, ya sea como parte de su remuneracién como trabajadores, como retiros
de la renta empresarial o como transferencias desde otros hogares o instituciones.

En principio, se pueden diferenciar cuatro grandes clases de ingresos en especie: i) ingresos recibidos
como remuneracion en especie, obtenida por el trabajo asalariado; ii) reintegros en dinero, por parte de
una empresa, de gastos efectuados por el perceptor en bienes o servicios para consumo personal o del
hogar (por ejemplo, combustible y seqguro del auto); iii) ingresos en especie derivados de las actividades
economicas de los hogares (produccion para venta o trueque en el mercado), y iv) productos primarios
producidos por el hogar para su propio consumo o uso final.

En general, los bienes recibidos como parte del salario, los retiros de la renta empresarial de las
actividades econdmicas del hogary los productos primarios producidos por el hogar para su propio consumo
se consideran como parte del ingreso disponible del hogar y suelen valorarse a precio de mercado. Algo
similar sucede con los servicios recibidos como parte de la remuneracidn por el trabajo, como los servicios
de vivienda, cuando estos son provistos por el empleador. También se incluyen como parte del ingreso
disponible las transferencias de bienes de instituciones y otros hogares. Por su parte, los reintegros en
dinero por parte de una empresa, cuando el consumo de bienes y servicios corresponde a actividades
relacionadas con el trabajo de quien los recibe, no se consideran como parte del consumo del hogar sino
del consumo intermedio de las empresas contratantes. A su vez, las transferencias de servicios, como
pueden ser los servicios de salud o educacion publica, no suelen considerarse como parte del ingreso
disponible sino de la definicion mas amplia de ingreso disponible ajustado y, al igual que ocurre con el
gasto, por lo general no se incluyen en las mediciones habituales.

En la experiencia de los paises de América Latina, las encuestas de ingresos y gastos recaban un
amplio conjunto de bienesy servicios que son recibidos por los hogares. Frente a otras que no recaban el
gasto de consumo, este tipo de encuesta tiene la ventaja de que estos suelen recogerse en los cuestionarios
de gastos del hogar, lo que en general mejora su captacion. Respecto de la valoracion, los bienes
recibidos suelen valorarse a precio de mercado, tanto a partir de la declaracion de los hogares, como de
investigaciones ad hoc que las oficinas nacionales de estadistica pueden realizar durante el relevamiento
de la encuesta. Por lo general, se releva la informacidn correspondiente tanto a los bienes y servicios
recibidos como salarios en especie, retirados de la renta de las actividades del hogar y producidos para
consumo propio, como a las transferencias de bienes recibidas de instituciones o de otros hogares. Por
Ultimo, la gran mayoria de las encuestas permite identificar a los hogares que reciben servicios de salud
y educacion publica, aunque en ninguno de estos casos se ha avanzado en lograr una valoracion de estos
servicios ni se ha adoptado el ingreso disponible ajustado como medida del bienestar de los hogares.
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b) Ingresos imputados por servicios producidos por el hogar para consumo propio

Existen tres tipos de servicios que el hogar produce para consumo propio y que en el manual del
Grupo de Canberra (CEPE, 2011) se reconocen como posibles fuentes de ingreso: i) la produccion de servicios
de cuidados para los miembros del hogar; ii) los servicios derivados del uso de equipos domésticos de
propiedad del hogar (lavarropas, refrigeradores, cocinas, calentadores de agua y otros), yiii) los servicios
de alojamiento derivados del uso por parte del hogar de una vivienda de su propiedad.

Los servicios de cuidados comprenden las actividades necesarias para el mantenimiento del
bienestar, la salud y la formacidn de capital humano en el hogar, y son producidos y utilizados por sus
integrantes. Los otros dos tipos corresponden a servicios que prestan o facilitan determinados bienes
de propiedad del hogar.

Para los tres tipos de servicios es posible calcular un valory asignarlo como parte de los indicadores
de bienestar de los hogares, aunque aun no existe una metodologia de consenso sobre la forma adecuada
de hacerlo. Los dos primeros todavia no forman parte de la frontera de la produccion que establece el
Sistema de Cuentas Nacionales (Comision Europea y otros, 2016). El Ultimo, es decir, el valor de los servicios
de alojamiento que presta la vivienda, si forma parte del sistema de produccion que consideran las cuentas
nacionales debido a que la vivienda es, por lejos, el principal bien de inversion de los hogares. Esto llevo
a que su inclusion en el Sistema de Cuentas Nacionales resultara imprescindible, tanto al momento de
su produccion, como a la hora de imputar la corriente de servicios que, como bien de capital, provee a su
propietario. Como consecuencia, forma parte del ingreso de los hogares por esa corriente de servicios y
permite, a su vez, distinguir la situacion de bienestar de los hogares que ocupan su propia vivienda frente
a la de aquellos que deben recurrir a arrendar una vivienda a un tercero.

En lo que respecta a la experiencia de los paises latinoamericanos, sin embargo, no todas las
encuestas incorporan este concepto como parte de su estimacion. De hecho, en el 20% de las encuestas
no se incluye esta estimacion en la definicion de ingresos, mientras que en el 80% restante si se incluye.

En cuanto a los métodos de estimacion del valor a imputar, la gran mayoria de las encuestas
consulta directamente al hogar por el valor en que estima que se arrendaria la vivienda que ocupa.
Esta forma de valorarlo tiene dos problemas habitualmente reconocidos: por lo general, los hogares
propietarios no estan al tanto de los valores de mercado de arriendo de las propiedades y, por ende, se
corre el riesgo de hacer una estimacion incorrecta de dicho valor. En la experiencia internacional se han
disefiado métodos alternativos de célculo, basados en distintos tipos de modelados, aunque aun no han
alcanzado el consenso necesario como para ser adoptados por los paises en sus estimaciones. En el caso
de algunos paises latinoamericanos, tal como se sefial6 en la seccion I.B, se han establecido mecanismos
de control de la calidad de estos valores mediante preguntas alternativas o modelado de las respuestas.

) Ingresos provenientes del exterior

Como consecuencia de las actividades economicas transfronterizas, existen corrientes de ingresos
que se originan fuera de las fronteras nacionales y econdmicas de los paises, y que pasan a formar parte
delingreso de los hogares. Esto abarca no solo las partidas que forman parte del ingreso de la produccion,
sino también las transferencias de las instituciones y los hogares.

Conrespecto a las actividades relacionadas al trabajo asalariado, hay dos grandes tipos de actividades
que pueden generar ingresos provenientes del exterior. Por una parte estan los ingresos de los trabajadores
en zonas fronterizas (que viven en un lugar, pero se trasladan habitualmente a trabajar en otro pais) y los
que se generan a partir de actividades laborales realizadas a distancia por trabajadores situados en un
pais, para empresas o gobiernos ubicados en otro pais. Uno y otro caso corresponden a remuneraciones
al trabajo o actividades realizadas en el exterior, que podrian clasificarse en forma separada respecto de
las remuneraciones recibidas del pais, especialmente a los efectos del registro en la balanza de pagos,
asi como en las estadisticas de cuentas nacionales.
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Un segundo grupo de ingresos desde el exterior corresponde a los ingresos percibidos como
transferencias desde instituciones gubernamentales, por una parte, y desde los hogares e instituciones
sin fines de lucro, por la otra. Respecto de las primeras, las transferencias pueden deberse a ingresos
por jubilaciones y pensiones generadas en el exterior o pueden ser transferencias de asistencia
social de gobiernos extranjeros a sus connacionales (fondos de apoyo a ciudadanos expatriados).
En las transferencias desde los hogares se destacan los ingresos que llegan del exterior, que en
algunos paises de la region tienen gran incidencia, y las transferencias asistenciales provenientes
de instituciones situadas fuera de fronteras, que pueden abarcar, entre otras cosas, donaciones en
dinero o en especie y becas de estudio.

En todas las encuestas de los paises latinoamericanos se recaba informacion sobre los ingresos
desde el exterior, aunque la forma de registro varia. A partir de la revision realizada, se observa que en
su gran mayoria se enfocan en el relevamiento de las transferencias monetarias y en especie recibidas
desde el exterior, y se presta menos atencion a los ingresos derivados de actividades econdmicas
facturadas fuera de frontera. Usualmente, las transferencias recibidas se registran en la moneda original
(en general, dolares o euros) y se convierten a su valor correspondiente en moneda nacional. En algunos
casos también se registra el pais de origen de la transferencia, lo que después resulta de utilidad para
la estimacion de los saldos de la balanza de pagos. Debido a que algunas de las transferencias que se
reciben suelen ser de una frecuencia menor a la mensual, se investiga su percepcion en un periodo mas
amplio, que puede llegar a los 12 meses anteriores a la encuesta, para después calcular un promedio
mensual que se imputa al ingreso. En algunos casos, debido a su alta volatilidad, se investigan en dos
periodos de referencia simultaneos: el mes anterior y los 12 meses previos a la encuesta.
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I1l. Diseno estadistico

En este apartado se exploran diferentes métodos de recoleccion de la informacion y se discuten las
particularidades del disefio estadistico de una encuesta de hogares. El término “encuesta” se encuentra
directamente relacionado con una poblacion finita compuesta de personas a las que es necesario entrevistar.
Este conjunto de unidades de interés recibe el nombre de “poblacion objetivo” o “universo”, y sobre ellas
se obtiene la informacidn de interés para el estudio. En las encuestas de ingresos y gastos por lo general
esta poblacion de interés corresponde a los mismos hogares.

El disefio de una encuesta de hogares en América Latinay el Caribe plantea la necesidad de seleccionar,
en varias etapas y de manera sistematica, las unidades de muestreo que sirven como medio para la seleccion
final de los hogares que participaran de la muestra. Primero es necesario seleccionar un subconjunto de zonas
geograficas y a continuacion, para cada zona geogréafica seleccionada, se procede a escoger un subconjunto
de secciones cartograficas, después hogaresy, por Ultimo, para cada hogar se seleccionan todas las personas
que aportaran informacion al cuestionario de ingresos y gastos. En este caso, las unidades de observacion
son las personas. En general, la muestra se selecciona en varias etapas: en la primera etapa se eligen sectores
censales, denominados unidades primarias de muestreo (UPM), que conforman una malla territorial definida
en el Ultimo censo demografico, en la segunda etapa se eligen viviendas dentro de las UPM seleccionadas
y finalmente se administra el cuestionario en todos los hogares dentro de estas viviendas. En este caso, las
viviendas constituyen las unidades secundarias de muestreo (USM).

La composicion de la poblacion de interés en las encuestas de hogares va cambiando con el transcurso
del tiempo, puesto que los hogares se crean, se desintegran, migran o, simplemente, desaparecen. Por
ende, aunque los objetivos de la encuesta no cambian en el tiempo, la poblacion objetivo si varia y se
deben plantear mecanismos de seguimiento y actualizacion que den cuenta de esta realidad®.

©° Como ejemplo, en Colombia, la poblacién objetivo de la Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares (ENPH) 2016-2017,
llevada a cabo por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), corresponde a la poblacidn civil no institucional
que reside en todo el pais. Esta encuesta tiene una cobertura nacional que permite obtener resultados en las cinco regiones en que
se divide el territorio del pais: Atlantica, Oriental, Central, Pacifica y Capitales de departamentos de la Amazonia y Orinoquia. En
los nuevos departamentos, que corresponden a la Ultima region mencionada, la muestra es representativa Unicamente para las
cabeceras (territorio urbano), mientras que en las demas regiones la muestra es representativa tanto para el territorio urbano como
rural. Ademas, permite obtener resultados a nivel de 38 municipios. La unidad basica de observacion es el hogar y la unidad de
analisis son las viviendas, los hogares y las personas (DANE, 2020).
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Para realizar el proceso de seleccion sistematica de los hogares es necesario contar con un marco
de muestreo que sirva de vinculo entre los hogares y las unidades primarias y secundarias de muestreo,
y que permita tener acceso a la poblacion de interés. Como regla general, el marco de muestreo debe
permitir identificar y ubicar a todos los hogares que conforman la poblacion objetivo. El marco de
muestreo mas utilizado en este tipo de encuestas es de areas geograficas que vinculan directamente a
los hogares o personas.

A. Principales caracteristicas de los disefios muestrales

Como se menciond anteriormente, una caracteristica esencial de los disefios de las encuestas de hogares
es que la seleccion de las unidades finales de muestreo debe sortear varias etapas, de acuerdo con las
agrupaciones definidas en los marcos de muestreo, que por lo general son marcos de area obtenidos
de la division geografica del pais, la region o el municipio en dreas menores mutuamente excluyentes.
Los disefios de muestreo de estas encuestas se apoyan en la aglomeracidn natural de los hogares en
segmentos cartograficos, que a su vez estan contenidos en agrupaciones mayores.

En la practica, la consecucion de los marcos de lista de los hogares en la Ultima etapa del muestreo
puede tornarse dificil puesto que dentro del conglomerado no es obvio observar de manera exhaustiva
los hogares, especialmente cuando la frontera del conglomerado es una linea imaginaria o cuando han
ocurrido cambios en la infraestructura del areay aparecen nuevas construcciones (Gambino y Silva, 2009).

1. Estratificacion y aglomeracion

Las desagregaciones geograficas mas amplias tienen un interés natural para los usuarios de las encuestas.
Las estadisticas nacionales que se publican a partir de las encuestas de hogares cobran relevancia a un
nivel mas bajo de desagregacion (por ejemplo, regiones, estados o departamentos y ciudades). Como es
de esperar, las caracteristicas de interés (ingresos y gastos del hogar) tienen una distribucion sesgada,
por lo que es recomendable crear estratos que sean homogéneos dentro y heterogéneos entre si. Esta
practica asegura que el error de muestreo sea mas bajo.

Algunos paises hacen uso de la informacién censal para definir una estratificacion socioeconémica
sobre los segmentos cartograficos del marco de muestreo utilizando determinadas preguntas del censo
de poblacion mas reciente. Esta practica representa una ventaja metodoldgica porque, en la mayoria
de las encuestas, los parametros de interés tienen un comportamiento estructural diferente en cada
uno de los subgrupos poblacionales creados y suelen tener una mayor precision en la estimacion de los
parametros de interés.

Es usual que tras el levantamiento de un nuevo censo se actualice el marco de muestreo con el que
se seleccionaran las viviendas y los hogares para todas las encuestas subsiguientes. Por la naturaleza de
los censos, los institutos nacionales de estadistica deben recorrer la geografia de los paises y producir
una nueva cartografia que se traducira en la actualizacidn de los marcos de muestreo. En virtud de ello,
se esperaria que la actualizacion de la cartografia y de los marcos de muestreo se realice cada diez afios.
Esimportante que estas actualizaciones conlleven una definicion de los marcos de muestreo que permita
tener mayor fluidez en los procesos logisticos de seleccion de hogares y una mejora en la precision de las
estimaciones de los parametros de interés. Por ejemplo, una forma muy conveniente de abordar este reto
es creando unidades primarias de muestreo que, en la medida de lo posible, contengan un mismo nimero
de viviendas a fin de mantener una distribucion uniforme. Siguiendo la recomendacion de Valliant, Dever
y Kreuter (2013), si el equipo de planificacion de la encuesta tiene la flexibilidad de definir las UPM, como
usualmente ocurre en las encuestas de hogares, entonces estas unidades definitivamente deberian estar
conformadas por una cantidad igual de viviendas.

La distribucion desigual de viviendas en las unidades primarias de muestreo trae varias consecuencias
negativas. Por ejemplo, las estimaciones de las varianzas son mucho mas grandes y, por ende, las
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cifras oficiales seran menos precisas, por lo que se necesitara un tamano de muestra mas amplio para
satisfacer un umbral de error de muestreo. En particular, Sarndal, Swensson y Wretman (2003) afirman
que esta varianza se incrementa cuando la variacion de los tamafios (nUmero de viviendas) de las UPM
es alta. Ademas, también hay complicaciones logisticas a la hora de calcular el tamafio de la muestra en
la primera etapa del muestreo. Kish (1972) sostiene que la seleccion de unidades primarias de muestreo
con tamano desigual acarrea algunos problemas como que el tamafio de la muestra final se convierte en
una variable aleatoria, que depende de la probabilidad de seleccion de las UPM mas grandes o pequenas.
Esto aumenta la incertidumbre respecto del costo final del operativo, pues si se seleccionan UPM con
pocas viviendas, se deberan seleccionar nuevas UPM para cumplir con la cuota de viviendas o colapsar
UPM para mantener la seleccion inicial (véase el cuadro Ill.1).

Cuadro lll.a
América Latina y el Caribe (14 paises): ejemplos de definicion de unidades primarias, secundarias y terciarias
(cuando corresponde) de muestreo

Unidad secundaria

Unidad terciaria

Pais Nivel Unidad primaria de muestreo
de muestreo de muestreo
Argentina Nacional Aglomerados o localidades Areas de la Muestra Maestra  Viviendas particulares
2017-2018 en cada provincia o Urbana de Viviendas de
jurisdiccion, bajo seleccion la Republica Argentina
sistematica proporcional (MMUVRA), que pueden ser
con ordenamiento segun radios censales completos
tamafio de la poblacion o agregados para alcanzar
(segun Censo Nacional de aproximadamente una
Poblacion, Hogares y Viviendas homogeneidad en el nUmero
2010) y con los principales de viviendas particulares
aglomerados en cadaunade  entreellas®
ellas autorrepresentados
Bolivia (Estado Nacional Conglomerado de viviendas ~ Viviendas particulares
Plurinacional de) seleccionado de forma
2015-2016 proporcional al tamafo de
la poblacion de las ciudades
capitales y conurbaciones de
La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz; resto urbano y area rural
de cada departamento
Chile Urbano Manzanas, definidas por Viviendas particulares
2016-2017 delimitaciones geograficas ocupadas
fijas, seleccionadas de forma
aleatoria dentro de cada estrato
Colombia Nacional Municipios de 7.000 habitantes ~ Manzanas en las cabeceras Segmentos o medidas
2016-2017 y mas (los municipios de menor  municipalesy seccionesenel  detamafio (dreas de diez
tamario se han combinado resto del municipio viviendas, en promedio)
con algun vecino de similares tanto en la cabecera como
caracteristicas para completar en el resto del municipio,
un tamafo minimo de 7.000 con limites naturales
habitantes y asi poder garantizar facilmente identificables
los requerimientos de tamaro en |los que se encuestan
muestral a este nivel) todos los hogares
Costa Rica Nacional Superficies geograficas con Viviendas particulares
2018-2019 limites claramente definidos
(contienen 150 viviendas en las
zonas urbanas y 100 viviendas
en las zonas rurales)
Cuba Urbana Distrito Area Secciones que contienen
2018 cinco viviendas,

en promedio
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Pais Nivel

Unidad primaria de muestreo

Unidad terciaria
de muestreo

Unidad secundaria
de muestreo

Ecuador Nacional

2011-2012

Sector censal

Viviendas particulares

Jamaica Nacional

2017-2018

Regiones o estratos de
muestreo, formados por
distritos de enumeracion
contiguos, que cumplen

con las siguientes
condiciones: estar contenidos
completamente en una de

las 14 parroquias, incluir un
numero similar de viviendas y
contener unidades de vivienda
similares (especialmente en
area urbana o rural)

Grupo de 32 viviendas
particulares

México Nacional

2016

Viviendas particulares

Paraguay Nacional

2011-2012

Segmentos censales

Viviendas particulares

Peru Urbano

2008-2009

Conglomerado urbano
conformado por una o mas
manzanas consecutivas o
adyacentes; un conglomerado
urbano tiene 120 viviendas
particulares en promedio

Viviendas particulares

Rural

Es de dos tipos: el primero
corresponde al conglomerado
rural conformado por una o
mas manzanas consecutivas
o adyacentes que tiene

120 viviendas particulares
en promedio; el segundo
corresponde al area de
empadronamiento rural que
tiene, en promedio,

100 viviendas particulares

Viviendas particulares.

Republica Nacional
Dominicana

2018

Conglomerados geograficos
con probabilidad proporcional
al tamafio

Conjunto de 12 viviendas
particulares®

Uruguay Nacional

2016-2017

Zonas censales
(conglomerados de viviendas)
seleccionadas con probabilidad
proporcional al tamafo, sobre
la base de la cantidad de
viviendas particulares

Conjunto de ocho viviendas
particulares con igual
probabilidad de seleccion

Venezuela Nacional
(Republica
Bolivariana de)

2017

Lotes o areas geograficas con
un promedio de 15 viviendas,
pertenecientes a cada entidad
federal (cada entidad federal
es un dominio de estudio)

Conjunto de cinco viviendas
particulares

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

® La MMUVRA fue disefiada en 2011 y actualizada entre 2014 y 2015.
® Para 35 unidades primarias de muestreo de clase alta o media-alta se escogieron 24 viviendas con el prop6sito de mejorar la no respuesta

en este estrato socioeconémico.
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2. Muestreo

Gutiérrez (2016) afirma que “el muestreo es un procedimiento que responde a la necesidad de informacion
estadistica precisa sobre la poblacion y los conjuntos de elementos que la conforman; el muestreo trata
con investigaciones parciales sobre la poblacion que apuntan a inferir a la poblacion completa” (pag. 3)
y en general estd basado en los siguientes principios:

e Aleatorizacion: las unidades incluidas en la muestra se seleccionan mediante un proceso
probabilistico. De esta forma, ademas de eliminar los posibles sesgos de seleccion, la muestra
resultante sera valida para cualquier proceso de inferencia, puesto que se basa en el conjunto
de todas las muestras que se pueden obtener con el esquema de muestreo definido.

¢ Inclusidn: todas las unidades de la poblacion tienen una probabilidad no nula de ser incluidas en
la muestra. Esto quiere decir que el procedimiento de seleccion hace que todas las unidades que
componen la poblacion tengan posibilidad de ser seleccionadas. De esta manera, la muestra
final puede estar compuesta por cualquier combinacion plausible de hogares o personas.

El procedimiento de muestreo asigna una probabilidad de seleccion conocida a cada posible muestra.
Estas probabilidades se conocen antes de comenzar el operativo de campo. Al disefiar un muestreo probabilistico,
elinvestigador es el encargado de asignar estas probabilidades mediante la definicion del disefio de muestreo
(Sarndal, Swenssony Wretman, 2003). N6tese que, basado en el principio anterior, estas probabilidades deben
ser distintas de cero. Ademas, estas mismas probabilidades se utilizan para crear los factores de expansion
que definen todo el proceso de estimacion, junto con el calculo de los errores de muestreo. En el cuadro lll.2
se puede ver una explicacion mas detallada con las definiciones del disefio muestral de cada pais en estudio.

Cuadro lll.2
América Latina y el Caribe (16 paises): definiciones del disefio muestral

Pais

Disefio muestral

Argentina

Disefio probabilistico, multietapico y estratificado

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Muestreo complejo, estratificado tanto a nivel geografico (por departamentos) como a nivel
socioeconoémico

Brasil Muestreo denominado conglomerado de dos etapas, con estratificaciones geograficas
y estadisticas de las unidades primarias de muestreo

Chile Muestreo estratificado por comuna, clasificacion socioecondmica y clasificacion de las manzanas
segun grupo de tamafio (considerando el total de viviendas que las componen)

Colombia Disefio probabilistico, multietapico, estratificado y de conglomerados

Costa Rica Disefio probabilistico de areas, estratificado, bietapico y replicado

Cuba Disefio probabilistico por conglomerados, trietapico y con estratificacion de las unidades
de primera etapa

Ecuador Disefio probabilistico y bietapico para el caso de las ciudades autorrepresentadas

Jamaica Disefio de seleccion pareada (paired selection design): se seleccionan dos unidades primarias
de muestreo de la primera etapa de cada estrato o regién de muestreo

México Disefio probabilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados

Paraguay Disefio probabilistico por conglomerados, con probabilidad proporcional al tamafio y variabilidad,
bietapico y estratificado en la primera etapa

Pery Disefio probabilistico, de areas, estratificado, bietapico e independiente en cada departamento

Republica Dominicana

Disefio probabilistico, estratificado geograficamente, continuo, replicado y bietapico. Los dominios
de estimacion corresponden a total nacional, zona urbana y zona rural; Gran Santo Domingo, resto
urbano y resto rural, y las cuatro macrorregiones (Gran Santo Domingo, Norte o Cibao, Sur y Este)

Trinidad y Tabago Muestra de conglomerados estratificada de dos etapas de hogares privados, dividida
en 12 submuestras iguales
Uruguay Disefio muestral complejo que incluye varias etapas de seleccion

Venezuela (RepuUblica
Bolivariana de)

Disefio bietapico, estratificado y seleccidn sistematica

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de

Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.
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Disefios de muestreo (lista no exhaustiva) utilizados en encuestas de hogares para la publicacion
de estadisticas oficiales:

Muestreo aleatorio simple: este disefio de muestreo supone que se puede realizar una
enumeracion de todas las posibles muestras de tamario fijo y escoger una de ellas mediante
una seleccion aleatoria que asigne la misma probabilidad a cada una. Para ejecutar este
disefio de muestreo es necesario tener informacion suficiente y exhaustiva de la ubicacion
e identificacion de todas las unidades de interés. Su uso es comun en las etapas finales
de seleccion de las encuestas, en donde los hogares o las personas se seleccionan con las
mismas probabilidades.

Muestreo proporcional al tamafo: este tipo de muestreo utiliza como insumo una
caracteristica de informacion auxiliar cuantitativa, también conocida como medida de
tamano. Para la ejecucion de este disefio, es menester que el marco de muestreo contenga
el valor correspondiente a la medida de tamano. Este muestreo se utiliza con frecuencia en
las etapas iniciales de seleccion de las encuestas, en particular en la seleccion de las UPM
que formaran parte de la muestra. De esta forma, las UPM con mas hogares o personas
(medida de tamano) tendran una mayor probabilidad de ser seleccionadas en la muestra. Por
consiguiente, las probabilidades de inclusidn en la muestra para las UPM seran desiguales y
proporcionales a la medida de tamaiio.

Muestreo de conglomerados: esta familia de disefios muestrales surge como contraparte a
los altos costos generados por una muestra aleatoria simple y a la ausencia de un marco de
muestreodelasunidadesdeinterés. Laidea general detras de este disefio es la conformacion
de unidades homogéneas entre si (conglomerados) para las cuales se realiza un proceso
exhaustivo de medicion censal sobre todas las unidades que pertenecen al conglomerado.
Sin embargo, esta estrategia produce mas errores de muestreo que la estrategia simple,
puesto que, al realizar el proceso de aglomeracion, generalmente la variacion interna de los
conglomerados es muy baja, aunque la variacion entre conglomerados puede ser muy alta,
lo que genera mayor incertidumbre en la inferencia de la encuesta.

Muestreo en varias etapas: se trata de realizar un submuestreo de unidades dentro de
los conglomerados seleccionados. Este submuestreo puede ser tan incluyente como
sea necesario. Si un municipio se incluye en la muestra, es posible realizar un proceso de
aglomeracion continua sistematica hasta llegar a la unidad de observacion. Por ejemplo, en
una ciudad seleccionada, es posible hacer un submuestreo de las secciones cartograficas,
después seleccionar sectores cartograficos (contenidos en las secciones) y por Ultimo
seleccionar hogares o personas. En América Latina y el Caribe, todas las encuestas de
hogares seleccionan las muestras en dos o tres etapas.

Muestreo estratificado: es una familia de disefios de muestreo que permite realizar
inferencias precisas en subgrupos poblacionales de interés. Por ejemplo, si se quiere obtener
estimaciones del gasto promedio en algunas regiones de los paises, entonces es pertinente
que esta division geografica se considere para la definicion de los estratos. De esta forma,
esta técnica de muestreo nace de manera natural, puesto que los estratos ya estan definidos
como regiones de interés en el sequimiento de los indicadores sociales. Notese que en cada
estrato se pueden ejecutar distintas estrategias de muestreo de forma independiente. Es
comun que en los paises de América Latina y el Caribe las areas geograficas mas grandes
conformen estratos (regiones, departamentos y ciudades) y que las areas geograficas mas
pequenas conformen las unidades primarias o secundarias de muestreo.
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B. Ajustes y calibraciones al factor de expansion

En condiciones ideales, el marco de muestreo deberia coincidir plenamente con la poblacion que se
quiere estudiar, pero en general no siempre es posible contar con una lista de todos los elementos de la
poblacidn. En el contexto de las encuestas de ingresos y gastos no existe una lista que enumere todos
los hogares de un pais de manera actualizada y, por ende, la practica estandar es construir el marco de
muestreo en varias etapas, seleccionando una muestra de areas geograficas, realizando después una
actualizacion sobre las viviendas ocupadas por hogares particulares (empadronamiento exhaustivo de
todos los hogares en las areas seleccionadas), para finalmente seleccionar hogares. Este mecanismo de
seleccion permite establecer que al final todos los hogares (seleccionados o no) tengan una probabilidad
conocida y distinta de cero de pertenecer a la muestra final. Sin embargo, como el marco de muestreo
de las encuestas de hogares presenta imperfecciones debido a la desactualizacion natural que conlleva
este tipo de instrumentos, es necesario corregir esas imperfecciones para eliminar, o al menos reducir
significativamente, el sesgo causado por estos inconvenientes no muestrales.

En la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) de Costa Rica, levantada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020), el factor de expansién corresponde al
valor que cada vivienda seleccionada en la muestra representa respecto del resto de las viviendas que
no fueron seleccionadas. Este factor se obtiene como el inverso de la probabilidad de seleccion en
cada etapa de muestreo y se calcula a nivel de estrato de seleccion. Cada unidad primaria de muestreo,
vivienda y persona dentro de un mismo estrato tiene el mismo factor de expansion basico. La no
respuestay la desactualizacion del marco de muestreo son los aspectos que afectan las probabilidades
de seleccion y, por consiguiente, los factores de expansion asociados a cada vivienda y persona en la
encuesta. Para corregir o ajustar las probabilidades de seleccidon, se hacen tres tipos de ajuste al factor
de expansion basico:

¢ Norespuesta: corrige el efecto de las viviendas que no se encuestaron por motivo de rechazo
o limitacion de acceso, o por no ubicar a los informantes.

e Actualizacion de la unidad primaria de muestreo: corrige las probabilidades de seleccion
segun el aumento de viviendas detectado durante el trabajo de campo dentro de cada UPM
de la muestra.

e Proyecciones de poblacion: corrige la desactualizacion general del marco de muestreo con
informacion de las proyecciones de poblacidn elaboradas a partir de los censos nacionales.

En el Brasil, la Pesquisa de Orcamentos Familiares, implementada por el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (IBGE, 2011), inicialmente define los pesos de muestreo en funcidn del plan de
muestreo efectivamente utilizado en la seleccion de la submuestra, incorporando ajustes para compensar
la no respuesta de las unidades investigadas. Posteriormente, los pesos sufren ajustes de calibracion, lo
que consiste en obtener, para cada estado (dominios de calibracion), estimaciones para el nUmero total
de personas. Las variables utilizadas para estimar estos totales se denominan variables de calibracion.
Ademas, se realiza la estimacion del total de cualquier variable investigada multiplicando el valor de
la variable por el peso asociado con la unidad de analisis correspondiente (hogar, unidad de consumo
o persona). El peso se calcula para cada hogar y se asigna a cada unidad de consumo y persona en ese
hogar. Por lo tanto, es posible calcular las estimaciones totales para cualquier variable investigada, ya
sea por caracteristicas del hogar, unidad de consumo o persona.

En la RepUblica Dominicana, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH),
llevada adelante por el Banco Central de la RepUblica Dominicana (BCRD) y la Oficina Nacional de Estadistica
(ONE), calcula unfactor de expansion para cada UPM (BCRD, 2020). Esto significa que los resultados finales
de la muestra se expanden con factores desiguales. Para calcular los factores de expansion se utilizo el
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marco del VIl Censo Nacional de Poblacion y Viviendas 2002 y a partir de él se determiné la probabilidad
de seleccion inicial de cada UPM. Se pondera con los datos del total de las viviendas (cifras definitivas) por
estrato de dicho censo, con la actualizacion cartografica realizada en las UPM seleccionadas y con la falta
de respuesta de los hogares en las viviendas escogidas. Después de aplicar los factores de expansion ala
muestra, se vuelve a ponderar para ajustar el total de hogares estimado a la fecha media del levantamiento
0 a la mas conveniente de la encuesta, de acuerdo con el crecimiento de la poblacion. Las estimaciones
de poblacidn para cada dominio se basan en las proyecciones oficiales de poblacion. Posteriormente
se distribuyen por estrato y zona de residencia, correspondiente a la estructura urbano-rural del censo
de 2002, excepto en la provincia de Santo Domingo, donde se utilizo la estructura urbano-rural de las
viviendas contenidas en el marco muestral elaborado en 2006.

En Chile, la VIIl Encuesta de Presupuestos Familiares (2016-2017) genera un factor de expansion
que se interpreta como la cantidad de unidades en la poblacion que representa una unidad en la muestra.
Este factor “se calcula en funcion del total de manzanas y viviendas seleccionadas en cada estrato, asi
como también del nUmero de manzanas totales en el estrato (segun informacidon reportada por el marco
muestral) y del nUmero de viviendas particulares enumeradas” (INE, 20183, pag. 69) Al tratarse de un
muestreo bietapico, la formula de calculo del factor de expansion depende de las probabilidades de
seleccion de las unidades de primera y sequnda etapa. Respecto del ponderador de seleccion de unidades
de primera etapa, este considera la probabilidad de seleccion de manzanas, el inverso de las probabilidades
de selecciony el ajuste por omision de manzanas. A continuacion, el ponderador de seleccion de unidades
de segunda etapa (viviendas particulares ocupadas) considera la probabilidad condicional de seleccion
de las viviendas, el inverso de las probabilidades de seleccion y el ajuste por elegibilidad. Por Ultimo esta
el ajuste por no respuesta (que solo considera a las viviendas elegibles). En este ajuste "“la no respuesta
total se puede definir como la pérdida total de la informacion de las unidades de analisis [...] Esta pérdida
total de respuesta se denomina no respuesta a la unidad, que se diferencia de la no respuesta al item,
(valores faltantes) en cuyo caso se obtiene una respuesta parcial de ciertas preguntas del cuestionario”
(INE, 20183, pag. 75).

Cabe senalar que las unidades de seleccion de la encuesta son viviendas particulares ocupadas
Y que, si bien se seleccionan viviendas, las unidades de analisis son los hogares, que a su vez estan
compuestos por personas que residen en las viviendas seleccionadas. Por lo tanto, se incorporan a los
factores elementos que permitan ajustar la poblacion presente en la encuesta a los stocks poblacionales.
De acuerdo con INE (2018a):

"De esta manera, si se aplica el factor de expansion ajustado por no respuesta y se asigna a
cada persona dentro de la base de datos, se obtiene una estimacion del total de personas.
Sin embargo, este valor difiere de las estimaciones provenientes de otras fuentes, como las
proyecciones de poblacion generadas a partir de modelos demograficos.

Con el objetivo de ajustar la poblacion de la encuesta a los stocks poblacionales calculados
por la institucion, para la VIII EPF se realizo un ajuste o calibracion al stock poblacional
mediante la desagregacion de las variables region, sexo y tramo etario (de o a 14 afios, de
15 a 59 afos y de 60 afios 0 mas)” (pag. 81).

Ante la diversidad de enfoques a la hora de ajustar los factores de expansidn en las encuestas de
ingresos y gastos, se considera conveniente sequir el esquema de ponderacion de la American Association
for Public Opinion Research (AAPOR) (Valliant, Dever y Kreuter, 2013) que consiste en tratar la ausencia
de respuesta de manera diferenciada. En general, los paises de la region cuentan con un sistema de
clasificadores finales del instrumento que permite categorizar el resultado final de la encuesta a través
de cddigos de disposicion final. Existen muchas definiciones y no hay una estandarizacion consensuada
entre los paises. Por esta razdn, lo mas conveniente es reclasificar cada categoria del resultado final de
la encuesta en alguno de los siguientes grupos de unidades (Valliant, Dever y Kreuter, 2013):

e Unidadeselegibles encuestadas: casos elegibles para los que se ha recolectado una cantidad
suficiente de informacion.
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e Unidades elegibles no encuestadas: casos elegibles para los que no se recolect6 ningun dato
o lainformacion recolectada es muy precaria.

¢ Unidades no elegibles: casos de miembros no elegibles que no forman parte de la poblacion
de interés.

e Unidades con elegibilidad desconocida: casos en donde no se puede saber si la unidad es
elegible o no.

Tras construir esta nueva clasificacion, es posible hacer mas expeditivo el manejo de los factores
de expansion que, en general, puede sequir los siguientes procesos:

e Creacion de los pesos basicos.

e Ajuste por elegibilidad desconocida.

e  Descarte de las unidades no elegibles.

U Ajuste por ausencia de respuesta.

e Calibracion por proyecciones poblacionales y variables auxiliares.

e Identificacion de valores extremos y recorte de los pesos (trimming).

1. Creacion de los pesos basicos

Asociada a cada esquema particular de muestreo, existe una Unica funcidn que vincula a cada hogar con
una probabilidad de inclusion en la muestra. De esta forma:

m,=Pr(k €5)

Por lo tanto, el primer paso del esquema anterior induce la creacién de los pesos basicos d, que se
definen como el inverso multiplicativo de la probabilidad de inclusion del hogar:

dyp = L
T[k

Estos pesos se crean incluso para aquellas unidades que se excluiran de la muestra porque no son
elegibles o porque no proveyeron ninguna informacion, y después se modificaran segun resulte conveniente.

2. Ajuste por elegibilidad desconocida

El siguiente paso consiste en redistribuir el peso de las estructuras cuyo estado de elegibilidad es
desconocido. Esta situacion se presenta a nivel del hogar cuando no se lo puede contactar porque nunca
se atendio el llamado del encuestador y no se logré comunicarse con nadie en la estructura (nadie en
casa). En este caso existen dos posibilidades: que en la estructura si haya hogares particulares o que enla
estructura no habite ninguna persona. Por este motivo, se acostumbra a repartir los pesos de las unidades
con elegibilidad desconocida entre las unidades que si disponen de un estatus de elegibilidad (unidades
elegibles encuestadas, unidades elegibles no encuestadas, unidades no elegibles).

Si no es posible determinar la elegibilidad de algunas unidades que aparecen en el marco de
muestreo, se tendra una muestra s que contendra el conjunto de las unidades elegibles en lamuestrass,
el conjunto de las unidades no elegibles en la muestra sy el conjunto de las unidades con elegibilidad
desconocida s, . En este Ultimo caso, la elegibilidad es desconocida a no ser que de manera arbitraria se
clasifiquen como unidades elegibles no encuestadas o que se tenga informacion auxiliar en el marco de
muestreo que permita imputar su estado de elegibilidad.

Se recomienda formar B (b=1,...,B) categorias basadas en la informacion del marco de muestreo.
Estas categorias pueden ser estratos o cruces de subpoblaciones. Siendo s, la muestra de unidades en la
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categoria b (que incluye unidades elegibles encuestadas, unidades elegibles no encuestadas y unidades
con elegibilidad desconocida), se define el factor de ajuste por elegibilidad como:

_ Zsb dlk
a, = Z—d
spnse Y1k
Parala categoria b, los pesos ajustados por elegibilidad desconocida para aquellas unidades cuya

elegibilidad si se pudo establecer (independientemente de su estado de respuesta) estaran dados por la
siguiente expresion:

dai = ap *dqy

3. Descarte de las unidades no elegibles

Si hay estructuras seleccionadas desde el marco de muestreo que han cambiado su estado de ocupacion
y ahora no contienen ningun hogar, entonces el siguiente paso consiste en ajustar su peso basico de la
siguiente manera:

du = 0, silaunidad k no pertenece a la poblacion objetivo
3k ™ | dyy, en otro caso

De esta forma, las unidades que se identificaron como no elegibles pierden su peso de muestreoy
no expanden a la poblacion final, con lo que se da cuenta del proceso de desactualizacion de los marcos
de muestreo.

4. Ajuste por ausencia de respuesta

En este paso, los pesos basicos de las unidades elegibles encuestadas se ajustan para tener en cuenta a las
unidades elegibles no encuestadas. Al final del proceso, los pesos de las unidades elegibles encuestadas
se incrementan para compensar el hecho de que algunas unidades elegibles no proveyeron informacion.
Para el manejo efectivo de la ausencia de respuesta se consideran las siguientes variables aleatorias:
I, = (1, si k pertenece a la muestras
0, enotrocaso.

D, _ 1, sik pertenece al conjunto de respondientes s
k= r
0, en otro caso.

Al suponer que la distribucion de las respuestas puede estimarse, entonces la probabilidad de
respuesta (propensity score) (Sarndal y Lundstrém, 2005), esta dada por

Pr(kes_|kes)=Pr(D =1|1 =1)=¢,

Si fuera posible tener acceso a las covariables X, que son determinantes de que el hogar rechace
realizar la entrevista, se podria estimar el patron de ausencia de respuesta mediante la siguiente expresion:

¢ =f(x,.B)

En el caso de las encuestas de ingresos y gastos, es posible disefiar y ejecutar un modelo para
esta ausencia de respuesta por rechazo en funcion del estrato y la unidad primaria de muestreo. Si los
encuestadores pudieron recolectar alguna otra informacion sociodemografica, este modelo se podria
mejorar. Bajo este escenario, es posible definir el siguiente estimador insesgado:

Ey :Z d4kyk

kes,

En donde d,;, — 93k representa el ajuste al factor de expansion debido a los rechazos.

b
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5. Calibracion

La calibracion es un ajuste que se realiza a los pesos de muestreo con el propdsito de que las estimaciones
de algunas variables de control reproduzcan de forma perfecta los totales poblacionales de estas variables
(Silva, 2004). Esta propiedad de consistencia es deseable en un sistema de ponderadores. Cuando los
estudios por muestreo estan afectados por la ausencia de respuesta, es deseable tener las siguientes
propiedades en la estructura inferencial que sustenta el muestreo: 1) sesgo pequefo o nulo, 2) errores
estandar pequeiios, 3) un sistema de ponderacion que reproduzca la informacion auxiliar disponible y 4)
un sistema de ponderacion que sea eficiente al momento de estimar cualquier caracteristica de interés
en un estudio multiproposito.

La calibracion suele ser el Ultimo paso en el ajuste de los ponderadores y hace uso de informacion
auxiliar que reduce la varianza para corregir los problemas de cobertura que no se pudieron rectificar
en los pasos previos. El objetivo de la calibracion es obtener un nuevo sistema de ponderadores w,
que se encuentren cerca de los ponderadores basicos d, , de tal forma que cuando los ponderadores se
usen para estimar los totales de las variables auxiliares, dichos totales se reproduzcan con exactitud.
La idea de mantener cerca los nuevos pesos de los pesos de muestreo tiene como fin pedir prestada
cualquier buena propiedad de estimacion de los pesos basicos. Por ejemplo, si los ponderadores basicos
producen estimadores insesgados, los nuevos ponderadores calibrados también produciran estimadores
aproximadamente insesgados. Los nuevos pesos calibrados w, se construyen a partir de minimizar una
pseudodistancia G (w,,d,) sujeta a la siguiente restriccion:

Z Wk X = tx

N

Endonde X, es el conjunto de variables auxiliares para la calibracion. Se supone que estas variables

deben ser preguntadas en la encuestay que el analista tiene acceso a los totales poblacionales t_enforma
de totales censales, proyecciones poblacionales, registros administrativos, o incluso como una estimacion
bastante robusta de alguna muestra mucho mas grande. La forma final de los pesos calibrados no es
cerrada y estd dada por la siguiente expresion:

Wi = dkF(XXk)

En donde F es una funcion real A es un vector de nimeros. En algunos casos se requieren
procedimientos numeéricos iterativos para encontrar una solucion final a los ponderadores de calibracion.
A modo de ejemplo, en una encuesta de ingresos y gastos es posible contemplar las siguientes variables
para calibrar:

e Numero de hombres en el pais

e Numero de mujeres en el pais

e Numero de habitantes en cada uno de los departamentos del pais
¢ Numero de habitantes en la region urbana

e Numero de habitantes en la region rural

¢ Numero de habitantes por grupo etario

Tras realizar el proceso de calibracion, se recomienda revisar que efectivamente las ecuaciones de
calibracion se cumplieran a cabalidad.

6. Recorte de los pesos (trimming)

Un inconveniente que se genera debido a la multitud de ajustes en los factores de expansion es que,
si bien el estimador resultante tendra un sesgo cercano a cero, la distribucion de los pesos calibrados
puede mostrar datos extremos, tanto a la derecha (valores muy grandes) como a la izquierda (valores
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menores de 1), que hacen que la varianza del estimador crezca y que, por ende, la precision de la inferencia
decrezca. Para hacer frente a este problema, es posible considerar un procedimiento de recorte de pesos
o trimming, siguiendo las recomendaciones de Valliant, Dever y Kreuter (2013), que puede resumirse de
la siguiente manera:

Recortar cualquier peso mayor a 3,5 veces la mediana de la distribucion de pesos calibrados.
Por tanto,

U=3.5xmediana(w).
Cualquier peso con magnitud superior a U se trunca de la siguiente manera

W _[U siw, > U
k™| Wi, en otro caso

Determinar la cantidad neta perdida debido al recorte de pesos extremos

K =Z Wk -wk)
S

Distribuir K equitativamente entre las unidades que no fueron recortadas.

Iterar hasta que todos los nuevos pesos calibrados estén por debajo de U.

Alfinal del proceso se debe asegurar que los datos extremos en los factores de expansidn han sido
manejados correctamente y que la distribucion general de los pesos no sufrié cambios estructurales en
los subgrupos poblacionales de interés.
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IV. Diseno metodologico de la recoleccion

En este capitulo seindaga sobre los procesos ejecutados durante dos fases diferentes del Modelo Genérico
de Procesos Institucionales Estadisticos (MGPIE): |a fase de disefio mediante el subproceso de disefio
de la recoleccion y la fase de recoleccion misma. Esta ultima fase cuenta con cuatro subprocesos, tres
de los cuales —preparacion, ejecucion y cierre de la recoleccion— pueden ser consecutivos o darse de
manera simultanea o iterativa™.

Se debe tener en cuenta que, aunque el MGPIE sigue una secuencia ldgica, también contempla
que algunos subprocesos se revisaran en varias ocasiones, lo que se traducira en ciclos iterativos. Desde
este punto de vista, el disefio conceptual conforma, junto con el disefio de la recoleccion y la etapa de
recoleccion misma, y sus resultados, un ciclo de mejora continua y de aprendizaje, que se busca plasmar
en este capitulo.

Ligado con las mejores practicas, en el apartado IV.D se describen algunas experiencias de los
paises de la region sobre la evaluacion aplicada para validar el disefio metodoldgico de sus instrumentos,
y en el apartado IV.E se presentan experiencias de supervisidn y validacion durante la ejecucion de la
encuesta como forma de asequrar la calidad estadistica como eje transversal para la estimacion de
estadisticas oficiales.

A. Periodo de recoleccion de la encuesta

En general, las encuestas de ingresos y gastos poseen diferentes periodos de referencia asociados a distintos
instrumentos de recoleccion o modulos de informacion. Estos instrumentos habitualmente se aplican en
mas de una visita al hogar. El nUmero de visitas se fija de acuerdo con la cantidad de informacion necesaria,
el efecto cansancio en los informantes y el disefio seleccionado para la captura de gastos individuales.

La captura de los gastos diarios de los hogares y sus miembros durante el periodo de recoleccion
se suele realizar mediante libretas o cuestionarios de autorreporte diario, o bien se consulta por medio
del recuerdo el consumo durante dichos dias. En virtud de ello, el periodo de colaboracion de los hogares
en las encuestas de ingresos y gastos depende, en gran medida, de la definicion para la recoleccion de
los gastos diarios realizados por los miembros del hogar.

= Elsubproceso 4.1 corresponde a la conformacion del marco muestral y seleccion de la muestra.
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No hay un consenso respecto de la duracion 6ptima del periodo de colaboracion. Existen razones
tedricas y metodoldgicas, ademas de razones empiricas, que dependeran también de factores culturales de
cada pais que puedanincidir en las decisiones de consumo'y, por lo tanto, en las definiciones de periodos
de colaboracion en la operacion estadistica lo mas cortos posibles (una semana como maximo) u otros
mas largos (15 dias 0 mas).

Un ejemplo interesante al respecto corresponde a la prueba piloto de laVIIl Encuesta de Presupuestos
Familiares realizada por el INE de Chile, en la que se buscd conocer el efecto de los distintos ajustes
realizados entre las versiones VIl y VIl de dicha encuesta.

“Uno de los principales ajustes que se evaluaron en esta prueba fue la reduccion del periodo
de autoreporte de gastos diarios de quince dias a una semana de registro. Este cambio no
solo afectaria el periodo de aplicacion de trabajo de campo en un hogar, sino que también
el régimen de visitas del resto de los cuestionarios en una encuesta que contempla en su
metodologia mas de un contacto con las unidades seleccionadas)” (CEPAL/INE, 2019, pag. 79).

En lo que respecta al cambio en el periodo de recoleccion, se analizaron y compararon las tasas
de contacto, cooperacion, rechazo y respuesta, como indicadores principales del trabajo de campo, y
también se analizo el gasto reportado, el nUmero de registros de dicho gasto y su distribucion, como
variable de interés principal en la encuesta.

Respecto de los indicadores de trabajo de campo, el cambio de 15 a 7 dias disminuye las tasas de
contactoy de rechazo, la primera al reducir el tiempo disponible para hacer la apertura y la sequnda debido
aque, al ser menos los dias de cooperacion, se reduce la probabilidad de abandono de la encuesta durante
el proceso. Por otra parte, se observa un aumento de las tasas de cooperacion y de respuesta. Respecto
de la captura de la informacion, se muestra un aumento de las tasas de error debido al menor tiempo
de revision tanto en el hogar, por un menor numero de visitas del entrevistador, como en gabinete. Con
relacion al llenado de la libreta de gastos individuales (LGl), en el caso de llenado de 15 dias se obtuvo
una tasa de respuesta del 87,2% y un promedio de registros diarios de 2,9, mientras que la tasa de
respuesta para el llenado de 7 dias corresponde al 84,0% y a un promedio de registros diarios de 2,6, con
un comportamiento mas erratico que en el caso de 15 dias. Sumado a ello, el gasto promedio capturado
disminuye al pasar de 15 a 7 dias (CEPAL/INE, 2019).

Tomando en cuenta las diversas variables, para la VIIl Encuesta de Presupuestos Familiares de
Chile se decide no innovar y mantener el periodo de recoleccion en 15 dias, al igual que en la version VIl
de la encuesta. Ejercicios como este permiten recopilar informacion tomando en cuenta la cultura y otros
aspectos idiosincrasicos de cada pais.

Por otra parte, con posterioridad al proceso de recoleccion oficial, el analisis de la no respuesta
parcial del cuestionario de gastos diarios de la VIl Encuesta de Presupuestos Familiares (véase grafico IV.1)
muestra que mas del 70% del total de las personas que aceptan colaborar presentan completitud en la
respuesta de los gastos diarios, lo que refuerza el hecho de que la decision de colaboracion es la que
debe trabajarse en el campo, asi como la incorporacion de chequeos que permitan una correccion por no
respuesta de este tipo de instrumentos, disminuyendo |a probabilidad de sesgos*2. La disminucion de los
dias de colaboracion per se no mejora la respuesta, pero puede afectar su calidad a nivel de la totalidad
de la encuesta por el efecto cansancio de los informantes.

12

“No respuesta parcial” implica el analisis de cuestionarios que presentaron al menos un dia de registro de gastos, por lo que no
incorpora los cuestionarios de gastos diarios rechazados.
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Grafico IV.1

(En porcentajes)

Encuestas de ingresos y gastos de los hogares...

Libretas de gastos individuales parciales y completas, segun dias de registro
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Fuente: A. Arce y otros, "Métodos de imputacion VIII EPF: gastos diarios e ingresos de la actividad laboral y jubilaciones”, Documentos de
Trabajo, N° 7, Santiago, Instituto Nacional de Estadisticas (INE), marzo de 2019.

En el gréfico IV.2 se presenta el nUmero de dias de colaboracion de los hogares en las encuestas
de ingresos y gastos de algunos paises de la region. El periodo de recoleccion de la encuesta varia entre
5y 16 dias. Chile y Colombia solicitan a los hogares su colaboracion por cerca de dos semanas, mientras
que los demas paises se encuentran mas cercanos a una semana de colaboracion. Solo en el Ecuador se
utiliza un periodo inferior a la semana (cinco dias).

Grafico IV.2
América Latina (13 paises): periodicidad de las encuestas de ingresos y gastos
(En dias)
Argentina-I : : : 7 3 3 3 3 3
Bolivi , | | | | | | |
Brasil 7 | | | |
Chiles ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ——
Colombia® ¥ ; ; ; ; ; {14 i
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

Nota: Para los paises que en su documentacion declaran encuestar durante una semana, se asume que se trata de siete dias.

2 Chile cuenta con periodos de colaboracion de entre 14 y 16 dias, dependiendo de la cantidad de dias que contenga el mes correspondiente,

dividiéndose en dos.

® Colombia indica que para area rural el periodo de cooperacion es de siete dias, la mitad del declarado para &rea urbana (dos semanas).
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Cabe sefialar que, ademas de los cuestionarios o las libretas de gastos diarios, existen razones
operativas para decidir sobre la cantidad de dias de colaboracion de cada hogar, como, por ejemplo,
la cantidad de informacion adicional a recabar en el estudio (mientras mas informacion se necesite
recolectar, puede ser necesario realizar mas visitas al hogar a fin de no extender la duracion de cada
una de estas visitas).

B. Periodo de recoleccion del gasto de los hogares

Las encuestas de ingresos y gastos de los hogares buscan capturar el gasto en consumo final de
la poblacidn. Tal como se planted en la seccidn 1.B, esto lleva a que la recoleccion de los datos del
gasto busque acercarse a los periodos de realizacion del consumo. Los gastos en bienes y servicios
consumidos por los hogares pueden ordenarse en tres ambitos temporales de realizacidn: i) gastos
realizados mensualmente, ii) gastos realizados con periodicidad mayor a la mensual y iii) gastos realizados
con periodicidad menor a la mensual. La correcta captura de la informacion en estos distintos ambitos
temporales, y la cercania de la captura con los periodos efectivos de consumo de los distintos bienes,
entre otras cosas, va a tener relacién directa con el grado de exactitud en la medicién del gasto.

Se debe tener en cuenta que, en general, las encuestas de ingresos y gastos buscan capturar el
gasto a nivel del hogar (los disefios muestrales, por lo tanto, se realizan a este nivel), y las estimaciones
que finalmente se presentan se encuentran a ese nivel. Por esta razdn, las diferencias en esta forma de
captura se deben principalmente a razones operativas y se debe buscar la mejor manera de capturar este
tipo de gastos para reducir la subdeclaracion.

De acuerdo conlo expuesto, en la literatura se plantea que, en caso de que la captura de la informacion
sea por recordacion, un periodo excesivamente corto y reciente de recoleccion obliga al informante a tratar
de hacer un ejercicio explicito de recordar todas las compras realizadas en el periodo, con lo que se pueden
olvidar compras de rutina, mientras que un periodo mas largo puede introducir sesgos al incorporar compras
que se recuerdan bien, pero que se realizaron en otro periodo de referencia. Un periodo de referencia
mas largo, no obstante, puede arrojar mas luz sobre las diferencias reales de consumo entre los hogares,
incluidas las compras frecuentes, con una disminucion del efecto de |a estacionalidad (Deaton y Grosh,
1998). En el caso de la recoleccion a través de cuadernillos de autorreporte, algunos de los argumentos
a favor de un periodo de recoleccion de 15 dias corresponderian a la posibilidad de mitigar el efecto de
una semana atipica de gastos, mientras que uno de los principales argumentos a favor de un periodo de
recoleccion de una semana corresponde a disminuir el efecto cansancio en los informantes, que puede
llevar a la falta de respuesta en los Ultimos dias del periodo de recoleccion.

1. Recoleccion de los gastos periddicos

La gran mayoria de los gastos periodicos son gastos realizados con periodicidad mensual, ya que
corresponden, en gran medida, a gastos en servicios que tienen dicha periodicidad de facturacion (tal es
el caso de los servicios basicos de la vivienda, pago de alquileres, pagos relativos a educacion, pago de
clubes recreativos, pago de gimnasios y otros)=.

En el caso de los gastos en servicios es donde se presenta mayor heterogeneidad en los criterios
de captura del gasto debido a que el criterio de gasto devengado no responde de igual manera que en
las compras en bienes. En este caso, los criterios mas utilizados son los criterios de consumo o de pago,
donde el registro del gasto en el servicio se produce cuando el bien es utilizado o ha sido pagado. En el
caso de los viajes, por ejemplo, hay paises, como Chile o Costa Rica (INE, 20183; INEC, 2020), que utilizan
el criterio de uso para su registro, en tanto que otros paises registran este tipo de gasto bajo el criterio
de consumo pagado, es decir, se reconoce el gasto en viajes en el momento en que este se compra, sin
importar si el viaje se ha realizado o no.

3 Los servicios pueden presentar diversas modalidades de pago. Por ejemplo, el servicio de gimnasio podria pagarse de forma mensual,
trimestral, semestral o anual. En general, los cuestionarios de las encuestas nacionales de ingresos y gastos de los hogares se ajustan
para poder recolectar de la mejor forma posible esta diversidad de formas de pago.
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En el manual del encuestador de la Argentina, por ejemplo, se plantea que, para los servicios “en
general se considera que el momento de adquisicidn corresponde al momento en que se ha completado
la prestacion de los mismos, independientemente de que se haya efectuado el pago” (INDEC, 2019a,
pag. 98). Por ejemplo: el hogar adquirid el servicio de gas para el mes de octubre, que serd abonado con
la factura que vence el 28 de noviembre. Se debe registrar el monto, aunque no se haya pagado, de la
Ultima factura vencida (INDEC, 2019a).

Sin embargo, para otros tipos de servicios, “"donde no es facil determinar el momento en el cual
se ha completado la prestacion, se considera la fecha de vencimiento para la cancelacion del pago,
independientemente de que el mismo se haya efectuado” (INDEC, 20193, pag. 98).

Existen otros casos en que los servicios se registran bajo el criterio de gasto devengado. En estos
casos, el registro se basa en elmomento en que el hogar adquiere “el ‘derecho’ a un servicio con anterioridad
asu prestacion” (INDEC, 20193, pag. 98) (entre estos casos se pueden encontrar las membresias a clubes
o el servicio de transporte escolar).

También hay otros tipos de servicios que pueden presentar una periodicidad mayor a la mensual,
pero pueden consultarse en instrumentos disefiados para periodicidad mensual, debido a que cumplen con
una periodicidad fija. En Chile, este es el caso de gastos tales como los servicios de recoleccion de basura
o pagos de colegiatura, que suelen tener una periodicidad trimestral, pero son consultados en la libreta
de gastos del hogar junto con otros servicios del hogary la vivienda que tienen periodicidad mensual. La
diferencia con los instrumentos disefiados para el registro de gastos con periodicidad mayor a la mensual
es que estos Ultimos por lo general buscan la captura de compra en bienes duraderos y semiduraderos
que se realizan con una periodicidad mayor a la mensual, pero no necesariamente corresponden a gastos
periddicos. Sin embargo, existen paises que levantan en el mismo instrumento los gastos con periodicidad
mensual o mayor a la mensual.

2. Recoleccion de los gastos relevantes realizados sin una periodicidad definida

Por lo general, la captura de los gastos relevantes por su participacion en el gasto total del hogar, pero que
no se realizan con una periodicidad definida, aunque en general se efectUan con una frecuencia menor
a la mensual, se realiza en tres periodos temporales: 3, 6 y 12 meses hacia atras. Por lo tanto, la captura
de estos items se realiza por recordacion. En este caso, la definicion de los productos a consultar para
cada periodo dependerad de la frecuencia promedio de compra de los productos en los hogares, asi como
también del porcentaje del gasto respecto del presupuesto total del hogar. Esto se debe a que uno de
los errores mas informados en la captura de los gastos de los hogares es la subdeclaracion por la falta de
recordacion de dichos gastos. Por otra parte, los gastos de mayor cuantia respecto del presupuesto del
hogartienden a serrecordados con mas facilidad, y pueden llegar a incluirse involuntariamente gastos de
periodos pasados en los periodos de referencia consultados, lo que genera un efecto telescopio que puede
traducirse en una sobrestimacion del gasto (Beegle y otros, 2012). Ademas, la durabilidad de los bienes
suele correlacionarse con su frecuencia de compra. De este modo, bienes de mayor durabilidad, como
un automavil o un refrigerador, seran adquiridos con menos frecuencia que otros, como los destinados
a vestuario o calzado, al tiempo que corresponden a gastos de mayor importancia relativa en el gasto
total del hogar.

La evidencia de la captura de los gastos con periodicidad mayor a la mensual varia de un pais a
otro de acuerdo con la necesidad o el tipo de gasto a capturar. En el caso de la ENIGH 2018 levantada
por Costa Rica, los periodos para las variables de gastos son: la semana de la entrevista, el mes anterior,
los Ultimos 3 meses, los Ultimos 6 meses y los Ultimos 12 meses (INEC, 2020). Ademas, se indica que
“aunque no existe una recomendacion especifica para estos casos, ni una Unica practica entre los paises,
generalmente se utilizan periodos mas cortos conforme mayor frecuencia de compra y periodos mas
grandes para aquellos bienes o servicios de mayor duracion y mas cuantioso” (INEC, 2020, pag. 15).
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Por su parte, la Encuesta de Presupuestos Familiares de Chile presenta la Libreta de Gastos del
Recuerdo (LGR). EI INE (2018a) indica que en esta libreta se capturan aquellos gastos en bienes y servicios
que no son frecuentes en el hogar, pero que pueden representar un monto importante desde el punto de
vista del presupuesto del hogar. Los gastos en bienes y servicios se capturan en tres periodos acotados
de recuerdo: desde el momento de la entrevista hasta 3, 6 y 12 meses previos al mes en que se aplica
la encuesta en el hogar. Los periodos establecidos en el cuestionario se corroboraron o modificaron
de acuerdo con los resultados de las pruebas del cuestionario, el analisis de encuestas internacionales
y el estudio de la frecuencia de compra sobre la base de los datos de la VIl Encuesta de Presupuestos
Familiares (pags. 46y 47).

3. Recoleccion de gastos realizados con periodicidad menor a la mensual

El cuestionario de gastos diarios es uno de los instrumentos mas importantes de la encuesta de ingresos
y gastos, ya que, ademas de capturar un gran porcentaje del gasto total de los hogares, determina, de
formaindirecta, la duracion o el tiempo de colaboracion del hogar con la totalidad de la encuesta, como
se explicé en la seccion IV.B.b.

Tal como se menciond anteriormente, no existe un consenso sobre la cantidad de dias dptimos para
recolectar informacion de la encuesta. En linea con esto, tampoco existe una periodicidad compartida
para la recoleccion en terreno de los gastos diarios.

En todos los paises de la region para los que se cuenta con informacion, la cantidad de dias en que
se solicita registro de gastos diarios a los integrantes de los hogares equivale al periodo de colaboracion
del hogar que se muestra en el grafico IV.2.

Los gastos diarios recolectados durante estos periodos después se ajustan temporalmente, por
lo que la informacion capturada se lleva a un gasto mensual, anual o de otro periodo estipulado por
cada estudio. Esto quiere decir que mientras mas dias se registren, mas informacion se tendra para la
extrapolacion temporal de estos datos. Sin embargo, existe una relacion entre la cantidad de dias de
informacion que se espera capturary el agotamiento de los informantes si este periodo se extiende mucho
(rechazo u omision de informacion). Por esta razon, y dadas las distintas experiencias de los paises en
estos estudios en virtud de sus propias idiosincrasias, se han tomado decisiones diferentes respecto del
periodo que se espera que entregue la informacion necesaria sin caer en falta de respuesta si el periodo
de colaboracion se extiende demasiado.

a) Nivel de los gastos diarios: hogar o individual

En la fase de disefio de la encuesta existe el subproceso de diserio de la recoleccidn, que tiene que
ajustarse al disefo de las libretas. En el subproceso de disefio del proceso de produccion estadistica se
debe definir el nivel de recoleccion con el que se registraran los gastos diarios. Relacionado con esto,
los paises de la region presentan tres opciones: un cuestionario por cada integrante del hogar de forma
individual, un solo cuestionario que registre todos los gastos diarios por hogar o una combinacion de ambos.

Unade las consideraciones que la literatura plantea corresponde a que los instrumentos de captura
de informacion deben ajustarse en el tiempo a la realidad cambiante de consumo de las personas. En la
captura del gasto alimentario esta realidad también se ha modificado, aumentando el consumo fuera
del hogar debido a la urbanizacion y el crecimiento rapido de los paises. Por lo tanto, lo cocinado en el
hogar ya no es tan representativo del gasto alimentario como antes y, a su vez, aumenta la dificultad
de que un integrante del hogar conozca el consumo completo de todos los integrantes (Gibson, 2016).

En el cuadro IV.1 se resume el nivel de recoleccion de gastos diarios utilizado por los paises de la
region consultados. En los casos de la Argentina, Costa Rica, el Uruguay y Venezuela (RepuUblica Bolivariana
de) se disefiaron dos cuestionarios: uno para recopilar los gastos diarios relacionados al consumo colectivo
del hogar y otro para los gastos diarios individuales de los integrantes del hogar. Los otros paises, en
tanto, han optado por establecer un solo cuestionario para capturar este tipo de gastos y la mayoria elige
recopilar los gastos diarios que registra cada integrante del hogar.
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Cuadro IV.1
Ameérica Latina (12 paises): utilizacion de cuestionarios para registrar los gastos por persona
frente a los gastos por hogar

Pais Cuestionario de gastos diarios Cuestionario de gastos diarios
por persona por hogar

Argentina v v
Bolivia (Estado Plurinacional de) N
Chile v

Colombia v
Costa Rica v v
Cuba v
Ecuador v

México v

Paraguay v

Pery v

Uruguay v v
Venezuela (RepuUblica Bolivariana de) N N

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

b) Disefio del cuestionario de gastos diarios

Entre los elementos que afectan la distribucion del gasto y, por lo tanto, las medidas de bienestar
asociadas, se encuentra el disefio de los instrumentos de captura de informacion, especialmente de los
gastos diarios. Existen dos formas principales de capturar este tipo de gastos. La primera de ellas es a
través de cuadernillos de autodeclaracidn o autorreporte del producto o servicio adquirido, que se dejan
en el hogar para ser completados por cada integrante (en general de 15 afios y mas) o por el informante
idoneo durante el periodo de colaboracion. Este tipo de cuestionario suele ir acompanado de preguntas
abiertas e instrucciones explicitas en el propio cuestionario para su autollenado.

La segunda forma de obtener la informacion de los gastos diarios es a través de una entrevista
directa a la persona que realiza los gastos durante el periodo de referencia. En este caso, el encuestador
es quien formula las preguntas y registra los gastos realizados por el entrevistado por medio de un
ejercicio de recordacion de los dias previos a la entrevista, pero que se encuentran dentro del periodo
de colaboracion del hogar.

Un experimento llevado a cabo en Nigeria (Backiny-Yetna, Steele yYacoubou Djima, 2014) toma tres
muestras aleatorias independientesy cada una de ellas completa la misma informacion para la encuesta,
excepto respecto de la captura de los gastos alimentarios. Para estos, en el caso de la primera muestra
se captura el gasto alimentario de los siete dias anteriores por recordacion (una visita del encuestador
para recopilar la informacion), mientras que para la segunda muestra se captura el gasto alimentario del
mes anterior por recordacion. En ambos casos, el listado de productos para capturar es el mismo. En el
tercer caso, el gasto alimentario se captura a través de un cuadernillo de autollenado de siete dias (con
visitas diarias del encuestador para evitar el efecto que pueda tener el analfabetismo).

Los principales hallazgos del experimento mostraron que, en primer lugar, la media del gasto per
capita capturada por recordacion de siete dias o del mes anterior es significativamente mas alta que la
obtenida por el registro de gastos diarios (un 32% mas alta en el caso del cuestionario de recordacion de
siete dias y un 28% mas alta en el caso del registro del mes anterior). Ademas, las diferencias son mas
acentuadas al lado izquierdo de la distribucidn y se encuentran diferencias del 44% entre el registro por
recordacion de siete dias respecto del autorreporte. En seqgundo término, se encontro que el porcentaje
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de hogares que informd consumir algun producto (de los mas consumidos, que representan alrededor
de 2/3 del gasto en consumo de alimentos) es mayor en el caso de la recordacién mensual y similar en los
otros dos casos. Esto se debe tanto a que existe estacionalidad en el consumo como al efecto recordacion.
Por Ultimo, se estimd una canasta con 39 productos (un 80% del gasto en consumo alimentario) y se
estimaron las kilocalorias para cada una de las formas de consumo alimentario. Se obtuvo un consumo
promedio per capita de 1.900 kcal en el caso del cuestionario de autollenado y de 2.700 kcal en el caso de
los siete dias de recordacion. De esto se desprende que el cuestionario de autollenado tiende a subreportar,
mientras que el de recordacion tiende a sobrerreportar (Backiny-Yetna, Steele y Yacoubou Djima, 2014).

En el cuadro IV.2 se ofrece informacion sobre el tipo de cuestionario y la forma de registrar los
gastos diarios en los paises de la region. Bolivia (Estado Plurinacional de) y el Ecuador, si bien presentan
instrumentos de llenado individual que los miembros del hogar deben completar con el reporte de sus gastos
diarios, incluyen algunos gastos precodificados (prellenados como listado), lo que facilita la recordacion
del entrevistado y la codificacion final de los gastos. Sin embargo, esto puede llevar a constreiiir los tipos
de gastos declarados en funcion de la precodificacion dada en el cuestionario.

Cuadro IV.2
América Latina y el Caribe (14 paises): cuestionarios de gastos diarios

Pais

Tipo de cuestionario

Forma de registro

Argentina

Autorreporte de gastos diarios

Registro abierto

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Autorreporte de gastos diarios

Productos precodificados para los de mayor frecuencia

Brasil Autorreporte de gastos diarios Registro abierto

Chile Autorreporte de gastos diarios Registro abierto

Colombia Mixto En area urbana es autorreporte de gastos diarios; en
area rural se realiza consulta semanal por recordacion

Costa Rica Autorreporte de gastos diarios Registro abierto

Cuba Entrevista por recordacion Registro abierto

Ecuador Autorreporte de gastos diarios Productos precodificados

Jamaica Entrevista por recordacion Productos precodificados, por habitualidad
y frecuencia de consumo

México Autorreporte de gastos diarios

Paraguay Entrevista por recordacion Productos precodificados

Pery Autorreporte de gastos diarios Registro abierto

Uruguay Autorreporte de gastos diarios Registro abierto

Venezuela (RepuUblica

Bolivariana de)

Autorreporte de gastos diarios

Productos precodificados para los de mayor frecuencia

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

Los paises que aplican instrumentos que capturan el gasto diario a través de la recordacion son
Cuba, Jamaicay el Paraguay. Jamaica presenta la particularidad de consultar respecto de la habitualidad
de consumo en los Ultimos 12 meses para cada producto en su adaptacion nacional de la clasificacion del
consumo individual por finalidades (CCIF).

En el caso de Colombia se observa una mezcla de métodos para capturar los gastos diarios,
dependiendo el rea de aplicacion. En el area urbana se capturan algunos alimentos con precodificacion,
pero la mayoria de los gastos diarios se capturan por autorreporte con registro abierto. En el formulario
equivalente para el drea rural, a su vez, el cuestionario no es diario sino semanal, y el registro se realiza
por medio de recordacion al periodo de referencia.
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Los items consultados en los cuestionarios de gastos diarios de la region tienen un componente
central basado en los objetivos generales o usos principales de la encuesta. Existen, sin embargo, preguntas
especificas (véase el cuadro IV.3) incluidas por los distintos paises que buscan obtener informacion para
realizar andlisis y estudios asociados a los objetivos y usos particulares de cada encuesta.

Cuadro IV.3
América Latina y el Caribe (12 paises): tipo de preguntas realizadas en los cuestionarios de gastos diarios

Habitos de Habitos de Modalidad de compra

Pais comprade compra de otro Tg:::ie d'ZI:‘:i;o (presencial, Internet, Cantidades dLin;f:(;iizsa
alimentos tipo de productos telefdnica u otra)

Argentina v v v v v v

Bolivia (Estado v N N N4 v

Plurinacional de)

Chile v v v v v v v

Colombia v v v v v v v

Costa Rica v v v v v v

Cuba v v v

Ecuador v v v v - v v

México v v v v v v v

Paraguay v v v v

Pery v v v v

Trinidad y v v v v v

Tabago

Venezuela v v v v v v v

(Republica

Bolivariana de)

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

C. Periodo e instrumento de recoleccion de ingresos

La captura delingreso busca reflejar el ingreso promedio mensual con que cuenta un hogar para solventar
sus gastos en bienes y servicios. Por lo tanto, dependiendo de la realidad de cada pafs, las periodicidades
con que se captura el ingreso tienen por objeto reflejar los periodos de recepcion de los diversos ingresos,
de manera de capturar con la mayor exactitud posible los recursos recibidos por el hogar de diversas
fuentes que permiten solventar los gastos declarados.

Si bien en la mayoria de las encuestas de ingresos y gastos analizadas se observa que existe un
Unico cuestionario de ingresos, hay diferencias con relacion al periodo de referencia para consultar este
componente entre las distintas encuestas y fuentes consultadas. Esto es ajustado segun las modalidades
habituales de percepcion de las distintas fuentes de ingresos consultadas, dependiendo de la realidad
de cada pais (véase el cuadro IV.4).

Paralos ingresos laborales por sueldos y salarios, el periodo de consulta en general corresponde al
periodo en que habitualmente se pacta el pago del salario en el pais que, en la mayoria de los paises del
estudio, se consulta para el mes anterior. Sin embargo, otros paises como Bolivia (Estado Plurinacional
de), el Brasil, el Ecuador y el Perd consultan por el monto recibido y la frecuencia de recepcion de dicho
monto, lo que va desde el dia hasta el afio. Para preguntar sobre otras fuentes de ingresos laborales,
pero no habituales, como el 13° salario o los aguinaldos, se emplean diversas formas, como el promedio
mensual de los Ultimos 12 meses, el monto del ingreso y la periodicidad, o el ingreso del mes pasado.
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Cuadro IV.4
América Latina (13 paises): periodos de referencia para la consulta de las principales fuentes de ingresos

Transferencias

Pais Sueldos y salarios  Cuenta propia . Ingresos de capital ~ Otros ingresos
corrientes

Argentina Mes anterior 6 meses 6 meses 6 meses 6 meses
Bolivia (Estado ~ Montoy frecuencia Montoy frecuencia  Montoy frecuencia ~ Mes anterior 12 meses
Plurinacional de) y 12 meses
Brasil Monto y frecuencia Montoy frecuencia 12 meses 12 meses 12 meses
Chile Mes anterior Mes anterior Mes pasado Mes anterior Mes anterior

y promedio y promedio

de 12 meses de 12 meses
Colombia Mes anterior Mes anterior Mes pasado Mes pasado 12 meses

y 12 meses y 12 meses
Costa Rica Mes anterior Mes anterior Mes anterior Mes anterior Mes anterior

y promedio y promedio y promedio y promedio y promedio
de 12 meses de 12 meses de 12 meses de 12 meses de 12 meses

Cuba Mes anterior Mes anterior Mes anterior 12 meses Mes anterior
Ecuador Monto y frecuencia® Mes anterior 3 meses 3 meses 12 meses

y 5 meses®
México® 6 meses 6 meses 6 meses 6 meses 6 meses
Paraguay Mes anterior Mes anterior Mes anterior Mes anterior Mes anterior
Pery Monto y frecuencia Mes anterior 6 meses 12 meses 12 meses
Republica Mes anterior Mes pasado? Mes pasado 12 meses 12 meses
Dominicana
Uruguay Mes anterior Mes pasado Mes pasado 12 meses 12 meses

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

2 Respecto de lo recibido el mes pasado.

® Cinco meses anteriores al mes anterior ya consultado.

¢ Para todos los casos se pregunta el ingreso mensual para cada uno de los seis meses anteriores al periodo de referencia.

4 Para actividad por cuenta propia como productor agropecuario se consideran los seis meses anteriores al periodo de referencia.

La captura de ingresos por transferencias o ingresos de capital se comporta de manera similar a
los ingresos laborales no habitualesy, en general, de manera similar a la captura de cualquier ingreso con
frecuencia no periddica o periodicidades diversas. Esto significa que habitualmente se consultan plazos
mayores a los del mes anterior y en la mayoria de los paises se consulta para los 12 meses anteriores al
periodo de levantamiento. Esto se relaciona directamente con el fin principal de capturar los ingresos
percibidos en el afo y, por lo tanto, el promedio mensual, para satisfacer las necesidades.

México es un caso especial, ya que, excepto para algunas otras fuentes de ingresos laborales, los
ingresos se consultan para los seis meses anteriores al momento de la captura. En la coyuntura actual
de la pandemia de COVID-19 han aumentado las transferencias de los estados a los hogares para tratar
de disminuir el efecto de la reduccion de ingresos laborales a causa de la crisis sanitaria*. En estos casos,
tener suficiente informacion retrospectiva de los ingresos laborales permite evaluar mejor el promedio real
de los ingresos de los hogares y sus respectivos componentes. Por ejemplo, se tenderia a sobrestimar el
ingreso corriente si se capturan las transferencias mas los ingresos laborales en un minuto de estabilizacion
de estos ultimos, o se podrian subestimar los ingresos habituales si las transferencias se capturan justo
en el mes en que los ingresos laborales han tenido mayor reduccion producto de la crisis. Siempre hay
que considerar que la forma de captura de los ingresos debe ser la que mejor refleje el ingreso promedio
del hogar para el periodo de referencia.

% La informacion para el presente documento fue recopilada y analizada en periodos previos a la pandemia de COVID-19. Este
documento no tiene el alcance de dar recomendaciones para las encuestas de ingresos y gastos de los hogares en este contexto.
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En funcion del tipo de ingreso se generan distintos tipos de periodos de ajuste, que permiten
estandarizar lainformacion recogida de los ingresos y gastos a un periodo Unico de referencia determinado
por la encuesta (en general, para los paises de la region, esto es el promedio mensual).

D. Experiencias en evaluacion de cuestionarios

Los paises de la region han puesto en marcha distintas estrategias, tales como consultas a expertos o
usuarios, y evaluaciones cuantitativas y cualitativas, para evaluar el disefio de sus cuestionarios. Las pruebas
cuantitativas habitualmente consisten en la aplicacion de estudios experimentales o cuasiexperimentales
que plantean hipdtesis relevantes a ser testeadas mediante suimplementacion. Las pruebas cualitativas,
en tanto, hacen referencia a pruebas cognitivas, estudios de percepcion de los informantes y de los
encuestadores, y otras. Por lo general, ambos tipos de estudios presentan distintas bondades que se
complementan entre siy su aplicacion depende, en gran medida, de los objetivos que se busque abordar
a partir de ellos.

Entre las experiencias regionales a destacar para este tipo de encuestas se encuentra la del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México, realizada en el contexto de preparacion de la
ENIGH, version 2018%. EI INEGI realizo dos tipos de pruebas para evaluar sus cuestionarios: una prueba
cognitivay una prueba piloto. La prueba cognitiva tenia por objeto recopilar informacidn sobre el proceso
de pregunta-respuesta de las consultas correspondientes a prestaciones sociales en el trabajo y acceso a
servicios médicos por el trabajo, incluidas en los cuestionarios de 2014, 2016 y 2018 (CEPAL/INE, 2019).

Los informantes de la prueba cognitiva debian responder un cuestionario de aproximadamente
seis preguntas, aplicado por un encuestador, que incluia las preguntas a estudiar (sobre prestaciones
sociales y acceso a servicios médicos). Posteriormente, debia responder a un sondeo cognitivo, realizado
por un observador especialista, que registraba informacion sobre las reacciones de los informantes y
del contexto de la entrevista, ademas de consultar respecto de la comprension de distintos términos y
conceptos formulados en la aplicacion de las preguntas. El sondeo fue apoyado por un instrumento guia
y toda la entrevista se grababa en audio para su posterior analisis (CEPAL/INE, 2019).

Entre las principales conclusiones de su evaluacion se informa que, al consultar por prestaciones
sociales, las personas tienden a pensar en prestaciones de salud y a omitir otro tipo de prestaciones. Esta
asociacion se intensifica cuando la pregunta de prestaciones sociales incluye las opciones de servicios
médicos. En cuanto al acceso a servicios médicos, concluyen que el cambio de fraseo hace variar las ideas
y el vocabulario que las personas asocian a las preguntas, modificacion que se torna evidente al comparar
las interpretaciones suscitadas a partir de las distintas versiones del cuestionario. Otro aspecto relevante
tiene relacion con que las personas suelen retener los primeros conceptos contenidos en las preguntas
del cuestionario y basan sus respuestas en la interpretacion de esa informacion (CEPAL/INE, 2019).

La prueba piloto preparatoria para la encuesta de ingresos y gastos realizada por el INEGI de México
tuvo por objeto revisar la funcionalidad (secuencis, claridad, sencillez) de las preguntas sobre prestaciones
sociales en el trabajo, aplicadas en las ediciones 2014 y 2016 de la ENIGH, y el disefio de preguntas para
la ENIGH 2018. De este modo, se emplearon tres formatos de cuestionarios sociodemograficos en los
que se ensayaron distintos modelos de preguntas asociadas a prestaciones sociales, las que variaban en
el numero de alternativas de respuesta y amplitud de la informacion consultada. Entre las principales
conclusiones de esta prueba se destaco que los tres modelos empleados permitian ejecutar el trabajo
de campo sin mayores dificultades. Asimismo, el proceso permitié detectar conceptos que resultaban
ambiguos para los informantes y redundancias entre distintos moédulos de los cuestionarios, sin que esto
significase un problema para la colaboracion de las personas entrevistadas. Especificamente, en cuanto
a las preguntas sobre prestaciones sociales, se detectaron mayores dificultades de comprension entre

5 Laexperiencia del INEGI de México y del INE de Chile fueron relatadas en el “Taller sobre encuestas de gastos e ingresos: desafios e
innovaciones recientes”, realizado del 28 al 31 de agosto de 2018 en la sede de la CEPAL en Santiago.
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los trabajadores que no contaban con dichas prestaciones o que se habian incorporado recientemente al
trabajo. No se observaron variaciones de tiempo entre los tres modelos de cuestionario (CEPAL/INE, 2019).

Otra experiencia regional al respecto fue la prueba piloto de la VIIl Encuesta de Presupuestos
Familiares realizada por el INE de Chile, con la que se buscd conocer el efecto de los ajustes realizados
en cuestionarios y metodologias de trabajo de campo en la captura y el procesamiento de informacion
del estudio (CEPAL/INE, 2019). Respecto de los ajustes del cuestionario, la recomendacion principal fue
aceptar las modificaciones relativas a flujos y formas de preguntar, incluso sobre tematicas nuevas. Para la
aplicacion de la prueba se introdujeron dos formularios a contrastar (formas Ay B): el primero introducia
ajustes a los formularios de la encuesta, mientras que el sequndo ejercia de contrafactual. “Los cambios
se fundaron en hallazgos tales como la mejora en la obtencion del gasto (variable objetivo), la mayor
calidad del dato obtenido (basado en el nUmero de errores a depurar por forma, que mostroé ser mayor
en laforma A que en la forma B), la ausencia de diferencias significativas en la duracion promedio de las
entrevistas a los hogares entre distintos tipos de cuestionarios y una mejor valoracion de los encuestadores
respecto de los cuestionarios modificados, desde una mirada cualitativa” (INE, 20183, pag. 43).

E. Estrategias de control de calidad

Segun el MGPIE, el control de calidad corresponde a un proceso transversal que puede abarcar distintas
fases y se define como “un conjunto de acciones [...] que deben ser implementadas dentro de los
subprocesos para prevenir y monitorear errores” (CEPE, 2016, pag. 30)

Las estrategias de control de calidad o supervision de las encuestas tienen por objeto asegurar la
calidad de los datos recolectados a través de mecanismos que velen por el correcto funcionamiento de
las instrucciones y los protocolos de aplicacion de los cuestionarios que recopilan informacion (Barrera,
2018), los que son aplicados por encuestadores, recolectores o entrevistadores.

En esta linea, Colombia establece que el objetivo de la supervision es controlar el desempefio de las
tareas de los equipos de recoleccion en lo que respecta a una aplicacion correcta y oportuna de los datos
del cuestionario, donde se “debe verificar el cumplimiento de las instrucciones metodoldgicas y operativas
del trabajo en campo de las personas responsables del proceso de recoleccion” (DANE, 2017, pag. 3).

Parallevar a cabo los objetivos de supervision, la responsabilidad de aplicar los mecanismos de control
de calidad se asigna a personas con distinto nivel jerarquico respecto del encuestador, debido a que evaluar
el trabajo que realiza un integrante del equipo es una tarea dificil para ambas partes. En el apartado IV.E.a
se describe a los equipos responsables de aplicar los distintos tipos de control de calidad. Estos pueden
pertenecer a la unidad encargada de la encuesta o pueden ser una unidad o institucion externa.

Ademas, se describen los tipos de supervision que realizan los paises de la region en funcion de
las distintas instancias de aplicacion del control de calidad. Estas instancias pueden ser en gabinete, en
terreno o en la verificacion de consistencia de datos. Por Ultimo, en ese apartado se indica la muestra
que fue supervisaday la periodicidad con que se aplican los controles de calidad.

En resumen, la mayoria de los paises de la region utilizan algun mecanismo de control de calidad
de los datos, cuya ejecucion esta a cargo de una combinacion de equipos responsables de la supervision,
que pueden ser internos o externos al proceso productivo.

1. Responsables del control de calidad

Las personas o los equipos responsables de llevar a cabo las estrategias de supervision se identifican
segun su grado de autonomia respecto del equipo de trabajo de campo que incluye a los encuestadores,
entrevistadores o recolectores.
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Enlos paises de la region se identifican responsables tanto internos como externos de la supervision.
En el primer caso, los encargados de evaluar la calidad pertenecen a la unidad responsable de la encuesta,
mientras que en el sequndo caso los supervisores son externos a dicha unidad (equipos que pueden formar
parte de una oficina de estadistica o de una institucion independiente).

En el diagrama V.1 se presenta un organigrama ficticio que permite ilustrar cual seria el grado de jerarquia
entre el equipo de supervision y el equipo de recoleccion al que pertenece el encuestador que serd evaluado®.

Diagrama IV.1
Organigrama ilustrativo de los responsables de la supervision de las encuestas de ingresos y gastos

Oficinas de

estadistica

Encargado Encargado de otras
deencuesta unidades-Supervision
de ingresos y gastos D

Equipo de
supervision
(C)

Equipo de

Equipo
recoleccion

técnico

Encuestadores

Supervisores

(B)

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

i) Supervisores internos que pertenecen a la unidad responsable de la encuesta

e  Supervisor A: el jefe 0 encargado directo de la persona a cargo de recopilar la informacion
de los hogares; es la persona que vela por que los protocolos se cumplan. Por lo tanto, el
responsable de supervisar tiene una relacion jerarquica directa con el encuestador.

e Supervisor B: los responsables de aplicar los mecanismos de control de calidad no tienen
una relacion jerarquica con el encuestador; es decir, el supervisor puede ser un compaiero o
un integrante del mismo equipo a cargo de recolectar la informacion en terreno.

e Supervision C: un equipo independiente al equipo de recoleccion es el responsable de
ejecutar la supervision o el control de calidad de las encuestas.

ii) Supervisores externos a la unidad responsable de la encuesta

e Supervision D: el equipo responsable de supervisar lainformacion de la encuesta corresponde
aun equipo independiente del encargado de la encuesta de ingresos y gastos, pero depende
de la oficina de estadistica.

e Supervision E: una institucion u organismo independiente de la oficina de estadistica es el
responsable de aplicar los mecanismos de supervision.

La mayoria de los paises de la region utilizan una combinacidn de responsables de supervision
asociados al jefe directo del encuestador (supervisor A) y un equipo independiente al equipo de
recoleccion (supervisor C).

*®  Lanomenclatura del diagrama IV.1 (del supervisor A al supervisor E) se utilizara en toda esta seccion sobre estrategias de control de calidad.
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La Encuesta de Presupuestos Familiares de Chile, ademas de implementar un control de calidad a
través de la coordinacion directa del trabajo de los encuestadores (supervisor A), contd con un equipo de
supervision centralizado y autonomo respecto del equipo de trabajo de campo, es decir, como el equipo de
supervision (C) del diagrama IV.1. Este tipo de organizacion tiene el “objetivo de dotar a los supervisores
de mayor autonomia respecto del equipo de trabajo de campo, disminuyendo el riesgo de que los vinculos
de confianza mermaran el control de calidad que este equipo debia efectuar” (INE, 2018¢, pag. 44).

2. Tipos de control de calidad

Tal como se menciond anteriormente, la supervision busca asegurar la calidad de los datos recolectados.
Al respecto, existen distintas formas de evaluar si los encuestadores cumplen las instrucciones y siguen
los lineamientos de aplicacion de la encuesta en el trabajo de campo.

Los tipos de supervision aplicados durante la fase de recoleccion se consideran como un “proceso
orientado a garantizar la correccion del trabajo de campo, a través de la identificacion de errores
que lo puedan invalidar total o parcialmente, con el objetivo de asegurar que el encuestador esta
realizando correctamente la aplicacion y asi confirmar que la informacidn recolectada es fidedigna”
(INE, 2018b, pag. 14).

En este apartado se describen tres tipos de control de calidad de la informacion: control en gabinete,
control en terreno y verificacion de consistencia de datos.

a) Control de calidad de gabinete

La supervision de gabinete consiste en la revision de los cuestionarios durante la fase de recoleccion
de datos. El control de encuestas en esta etapa del proceso permite identificar aspectos del levantamiento
que pueden mejorarse y apoyar al equipo de encuestadores de forma oportuna (Barrera, 2018).

En general, los paises de la region delegan esta revision de cuestionarios a una persona que tenga una
relacion jerarquica con el encuestador, es decir, un jefe o encargado directo de las tareas del encuestador.
En el cuadro IV.5 se muestra que paises como Bolivia (Estado Plurinacional de), Chile, Cuba, México, el
Paraguay y el Pert combinan distintos responsables para realizar esta supervision de gabinete y revisar
la calidad de los datos. Es decir que, en estos casos, ademas del jefe directo hay un equipo independiente
del equipo de recoleccidon que complementa la revision de cuestionarios.

Cuadro IV.5
Ameérica Latina (g paises): control de calidad de gabinete en las encuestas de ingresos y gastos,
segun responsable de la supervision

Supervisor (C) -

del equipo de recolecciéon
Argentina v
Bolivia (Estado v v v
Plurinacional de)
Chile v v
Colombia v
Costa Rica v
Cuba v v
México v v
Paraguay v v
Peru v v

Fuente: Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.
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En México, este tipo de control de calidad se denomina “revision y critica de la informacion” (INEGI,
2019, pag. 12), y el supervisor se encarga de solicitar a los entrevistadores los cuestionarios para hacer
una revision de los apartados que ya contienen informacion.

b) Control de calidad en terreno

La supervision en terreno busca evaluar el cumplimiento de protocolos, y la calidad y veracidad de
los datos a partir del trabajo realizado por el encuestador. El objetivo es contar con un contexto amplio
de la aplicacion de la encuesta, es decir, identificar “los niveles de dificultad a los cuales se exponen los
encuestadores y los supervisores” (Barrera, 2018, pag. 17).

Lostrestipos de supervision enterreno estan a cargo de distintos responsables. En el Estado Plurinacional
de Bolivia, por ejemplo, la observacion de entrevistas se realiza con una combinacion de responsables de
la ejecucion de la supervision, tales como: el jefe directo del encuestador (supervisor A), un integrante
del equipo de trabajo de campo que no tiene relacion jerarquica con el encuestador (supervisor B), una
persona de un equipo independiente del equipo de recoleccion (supervisor C) y un equipo independiente
del encargado de la encuesta de ingresos y gastos (supervisor D).

En el cuadro IV.6 se resumen los tipos de control de calidad que los paises de la region aplican en
terrenoy que se describen en detalle mas adelante ¥7.

América Latina (10 paises): tipos de control d:::lti:::cll\gr? terreno de las encuestas de ingresos y gastos
Pais Veri.fifacién Observacién_técnica Reentrevista de
de viviendas de entrevistas preguntas clave
Argentina v v v
Bolivia (Estado Plurinacional de) v v v
Chile v v v
Colombia v v v
Costa Rica v v
Cuba v v v
México v v v
Paraguay v v v
Pery v v
Venezuela (Republica Bolivariana de) v N

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

La verificacion de viviendas tiene dos aristas, ninguna de las cuales incluye realizar las preguntas
de la encuesta al hogar. Por una parte, el supervisor verifica que la direccion de la vivienda encuestada
corresponda a la vivienda seleccionada, y, por la otra, se verifica que las viviendas que el encuestador
declaré como no encuestables o que presentaron ausencia de respuesta permanezcan en ese estado.
En este Ultimo caso, el supervisor debe evaluar si el encuestador aplicéd todos los protocolos de forma
correcta. En la Argentina, por ejemplo, este tipo de casos se supervisa de forma aleatoria (INDEC, 2018).
La verificacion de la no respuesta en México consiste en intentar recuperar el mayor numero posible de
cuestionarios con ausencia de repuesta (INEGI, 2017a), de modo de mitigar los efectos de la no respuesta.

El control de calidad asociado a la observacion técnica de entrevistas consiste en que el supervisor
responsable acompania al entrevistador a realizar la entrevista a la vivienda, independientemente del

7 Véase mas informacion sobre los responsables encargados de ejecutar los distintos tipos de supervision en terreno en el anexo A3.
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nivel de jerarquia que exista entre el primero y el seqgundo. El supervisor no interviene ni interrumpe el
proceso de aplicacion de cuestionarios; su visita solo consiste en observar el manejo y cumplimiento de
protocolos de las personas que recolectan informacion.

La supervision como observacion de la entrevista (el encuestador lleva a cabo la entrevista y el
supervisor realiza la observacion técnica) tiene una utilidad especial porque favorece que el supervisor
proporcione comentarios de manera oportuna al encuestador, lo que permite corregir deficiencias en los
procedimientos o protocolos de entrevista de los encuestadores durante la fase de recoleccion.

La mayoria de los paises utiliza una combinacion de responsables de supervision entre jefe directoy
equipo independiente del equipo de recoleccion. El Estado Plurinacional de Bolivia, por ejemplo, incluye un
responsable adicional de supervision asociado a una unidad independiente de la encargada de la encuesta
(supervisor D) (INE, 2019), en tanto que en México, el control de calidad se combina con la supervision
de una institucion externa a la oficina de estadistica (supervision E) (INEGI, 2019).

En el Pert se establece que la observacion de entrevistas de las viviendas seleccionadas permite
detectar errores de concepto y de diligenciamiento de los cuestionarios. Esto quiere decir que el supervisor,
por medio de la observacion, puede percatarse de si el encuestador lee las preguntas tal como estan
escritas o no, aspecto que no se detecta en la supervision de gabinete ni en la supervision a través de la
reentrevista (INEI, 2008). En México, este tipo de supervision se denomina “observacion directa”, donde
el supervisor cumple un papel de observador de habilidades y destrezas con que el encuestador realiza
la entrevista (INEGI, 2019, pag. 11).

La reentrevista tiene por objeto que el supervisor, independientemente del grado de jerarquia
respecto del encuestador, acuda a una vivienda donde la encuesta ya fue aplicada para verificar la
informacion recolectada por el encuestador. En estos casos, la supervision se realiza sin la compaiia
del encuestador y el supervisor vuelve a entrevistar al hogar con |a Unica diferencia de que esta vez solo
realiza algunas preguntas que corresponden a informacion imprescindible de la encuesta.

En Chile, la reentrevista de preguntas clave se identifica como “supervision Indirecta” y consiste
en contactar a los informantes sin la presencia del encuestador, con el objeto de volver a repasar los
aspectos principales de la encuesta, ademas de consultar acerca de algunos elementos del protocolo de
aplicacion (INE, 20183, pag. 138).

En Colombia, en tanto, la reentrevista corresponde a “una herramienta que permite observar y
comparar la calidad de la informacion recolectada y en el caso de presentar inconsistencias tomar las
medidas necesarias con el fin de evitar su ocurrencia futura” (DANE, 2017, pags. 8y 9).

Q) Control de calidad en la verificacion de consistencia de datos

La estrategia de verificar la consistencia de datos esta bastante extendida entre los paises. Si bien
no existe un consenso sobre la definicion de este tipo de control de calidad de los datos, que se puede
realizar durante los procesos de recoleccidn y procesamiento, su objetivo es revisar la consistencia de la
informacion recopilada y detectar errores de medicion que se originan en la aplicacion de la encuesta®.

En el proceso estadistico existen distintas instancias para evaluar la consistencia de los datos (por ejemplo,
en la revision de informacion de los cuestionarios fisicos posterior a la aplicacion de la encuesta en la fase de
recoleccion o en la aplicacion de métodos de programacion informatica durante la fase de procesamiento).

Como ejemplo de estos procedimientos, respecto de la revision de consistencias en el trabajo
de campo, México realiza actividades de validacion de forma paralela a la captura de informacion, que
consisten en la verificacion de rangos validos (INEGI, 2017a). El propdsito de realizar este control de
calidad durante la fase de recoleccion consiste en depurar los datos que presenten errores de captura,
incongruencias y omisiones para corregirlos de forma oportuna.

¥ Deacuerdo con Barrera (2018), “'se entiende por errores de respuesta —o error de medicion o de observacion— a aquellas situaciones

en que existe una diferencia entre el valor verdadero y aquel reportado por el informante” (pag. 12).
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Colombia, por su parte, utiliza un tipo de control de consistencia de datos que denomina “critica y
digitacion de la informacidn”, un procedimiento que detecta posibles inconsistencias que se pueden generar
en el trabajo de campo (DANE, 2020, pag. 25). Segun el DANE (2020), las razones de las inconsistencias
pueden ser varias: un mal registro de la informacion por parte del encuestador, una mala interpretacion de la
pregunta por parte de la persona encuestada, un registro erroneo debido a la falta de seguimiento de los flujos
ofiltros establecidos en los cuestionarios, una revision deficiente de la informacion por parte de la supervision
oinconvenientes en la recoleccion que impiden obtener una informacion de calidad apropiada y ptima.

Respecto del analisis de consistencia global, en Costa Rica se determinan inconsistencias de
informacion de los distintos cuestionarios a nivel del hogary se realiza un balance financiero (INEC, 2020).
Este tipo de control de calidad permite que el entrevistador revise y corrija la informacion inconsistente
o faltante de forma oportuna durante la fase de recoleccion.

3. Cobertura y periodicidad del control de calidad

El control de calidad de los datos se aplica a un porcentaje de la muestra seleccionada a encuestar, segun
el tipo de supervision que se realice. Es por este motivo que la cobertura de la supervision tiene una alta
dispersion entre los paises. En el cuadro IV.7 se resume la informacion de los paises de la region al respecto.

Cuadro IV.7
América Latina (g paises): supervision de la muestra en las encuestas de ingresos y gastos
(En porcentajes)
Paises Supervision
Argentina Se supervisa el 20% de la muestra:

- Serealiza un 10% de supervisiones aleatorias (rutina) y un 10% de supervisiones dirigidas (especiales)
- Se supervisan todas las viviendas detectadas como no encuestables

Bolivia (Estado Se supervisa el 70% de la muestra
Plurinacional de)
Chile Se supervisa en gabinete el 2100% de las encuestas
Se superviso en terreno el 30,75% del total de hogares
Colombia Se supervisa el 100% de la muestra a través de informes diarios de supervision
Costa Rica Se supervisa el 100% de las unidades entrevistadas y no entrevistadas

Para cerca de un 33% de las encuestas realizadas se realiza una observacion de entrevistas

México Las oficinas regionales supervisaron un 93,94%
La oficina central supervisé un 81,82%
El supervisor de entrevistadores supervis6 un 80%

Paraguay Se supervisa el 20% de los hogares entrevistados

Pery Se supervisa aproximadamente el 85% de la muestra total (unidades entrevistadas y no entrevistadas)

Venezuela (RepUblica  Se supervisa, a través de reentrevista, el 40% de los hogares diligenciados por los encuestadores
Bolivariana de)

Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo
de Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas.

La supervision del encuestador no se realiza con la misma frecuencia que la aplicacion de
encuestas, por lo que los paises tienen asociada cierta periodicidad para utilizar los mecanismos de
control de calidad. Asimismo, existe una alta dispersion de la periodicidad entre un pais y otro, lo que
varia seqgun el tipo de supervision aplicada. Lo que se evalUa es la correcta aplicacion de protocolos
del trabajo de campo, y pueden existir supervisiones constantes o particulares a lo largo del periodo
de recoleccion (véase el cuadro IV.8).
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Cuadro 1V.8
América Latina (10 paises): periodicidad de la supervision del encuestador en las encuestas de ingresos y gastos
Paises Periodicidad de la supervision
Argentina Los encuestadores son supervisados cualquier semana del relevamiento de forma aleatoria
Bolivia (Estado Los encuestadores llevan adelante operativos de campo acompaiados por un supervisor
Plurinacional de) de campo que organiza, guia y supervisa permanentemente la recoleccion de los datos
Chile Los encuestadores debian ser supervisados como minimo una vez durante el proceso productivo

(esta periodicidad se concentrd principalmente durante las primeras submuestras y en
la incorporacion de nuevos encuestadores)

Colombia El supervisor estd permanentemente en el campo con un grupo de encuestadores
Costa Rica Diariamente se supervisa la recoleccion de cuestionarios aplicados y también se observan entrevistas
Cuba Los supervisores municipales estan encargados de supervisar diariamente el trabajo de
los encuestadores, apoyandose en los distintos tipos de supervision
México La supervision de los entrevistadores es constante a lo largo del periodo de levantamiento
Paraguay Un encuestador era supervisado una vez al mes, en promedio
Peru La supervision se realizé a cada encuestador por periodo de trabajo
Venezuela La periodicidad de la supervision del levantamiento del encuestador es semanal y se aplica una
(Republica reentrevista de preguntas clave a dos de las cinco viviendas levantadas

Bolivariana de)

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

F. Preparacion de la recoleccion: organizacion y logistica

El MGPIE define cuatro subprocesos en la fase de recoleccion: el primero referido a la conformacion del
marco muestral, el sequndo a la preparacidn de la recoleccidn, el tercero a su ejecucion y el cuarto al
cierre de la recoleccion. En esta seccion se aborda el segundo subproceso, llamado “preparacion de la
recoleccion”, que “se asegura de que las personas, procesos y tecnologia estén listos para la recoleccion
de los datos y metadatos en todas las modalidades que se han disefiado” (CEPE, 2016, pag. 21).

La preparacion trata de un momento del ciclo de vida de las encuestas en el que se deben definir,
entre otras cosas, aspectos sobre los roles y relaciones de cargos, los perfiles laborales, los mecanismos y
los procesos de capacitacion, las estrategias comunicacionales para abordar el contacto con las viviendas
y la estrategia para recopilar datos.

El conjunto de estas definiciones establece la organizacion de las tareas de recoleccion e instaura
la logistica para llevarlas a cabo sobre la base de la calidad del dato. Con el propdsito de poner de relieve
las practicas que surten efecto en la mitigacion o reversion de los errores que comUnmente provienen del
terreno®, se analizaron los operativos de la Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica y México consultados
durante 2018 (véase el anexo A2)>°.

A continuacidn se describe la organizacion del trabajo operativo, la seleccion de las personas a
cargoy la distribucion de las cargas. En segundo término se abordan las estrategias de capacitaciony
en tercer lugar se hace referencia a las estrategias de contacto operativo con las unidades muestrales
que han sido seleccionadas. En cada parte de este acapite se ejemplifica con la experiencia de los

*9  Durante larecoleccion se puedenidentificar cuatrotipos de errores no muestrales: el de especificacion, el que proviene de los encuestadores,
el que proviene de los informantes y el de procesamiento. El error de especificacion se da cuando la operacionalizacion de los conceptos no
es adecuada o la redaccion de la pregunta no logra capturar los indicadores seleccionados para medir algun concepto. Cuando la causa del
error es la persona que entrevista o la que es entrevistada, se trata de ciertas conductas problematicas que influyen en la calidad del dato,
como no leer correctamente la pregunta o no escoger una de las respuestas que se presentan (Biemer y otros, 2017).

2 | a seleccion de paises consultados se debid a que recientemente habian finalizado el proceso productivo de la encuesta y los
equipos que participaron del proceso aun estaban consolidados. Esto permitid capturar la memoria del proceso de preparacion
de la recoleccion. Ademas, la mayoria de estos paises cuenta con informacion oficial que hace referencia a alguno de los procesos
mencionados, lo que serd debidamente documentado cuando corresponda.
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paises consultados, que se dan a conocer segun el contexto de produccion de cada pais en perspectiva
de la calidad de los datos, es decir, como aportan las medidas adoptadas en funcion de la mejora
de la precision de la medicion, la completitud y consistencia de la informacion de los instrumentos
de recoleccion.

1. Organizacion del trabajo en la recoleccion de los datos

Las experiencias de encuestas consultadas sobre la organizacion de la recoleccion convergen en la
incorporacion de procesos de mejora continua. Esto se ejemplifica a partir de la experiencia chilena,
donde se sefala que el disefio de la recoleccion para la VIII Encuesta de Presupuestos Familiares se
basé fundamentalmente en la experiencia de la VIl edicidn de la encuesta y que los ajustes realizados
a la metodologia provienen de la observacion de buenas practicas internacionales en los procesos de
recoleccion de datos, del estudio de literatura especializada y del intercambio de experiencias con otras
encuestas de ingresos y gastos (INE, 2018a).

Enla documentacion de Chile se destaca que la incorporacion de buenas practicas en laVIIl Encuesta
de Presupuestos Familiares (2016-2017) proviene del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) de Colombia (INE, 2018a). De igual forma, en la documentacion de Costa Rica sobre la ENIGH
2018 se menciona la incorporacion de aprendizajes del proceso llevado adelante en 2013 (INEC, 2020). Por
Ultimo, en el sitio oficial de la ENGHo de |la Argentina se menciona la incorporacion de recomendaciones
internacionales en el operativo realizado durante 2017-2018 (INDEC, 2018).

Todos los paises consultados han incorporado procesos de mejora continua a partir del analisis
de sus versiones anteriores y de la identificacion de buenas practicas internacionales. A continuacion, se
especifican tres ambitos de la organizacion de la recoleccion: la organizacion operativa, la definicion de
los perfiles de cargos operativos y la distribucion de las cargas de trabajo.

a) Organizacion general de la encuesta

En lo que respecta a la organizacion del trabajo de recoleccion, México utiliza el término “area
normativa” para sefialar que los procesos de disefio técnico-operativo, de procesamientoy de generacion
de resultados estan centralizados en la sede principal del INEGI. En oposicion, emplea el término “area
operativa” para referirse a la descentralizacion del trabajo de recoleccidn en las sedes regionales del
INEGI (INEGI, 2019, pag. VII).

Por su parte, la Argentina, Chile y Colombia (INDEC, 2018; INE, 20183; DANE, 2016) también
centralizan procesos técnicos y descentralizan procesos operativos. Costa Rica, en cambio, centraliza
ambos procesos debido a sus caracteristicas demograficas y territoriales (INEC, 2020). Aun asi, su estructura
operativa no difiere del resto de los paises™.

La revision de los organigramas facilitados por los paises consultados (véase el anexo A3)
permitio constatar una equivalencia basica en todas las estructuras operativas. Es decir que los cargos
presentados en el diagrama IV.2 tienen equivalencia en cuanto a nivel de jerarquia y funcionalidad en
los operativos de la Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica y México®.

2 Para no caer en comparaciones infructuosas, es importante procurar hacer referencia a las caracteristicas propias de los paises.
Segun las proyecciones del Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE)-Division de Poblacion de la CEPAL y la
Division de Poblacion de las Naciones Unidas en 2020 Costa Rica tiene 5.094.118 habitantes, Chile tiene 19.116.20, la Argentina tiene
45.195.774, Colombia tiene 50.882.891 y México tiene 128.932.753 (CEPAL, 2015). Véase mas informacion en CEPAL (2015).

22 Segun la OIT (2013), el concepto de “puesto de trabajo” se define en el parrafo 12, inciso b) de la Resolucion | de la 192 Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo como “el conjunto de tareas y obligaciones desempefiado por una persona, o que se prevé
que una persona desempefie” (pag. 4). Dado que la definicion se centra en la persona que lo desempefia, “cargo” es un mejor
término para utilizar cuando la definicion de funciones y tareas estan otorgadas por la unidad demandante del trabajo, y puede, a su
vez, corresponder a muchos puestos de trabajo.
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Diagrama IV.2
Estructuras operativas en funcion de la calidad del dato en las encuestas de ingresos y gastos
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

El diagrama V.2 se explica bajo el supuesto de que el grupo de recoleccion tiene como jefatura
directa al grupo de supervisidny, a su vez, este grupo tiene como jefatura directa al grupo de coordinacion.
Se utilizan términos genéricos que no buscan representar la realidad particular de cada encuesta, sino
mas bien la responsabilidad del organigrama en el control de calidad de la informacion. Por lo tanto, se
observan ejes horizontales que representan la responsabilidad de los cargos dispuestos en los organigramas
en la capturay el control de calidad, y la continuacion de este control de calidad al pasar a las siguientes
fases de la produccion estadistica (procesamiento).

En esta estructura basica se han identificado dos tipos de procesos de control de |a calidad del dato.
El primer proceso tiene un orden vertical correspondiente a la captura de la informacion, donde se debe
verificar la completitud y la consistencia de la informacion, desde quienes aplican los cuestionarios, hasta
quienes se encargan de aprobar su ingreso a los sistemas de gestion. El recorrido de esta informacidn se
puede observar en el diagrama IV.2 siguiendo la direccidn de las flechas negras.

El segundo proceso tiene un orden horizontal de control de calidad que responde a la continuidad
de la cadena productiva de las estadisticas, pues se constituye en la frontera de la recoleccion vy el
procesamiento de los datos. De manera similar al proceso vertical, donde la informacion escala en funcion
de la aprobacion de criterios de calidad, el ingreso de la informacion capturada a un sistema informatico
de gestion depende de los resultados que se obtengan del analisis de consistencia.

En el proceso horizontal se puede gestionar la recuperacion del dato tanto en niveles de supervision
(revisando cuestionarios), como en el nivel de entrevista (solicitando nuevamente la cooperacion de
informantes). La recuperacion se realiza con el fin de aumentar la respuesta o precisar la informacion
capturada con anterioridad.

Las diferencias halladas en los organigramas son tres cargos con equivalencia parcial, o sin equivalencia
entre paises, que vuelven compleja la estructura del diagrama IV.2. Estas se presentan en los operativos
de mayor envergadura de la Argentina, Colombia y México respecto de los de Chile y Costa Rica.
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El cargo con equivalencia parcial se presenta en la Argentina, Colombia y México. En el operativo
de México se denomina “Auxiliar Administrativo” y cuenta con funciones administrativas para la provision
de insumos y recursos para el levantamiento (INEGI, 2019, pag. 5). De manera similar, la Argentina
(INDEC, 20193, pag. 9) y Colombia (DANE, 2016, pag. 8) presentan los cargos de “Recepcionista” y de
“apoyo logistico” que, ademas de cumplir con las funciones de “Auxiliar Administrativo”, se encargan de
procesos de validacion de cuestionarios.

Los dos siguientes cargos sin equivalencia, dada su especializacion y nivel de jerarquia, se presentan
solo en México. El primero responde al cargo de “Coordinador Instructor Supervisor Estatal” y el sequndo
al de “Instructor Supervisor Estatal”, y ambos son responsables de los procesos de capacitacion continua,
dirigida a los equipos de supervisiony de encuestadores. Estos cargos también participan en los procesos
de verificacion de calidad de |a informacion capturada (INEGI, 2019, pag. 4).

La observacion de niveles y cargos similares permite constatar la existencia de procesos de
aseguramiento de la calidad basicos en los procesos productivos de los paises consultados. La observacion
de cargos sin equivalencia, por su parte, permite observar la implementacion de distintas estrategias
para lidiar con dificultades comunes vinculadas al trabajo de campo, tales como problemas de falta de
respuesta total, mejora de las tasas de contacto entre otros ajustes a los procesos de campo, provision
de materiales, imponderables operativos y otros.

b) Definicion de los perfiles de cargos

La revision de las similitudes y las diferencias entre las estructuras operativas ha otorgado una
panoramica de procesos y relaciones entre cargos que se complementa con la definicidn de sus perfiles,
es decir, la determinacion de los criterios que deben cumplir las personas que postulan para acceder a
determinados cargos.

Con relacion a lo mencionado, se pudo identificar un patrén de definiciones para los niveles de
jefaturas-supervision y de encuestadores compuesto por las caracteristicas curriculares, las habilidades
técnicas y las habilidades psicosociales de los postulantes (véase el diagrama IV.3).

Diagrama IV.3
Patron de criterios para la definicion de los perfiles de cargos en las encuestas de ingresos y gastos
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.
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El criterio de una edad minima es la caracteristica demografica que mas se repite en los paises
y apunta a que la edad sea mayor cuanto mayor sea la responsabilidad en los niveles jerarquicos de la
organizacion.

Por su parte, el criterio de habilidades técnicas para definir el cargo de jefaturas o supervisores exige
que el nivel educativo, o bien la experiencia, sea mayor que el de las personas que postulan para encuestar.

Otro criterio frecuente en la descripcion de los perfiles es el referido a las habilidades de tipo conductual.
En este sentido, los cargos con personas bajo su responsabilidad tienen requisitos especificos sobre las
capacidades para liderar equipos y controlar el trabajo de otros. Por su parte, los cargos definidos para
encuestar tienen como requisito demostrar capacidades y facilidad para relacionarse con otras personas.

Segun la declaracion de los paises, la interrelacion de criterios curriculares y psicosociales se evalta
por medio de un proceso de pruebas o etapas que deben superarse para hacer efectiva la contratacion.
Se pone de ejemplo a Costa Rica, que, a diferencia de otros paises, posiciona la capacitacion como otra
etapa de evaluacion para la efectiva contratacion:

“La seleccion del personal de campo se realizé en varias etapas; primero se escogieron
personas oferentes de acuerdo al cumplimiento de requisitos deseables como experiencia
en trabajo de campo dentro del INEC, en servicio al cliente y/u otro tipo de aplicacion de
encuestas. Posteriormente se aplicaron pruebas médicas, de calculo matematico basico
(promedios y digitacién de nUmeros grandes), uso de dispositivos moviles en entrevista
simulada, test de inteligencia general (Matrices), test de personalidad situacional (CPS) y
prueba de estilos de pensamiento (Benziger Thinking Styles Assessment). La seleccion final
fue determinada por la aprobacion del curso de capacitacion para personal entrevistador y
supervisor de ENIGH" (INEC, 2020, pag. 65).

En todos los paises, la definicion de perfiles incluye las condiciones de jornada y remuneracion
de los cargos establecidos en las estructuras operativas. La tensidn que genera esta definicion, entre lo
exigido y lo ofrecido en términos de condiciones de trabajo, tiene implicancias directas en la calidad de
la produccion estadistica. Esto se ejemplifica a partir de la documentacion chilena:

“En funcion de la necesidad de contar con un equipo estable y altamente capacitado, todo
el personal de trabajo de campo recibia una remuneracién mensual fija. Esta decision fue
tomada con la finalidad de evitar la rotacion de personal, especialmente de encuestadores,
y desincentivar el falseamiento de informacion, disminuyendo la presién que genera una
politica de pagos por encuesta lograda. A la vez, para garantizar el adecuado cumplimiento
de sus funciones, los integrantes de los grupos de campo eran evaluados a través del
monitoreo de indicadores de desempefio operativo y de la supervision de la calidad de los
datos producidos” (INE, 20183, pag. 110).

Este argumento también se encuentra en Colombia y Costa Rica; en los cuestionarios respondidos
a este respecto, ambos paises indicaron que la remuneracién mensual era fija para los equipos operativos.

Otra condicidn laboral declarada refiere al contrato de tipo temporal segun la duracion de la
encuesta. Por esta razon, y por el distanciamiento de entre cinco y diez afios entre las distintas versiones
de la encuesta, los equipos que se forman en una version no suelen continuar en la proxima.

) Planificacion de las cargas de trabajo en la recoleccion

La planificacion de las cargas de trabajo se relaciona con las condiciones de trabajo del personal de
recoleccion, pues existen estudios que demuestran que la cantidad de personal contratado no siempre se
ajusta a la carga de trabajo y la productividad esperada (Rivais, 2019). Por lo mismo, la asignacion de carga
de trabajo al equipo de encuestadores deberia definirse en funcion del tamafio muestral, la asignacion
de carga y la capacidad de supervision.
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Otro aspecto por considerar en la planificacion de las cargas tiene que ver con una de las principales
tareas del equipo de encuestadores, que significa todo para la construccion del dato, ya que debe convencer
alas personas de participar en la encuesta y mantenerlas convencidas®. De conformidad con lo expuesto,
los paises han sefalado la importancia de evaluar estrategias como el uso de dispositivos moéviles de
captura para no sobrecargar de trabajo a los encuestadores (CEPAL/INE, 2019). Independientemente
de la tecnologia, es recomendable ajustar el tamaio de la carga para fortalecer el contacto fluido con
informantes y evitar errores de llenado.

En el cuadro IV.g se muestra el minimo de visitas que deben realizar los encuestadores a las viviendas
en un tiempo determinado. Esta informacion se complementa con los distintos tamafios muestrales de
los operativos con el propdsito de indicar una practica que favorece el ajuste de la carga de trabajo en
areas urbanas, pues una persona se encarga de encuestar entre cinco y siete viviendas por periodo.

Cuadro IV.g
Ameérica Latina (5 paises): asignacion de cargas de trabajo a encuestadores en las encuestas de ingresos y gastos
Paises NuUmero de visitas para aplicar Carga de trabajo de Tamafio muestral del operativo
la encuesta en un hogar los encuestadores
Argentina Al menos cuatro visitas Seis viviendas cada semana 44 922 viviendas
Chile Al menos cuatro visitas Nueve viviendas cada quincena 25 361 viviendas
(15 0 16 dias, segun corresponda
al mes calendario)
Colombia  En area urbana: una visita de En area urbana: 7 viviendas cada 87 201 hogares
aplicacion de cuestionarios mas 14 dias
siete visitas para resolver dudasde  En area rural: 14 viviendas cada
cuestionarios autoadministrados 14 dias
En area rural: una visita en la que se
aplican cuestionarios de ingresos y,
por recordacion de los Ultimos siete
dias, los gastos
Costa Rica Al menos cuatro visitas Cinco viviendas cada diez dias 9 828 viviendas
México Visitas durante siete dias Seis viviendas cada diez dias 87 826 viviendas

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

2. Estrategias de capacitacion

En los parrafos anteriores se ha trazado la importancia de la capacitacion, pues se ha mencionado que
México tiene cargos exclusivos para capacitacion y que Costa Rica tiene como requisito aprobar la
capacitacion para dar lugar a la contratacion. Ambos ejemplos representan el propdsito de fortalecer la
calidad de la produccion por medio de la capacitacion, con operativos de envergaduras indiscutiblemente
distantes (véase el cuadro IV.g).

3 El consentimiento de las personas del hogar a la aplicacion de la encuesta se aborda especificamente como la piedra angular de la
produccion de las estadisticas, pues sin la disposicion de las personas a informar sobre si mismas y su hogar, no hay posibilidad de
obtener datos.

% Es importante sefialar que no se incorporan al analisis los periodos de aplicacion y métodos de aplicacion de instrumentos porque
al incorporarlos se pierde la ldgica de la preparacion de la recoleccion, dado que son elementos que provienen del disefio y afectan
a este subproceso, pero no se generan en él. Aun asi, es importante informar de que existen variaciones entre los periodos de
levantamiento y la metodologia de aplicacion de los instrumentos de recoleccion. Por ejemplo, la informacion se captura a partir
de cuatro instrumentos en Costa Rica, dos de los cuales son autoadministrados (INEC, 2020); a partir de seis instrumentos en Chile,
cinco aplicados mediante encuestador y uno autoadministrado (INE, 2018a), y a partir de cuatro instrumentos en Colombia, donde
en las zonas urbanas dos se aplican mediante entrevista y dos son autoadministrados (DANE, 2020). Cabe sefialar que, si bien el
trabajo de la aplicacion y autoadministracion de los instrumentos implica distintas tareas en terreno, no es distinta la importancia
en el resguardo de la calidad de la informacion.
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i)

A continuacion, se muestra que el resto de los paises otorga esta misma importancia a la capacitacion
en términos de metodologia, contenidos y material de apoyo, periodicidad y modalidad de imparticion.

Metodologias de capacitacion utilizadas

La metodologia de capacitacion utilizada por excelencia es la de tipo cascada, que tiene el propdsito
de preparar como capacitadores a algunas personas con cargos clave en la recoleccidn de datos (como
jefaturas y supervision), para posteriormente capacitar a equipos de encuestadores. Para ejemplificar

esta metodologia se presenta la declaracion de la Argentina:

ii)

“La capacitacion se desarroll6 bajo el modelo conocido como “cascada”. En primer lugar,
se dicto un curso en la CABA para los coordinadores, jefes de campo y de analisis de todas
las provincias. Esta instancia fue brindada por el INDEC con los equipos técnicos de la
ENGHoy los equipos de capacitacion del Instituto. Posteriormente, este curso se replicé en
cada provincia. [...] En sequndo lugar, el equipo de conduccion de cada provincia, una vez
capacitado, retornd a su provincia y capacito alli al resto de la estructura del operativo provincial
(encuestadores, supervisores, jefes de equipo, recepcionistas y analistas ingresadores). Este
curso tuvo una duracion de entre siete y nueve dias, en funcion del puesto a desarrollar en
el operativo” (INDEC, 2019¢, pag. 162).

Enfoque de las capacitaciones y material de apoyo

Respecto del enfoque, las capacitaciones estan dividas en funcion de los cargos. Esto se ejemplifica

a partir del caso chileno:

“El proceso de capacitacion del personal de trabajo de campo fue diferenciado segun el
perfil de cargo. [...] se buscd dotar a las personas de los conocimientos y herramientas
necesarias para garantizar la calidad de los datos del estudio desde el ejercicio de sus
funciones especificas” (INE, 20183, pag. 111).

Ademas, se ha constatado como practica institucionalizada la disposicion de manuales o instructivos
para dar apoyo, continuidad y autonomia al aprendizaje. Colombia, por ejemplo, cuenta con diversos

manuales referidos al trabajo de recoleccion (véase el recuadro IV.1).

Recuadro IV.1
Colombia: manuales referidos al trabajo de recoleccion de datos

Manual Operativo: consigna los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para garantizar el correcto
desarrollo, seguimiento y control del operativo de campo de la muestra en las ciudades, areas metropolitanas,
cabeceras municipales, centros poblados y areas rurales dispersas.

Manual de Recoleccion y Conceptos Basicos: el equipo de Tematica Social elabora este manual que acompafia
alos cuadernillos, el cual es guia para el personal que supervisa y encuesta, con el fin de garantizar la homogeneidad
y calidad de los resultados durante la recoleccion de informacién en campo.

Manual de Supervision: suministra la informacion para la supervision de campo de la ENPH, junto con las
normas establecidas e instrucciones que se deben seguir y aplicar en el cumplimiento de los objetivos propuestos
para este proyecto.

Manval de Coordinacion en Campo: proporciona una referencia que permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la ENPH, en el cual se establecen las actividades que se deben realizar para la coordinacion de campo
en cada sede o subsede con el fin de lograr una 6ptima ejecucion de las actividades del operativo de la encuesta.

Manual de Monitoreo: establece las actividades que se deben realizar para el monitoreo en cada sede o subsede
con el fin de lograr una dptima ejecucion de las actividades del operativo de la encuesta.

Manual del Sistema: presenta las instrucciones necesarias para el correcto manejo del dispositivo movil de
captura, la instalacion del aplicativo dispuesto para la ENPH, la creacion y restauracion de back ups, asi como el
envio y reporte de la informacion recolectada en campo.
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Recuadro IV.1 (conclusion)

Manvual de Critica - Digitacion: establece las actividades que se deben realizar para la critica y digitacion en cada
sede o subsede. El personal encargado de la critica y digitacion debe examinary estudiar la informacion consignada en
los cuadernillos, con el fin de verificar datos erroneos u omisiones, en busca de la mayor calidad posible, comparando
la informacion registrada en los cuadernillos en papel contra la registrada en el aplicativo web de critica.

Manual de Recuento: consigna los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para realizar el recuento
de edificaciones, viviendas y hogares con el fin de generar la correcta asignacion de medidas de tamafo y seleccion
de los segmentos por encuestar.

Manual del Usuario: presenta las instrucciones necesarias para realizar los diferentes procesos que se deben
llevar a cabo para la recoleccion de informacion a través de los dispositivos moviles de captura (DMC). Describe
el manejo general del dispositivo, sus caracteristicas mas importantes, y el ingreso, navegacion y finalizacion del
formulario para la captura de informacion.

Manval de diligenciamiento de formatos: explica el funcionamiento y correcto diligenciamiento de los diversos
formatos disefiados con el fin de registrar y mantener un control en la calidad y cobertura del operativo de campo
de la ENPH.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “"Metodologia general Encuesta Nacional de Presupuestos
de los Hogares - ENPH”, febrero de 2020 [en linea] https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/fichas/condiciones-de-vida/
DSO-ENPH-MET-001-V2.pdf.

iif)  Periodicidad de la ejecucién de las capacitaciones

El operativo de Chile dividid la ejecucion de las capacitaciones del personal en dos momentos. En el
primero, que fue presencial y se denomind “capacitacion inicial”, se impartieron los contenidos principales
de la encuesta, como el disefio de su proceso productivo, conceptos muestrales basicos, metodologia de
trabajo de campo y cuestionarios de recoleccion de datos (conceptos centrales, estructura y preguntas).
El sequndo momento se denomind “capacitacion continua”y se implementé de manera presencial o por
medio de videollamadas para reforzar los contenidos o abordar moédulos especificos con mayor detalle
que en el momento inicial (INE, 20183, pags. 111y 112).

iv)  Modalidades de capacitacion

El operativo colombiano urbano y rural (DANE, 2020) utilizd métodos modernos de aprendizaje
(plataformas virtuales), ademas de los métodos tradicionales de tipo presencial para la implementacion
de las capacitaciones con el objeto de obtener una cantidad de personal capacitado en funcion de las
caracteristicas muestrales del operativo.

En el diagrama IV.4 se ofrece una panoramica de las estrategias de capacitacion utilizadas por los
paises consultados. Entre las buenas practicas recomendadas por la Comision Economica para Europa
(CEPE) en materia de capacitacion estan las que coinciden con las declaraciones de los paises: generalizar
y difundir sistemas combinados de capacitacion (por ejemplo, que la misma capacitacion sirva a mas de
un equipo), promover la formacion continua y compartir las mejores practicas ya existentes en la misma
institucion o en otras (CEPE, 2020).

% La cobertura de la encuesta colombiana toma los conceptos “de cabeceras, centros poblados y rural disperso. Cabecera: es
el drea geografica que esta definida por un perimetro urbano, cuyos limites se establecen por acuerdos del Concejo Municipal.
Corresponde al lugar en donde se ubica la sede administrativa de un municipio. Centro poblado: es un concepto creado por el DANE
para fines estadisticos, Util para la identificacion de nicleos de poblacion. Se define como una concentracion de minimo veinte (20)
viviendas contiguas, vecinas o adosadas entre si, ubicada en el area rural de un municipio o de un Corregimiento Departamental.
Dicha concentracion presenta caracteristicas urbanas tales como la delimitacion de vias vehiculares y peatonales. Este concepto
considera: Rural disperso: se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias existentes en ella.
No cuenta con un trazado o nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demas. Tampoco dispone, por lo general, de servicios
publicos y otro tipo de facilidades propias de las dreas urbanas” (DANE, 2020, pag. 14).
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Diagrama IV.4
Estrategias de capacitacion de encuestadores halladas en paises consultados

Metodologia de tipo cascada

Division tematica y funcional a cargos

Distintos momentos de aprendizaje Inicial
Continua

Distintas modalidades Presencial
Virtual

m o »

Disposicion de manuales especializados

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

3. Estrategias de comunicacion para contactar a las unidades muestrales

Respecto de las estrategias de comunicacion, cabe sefialar que en la primera interaccion entre encuestadores
e informantes se juega gran parte del éxito del estudio. Esto significa todo para la calidad del dato, pues
si los hogares no estan dispuestos a entregar informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas
sus ingresos y gastos es imposible poder recopilar al detalle los datos que necesitan las encuestas de
ingresos y gastos de los hogares.

Dada laimportancia de una comunicacion efectiva en la recoleccion, y con la expectativa de mejorar
los indicadores de desempefio operativo, la CEPE (2013) recomienda reunir al personal de recolecciony
difusion para el primer contacto con las viviendas.

Ahora bien, mejorar las estrategias de contacto —independientemente de cuales sean— puede
conducir no solo a mejores tasas de respuesta, sino también a una mejor percepcion de la ciudadania
respecto de la labor de las oficinas de estadistica, lo que se traduce en una mayor cooperacion y datos
recopilados de mejor calidad.

En este acapite se analiza laforma en que las instituciones, a través de sus operativos, se comunican
con las unidades muestrales seleccionadas (viviendas u hogares) para informarles sobre su inclusion en
las encuestas de ingresos y gastos, ademas de convencerles de ser participes del proceso. Primero se
presentan los mecanismos utilizados para facilitar la comunicacion en terreno, posteriormente se da
cuenta de los mecanismos para brindar sequridad al informante y por Ultimo se presentan sistemas de
seguimiento de la no respuesta declarados por los paises.

a) Facilitacion de la comunicacion en terreno

Los mecanismos declarados en funcion de la comunicacion asertiva en terreno estan insertos en los
criterios de seleccion y en los contenidos de las capacitaciones. Esto proporciona un pilar comunicativo
basado en las capacidades de los equipos de trabajo contratados para comunicarse en terreno. Otro
pilar que facilita la comunicacion en terreno es la difusion de mecanismos de sensibilizacion dirigidos a
la comunidad y sobre todo a las personas que residen en las viviendas seleccionadas para la encuesta.

En el cuadro IV.10 se agrupan las declaraciones de los paises en funcion de los distintos objetivos
de cada instrumento®. El primer objetivo busca concretar la entrevista y el sequndo se propone fidelizar
el compromiso de quienes hayan consentido la realizacion de dicha entrevista, con la expectativa de
mantener el interés y asegurar la continuidad de su participacion.

%% |a ausencia de declaracion en los instrumentos sefialados en el cuadro 1V.10 no significa que este mecanismo no exista, ya que

la consulta fue general y de respuesta abierta. Por lo tanto, puede que los paises hayan dado a conocer los mecanismos mas
importantes para la comunicacion con las unidades muestrales seleccionadas de sus respectivas encuestas.
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Cuadro IV.10
Ameérica Latina (5 paises): declaracion sobre los instrumentos utilizados para concretar una cita
y fidelizar a los hogares, segUn el objetivo de uso

Objetivos Instrumentos Argentina Chile Colombia Costa Rica México
Concretar una cita Medios de comunicacion N v
conelhogarola de masas (radio, television)
vivienda seleccionada Redes sociales v v
Autoridades locales v v
(incluidos lideres
de opinion)
Folletos, tripticos v v v
informativos
Cartas informativas v v Ng
sobre seleccion
Solicitud de contacto v v

(telefénico, correo
electrénico)

Fidelizar alos hogares Cartas de agradecimiento v v v
que ya han aprobado por participacion
la entrevista

Mecanismos v v
compensatorios por
participacion

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

Con el objetivo de concretar una cita para una entrevista, Colombia y Costa Rica recurren a la misma
estrategia al incorporar medios de comunicacion de masas y a las autoridades locales para informar ala
ciudadania. La Argentina, Chile y México, en tanto, coinciden con estrategias de contacto mas tradicionales.
Con el proposito de fidelizar a quienes estan dispuestos a informar, la Argentina y Costa Rica entregan
regalos para compensar la participacion y el tiempo dedicado al proceso.

La capacitacion de los equipos de recoleccion y la estrategia comunicacional de la institucion en
tanto trasfondo de las capacidades desplegadas en terreno deben apuntar a fortalecer el acceso exitoso
a algunas poblaciones dificiles de alcanzar y a reducir la falta de respuesta (Till-Tentschert, Reichel y
Latcheva, 2018).

Esto se ejemplifica con la estrategia utilizada por Costa Rica para acceder a grupos histéricamente
reticentes a responder encuestas: "Se elaboraron unos panfletos especiales dirigidos a estratos de ingreso
alto buscando su cooperacion. Estos panfletos eran repartidos por los mismos entrevistadores en la zona
seleccionada, pero también fueron introducidos en las bolsas de compra de una cadena de supermercados
dirigida a estos mismos grupos de poblacion, en los dias previos a la visita de esa zona. Se programaron
reuniones previas con administradores de condominios con acceso restringido, donde se explicaba el
operativo de campo, cuales eran las viviendas seleccionadas y se entregaban los volantes informativos
y video. Posteriormente se enviaba una carta indicando las fechas exactas y el personal (con sus fotos e
identificadores) que ingresaria a la zona” (INEC, 2020, pag. 67).

En otros casos, como Chile y México, se despliega una zona de consulta o material de apoyo impreso
con preguntas frecuentes realizadas en procesos anteriores referidas a la institucion o a la encuesta. Como
ejemplo se toma la experiencia declarada por México con preguntas como: ;Qué es el INEGI? ;Cual es el
objetivo de esta encuesta? ;Para qué sirve la informacion que recaba la ENIGH? ;Por qué escogieron mi
vivienda y no otra? ;De donde obtuvieron mis datos? ;Como puedo estar sequro de que usted trabaja
en el INEGI? ;Qué me preguntaran? ;Por qué preguntan por el nombre de los integrantes de mi familia?
¢Qué hace el INEGI con los datos que proporcionamos? ;EI INEGI da a conocer la informacion que
proporciono? ;Estoy obligado a contestar la entrevista? ;Qué sucede si no contesto todas las preguntas?

67



68

CEPAL Encuestas de ingresos y gastos de los hogares...

¢Cuanto tiempo llevara la entrevista? ;Qué beneficio obtengo al proporcionar la informacion? ;No seria
posible obtener esta informacion de otras instituciones? ;Como puedo estar seguro de que los datos que
proporcione seran confidenciales? ;De qué forma ayudan mis datos a conocer y mejorar la situacion del
pais? ;No se podria utilizar el dinero en algo mas Util que gastarlo en esta encuesta? (INEGI, 20173, pags.
82, 83, 84y 85).

Por Ultimo, otro aspecto relacionado a la comunicacion en terreno es en quién recae la responsabilidad
de posibilitar la entrevista con los hogares. En la Argentina se declard que estas personas son los Jefes
de Equipo, equivalentes a los Supervisores de Campo y Coordinadores de Campo en Colombia, y a los
Encargados de Grupo en Chile (INDEC, 2019¢; DANE, 2017; INE, 2018a). No obstante, Chile comparte
esta responsabilidad con personas que recolectan la informacion.

b) Mecanismos de seguridad para informantes

La credibilidad apunta a la confianza que la ciudadania deposita en los productos estadisticos en
virtud de laimagen de la autoridad estadistica. Esto implica que los datos se perciben como producidos de
manera profesional de acuerdo con los estandares estadisticos apropiados, y que las politicas y practicas
son transparentes. De aqui que los procedimientos en la preparacion de la recoleccion no estén exentos
de esta exigencia.

Las declaraciones de los paises consultados mencionan las medidas adoptadas para establecer una
relacion de confianza con las personas que deben informar en la encuesta. El mecanismo mas utilizado
es la indumentaria de las personas que trabajan en la recoleccion y un sistema para su autentificacion
como funcionarios de la institucion (véase el cuadro IV.11).

Cuadro IV.11
América Latina (5 paises): medidas para garantizar la credibilidad del proceso de la encuesta de ingresos y gastos

Paises Mecanismo

México El protocolo de presentacion de los entrevistadores en las viviendas seleccionadas indica que deben
portar el uniforme completo, que consta de: chaleco, gorra, mochila y credencial (con fotografia
y holograma institucional)

Chile La identificacion de los encuestadores como funcionarios del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
(mediante credencial y vestuario institucional)

Costa Rica En la pagina institucional del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) se muestran los nombres,
los nUmeros de cédula y las fotografias de todo el personal de campo, de manera que se pueda
corroborar su identidad con personal oficial

Argentina Micrositio web de la encuesta con informacion sobre el operativo en curso y con resultados
de operativos anteriores
Colombia El sitio web oficial del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) tiene un buscador

llamado “Personal operativo autorizado” donde, al digitar el nUmero de documento de identidad, si la
cédula estd registrada, se recibe informacion sobre el nombre de la persona, la funcion que desempeia
en la operacion y su vigencia

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

) Seguimiento de la no respuesta: el caso de la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares 2018 del INEGI de México

Asicomo la estructura operativa y la capacitacion estan en linea con las estrategias de comunicacion
en terreno, también se ajustan al seguimiento de la no respuesta, dado que existen capacitaciones
especialmente dirigidas a quienes se desempefian ingresando, analizando y verificando la consistencia
de lainformacion recopilada. A nivel de la organizacion, se faculta a este personal a solicitar informacion
aclaratoria o a generar procesos de recuperacion de datos con los equipos en terreno.

Para cerrar este capitulo, en el recuadro IV.2 se presenta, a modo de ejemplo, la experiencia
declarada por México respecto del sistema de seguimiento denominado “IKTAN":
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Recuadro IV.2
México: sistema de seguimiento “IKTAN"

EIIKTAN es un sistema informético, cuyo proposito es mantener un flujo de informacion actualizada del avance
del levantamiento en las distintas etapas de la encuesta de ingresos y gastos. Esta conformado por tres aplicaciones:

i) La primera aplicacion consiste en llevar el control y dar seguimiento a:

. El operativo de campo mediante el registro del personal, el control de la muestra, la asignacion de
cargas de trabajo y la captura de las formas de control de la encuesta de ingresos y gastos de los
hogares para conocer el avance de la recoleccion de la informacion de cada entidad federativa.

o El proceso de captura a través de la asignacion de cargas de trabajo, la captura de todos los
cuestionarios que conforman un folio y la generacion de reportes del IKTAN para conocer el avance
de la captura de informacion.

o El proceso de revision, que consiste en que el Responsable de Captura-Validacion (RCV) revisa la
captura del 10% de los folios capturados por cada capturista y solicita una recaptura en caso de
ser necesaria.

. El proceso de validacion mediante la asignacion de cargas de trabajo, la verificacion de los rangos
validos y la consistencia e integridad de la informacion de cada uno de los folios capturados.

ii) Lasegunda aplicacion permite el acceso a las plantillas para la captura de la informacion recolectada en los
instrumentos de captacion.

iii) La tercera aplicacion consta de rutinas de validacion de la informacion para garantizar su integridad.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2016 ENIGH:
nueva serie, documento operativo de campo, Aguascalientes, 2017.

G. Herramientas tecnoldgicas aplicadas al proceso de recoleccion

Las modalidades de recoleccion de datos han experimentado grandes transformaciones en las Ultimas
décadas. En las encuestas de hogares, uno de cambios mas importantes es la transicion de las entrevistas
con papel y lapiz a las Entrevistas Personales Asistidas por Computador.

Respecto del uso de la tecnologia de Entrevistas Personales Asistidas por Computador, en distintas
investigaciones se han documentado las ventajas que ofrece |a utilizacion de dispositivos moéviles en cuanto
al control del flujo de la encuesta, la existencia de validaciones directas en el dispositivo y la posibilidad de
lograr un mayor seguimiento de la informacion recolectada (De Leeuw, 2008 y 2005; Diaz de Rada, 2012).

En la experiencia regional, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) de la Argentina
en su documento metodoldgico indica lo siguiente:

“La tablet presenta ventajas respecto de la recoleccion en papel. Por un lado, permite que
los encuestadores tengan la asignacion de viviendas en forma precisa y automatica, lo que
facilita el monitoreo tanto del trabajo de campo como del avance del operativo. Por otro
lado, posee incorporadas las consistencias al momento del relevamiento, lo que permite
un mayor control de la calidad de los datos y reduce la ausencia de informacion. Por Ultimo,
facilita el proceso de ingreso de informacion para el analisis, ya que se conecta remotamente
y envia la informacion al servidor del INDEC y al Sistema de Gestion antes de la recepcion
final” (INDEC, 2019b, pag. 43)

En el cuadro IV.12 se muestra la extension del uso de estas tecnologias en algunos paises de la
region. De los paises revisados a la fecha en el presente informe, la Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica y Venezuela (Republica Bolivariana de) incorporaron herramientas tecnologicas durante el proceso
de recoleccion en las encuestas de ingresos y gastos.
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Cuadro IV.12
Ameérica Latina (5 paises): principales tecnologias utilizadas en las encuestas de ingresos y gastos

¢Incorpora herramientas

Pais L .. Herramienta (1) Herramienta (2)
tecnoldgicas a la recoleccion?
Argentina v Dispositivo movil Aplicacion web
Chile v Cédigo de barra
(gestion logistica)

Colombia v Dispositivo movil

Costa Rica v Tablet Aplicacion web
Venezuela (RepuUblica Bolivariana de) v Tablet Aplicacion web

Fuente: Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

Como se observa en el cuadro V.12, en los paises donde se declar6 la utilizacion de estas herramientas
tecnoldgicas estas se asocian principalmente a dispositivos moviles, aunque también se destaca el uso
de aplicaciones web.

Enlaimplementacion de herramientas tecnoldgicas en los cuestionarios de autorreporte —relacionados
con el reporte de gastos diarios—, para la Gltima edicion de la encuesta de ingresos y gastos de los hogares,
Costa Ricainstrumento la posibilidad de realizar el formulario 3 (Gastos diarios personales) “por medio
de una aplicacion web descargable en celulares inteligentes, tabletas o computadoras y también se
podia accesar a él mediante un link, desde la pagina institucional del INEC” (INEC, 2020, pag. 51). Enel
caso de Colombia, en la Ultima Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares (ENPH) se permite
que sean los mismos encuestadores quienes traspasen esos cuestionarios al dispositivo de manera
regular durante las visitas (DANE, 2020).

Por otra parte, un aspecto relevante en las encuestas de ingresos y gastos en la region es la
coexistencia de las metodologias de Entrevistas Personales Asistidas por Computador y entrevistas con
papel y 1apiz en funcion de los distintos tipos de cuestionarios a implementar y de las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra.

Al respecto, Colombia sefiala que en el area urbana todas las encuestas se realizaban integramente
en dispositivos mdviles de captura, mientras que en el drea rural dos cuadernillos (ingresos y gastos menos
frecuentes) se ingresaban en dispositivos moviles de captura y los gastos diarios del hogary personales
se ingresaban en diarios en papel que el hogar autodiligenciaba, pero que al final los encuestadores
también ingresaban en dispositivos moviles de captura a medida que iban visitando los hogares durante
los 14 dias de duracion del procedimiento (DANE, 2020).

En cuanto al disefio informatico de la encuesta mediante dispositivo movil, los paises que
utilizan estas herramientas, como la Republica Bolivariana de Venezuela, destacan la importancia
de realizar pruebas de plataformas, con una relevancia similar a las pruebas de campo. Este tipo
de evaluaciones del sistema son necesarias, ya que, si no se realizan, se corre el riesgo de perder
mucha informacion recabada desde el trabajo de campo por un mal funcionamiento de los sistemas
digitales (CEPAL/INE, 2019).
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V. Procesamiento de datos

Segun el estandar MGPIE, la fase de procesamiento esta conformada por “subprocesos que revisan,
limpian y transforman los insumos para que puedan ser analizados y difundidos como resultados
estadisticos” (CEPE, 2016, pag. 22). Cabe recalcar que los subprocesos pueden ocurrir de manera
secuencial, paralela o iterativa.

A. Clasificacion y codificacion en las encuestas de ingresos y gastos

Clasificacion y codificacion son dos conceptos insertos en los procesos estadisticos mundiales y dentro
del MGPIE se encuentran incorporados en la fase de procesamiento, en el subproceso que lleva el mismo
nombre: “clasificacion y codificacion” (CEPE, 2016, pag. 23).

La clasificacion permite ordenar la informacion recopilada por las encuestas, entregando pautas
para agrupar datos que poseen caracteristicas similares o comunes, y separandolos de aquellos que son
distintos. La informacion a clasificar dependera de los objetivos del estudio en el que se encuentre inserta
la encuesta y del tipo de preguntas mediante las cuales se capturd la informacion. En este sentido, las
preguntas abiertas son las que proveen una mayor cantidad de informacion que es necesario clasificar.

La codificacion, por su parte, consiste en asignar los codigos dispuestos en la clasificacion a los
datos recopilados por las encuestas; es decir que corresponde a la ejecucion de las pautas entregadas
por la clasificacion.

1. Clasificaciones utilizadas

A nivel internacional se han elaborado pautas para clasificar diversos temas. En el caso de las
encuestas de ingresos y gastos, por lo general se utiliza la clasificacion de consumo individual por
finalidades (CCIF) como marco de referencia para categorizar bienes y servicios. También se suele
usar la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) para agrupar ocupaciones y la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (ClIU) para
ordenar las actividades economicas.
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Producto de las caracteristicas de las encuestas incluidas en el presente informe, es posible
identificar como tema de mayor interés, en cuanto a la clasificacion, la captura de bienes y servicios. La
gran mayoria de los paises analizados utilizan como base para su clasificacion la CCIF (México se destaca
COMO UNa excepcion, ya que usa una clasificacion nacional de uso interno).

La CCIF internacional propone tres niveles de desagregacion de base: division, grupo y clase
(Naciones Unidas, 2001). Por lo general, las clasificaciones utilizadas por cada pais son adaptaciones
nacionales que adecuan estas categorias a su realidad (por ejemplo, agregando denominaciones locales,
agrupando categorias cuando los bienes y servicios incluidos son poco frecuentes o representativos, y
desagregando categorias en aquellos casos en que se requiere un mayor nivel de detalle).

Un segundo tema a clasificar, que es transversal a varios paises, es la clasificacion de ocupaciones.
De los 15 paises de la region incluidos en el cuadro V.1, 13 clasifican la variable ocupacion, y, de ellos, 8 se
basan en la CIUO en sus Ultimas dos versiones de 1988 y 2008 (CIUO-88 y CIUO-08)®. En tanto, cinco
paises —Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Colombia, México y Uruguay— sefialan que utilizan
clasificaciones nacionales. La Argentina emplea un Clasificador Nacional de Ocupaciones (CNO) que
fue actualizado en 2018, Bolivia (Estado Plurinacional de) usa la Clasificacion de Ocupaciones de Bolivia
"COB-2009", Colombia menciona la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO 70), México utiliza el
Sistema nacional de clasificacion de ocupaciones (SINCO) que data de 2011y el Uruguay emplea el Listado
Nacional de Denominacion de Ocupaciones.

La actividad econdmica también se menciona entre las variables a clasificar. De los 15 paises revisados,
13 la capturany clasifican, y 10 de ellos usan la ClIU como base (véase el cuadroV.1)*. La Argentina aplica
la Clasificacion de Actividades Econdmicas para Encuestas Sociodemograficas del MERCOSUR (CAES-
MERCOSUR) y México usa el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). Por su
parte, Chile es el Unico pais que no captura ni clasifica actividad econdmica.

Ademas, Bolivia (Estado Plurinacional de), Chile, Colombia, Costa Rica y el Uruguay presentan
clasificaciones de otras variables que abarcan temas como pueblos indigenas, idiomas, establecimientos
o puntos de compra, division politico-administrativa, establecimientos educacionales, y carreras y
especialidades (véase el cuadroV.1).

77 LaCCIF que se considera en este documento corresponde a la version de 1999 (Naciones Unidas, 2001). En la actualidad, las Naciones
Unidas se encuentran trabajando en una nueva version (2018) que esta en la etapa de revision final y ain no ha sido publicada de
forma oficial.

*®  Para el Brasil y Trinidad y Tabago no se encontro la totalidad de la informacion requerida en este punto. En el primer caso solo se
logro identificar que existe clasificacion de ocupaciones, pero no se pudo identificar el tipo de clasificacion usada, mientras que en
el segundo caso no se logrd encontrar informacion al respecto.

»  Para el Brasil y Trinidad y Tabago no se encontro la totalidad de la informacion requerida en este punto. En el primer caso solo se
logro identificar que existe clasificacion de actividad econémica, pero no se pudo identificar el tipo de clasificacion usada, mientras
que en el segundo caso no se logré encontrar informacion al respecto.
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CuadroV.1
América Latina y el Caribe (15 paises): clasificaciones usadas por pais en las encuestas de ingresos y gastos

, Clasificacion Clasificacion ('_CIE-)s_ifica Clasifif:a_cién ;Clasifica e
Pais d .. actividad de actividad ¢ ; Otras clasificaciones
e gastos de ocupacion P - otros items?
economica? econdmica
Argentina CCIF CNO Si CAES- No N.A.
MERCOSUR
Bolivia (Estado CCIF coB Si ClIU, revision 4 Si a) Clasificacion de Pueblos
Plurinacional de) Indigenas Originarios
Campesinos

b) Clasificacion de Idiomas

c) Clasificacion de Lugares
de Compra

d) Clasificaciéon Central
de Productos

e) Clasificador de Ubicacién
Geografica a Nivel
Comunidad

Brasil - - Si -
Chile CCIF ClUO-88y No N.A. Si a) Clasificacion de
ClUO-08 establecimientos
(puntos de compra)

b) Clasificacion de
establecimientos
educacionales

Colombia CCIF CNO 70 Si ClIU, revision 4 Si a) Division Politica Administrativa
de Colombia (DIVIPOLA)

Costa Rica CCIF ClUO-08 Si ClIU, revision 4 Si a) Clasificacion de sector
institucional, SCN

b) Clasificacion de carrera
o especialidad de estudios
técnicos y superiores

Cuba CCIF CluO-88 Si ClIU, tercera No N.A.
revision
Ecuador CCIF ClUO-08 Si ClIU, revision 4 - -
Jamaica CCIF? CIUO-88 Si CllY, revision3 - -
México Clasificacion  SINCO Si SCIAN No N.A.
nacional
Paraguay CCIF ClUO-88 Si ClIY, revision3 No N.A.
Pery CCIF ClUO-88 Si ClIY, revision3 No N.A.
y CllY, revision 4
Trinidad y CCIF - - -
Tabago
Uruguay CCIF Listado Si cliv Si a) Clasificador Nacional
Nacional de de Educacion (CNED-08)
Denominacion
de Ocupaciones
Venezuela CCIF ClUO-88 Si cliv No N.A.
(Republica

Bolivariana de)

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

Nota: Los campos que contienen guion (-) corresponden a falta de informacion.
2 Informa el uso de la CCIF en su version en inglés (Classification of Individual Consumption by Purpose, COICOP).
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2. Métodos de codificacion

Como ya se ha mencionado, la codificacion corresponde a la tarea de clasificar la informacion recopilada
por la encuesta, asignando los codigos disponibles en las distintas clasificaciones (o clasificadores) a los
datos recolectados.

Se puede separar en dos formas de ejecucion. La primera, y mas tradicional, es la codificacion
manual, donde existen codificadores que asignan los codigos directamente en papel o usando herramientas
computacionales (como Excel o algun sistema especialmente disefiado para esta tarea), que ayudan a
ordenar y filtrar los datos, facilitando la tarea de codificacion manual. Una segunda forma de ejecucion
se podria denominar “codificacién automatizada”, en tanto la asignacion de cddigos se realiza con
herramientas computacionales.

Para el caso de la codificacion automatizada es posible visualizar dos alternativas. Por una parte esta
la codificacion basada en reglas, que consiste en programar reglas de clasificacion que se guardan para
serreplicadas con posterioridad de forma automatica, la cantidad de veces que sea necesario. La ventaja
de este método es que el trabajo de base se realiza una sola vez. La desventaja radica en la necesidad de
actualizar las reglas cada cierto tiempo para que el instrumento refleje las nuevas condiciones que vayan
apareciendo con nuevos registros. Por otra parte, existen modelos de prediccion que buscan patrones
y combinaciones en bases de datos previamente codificadas y son capaces de clasificar nuevos datos a
partir de ellas (aprendizaje de maquina o machine learning).

En la revision de los tipos de codificacion para el conjunto de paises incluidos en el presente
documento se pudo identificar una codificacidon manual en Colombia, Cuba, el Paraguay y el Uruguay (véase
el cuadroV.2). En los demas paises se aprecia una combinacion de codificacion manual con herramientas
informaticas que permiten la automatizacion parcial, por lo que se podria hablar de una codificacion
mixta. Sin embargo, por el tipo de datos disponibles no es posible distinguir si la parte automatizada
corresponde a una automatizacion basada en reglas o a una automatizacion del tipo predictiva.

CuadroV.2
Ameérica Latina y el Caribe (12 paises): métodos de codificacion en las encuestas de ingresos y gastos

Pais Codificacién manual Codificacion mixta
Argentina v
Bolivia (Estado Plurinacional de) N
Chile v
Colombia v

CostaRica v
Cuba v

México v
Paraguay v

Peru v
Trinidad y Tabago v
Uruguay v

Venezuela (RepuUblica Bolivariana de) v

Fuente: Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.
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B. Revision y validacion

De acuerdo con el estandar MGPIE, dentro del subproceso de revision y validacidn se examinan los datos
con el proposito de identificar valores invalidos, valores atipicos, respuestas faltantes o errores en la
codificacion (CEPE, 2016).

Cabe sefialar que de acuerdo con la CEPE (2016), la validacion se puede ejecutar de forma iterativa,
validando los datos entrantes por medio de reglas preestablecidas, generalmente estructuradas en
un orden fijo. Un ejemplo es el caso de la VIIl Encuesta de Presupuestos Familiares de Chile, en la
cual el equipo de analistas comenzaba el subproceso con una revision de validadores del sistema
informatico, que constaba de cuatro revisiones estandarizadas: a) existencia de la variable, b) tipo
de variable, c) existencia de datos en variables obligatorias y d) rango de la variable. En el caso de que
no se cumpliera algun aspecto, se generaba un requerimiento de correccion al equipo informatico. De
lo contrario, el subproceso continuaba con distintas validaciones y controles de calidad de los datos
(CEPAL/INE, 2019).

Otro aspecto relevante es el momento en que se llevan a cabo estas revisiones y validaciones.
Sibien la validacion se considera parte de la fase de procesamiento, algunos de sus elementos pueden
ocurrir en forma paralela a la fase de recoleccion. Por ejemplo, al momento de recibir la informacion
de campo, el equipo del INDEC de la Argentina que trabajo en la ENGHo revisaba dicho material y
corroboraba que la cantidad de cuestionarios entregados por cada vivienda y hogar fuera la correcta.
También, entre otras cosas, detectaba la utilizacion de los codigos adecuados cuando existia informacion
faltante (CEPAL/INE, 2019).

La revision oportuna es particularmente sensible en los casos en que la recoleccion de informacion
se realiza a través de Internet (CEPE, 2016). La Oficina de Estadistica del Canada (2018) indica que el
cuestionario asistido por computadora contiene muchas caracteristicas disefiadas para maximizar la
calidad de los datos recopilados. Por ejemplo, muchos controles estan integrados en el cuestionario para
identificar valores inusuales y detectar inconsistencias ldgicas. Cuando el control rechaza una respuesta,
se le solicita al entrevistador que corrija la informacion (con la ayuda del encuestado, si es necesario).
Una vez que los datos se transmiten a la oficina central, se realiza una verificacion detallada de cada
cuestionario a través de una serie completa de pasos de procesamiento. Por ultimo, las respuestas no
validas se corrigen o se marcan para su imputacion (Oficina de Estadistica del Canada, 2018).

1. Analisis de suficiencia de informacion

Las encuestas de ingresos y gastos cuentan con distintas metodologias (en diversas fases del proceso
estadistico) con el objeto de realizar un correcto y estricto control de calidad de los datos. Algunos de
estos procedimientos son las supervisiones en oficing, las supervisiones directas en trabajo de campo, las
reentrevistas de preguntas clave a hogares y la revision de distintos porcentajes de informacion digitada.

Dentro del subproceso de revision y validacion se han definido distintos analisis de suficiencia de
informacion, que tienen por objeto excluir hogares del proceso de acuerdo con el nivel y la calidad de la
informacion recopilada. En este sentido, los altos niveles de no respuesta al item podrian derivar en una
subdeclaracion de gastos e ingresos de los hogares. Aunque normalmente las encuestas de ingresos y
gastos deben lidiar con este tipo de sesgos, es deseable contar con estrategias para disminuir el impacto
que ello puede tener en la calidad de las estimaciones (Canales, Mena y Quinteros, 2019)*°. En la Encuesta
de Presupuestos Familiares (EPF) del Estado Plurinacional de Bolivia, por ejemplo, se utilizan controles
de completitud en las variables de gastos: la condicion suficiente para evaluar la completitud de la
informacion fue contar con la informacidon de los gastos diarios de la libreta 2 y los gastos generales del

¥ LaEncuesta de Presupuestos Familiares de Chile reclasifica unidades inicialmente codificadas como entrevistadas en categorias de
no respuesta si no completan un nimero de preguntas minimo para ser considerado como suficiente (INE, 2018c).
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hogar del cuestionario 4, ademas de las caracteristicas demograficas de los miembros del hogar (CEPAL/
INE, 2019). De un modo similar, Costa Rica excluye todos los hogares que no tienen informacién de gastos
diarios por rechazo del formulario, no tienen informacion de gastos de otros periodos por rechazo de
este formulario, no tienen informacién de condicion de actividad, caracteristicas del empleo e ingresos
de algun miembro del hogar (sin posibilidad de imputacion), o no tienen informacion de gastos de ningun
periodo (CEPAL/INE, 2019).

2. Deteccion de valores atipicos

Un valor atipico puede ser entendido intuitivamente como un dato que difiere con claridad del resto de las
observaciones en su distribucion. En las encuestas de ingresos y gastos se pueden detectar valores atipicos
en distintos tipos de variables (por ejemplo, en variables de gasto, ingreso y cantidad de alimentos). En el
caso de la Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC) del Paraguay, se identificaron
valores atipicos en kilocalorias per capita por hogar en la Encuesta de Ingresos y Gastos y de Condiciones
deVida (EIGy CV). Endicho procedimiento, “se identificaban precios y cantidades extremas que salen de
un rango de aceptacion, segun el rango intercuartil, en las variables ‘precio por kilogramo’ y ‘consumo
per capita™ (CEPAL/INE, 2019, pag. 36).

En un analisis de lainformacion de paises de la region respecto de la deteccion y el tratamiento de
valores atipicos, todos los paises sefialan que realizan procedimientos para estos efectos. En los paises
analizados se observan metodologias similares sobre deteccion de datos atipicos, como el analisis de
medidas de dispersidn y el analisis de medidas de posicion. No obstante, sobre el tratamiento de estos
datos existe una diversidad de procedimientos y medidas adoptadas. En algunos casos se corrobora
la informacidn atipica en trabajo de campo, revision con fuentes externas o exclusion de dichos datos.

En el cuadro V.3 se muestran algunos ejemplos de procedimientos posibles sobre deteccion y
tratamiento de valores atipicos en las encuestas de ingresos y gastos.

CuadroV.3
Colombia, Costa Rica y México: ejemplos de medidas de deteccion y tratamiento de valores atipicos
en las encuestas de ingresos y gastos

Pais Deteccion Tratamiento
Costa Rica - Graficos que resalten los valores visiblemente altos Analisis caso a caso, uso de informacion
o bajos (ingresos) externa de precios o imputacion
- Intervalos aceptables de + 20% en precio implicito con medias condicionadas

(gasto en alimentos)

- Valores extremos por unidad primaria de muestreo
(UPM) agrupados por divisiones de la CCIF (otros gastos)

Colombia - Medidas de posicion (como quintiles y percentiles) Envio a campo de informacion directamente
y también medidas de dispersion (como con la fuente
la desviacidn estandar)

México - Modas, medianas, valores maximos y minimos Retornos a campo, reconsulta con los analistas de
las oficinas estatales; dependiendo de la cantidad
de datos atipicos en un folio, un dato de este tipo
puede llegar a darse de baja

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

C. Tratamiento de cantidades y unidades de medida

Uno de los usos de las encuestas de ingresos y gastos es la construccion de estadisticas para la medicion de
la pobreza. Dentro de este tema, la captura y el tratamiento de las cantidades y las unidades de medida se
vuelve relevante, en tanto son variables que sirven de base para la estimacion de la ingesta caldrica aparente
y el posterior establecimiento de la poblacidn de referencia y construccion de la canasta basica de alimentos.
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Por ello, los paises aqui mencionados se han preocupado, primero, de recabar esta informacion en
sus cuestionarios (véase el cuadroV.4), y sequndo, de mejorar la informacidn de los registros existentes
y completar la informacion faltante.

Cuadro V.4
América Latina y el Caribe (14 paises): inclusion de preguntas por cantidad y unidad de medida
en las encuesta de ingresos y gastos

Pais Preguntapor  gPreguntaporunidad LRSI L
cantidad? de medida? alimentarios? forma independiente?

Argentina v v

Bolivia (Estado v v v

Plurinacional de)

Brasil v v

Chile v v v

Colombia v v v v

Costa Rica v v

Cuba v v v v

Ecuador v v v

México v v

Paraguay v v v v

Peru v v v

Trinidad y Tabago v v v

Uruguay v v

Venezuela (Republica v v v

Bolivariana de)

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

La mayoria de estos paises captura la cantidad mediante una pregunta abierta, para todos los
productos y servicios recopilados por la encuesta®. En el caso de la unidad de medida, prima la capturaa
través de una pregunta abierta, con la excepcion Colombia que recoge esta variable con una pregunta por
alternativas. Algunos paises, como Colombia, Cuba, el Paraguay y Trinidad y Tabago, acotan la pregunta de
unidad de medida a ciertos productos especificos (por ejemplo, solo para registros de alimentos y bebidas).

Por lo general se aprecian dos formas de preguntar cantidad y unidad de medida. Por una parte,
estan los paises que obtienen esta informacion mediante dos preguntas independientes (una para cantidad
y otra para unidad de medida), y, por la otra, hay paises que las preguntan de forma conjunta, destinando
el mismo campo para responder ambas. En esta modalidad se consulta por la cantidad (por ejemplo, ;qué
cantidad comprd?)y, asociada a esa pregunta, existe una indicacion de registrar la cantidad, la presentacion

o el tipo de producto comprado, asi como la unidad de medida ("1 botella de 1 litro”, “1 caja de 250 ml”,
"3 kilogramos”). Este es el caso de la Argentina, Costa Rica, México y Trinidad y Tabago.

En el Brasil se pregunta cantidad y unidad de medida dentro del mismo campo, pero como parte
de la descripcion del producto comprado. Se pide la descripcion detallada del producto y a continuacion,
dentro de la misma pregunta (para obtener la descripcion detallada) se solicita cantidad, unidad de medida
y tipo, con lo que se espera conseguir una respuesta similar a la siguiente “6 unidades de 50 gramos de
pan” (IBGE, 2008 y 2011).

3 Para este item no se considera a Jamaica, ya que no se encontrd informacion al respecto.
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Independientemente de la forma de preguntar, existe la dificultad de conseguir los registros de
cantidad y unidad de medida, y a la vez, que estos registros sean suficientes y tengan la calidad necesaria
exigida por la encuesta. Este es un problema compartido por este tipo de encuestas, por lo que en la
mayoria de ellas se implementan ajustes para subsanar dicha dificultad.

Un primer tipo de ajuste realizado sobre los datos existentes es la estandarizacion, como una forma
de ordenar lainformacion disponible. Se observa que, de los paises de la region incluidos en este informe,
11 realizan ajustes relacionados con estandarizacion, principalmente en lo que refiere a estandarizacion
de unidades de medida.

Tras la estandarizacidn, en los registros es posible encontrar tres situaciones distintas: i) cantidades
reportadas en unidades de medida transformables de forma estandar (como libras y onzas), ii) cantidades
reportadas en unidades de medida no transformables en kilogramos de manera estandar (por ejemplo, manojo,
atado, unidad y fraccion) y iii) casos sin reporte de cantidades. En el primer caso, la conversion es directa,
mientras que en el sequndo y el tercer caso se debe realizar un segundo tipo de ajuste vinculado a la falta de
datos a través de procesos de imputacion, ya sea por informacion inexistente o por informacion insuficiente.

Algunos paises utilizan métodos basados en los propios datos obtenidos por la encuesta para la
imputacion como, por ejemplo, laimputacion por precio implicito o la imputacion por hot-deck, mientras que
otros usan métodos basados en datos externos, como las imputaciones a partir de informacion de precios de
IPC, lainformacion presente en tablas de equivalencia de alimentos o la revision de datos provenientes de otras
encuestas, instituciones gubernamentales o empresas privadas, como supermercados. Estas modalidades no
solo ayudan a mejorar la informacion capturada respecto de cantidades y unidades de medida, sino que en
general aportan datos para mejorar la captura del gasto en bienes y servicios (véase la seccionV.D.a). También
existen paises que mezclan diferentes tipos de métodos (ya sea basados en datos internos o externos).

Se debe teneren consideracion que, aun cuando la captura de las cantidades sea exitosa, su conversion
aunaingesta caldrica aparente, lo que constituye un paso relevante para las estimaciones de pobreza, lleva
otros procesos, como la unidn a tablas nutricionales, o pasos que contienen niveles de discrecionalidad en
su aplicacion. Esto, sumado al hecho de que el gasto en alimentos realizado por un hogar en el periodo de
referencia puede alejarse del consumo alimentario realmente efectuado, implica que la ingesta caldrica
aparente, asi como el gasto en consumo en general, no es representativa de cada hogar, sino que el promedio
de un grupo de hogares puede alcanzar los niveles de representatividad para estas variables.

D. Correccion por no respuesta

La no respuesta es un aspecto relevante para considerar en las encuestas, ya que puede producir efectos
no deseados en los resultados. Dos de los mas importantes son el aumento del error muestral y los
problemas de sesgo en las estimaciones (Cobben, 2009; Groves y Peytcheva, 2008).

En la literatura hay consenso sobre la importancia de medir y mitigar la informacion faltante
(Cobben, 2009; Groves, 2006), por lo que las oficinas de estadistica suelen tomar medidas para atenuar
la no respuesta. Sin embargo, no es posible eliminarla por completo. En aquellos casos donde persiste,
los esfuerzos apuntan a corregirla mediante procedimientos estadisticos.

La no respuesta puede corresponder a no respuesta de la unidad de analisis (no respuesta total),
que usualmente se aborda mediante ajustes en los factores de expansion (por ejemplo, en caso de rechazo
de un hogar), o a no respuesta al item, donde la unidad de analisis responde, pero omite informacion
en alguna o algunas de las preguntas, ya sea porque desconoce la informacion o porque decide no
entregarla. En este caso, la correccion de la no respuesta se realiza mediante métodos de imputacion.
Cabe mencionar que, bajo ninguna circunstancia, un dato imputado sera mejor que un dato observado
(Medina y Galvan, 2007). Sin embargo, si la no respuesta no se genera de manera aleatoria, y ante la
imposibilidad de eliminarla por completo, la imputacion contribuye a reducir la posibilidad de sesgos y
a evitar errores de interpretacion de las estadisticas oficiales.
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1. Uso de comprobantes de compra para mejorar los registros de gasto y cantidad:
las experiencias de la Oficina de Estadistica del Canada y el INEC de Costa Rica

Una de las dificultades inherentes a las encuestas de ingresos y gastos radica en la imposibilidad de
controlar el detalle o nivel de completitud de los registros, en particular de los obtenidos a partir del
autorregistro de los gastos diarios, por cuanto en estos cuestionarios se encuentra una gran cantidad de
registros en diversos productos.

En este contexto, algunos paises han experimentado la obtencidn de una mayor especificidad
en los registros de gastos diarios a partir del trabajo con los recibos o comprobantes de compra en
sus respectivas encuestas de ingresos y gastos. Una de las experiencias mas afianzadas en estos
paises es la del Canada y su institucion a cargo de las estadisticas oficiales, la Oficina de Estadistica
del Canada3=.

La Oficina de Estadistica del Canada (2018), en su nota técnica sobre la encuesta de gasto de los
hogares denominada Survey of Household Spending, utiliza un diario de gastos a nivel del hogar con el
que se busca capturar los gastos poco frecuentes y dificiles de recordar en una entrevista retrospectiva.
Después de la entrevista, a los encuestados seleccionados para completar el diario de gastos se les pide
que registren los gastos de todos los miembros del hogar por un periodo de dos semanas a partir del
dia siguiente a la entrevista. Los hogares deben incluir todos los gastos, a excepcidn de algunos tipos
de gastos como el alquiler, los pagos regulares de servicios publicos y las compras de bienes raices y
vehiculos. En este cuestionario se capturan los gastos del hogar por medio de transcripciones (registro
manual) y de recibos que posteriormente se digitalizan mediante un lector de reconocimiento 6ptico de
caracteres (ROC)®. Se indica que, en un principio, los diferentes formatos en los recibos dificultaron esta
digitalizacidn automatica (CEPAL/INE, 2019).

Posteriormente, los diarios y todos los recibos suministrados por los encuestados se escanean y
capturan en la oficina central de la Oficina de Estadistica del Canada. De esta manera, a cada articulo se
asigna un codigo de clasificacion de gastos de una lista de mas de 650 cddigos diferentes.

En cuanto a la modalidad de registro mas utilizada por los encuestados en el diario de gastos, el
56,1% presento recibos y transcripciones, un 33,7% presento solo transcripciones y un 9,6% presentd
solo recibos3. Ademas, la Oficina de Estadistica del Canada indica que los encuestados que proporcionan
tanto recibos como transcripciones son quienes muestran un mayor nivel de gasto. Aquellos que solo
prefieren utilizar recibos, en tanto, presentan una menor proporcion de gasto que los encuestados que
reportan solo transcripciones. En cuanto al nUmero de articulos registrados, sin embargo, se observa una
mayor cantidad con la modalidad de recibos. Por lo tanto, se constata una relacidn inversa entre ambas
modalidades en cuanto a cantidad de articulos registrados y monto de gasto. Ante esta evidencia, se
indica que los encuestados preferirian utilizar recibos cuando hay un gran nimero de articulos de precios
bajos (CEPAL/INE, 2019).

Ademas de lo expuesto, se indicd que existe una fatiga en el registro de gastos por parte de los
encuestados y que, a medida que avanza la quincena, el gasto diario promedio del hogar capturado se
reduce. Esto ocurre tanto para el registro por recibo como para el registro mediante transcripciones. En
ese sentido, si bien indican que se esperaba que la fatiga de los encuestados fuese menor entre quienes
responden mediante recibos, eso no es lo que se observa y la tendencia a la baja en el gasto diario se
encuentra presente para ambos métodos (CEPAL/INE, 2019).

32 Sjbien el Canada no forma parte de los paises de la region que se incluyen en este documento, se considerd pertinente resumir su
experiencia, relatada en el “Taller sobre encuestas de gastos e ingresos: desafios e innovaciones recientes”, realizado del 28 al 31 de
agosto de 2018 en la sede de la CEPAL en Santiago. Por este motivo, se incluye el resumen de su presentacion en dicha instancia.

3 Siladescripcion del articulo que aparece en el recibo se encuentra incompleta, se pide que se escriba cualquier informacion adicional
en dicho recibo.

3% El porcentaje restante (0,6%) corresponde a cuestionarios vacios.
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Como conclusiones de su experiencia, sefialan que la ventaja de los recibos consiste en la reduccion
de la carga y el aumento de la flexibilidad para el encuestado. Ademas, observan mejoras significativas
en la calidad de la informacion obtenida. Por ejemplo, solo el 13% de los gastos en recibos necesitaron
imputacion, frente al 35% de los gastos en transcripciones. Sin embargo, indican que el registro ideal es
una combinacion de recibos y transcripciones por dos motivos: para no disminuir la calidad de los datos
y para no subrepresentar gastos ocasionales o recibos perdidos (CEPAL/INE, 2019).

Enla experiencia regional es importante destacar al INEC de Costa Ricay la generacion de convenios
de colaboracion con distintas empresas minoristas del pais, en el marco de su trabajo de recuperacion de
datos utilizando lainformaciéon de los recibos de supermercado. Este trabajo permitio obtener, mediante
el envio de los codigos de las boletas a los supermercados, informacion pormenorizada de los productos
adquiridos con detalles de cada compra y producto comprado por boleta, lo que incluye la cantidad
comprada, la descripcion del productoy el precio pagado, entre otras variables (INEC, 2020). Este trabajo
se realizo con una frecuencia mensual y las cadenas en convenio demoraban aproximadamente una
semana en devolver la informacion de las boletas.

El modo de retribucion utilizado por el INEC de Costa Rica hacia las empresas (como contrapartida
a la transferencia de informacion) fue la entrega de tabulados con cifras estadisticas a nivel agregado al
final del levantamiento (pasado un afo), con resimenes de indicadores relacionados al consumo en sus
establecimientosy en el sector. Esta informacion, al ser agregada y por sector econédmico, no contraviene
las protecciones al secreto estadistico ni la proteccion de la anonimizacion de los informantes.

Ademas del trabajo con recibos y comprobantes, el INEC de Costa Rica solicito a las cadenas de
supermercados sus bases de datos de codigos de barras, con la informacion y caracteristicas de todos
los productos de sus establecimientos. Esta base de datos corresponde a un estandar de asignacion de
un cddigo de barras Unico para cada producto, que es incremental y aplicado por distintas empresas del
sector (INEC, 2020).

2. Imputacion de gastos

Como se planted anteriormente, la no respuesta al item sucede cuando una unidad seleccionada responde
la encuesta, pero falta informacidn para algunas de las preguntas, ya sea porque se neg6 a responderlas
o porque no contaba con la informacion necesaria.

La imputacion de la informacion faltante se torna relevante cuando la no respuesta al item se
correlaciona con la propension a responder debido al sesgo que se puede generar en las estimaciones.

Al momento de evaluar la correccion por no respuesta al item, se debe considerar la cantidad y calidad
de la informacion con que se cuenta para estimar de la mejor manera posible esta falta de informacion.
En el caso de los cuestionarios de autorregistro, como los diarios de llenado que se entregan y dejan
con el informante (encuestado) por cierta cantidad de dias, se presenta una dificultad importante con
relacion a conocer cuantos gastos faltaron registrar por el informante y su naturaleza (qué tipo de gasto),
en el caso de que debieran registrarse, o cuando el valor “cero” de gasto corresponde a un valor valido.

De lo mencionado se desprende que mientras se cuente con mayor informacion de la falta de
registros y de la propension a responder de los informantes de acuerdo con sus caracteristicas individuales
y del hogar, |a estrategia de imputacion deberia lograr ser mas efectiva, corrigiendo con mayor éxito el
sesgo por subdeclaracion. Existe informacion de la falta de registros que ha demostrado ser Util en estos
casos, como la inclusion en los cuestionarios de una opcidn para que el informante pueda declarar sila falta
de informacion se debe a “no registro” (registro parcial de una persona), para imputar esos dias vacios, o
corresponde a un dia “sin gasto”, que implica que se sabria que el informante ese dia efectivamente no
realizo ningun gasto (gasto cero), siendo esta una informacion valida.

Arce y otros (2019, pag. 17) afirman que, en lo que refiere a encuestas de hogares, en general, se
asume que la falta de respuesta no es completamente aleatoria, ya que esta se asocia a ciertas caracteristicas
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sociodemograficas de las personas. Para comprender el fendmeno de la no respuesta y tomar una decision
con respecto a su posterior tratamiento es importante conocer cuales son los factores que se relacionan
conella. Entre las variables que pueden afectar la no respuesta es posible encontrar variables territoriales
y variables sociodemograficas (como sexo, edad, nivel de ingresos y nivel de escolaridad). En el caso del
gasto, en particular, también se vuelve relevante si el informante es la persona que en general realiza los
gastos del hogar como un todo o no (nocién de administrador de gastos del hogar).

Cabe sefalar que, en términos generales, cuanto mas baja sea la falta de respuesta, menor sera el
impacto de la eleccion del método de imputacion en la estimacion final, ya que se ve afectado un menor
volumen de datos. Sin perjuicio de ello, utilizar un método que impute un dato que efectivamente exista
en la base de datos, y no un valor de tendencia central de un grupo, tiene la ventaja de no reducir la
varianza de la estimacion final de forma artificial, aun cuando ambas ramas de métodos puedan llegar a
resultados similares en cuanto a reducir el sesgo en la estimacion puntual agregada.

Guardando las diferencias entre las distintas finalidades y objetivos de las encuestas de ingresos y
gastos de laregion, uno de los principales datos recabados refiere al gasto realizado por los hogares. Por
este motivo, al evaluar los métodos de imputacion que se han utilizado para suplir la falta de informacion
en este tipo de estudios se puede observar que 8 de los 13 paises que cuentan con informacion al respecto
declaran realizar algun tipo de imputacion (véase el cuadro V.5).

Cuadro V.5
América Latina (13 paises): imputacion de gastos en las encuestas de ingresos y gastos

Pais ¢Realiza imputacion ' ;Qué n'lne:todclm 'de ¢Utiliza aIgL'Jna variante

de gastos? imputacion utiliza? del método?
Argentina v Hot-deck Condicional
Bolivia (Estado Plurinacional de) X No aplica No aplica
Brasil v Hot-deck Condicional
Chile v Hot-deck Condicional
Colombia X No-aplica No aplica
Costa Rica v Media Condicional
Cuba X No aplica No aplica
México X No aplica No aplica
Paraguay v Hot-deck Vecino mas cercano
Pery v Hot-deck Condicional
Republica Dominicana X No aplica No aplica
Venezuela (Republica Bolivariana de) v Hot-deck Condicional
Uruguay v Hot-deck Sin informacion

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo de
Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas e informacion oficial de los paises.

Entre los métodos de imputacion de gastos informados se encuentran las metodologias por
hot-deck en 7 de los 13 paises que declaran algun método. Costa Rica, en tanto, indica utilizar la media
condicional para estos fines.

Las variables (caracteristicas) utilizadas para generar los grupos (clusters) de posibles donantes son
distintas en cada pais, en virtud de la informacion de que dispone cada encuesta y los analisis en cuanto a
la relevancia de las variables que se correlacionan con mas fuerza con el gasto a imputar. Entre estas, no
obstante, se destacan variables basicas de caracterizacion demografica, tales como sexo, edad, educacion
y area geografica. Entre las variables econdmicas se destaca el ingreso disponible, si se cuenta con él.
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En primer lugar, al aplicar la media condicional como método de imputacion, en la practica lo
que hace Costa Rica es generar grupos con caracteristicas socioeconémicas similares al receptor de la
imputacion (faltante de informacion), para después calcular la media de dicho grupo, que finalmente se
utilizara para completar la no respuesta al item. En este caso se declara que la tasa de no respuesta al
ftem para los gastos no sobrepasa el 1%, por lo que se resolvid que no era necesario utilizar métodos de
imputacion de mayor complejidad.

En segundo término, se observa que la metodologia hot-deck es la mas utilizada. Esto se debe a
que este método refiere a una estrategia genérica que puede resultar en multiples variantes. Estaimplica
completar la informacion faltante con datos de la propia fuente, por medio de una eleccion aleatoria (en
este caso, de la propia encuesta). Es decir que no se utiliza informacion obtenida de otras encuestas, de
periodos anteriores de la misma encuesta ni de registros administrativos relacionados.

Los paises que declaran realizar imputacion por hot-deck indican que utilizan una variante
condicional de ese método. Esto quiere decir que no seleccionan aleatoriamente al donante dentro de
toda la base de datos, sino que realizan la busqueda de un donante que comparta ciertas caracteristicas
socioecondmicas similares con el receptor de la donacién dentro de la misma encuesta. En general, se
realiza un procedimiento de agrupacion (clustering) mediante la seleccion de un subconjunto de la base
total con todos los posibles donantes, dadas las caracteristicas similares buscadas, para después, de
forma aleatoria y dentro de dicho grupo, seleccionar el dato concreto a donar.

3. Imputacion de ingresos

En la captura de ingresos, tanto como en la captura de gastos, se encuentran datos faltantes, ya sea
porque las personas deciden no declarar la informacion para este item o porque no cuentan con dicha
informacion. La existencia de datos faltantes en la captura de ingresos es una realidad frecuente en las
encuestas de hogares en general y, por lo tanto, una realidad presente en las encuestas de ingresos y
gastos de los hogares.

Aun cuando se tiene claro que siempre se prefiere un dato reportado a un dato imputado,
como se dijo anteriormente, también se debe tener en cuenta que el fin del analisis estadistico es
generar una inferencia valida y que, por lo tanto, la imputacidon debe considerarse parte del proceso
de investigacion con el propdsito de arribar a conclusiones sustentadas en evidencia empirica solida
(Medina y Galvan, 2007).

Los métodos hot-deck (en sus distintas variables) y cold-deck son ampliamente utilizados en la
region. Existen otros métodos como la imputacion multiple o procedimientos de imputacion a través
de mecanismos de maxima verosimilitud, basados en la premisa de que la no respuesta se distribuye
de forma aleatoria y sustentados en métodos de inferencia estadistica. Estos Ultimos métodos no se
utilizan con tanta frecuencia en la region para la imputacion en las encuestas de hogares puesto que
pueden generar sesgos al no tomar en cuenta el disefio de la muestray las probabilidades de seleccion
de las unidades en disefios complejos (véase el cuadro V.6). Ademas, en las encuestas de hogares por
lo general la no respuesta no corresponde a un proceso totalmente aleatorio.

35 Costa Rica también realiza la busqueda de un donante similar, pero la diferencia es que en la media condicional se calcula la media
del grupo, mientras que en el hot-deck se elige el registro de un donante de la base de datos a partir de un proceso de seleccion.
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Cuadro V.6
América Latina (7 paises): métodos de imputacion utilizados en las encuestas de ingresos y gastos
Pais Fuentes Método
Argentina - Ocupacion principal Método hot-deck con celdas de imputacion

Ocupacion secundaria
Jubilaciones
Ocupacion anterior

Otras fuentes corrientes (rentas,
transferencias, autoconsumo)

construidas a través de arboles de regresion
y seleccion del donante a través del método
de los k-vecinos mas cercanos o por

el promedio

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Ingreso neto del hogar
Ingreso del hogar por fuente

Modelo de regresion realizado por el programa
IVEware?

Chile

Ingresos de asalariados y honorarios

Ingresos de trabajadores por cuenta propia
y profesionales independientes

Método hot-deck con matriz de transicion
basadas en variables tedricas y empiricas

- Jubilaciones
Costa Rica - Ingreso neto corriente Método de regresion y seleccion de donante a
través del método de los k-vecinos mas cercanos
por estrato, condicion de actividad y condicion
en el empleo
México - Ingreso por trabajo principal Método basado en informacién de ingresos
- Todos los ingresos que no correspondan de la Encuesta Nacional de Ocupacion
a ingresos del trabajo principal y Empleo (ENOE) y en informacion
de estructura de la ENIGH 2014
Pery - Capitulo de empleo e ingresos Método hot-deck basado en variables
sociodemograficas a nivel de personas
y complementado con variables de vivienda
si a nivel de personas existe mas de un
posible donante
Republica - Horas trabajadas Modelos de regresion de Mincer y estimacion
Dominicana - Sueldo o salario y regalia pascual por maxima verosimilitud (algoritmo de

Ganancia y pérdida de agropecuarios
independientes

maximizacion de la esperanza (EM)) utilizando
el programa IBM SPSS Statistics

- Ganancia de independientes no agropecuarios
- Salario de independientes

- Pension o jubilacion y su consecuente
regalia pascual

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de informacion

oficial de los paises.

@ El programa IVEware fue desarrollado por el Instituto para la Investigacion Social de la Universidad de Michigan y se puede descargar
de forma gratuita en su pagina web.

Una experiencia interesante de explicitar con mayor detalle, debido a la gran diferencia con
otros métodos utilizados en la region, corresponde a la imputacion de ingresos realizada por México,
que se basa en informacion externa, utilizando la informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE)3.

La imputacion se realiza en tres pasos. En el primero se ajusta el ingreso por trabajo principal (ITP)
tomando como punto de referencia la trayectoria de los ingresos en la ENOE por entidad federativa. “El
modelo [...] insume valores objetivo para un estadistico deseado, que en nuestro caso es la mediana del
ingreso corriente total (ICT). Tales estadisticos servirdn como restricciones al momento de realizar el
ajuste” (INEGI, 2015, pag. 4). El sequndo paso corresponde a estimar las medianas de los ITP de la ENIGH

% Cabe destacar que la ENOE no se vio afectada por los cambios realizados al Médulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) 2015,
que si afecto a la ENIGH 2016.
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2014 por entidad federativa, a las que se aplicaran las tasas de crecimiento obtenidas de la ENOE para
obtener las medianas objetivo para cada entidad en 2015. A estas se ajustara una funcion beta generalizada
para obtener una forma funcional especifica de la distribucion con la que finalmente se ajustaran los
datos obteniendo “nuevos microdatos del ICT son tales que la mediana es igual a la mediana objetivo”
(INEGI, 2015, pag. 5). El tercer y Ultimo paso corresponde a la imputacion de toda fuente de ingresos
que no corresponda al ITP. Esto se realiza generando una variable de complemento, correspondiente al
ICT menos el ITP, para usarla de variable ancla para generar su distribucion y posteriormente ajustar los
datos obteniendo un nuevo conjunto de microdatos.

Otra experiencia relevante para la discusion corresponde al ejercicio de evaluacion de distintos
métodos de imputacion que se realizo para la VIII Encuesta de Presupuestos Familiares de Chile¥. La
relevancia se centra en que cada situacion es diferente. Entre una fuente y otra, o entre una encuesta y
otra, o incluso entre distintas versiones de la misma encuesta, las tasas de no respuesta y su distribucion
espacial pueden cambiar, por lo que no es bueno adoptar un método de imputacion a priori para todas las
variables y todas las encuestas (Medina y Galvan, 2007). En el documento “Métodos de Imputacion VIII
EPF: gastos diarios e ingresos de la actividad laboral y jubilaciones” (Arce y otros, 2019) se analizaron los
resultados de las imputaciones por hot-deck de medias y medias condicionadas, el método de Heckman
y la imputacion multiple con regresion. Tanto el método de Heckman como el de imputacion multiple
utilizan como supuestos, como se plante6 al inicio del apartado, que la no respuesta se comporta de
forma totalmente aleatoria y que los errores se distribuyen de forma normal.

Para la simulacion de cada método se realizaron 1.000 iteraciones, de tal manera de suavizar los
resultados de laimputacion y que la decision no se viera afectada por resultados aleatorios atipicos. Los
distintos modelos se probaron para las diferentes fuentes de ingreso a imputar y en todos los casos se
observo que los métodos paramétricos de imputacion, de imputacion multiple y de Heckman resultaban en
distribuciones muy similares entre si, pero alejadas del promedio observado, mientras que la imputacion
hot-deck, tanto por medias como por medias condicionadas, ubica sus distribuciones centradas en el
promedio observado. Sobre la base de los resultados de los ejercicios se decidio qué método utilizar para
la imputacion de las diferentes fuentes de ingreso.

¥ El mismo ejercicio se realiz6 para la VIl Encuesta de Presupuestos Familiares (INE, 2014).



CEPAL Encuestas de ingresos y gastos de los hogares...

VI. Participacion de usuarios y difusion

A. Participacion de usuarios

De acuerdo con el estandar MGPIE, es posible identificar la participacion de usuarios, tanto internos
como externos, en dos fases del proceso estadistico. En primer lugar, los subprocesos 1.1 “identificacion
de necesidades” y 1.2 “consulta y confirmacion de necesidades” consideran las necesidades especificas
de diferentes comunidades de usuarios y se centran en consultas con las partes interesadas “asi como en
confirmar a detalle las necesidades a satisfacer por las estadisticas” (CEPE, 2016, pags. 13 y 14). Ademas,
el subproceso 7.5 corresponde a la “gestion de soporte a usuarios” de la fase de difusion, que busca
que los usuarios reciban respuestas a sus dudas por servicios o datos de forma puntual y en los plazos
razonables (CEPE, 2016, pag. 28).

Los principales usuarios de las encuestas de ingresos y gastos de los hogares son, a su vez, actores
que participan a lo largo de su proceso productivo, pero que no pertenecen al equipo que las desarrolla.
Esta participacion aporta al proceso de calidad estadistica en los productos finales como eje transversal.
En este sentido, se aprecian, por una parte, actores internos, en tanto pertenecen a la misma institucion
que implementa la encuesta y aportan desde diferentes perspectivas (técnica u operativa), a la vez que
son usuarios de la informacidn generada. Algunos ejemplos de esto son los equipos que trabajan con
indicadores econdmicos como el IPC o los equipos que trabajan con tematicas de pobreza e indigencia,
quienes utilizan la encuesta para el calculo de la canasta basica de alimentos. Por otra parte, aparecen
actores o usuarios externos, que pertenecen a otras instituciones, ya sean nacionales o internacionales
(por ejemplo, banco central, ministerios y otras instituciones del Estado, universidades, centros de
investigacion, consultoras, investigadores, académicos y organismos internacionales).

La participacion de estos usuarios se puede dar a distintos niveles segun las tematicas que trabajan,
las etapas del proceso productivo en las que pueden colaborar y si pertenecen a instituciones internas
o externas. En el caso de la consulta sobre el estado de situacion de las encuestas de gastos e ingresos,
que se aplicd en 2018 en el marco del Grupo de Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia
Estadistica de las Américas de la CEPAL (CEPAL/INE, 2019), se definid que una participacion altaimplica un
trabajo conjunto con el equipo o la institucion a cargo de la encuesta de gastos e ingresos, participando,
por ejemplo, en reuniones, analisis y evaluaciones, y tomando decisiones conjuntas. Una participacion
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media supone entrega de informacion, procesos de consulta y revision de su opinion para la toma de
decisiones. En la participacion baja, en tanto, solo se informa al actor y no se recogen sus sugerencias.
También puede no existir participacion. En este caso, solo el equipo o lainstitucion a cargo de la encuesta
cuenta con informacion y participa en las decisiones respecto de su proceso productivo.

Cabe mencionar que las etapas por las que se pregunté en esta consulta fueron cinco: financiamiento,
disefio conceptual, implementacion y sequimiento de recoleccion, procesamiento y analisis de resultados. A
nivel general, las etapas declaradas con mayor participacion de los usuarios fueron las de disefio conceptual
y analisis de resultados. Por su parte, la etapa de implementacion y seguimiento de recoleccion presento
los niveles mas bajos de participacion, ya que en esta categoria la mayoria de los paises declararon que
los actores principales tenian baja o nula participacion. En el cuadro VI.1 se puede observar los distintos
grados de participacion segun la dimension para los paises con informacion disponible a este respecto.

CuadroVl.a
Participacion de usuarios de las encuestas de ingresos y gastos de los hogares, segun dimension y grado

Nivel de participacion

Dimension Institucion
Ninguna Baja Media Alta
Financiamiento Banco central Argentina Republica
Chile Dominicana
Colombia
Costa Rica
Cuba
México
Gobierno central Bolivia (Estado Argentina Chile
Plurinacional de) Colombia
Cuba Costa Rica
México
Paraguay
Pery
Republica
Dominicana
Venezuela
(Republica
Bolivariana de)
Sector privado y Argentina
universidades Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
México
Paraguay
Organizaciones Argentina Paraguay Bolivia (Estado
internacionales Chile Plurinacional de)
Colombia
Costa Rica
Cuba
México
Disefio conceptual  Banco central Bolivia (Estado México Chile Cuba
Plurinacional de) Republica Costa Rica
Colombia Dominicana
Gobierno central Bolivia (Estado Argentina Cuba
Plurinacional de) Republica Chile
Costa Rica Dominicana Colombia
Paraguay México
Sector privado y Argentina Chile Cuba
universidades Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Colombia
Costa Rica
Organizaciones Argentina Chile Bolivia (Estado Paraguay
internacionales Colombia Plurinacional de)

Costa Rica
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Cuadro VI.1 (conclusion)
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Dimensién

Institucion

Nivel de participacion

Ninguna

Baja Media

Alta

Implementacion
y seguimiento
de recoleccion

Banco central

Argentina
Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Colombia

Cuba

Chile
Costa Rica
México

Gobierno central

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Colombia
Costa Rica
Cuba

Argentina México

Chile

Paraguay

Sector privado
y universidades

Argentina
Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Colombia

Chile

Costa Rica

Cuba

Paraguay

Organizaciones
internacionales

Argentina
Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Chile

Costa Rica

Cuba

Paraguay

Procesamiento

Banco central

Argentina
Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Colombia

Costa Rica
México

Gobierno central

Argentina
Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Colombia

Costa Rica

Cuba

México

Paraguay

Sector privado y
universidades

Argentina
Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Colombia

Costa Rica

Cuba

Paraguay

Organizaciones
internacionales

Argentina
Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Colombia
Costa Rica
Cuba

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Paraguay

Analisis de
resultados

Banco central

Argentina
Chile
Colombia

Costa Rica
México

Republica
Dominicana

Gobierno central

Argentina
Chile
Colombia

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Costa Rica
México
Paraguay

Cuba
Republica
Dominicana

Sector privado y
universidades

Argentina
Chile

Colombia
Costa Rica

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Paraguay

Organizaciones
internacionales

Argentina
Colombia
Costa Rica

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Chile
Paraguay

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base del Grupo

de Trabajo sobre Encuestas de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas.
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B. Difusion

La difusion es la penultima la fase del MGPIE y ayuda de los clientes o usuarios a “acceder y usar los datos
publicados por la organizacion estadistica” (CEPE, 2016, pag. 27). Segun este modelo de procesos, la
difusion se produce a continuacion de la fase de analisis, por lo que se refiere a la difusion de productos
estadisticos ya terminados.

Habitualmente se concreta de diversas maneras: publicacion de datos en paginas web, material
impreso en distintos formatos, difusion de articulos o notas de prensa a través de medios de comunicacién
tales como periddicos, radio y television.

Gran parte de la difusion de las encuestas de ingresos y gastos de los paises de la region considerados
en este documento se realiza mediante los sitios web de las entidades estadisticas que las producen. En
la mayoria de los casos disponen de una amplia variedad de informacion:

¢ Documentos publicados: manuales, metodologias, cuestionarios.
¢ Informacidn de resumen: cuadros estadisticos, informes de principales resultados.

e  Basesdedatosy material de apoyo: definicion de variables, clasificadores, documentos con
recomendaciones para la utilizacion de las bases de datos.

¢ Informacidn anexa: notas de prensa, videos, identificacion de encuestadores y demas.

La Argentina presenta informacion interesante en su pagina web, donde un simulador permite
visualizar la estructura de gastos de una persona determinada de acuerdo con el lugar de residencia
y las caracteristicas del hogar que esta indique®. El simulador presenta el porcentaje de gasto total
destinado a cada rubro de un hogar con similares caracteristicas a las ingresadas en las listas desplegables
dispuestas para ello.

Sin embargo, a partir de la revision de las paginas web de los paises de la region se constata que
existen distintos niveles de completitud respecto de la informacion que los paises ponen a disposicion de
sus usuarios. En los casos donde se observa falta de informacion, uno de los motivos de esa falta puede
ser que aun no se ha concluido la fase de analisis necesaria para la publicacion o que la Ultima version
oficial de la encuesta de ingresos y gastos de los hogares tiene mas de diez afios y sus portales, por esta
razon, no han sido actualizados.

¥ Véase [en linea] https://www.indec.gob.ar/engho/simulacion.html.
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VII. Limitaciones en el uso de las encuestas de ingresos
y gastos de los hogares para la estimacion
de lineas de pobreza

En el contexto de la medicion de la pobreza como insuficiencia de ingresos, la determinacion de la linea
de pobreza sobre la base del costo de una canasta basica de alimentos es la mas utilizada en los paises
de la regidn y su construccion, tanto como sus limitaciones, depende de las encuestas de ingresos y
gastos de los hogares.

La canasta basica de alimentos se construye de tal forma que cumpla con el requerimiento caldrico
promedio de la poblacidn, asi como con ciertos estandares nutricionales, utilizando los precios y la
estructura de consumo de la poblacion de referencia. Para ello, las cantidades de alimentos declarados
se transforman en informacion nutricional (ingesta aparente caldrica y nutricional) que se ajusta a los
criterios establecidos. La falta de respuesta en el registro de gasto alimentario no solo afecta el nivel y
la estructura del gasto, sino que también tiene un fuerte impacto en la estimacion de la ingesta caldrica
aparentey, por lo tanto, en la construccion de la canasta basica de alimentos y la estimacion de la linea
de pobreza extrema.

La experiencia en la region muestra que la ingesta caldrica aparente es altamente sensible a
los instrumentos de recoleccion y que la gran mayoria de las encuestas de ingresos y gastos de los
hogares, que recolectan la informacion a través de cuadernillos de autorreporte, tienden a subestimar
el gasto alimentario, medido como ingesta caldrica aparente promedio. Esto es contrario a lo que
sucede con las encuestas que capturan los gastos por recordacion, donde el promedio de la ingesta
caldrica aparente tiende a sobrestimarse. Esto se puede ver, entre otras cosas, al comparar la ingesta
caldrica aparente proveniente de la encuesta con la disponibilidad caldrica presentada en las hojas de
balance de alimentos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) (véase el grafico VIl.1).
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GraficoVil.1
América Latina (18 paises): ingesta calorica aparente de la encuesta respecto de la disponibilidad caldrica
en las hojas de balance de alimentos de la Organizacion de Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “Anexos”, Medicion de la pobreza por ingresos: actualizacion
metodoldgica y resultados, Metodologias de la CEPAL, N° 2 (LC/PUB.2018/22-P), Santiago, 2018.

La imputacion de gasto alimentario, por lo tanto, no solo corrige la estructura y el nivel del gasto
reportado por los hogares, sino que también busca corregir la informacidn de cantidades para obtener
ingestas caldricas aparentes mas representativas de la realidad. Chile y Colombia han realizado sendos
ejercicios que resultan interesantes para la mejora de la correccion por no respuesta de gastos alimentarios.
En ellos se asume el rechazo del formulario de registro de gastos diarios donde usualmente se capturan
los gastos alimentarios, totales en el caso de Chile y de consumo fuera del hogar en Colombia, de un
integrante del hogar como no respuesta al item generando mecanismos de correccion a este (Arce y
otros, 2019; DANE, 2020).

A. Imputacion de no respuesta al item a nivel de libretas completas
de gastos diarios: el caso de la VIIl Encuesta
de Presupuestos Familiares de Chile

En la VIl Encuesta de Presupuestos Familiares de Chile se aplicd un modelo de imputacion de gastos no
solo para dias sin gasto para los cuestionarios con registro parcial de dias (como se hizo en la VIl version
de la encuesta), sino también para libretas de gastos individuales (LGI) rechazadas. La no respuesta
parcial de la LGl alcanzé al 22%, mientras que la no respuesta total de la libreta sumo un 18%. Por tanto,
el 60% de las libretas de gastos individuales presentaron completitud de respuesta (Arce y otros, 2019).

EnlaVllversion de la encuesta (2011-2012), la no respuesta al item para la LGl se corrigid utilizando
el factor de no respuesta (FNR) que consistia en la expansion del gasto por el cociente de los dias que
deberia haber respondido sobre los dias con respuesta (INE, 2018a)%. Si el informante respondié 10 dias
de 15, el FNR correspondia a 1,5. El FNR se basa en el supuesto de que los dias con registro de una LGl
pueden representar los dias sin registro“.

3 Pueden ser 14, 15 0 16 dias, dependiendo de la quincena de levantamiento que corresponda. Véanse mas detalles en INE (2018a).

4 Cuando el nimero de dias de registro es inferior a seis, el factor aplicado correspondia a 2. Esta practica se asumio porque no
resultaba razonable suponer que muy pocos dias de registro podian representar a toda una quincena ni que el uso de un factor
mayor podia introducir distorsiones (CEPAL/INE, 2019).



CEPAL Encuestas de ingresos y gastos de los hogares...

Se debe considerar que el ajuste por FNR solo se aplica para libretas parciales, es decir, que tienen
al menos un dia con registro. Las libretas de gastos individuales rechazadas, ya sea explicitamente o sin
registro para ningun dia, no se corrigieron.

En el caso de la VIl Encuesta de Presupuestos Familiares, se realizo un analisis de la no respuesta
total a las libretas. Se observd que la propension a responder varia segun ciertas caracteristicas
sociodemograficas y que, a su vez, la propension a responder esta relacionada con la variable objetivo
de la encuesta, el gasto y, por lo tanto, el hecho de no corregir la no respuesta puede llevar a sesgos en
la medicion de la variable objetivo (INE, 2018a).

Para cada dia de registro de la LGI existen tres posibles resultados del trabajo de campo que
corresponden a un “dia con gasto”, un “dia sin gasto” (donde, por lo tanto, el valor cero de gasto es un
valor valido) o un “dia sin registro” (este Ultimo resultado del trabajo de campo corresponde a los dias
sobre los cuales se aplica la correccidn por no respuesta). También es importante destacar que se debe
disponer de la distincion entre “dia sin gasto” y “dia sin registro”, lo que permite no sobrestimar la no
respuesta y disminuir la probabilidad de sesgo en su correccion.

La correccion realizada en la VIl version de la encuesta, basada en el método hot-deck, tiene dos
posibilidades de donantes de informacion: la LGl de la misma persona a la que le falta informacion, si
tiene informacion para el mismo dia de otra semana, o la LGl de otra persona, con registro completo de la
libretay que pertenezca a un grupo de personas con caracteristicas similares en funcion de su correlacion
con el gasto, la estructura del gasto y la propension a responder (INE, 2018a)+-.

Esta imputacion permitio, de acuerdo con las simulaciones realizadas y con los resultados finales
encontrados, generar no solo una imputacién mas cercana a los valores promedios ciertos del gasto,
sino también un mayor incremento de este en las divisiones 1 (Alimentos y bebidas no alcohdlicas),
donde aumenta su participacion en un 1,3% respecto de corregir solamente las LGl con respuesta parcial,
11 (Restaurantesy hoteles) y 7 (Transporte), lo que tiene directa relacion con los tipos de gastos capturados
en la LGI**, Ademas, el hecho de que el gasto promedio varie tras la correccion por no respuesta significa
que la no respuesta genera sesgos no solo en el gasto promedio del hogar, sino también en la estructura
del gasto por division (CEPAL/INE, 2019).

Se debe agregar que, en la comparacion realizada de la linea de tendencia del porcentaje de
gasto en alimentos sobre el gasto promedio de los hogares, ordenados por PIB per capita en paridad
del poder adquisitivo (PPA), la imputacion de libretas completas aporta al acercamiento del pais a la
linea de tendencia.

B. Imputacion de no respuesta al item a nivel del cuestionario 4 (C4)
de alimentos consumidos fuera del hogar, entre otros items:
el caso de la ENGHo 2018 de la Argentina

En el caso de la ENGHo 2018 de la Argentina también se realizé imputacion de libretas completas
respecto del cuestionario 4 (C4), donde se capturan gastos personales para mayores de 10 afos, pero no
respecto del cuestionario 2 (C2), que es donde se recopila el gasto alimentario del hogar#. Para el caso
del cuestionario 4, se utiliza un método hot-deck pero “dentro de una celda de imputacion construida
con arboles de regresion a través del método k-vecinos mas cercanos” (INDEC, 2020, pag. 13). Los
arboles de regresion se construyeron basados en caracteristicas sociodemograficas ademas de variables
de caracterizacion del nivel de gasto e ingreso. La eleccidn del vecino mas cercano para la donacion se

«  Sjfalta informacion de un lunes, pero la persona tiene informacion para el lunes de otra semana, esa sera la informacion donante.

«  De acuerdo con las simulaciones descritas en el documento CEPAL/INE (2019).

4 En el cuestionario 4 (C4) se capturan productos como alimentos y bebidas consumidas fuera del hogar, transporte diario en medios
publicos, combustible, peaje y estacionamiento diario, articulos de libreria, entradas a espectaculos y juegos de azar, cigarrillos y
otros, pero no se captura gasto en alimentos para consumo en el hogar.
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realizd mediante la edad y la semana de levantamiento de la informacion. En el caso de la Argentina, la
ENGHo 2018 no cuenta con la distincion en campo entre los “dias sin registro” y los “dias sin gasto”. Por
lo tanto, los cuestionarios 4 con un total de gasto igual a cero también pasan a ser posibles donantes en
el proceso de imputacion.

Las tasas de imputacion para el cuestionario 4 fluctUan entre el 4,1% vy el 39,6% en las diferentes
jurisdicciones, y se sitUan en un 7,4% en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La estructura del gasto
por jurisdiccion no varia de forma significativa. El mayor aumento se registra en la jurisdiccion de Santa
Cruz, donde el porcentaje de gasto alimentario, incorporando laimputacion de alimentos fuera del hogar
del cuestionario 4, aumenta un 3,3% (INDEC, 2020).

Aun cuando la no respuesta del gasto alimentario es una preocupacion recurrente para los
encargados de hacer las encuestas de gastos de la region y, por lo tanto, la mejora de la captura de las
variables de gasto, cantidad y unidad de medida durante el trabajo en terreno, asi como las mejoras
en los procedimientos de correccion de la no respuesta, demanda un esfuerzo constante, la naturaleza
diversa del comportamiento del gasto en este tipo de bienes y la no correspondencia de este con
el comportamiento del consumo de dichos bienes, asi como los posibles sesgos en el proceso de
transformacion de cantidades a ingesta caldrica, entre otros factores, lleva a una segunda consideracion
que se debe tener en cuenta y que corresponde a la capacidad de las encuestas de ingresos y gastos
de proveer una medicion representativa del gasto alimentario y, por lo tanto, del consumo aparente
de calorias a nivel de hogares particulares#.

La dificultad de las encuestas de ingresos y gastos para proveer una medicidn representativa del
gasto y, por lo tanto, del consumo aparente de energia tiene que ver con diversas razones. La primera
de ellas corresponde a la diferencia entre el periodo de referencia del levantamiento de la informacion,
que en el caso de los cuadernillos de autorreporte puede ser de 7 o 15 dias, lo que no necesariamente
corresponde a la periodicidad de adquisicion de los productos. Los productos se pueden almacenar por
un periodo y pueden adquirirse antes o después del periodo de referencia, difiriendo el gasto alimentario
del periodo de referencia del periodo de consumo alimentario. Esta discrepancia a nivel de los hogares no
afecta la informacion cuando esta se trata de manera agrupada (deciles, quintiles, dominios de estudio,
entre otros) y la muestra esta correctamente equilibrada entre los meses y dominios de estudio, pero no
va a ser representativa del consumo a nivel de hogares particulares.

Otras razones corresponden al cambio en la realidad del consumo de los hogares, donde, debido
a la gran urbanizacién de las ciudades y al aumento de la riqueza de los paises, la alimentacién provista
en casa ha sido sustituida, en parte, por el consumo fuera del hogar, cuya captura es menos detallada,
sobre todo en términos de cantidades. Esto tiene un efecto directo en la estimacion de los niveles de
ingesta energética aparente.

El analisis del gasto alimentario en las encuestas de ingresos y gastos de los hogares, expresado
como ingesta caldrica aparente, muestra que en la region existe una proporcion de hogares cuya ingesta
caldrica aparente se encuentra fuera de los margenes compatibles con la mantencion de la vida (menos
de oo kcal diarias per capita o mas de 6.000 kcal diarias per capita), sin importar el nivel de ingresos
(véanse los graficosVIl.2A y VII.2B). La informacidn muestra que, en promedio, mas de un 7%y mas de un
10% de los hogares, en el primer y el quinto quintil de ingreso per capita, muestran ingestas caldricas no
compatibles con la vida, llegando a sobrepasar el 20% en algunos casos. Al analizar el comportamiento
del promedio de la ingesta caldrica aparente en funcion del requerimiento promedio por persona de
los hogares, se observa que la ingesta se encuentra por debajo o por encima del 50% del requerimiento
promedio para al menos el 35% de los hogares, independientemente de su nivel de ingreso.

“  Paradisminuir los sesgos en la transformacion se debe contar con un nivel de detalle en la descripcion del producto que no es posible
debido al efecto cansancio en los informantes, que elevaria notablemente las tasas de no respuesta o rechazo del instrumento e
incidiria en el logro del objetivo primario de la encuesta: la captura de la estructura de gastos de los hogares para la actualizacion de
la canasta de IPCy sus ponderadores.
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GraficoVIl.2
Ameérica Latina (12 paises): tramos de ingesta caldrica aparente en funcion del requerimiento promedio
de la poblacion, en areas urbanas, por ingreso per capita del hogar
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre la base de datos de
encuestas de hogares de la region.

Nota: kcal corresponde a la ingesta aparente medida en calorias por persona del hogar; reqpc corresponde al requerimiento caldrico
promedio por persona de la poblacion.

Se observa, por lo tanto, que en un porcentaje significativo de casos el gasto en alimentos no
resulta concordante con el nivel de ingreso o de gasto total de los hogares individuales. Este resultado
es particularmente relevante cuando se utiliza el gasto en alimentos como variable indicativa del nivel
de bienestar del hogar (por ejemplo, cuando se emplean metodologias que deben usar esta variable
en el proceso de seleccion de la poblacion de referencia). Posteriormente, la informacion sobre ingesta
caldrica debe utilizarse con precauciony, por lo tanto, la construccion de la canasta basica de alimentos no
deberia depender criticamente de esta variable. A su vez, los resultados implican que la informacion sobre
el gasto alimentario en alimentos puede no proveer una buena aproximacion al consumo de alimentos
de los hogares, en especial cuando se utiliza de manera desagregada.
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Anexo A1

Diagrama A1
Fases y subprocesos del Modelo Genérico de Procesos Institucionales Estadisticos (MGPIE)

Modelo genérico del proceso estadistico
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Fuente: Comision Econémica para Europa (CEPE), “Modelo genérico del proceso estadistico GSBPM", septiembre de 2016 [en linea]
https://unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2016/mtgs4/Paper_8_GSBPM_s.0_vi.1.pdf.
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Coordinacion de trabajo del documento “Estado del arte
de las encuestas de gastos e ingresos de la CEA”

Grupo de trabajo sobre encuestas de hogares

1. Descripcion de la consulta

La siguiente consulta tiene por objeto conocer informacion de los paises y sus oficinas nacionales de
estadistica respecto del disefio metodoldgico del proceso de recoleccion, especificamente acerca de la

logistica y organizacidn operativa en las encuestas de ingresos y gastos recientes.

A continuacion, se presenta un cuadro con distintas tematicas sobre logistica y organizacion
operativa del proceso de recoleccion. La idea es que, a partir de los distintos topicos consultados, usted
pueda completarlo con la informacion disponible de la Ultima version de la encuesta. Puede adjuntar o

hacer mencion a documentos generados por su institucion, si lo estima pertinente.

Muchas gracias por la colaboracion.

2. Cuadro de consulta por contenidos

Contenido Respuesta
Seleccion de personal: perfil de cada cargo Respuesta:
Seleccion de personal de trabajo de campo: duracidn y tipo de contrato Respuesta:
(incluye modalidad de pago)

Periodo de capacitacion del equipo de trabajo de campo: inicial Respuesta:
y continua, descripcion de sus principales caracteristicas

Seleccion del equipo de supervision: duracion y tipo de contrato Respuesta:
(incluye modalidad de pago)

Periodo de capacitacion del equipo de supervision: inicial Respuesta:

y continua, descripcion de sus principales caracteristicas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de Chile, sobre la base de Grupo de Trabajo sobre Encuestas de Hogares, “Consulta:
logistica y organizacion operativa del proceso de recoleccion coordinacion de trabajo del documento ‘estado del arte de las encuestas

de gastos e ingresos de la CEA™”, inédito.

4 Consulta realizada a la Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica y México.
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Anexo A3

Diagrama A2
América Latina (5 paises): estructuras operativas

A. Argentina: estrucura de campo en la ENGHo, 2017-2018

Coordinador provincial

I—| I

Jefe de campo Jefe de analisis
Recepcionista Supervisor Jefe de equipo Analista ingresador
Encuestador

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2017-2018: informe de gastos,
Buenos Aires, noviembre de 2019.

B. Costa Rica: organigrama de recoleccion en campo de la ENIGH

Area de Estadisticas Continuas

Coord. de laENIGH

Encargados de recoleccion Procesamiento Analisis
(campo)

I Supervisores de grupo

e Encuestadores

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2018: metodologia, San José,
marzo de 2020.
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C. Colombia: Organizacion del trabajo de campo ENPH

Asistente técnico de la encuesta

Dada la magnitud de la encuesta, el Asistente
Técnico es un profesional de planta que debe
responsabilizarse de las actividades operativas
preliminares de la encuesta y la supervision en
terreno a los equipos de trabajo, con quienes
debe mantener comunicacion permanente.
Tiene a su cargo también el control de calidad de
la informacion recolectada y el manejo operativo.

Coordinador de campo de la encuesta

En coordinacion con el Asistente Técnico, es
el responsable de las actividades operativas
y la supervision a los equipos de trabajo en
campo; tiene a su cargo el control de calidad
de la informacion y el manejo de la encuesta
en terreno; asegura que toda la informacion
operativa requerida por el DANE Central
llegue oportunamente.

Apoyo logistico

El apoyo logistico colabora con las actividades
logisticas, ademas de la elaboracién de los
informes operativos. Igualmente es el encargado
de la revision, preparacion y distribucion de
los requerimientos para la ejecucion de los
procesos de recoleccion de la informacion.
Este rol también se encarga de la revision de la
consistencia de los recuentos.

Supervisor

Supervisa y controla directamente la recoleccion
deltrabajo de campo en las areas seleccionadas
asignadas y tiene a su cargo minimo dos y
maximos tres encuestadores. La supervision
tiene por objeto asegurar la calidad de la
informacion recolectada y la cobertura en los
hogares y personas asignadas en la muestra.

Recolector

Conocido también como encuestador, es la
persona encargada de obtener la informacion
requerida en los hogares de varios segmentos, de
acuerdo con las normas y conceptos establecidos;
depende directamente del supervisor y es a él a
quien reporta su trabajo.

Critico-Digitador

Es la persona encargada de llevar un control
diario de los cuadernillos recibidos y de los
pendientes; revisa y verifica la cantidad, la
identificacion y la consistencia del contenido de
los mismos. Ademas, es la persona encargada
de digitar la informacién relacionada en cada
uno de los cuadernillos después de su critica.

Monitor

Es la persona encargada de establecer contacto
telefénico con los hogares del directorio no
localizados en campo o con rechazo, para
establecer las causas y concretar una cita con el
grupo de recoleccion. Debe tenerla capacidad de
atenderyresponderalasllamadas deloshogares
que presenten dudas en el diligenciamiento de
los cuadernillos. Adicionalmente, debe verificar
en campo los casos que no puedan ser tratados
telefonicamente. Su trabajo es fundamental
para obtener la mayor cobertura posible. De su
compromiso, buenas relaciones y capacidad,
depende en gran medida que los hogares y
personas con novedad puedan ser encuestados.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Manual de recoleccion y conceptos bdsicos de la Encuesta nacional
de presupuestos de los hogares, Bogot3, Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica, 2016.

D. Chile
Encargado

nacional
(1)

Encargado de Area -
Region M?t)ropolitana
1

Digitadores
(2)

Encargado Regional

Encargado Regional

Encargado Regional

Encargado de Area -
Resto de caplﬁ\)les regionales

Encargado Regional

Encargado Regional

Encargado Regional  Encargado Regional

Region Metropolitana Region Metropolitana  Region Metropolitana Valparaiso Biobio Norte Sur
Zona 1 Zona2 Zona3 (1) (1) (1) (1)
(1) (1) (1)

Encargado de grupo  Encargado de grupo Encargadode grupo  Encargadode grupo Encargadode grupo  Encargado de grupo  Encargado de grupo
(5) (5) (5) (4) (3) (6) (8)
Encuestadores Encuestadores Encuestadores Encuestadores Encuestadores Encuestadores Encuestadores
(24) (24) (24) (15) (12) (23) (30)

Fuente: Metodologia: VIl Encuesta de Presupuestos Familiares, Santiago, junio de 2018.
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E. México
Supervisorregional  ..cccceeeieeeeeeeenennn Responsable estatal del proyecto
| |
Coordinador instructor Responsable de captura—
supervisor estatal Validacion
1
Instructor
supervisor estatal
Jefe de supervisores
| — Analista
Supervisor
| Capturista Auxiliar administrativo

Entrevistador

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2018, ENIGH: nueva
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Las encuestas de ingresos y gastos constituyen un instrumento esencial para conocer la
forma en que las personas obtienen sus recursos econoemicos y los utilizan para adquirir
bienes y servicios. En la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, este
instrumento provee la informacion que sirve de base para, entre otfras cosas, actualizar
el indice de precios al consumidor (IPC), construir la cuenta institucional del sector
hogares y determinar la conformacion de la canasta basica de alimentos y el valor
umbral de la linea de pobreza.

Como forma de dar continuidad al trabajo iniciado por el Grupo de Trabajo sobre Encuestas
de Hogares de la Conferencia Estadistica de las Américas en el bienio 2018-2019, el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) de Chile, como coordinador del Grupo, y la Divisidn de
Estadisticas de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), como
secretaria técnica, se abocaron a elaborar un documento que resumiera las experiencias
recientes de los paises de América Latina y algunos del Caribe en la implementacion de
las encuestas de ingresos y gastos.

Como resultado de ese proceso, el presente documento busca proveer una referencia
general de consulta para conocer las principales caracteristicas de las encuestas de
ingresos Yy gastos realizadas por los paises de la region, asi como identificar algunos
ambitos en que es necesario continuar mejorando los procesos y la calidad de la
informacidn obtenida.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
www.cepal.org LC/TS.2021/49
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