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RESUMEN

Entre los problemas de las aplicaciones de la tecnologia al campo del
desarrollo industrial, han venide destagéndose aquéllas referentes a la
adquisicién del conocimiento técnico externo por los palses en vias de
desarrcllo, asf como a la posibilidad de acelerar el proceso de absorcién
de esos conocimientos.

Al trabtar estos problemas, el presente documento se ocupa de garac—
terizar la significacién del término conocimiento técnico, distinguiendo
los géneros, especialidades y variedades que comprende, para ser contras—
tados ccn las etapas y fases del proceso de dmplantacibn industrial, desde
la idea inicial de un proyecto, hasta la rutina de 1a operacién fabril,
pasande por las fases de planificacién, control, montaje, etc., destacdndose
€l cardcter mie bien técnico, econépico o mixto que cada una de ellas
presenta.

Después de ordenar en forma sigtemitica las diferentes etapas del
proceso de Implantacifén industrial se especifican aquéllas en las cuales
la incidencia del conocimiento técnico se jerarquiza en diversos grados
de irtensidad. De esta forma, se puede clasificar el conocliisuto téenico
necesario para el proceso de implantacién industrial y precisar las
técnicas de planeacidn, ejecucidn, etcs

Sentadas estas bases, se muestran en uctalle las caracteristicas de
la transmisién del conocimiento téemico t:alde del exterlor y las formas
de recepcién, medios de transmisibn, rendimiento, etc.

Se presta atencidn especial a la posibilidad de que los palses en
desarrollo aceleren la absorcién del conocimiento técnico del exterior.
A este fin se estudian las formas de prestacién de la asistencia técnica
directamente de una empresa a otra y las modalidade: de contratos de
"royalty" que les corresponderiana

Por @ltimo se hace referencia a una serie de medidas que serdan nece-
sarias para aleanzar una mayor capacitacibn técnica cel elemento humano a
efectos de wejorar lag condiciones de recepcién del conocimiento téenico
exterior y se consideran las posibilidades que se ofrecen, una vez que el
conocimiento téenico local haya awmentado, para ir gradualmente hacia su
formacifn auténoma en el medio latinoaericanoe
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_ Erimera-Parte

PROBLEHAS DE ADQUISICION EXTERNA DEL CONOCIMIENTO TECNICO .
PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

INTRODUCCION

El examen realizado en el presente estudio sobre lds condiciones en que

se lleva a cabo actualmente la transferencia de conocimientos técnicos

& las regiones insuficientemente desarrolladas, revela que, en muchos casos
¥ aspectos, é&stas dejan mucho gque desear en lo gue se refiere a la eficacia
¥ rendimiento de los servicios de asistencia técnica que se buscan en el
exteriore La concepcibén misma sobre qué son los conocimientos técnicos asl
como el enfoque que se da al asunto no menos importante de la adaptacién

de la técnica extraniera a las condiciones econémicas de la regién bene-
ficiaria revelsn un desconocimiento-evidente de la compleaidad del '
problema. .

n lo que respecta al conocimiento té&cnico necesario para el esta~ .
bfﬁcmm*endo de unidades lndustrlales, no s6lo no se observa un grado ade-
cuado de sistematizacidén, sino que la absorcibn de &stos, tanto por parte
de la empresa, como de la regién en su conjunto, se produce con bajos
rendimisntos y faltas frecuentes de coordinacién. Lo propio sucede en lo
que toca al conocimiento técnico para la operacién de las unidades fabriles,
aparte de que muchas veces se suman a esas deficiencias nuevos desa;ustes
econfmicos y técnicoss

Aungue en princlplo parece muy conveniente la difusién de los conoci-
mientos técnicos adquiridos por las empresas, ella carece en la mayoria
de los casos del dinamismo que se le podria impartir, por la apatia de los
empresarios, qué se caracterizan por un exclusivismo exageradoe

5i bien no se intenté cuantificar la importancia que tiene el dominio
de la técnica industrial para el desarrollo de actividades productivas en
las regiones en vias de desarrollo, se presentan algunas cifras que permiten
apreciar la complejidad del asunto. Asi, por ejemplo, en el supuesto de
que se aprovechen plenamente las especializaciones técnicas comunes a
distintas actividades industriales, se comprobé gue se requerian 21 varie-
dades distintas de conocimientos técnicog por fébrica que entrara en funcio-
namiento, si se tratara de la creacién de un nidmero apreciable de ellas.
Para la operacifn en si, se requieren otras 8 variedades de conocimientos
. tSenicos, por fébrlca.

En la prdctlca actual, las 1nic1atiyas para la adquisicifén de cono-
cimientos en el exterior estén exclusivamente en manos de las empresas que
estiman necesitarlos, sea para establecer nuevas fibricas, sea para su
- operaclén posterior. Son raros, por no decir inexistentes, los planes
globales, o siquiera sectoriales, de importacién de conocimientos técnicos
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extranjeros, y variadas las normas para la adquisicién de esos conocimientos
de una a otra empresa. Asimismo, hay mGltiples formas de remunerar esa
adguisicién y quizéd algunas de ellas resulten excesivamente onerosas en .
comparacién con los servicios obtenidose.

Ne menes importante es el problema de la adaptacién del conocimiento
técnico importade a las condiciones-de. las regiomes que reciben.la-ayuda,
aspecto en el que destacan la tendencia a adoptar -sistemas que.suponen
una mecanizacidn o automatizacién intensiva de las unidsdes. fabriles, con
la consiguiente reduccién de las necesidades de-mano de obra, y la despre— -
ocupacifin por €l uso de materias primas y materiales locales, gue son
escasos en las regiones originarias de los conocimientos téenicoss

A falta de una planificacién global del desarrollo industrial, que ™
seria de inspiracién fundamentalmente estatal, es dificil tarea poner orden.
en el problema de la adquisicién de los conocimientos téenicos, a fin de ™~
mejorar sus rendimientos, rebajar sus costos ¥y adaptarlos mejor a las
regiones beneficiarias de la-asistencia técnica. Sin embargo, algin
progreso podria lograrse, aungue fuera a través de iniciativas exclusi-
vamente privadas, si las empresas particulares se unieran y comunicaran.
gmtre ¢llas, fijéndose log ohjetivos siguientes:

a) Dar a conocer-sus experiencias en cuanto a los resultados ¥
rendimient.os que hen obtenido, segln las formas erpi sedas para
la adquisicién de-conociudientos técnicos de entidades ajenas
a la regibn. = -

b) Promover la formacidn de infraestructuras técnicas locales,
mediante procesog mis dindmicos para la formacidén necesaria
del personal cue absorberi el conocimiento téenico que se
proyecta adquirir.:

c) Racionalizar Ia organizacién técnica y administrativa de las
mismas empresas a-fin de facilitar la absorcién de los conocl~
mientos téenicos adguiridose

2) Divalgar sus superiencias en cuanto a las condiciones de pago
¥y niveles de precio de los conocimientos téenicos adquiridoss

e) Preparar planes -conjuntos para la adguisicién de conocimientos
técnicos de swerte que se logre un mayor provecho tanto en el

planoc de la empresa mismo como de la regién que se proyecta
desarrollar.

£) Iniciar estudios propios sobre los inconvenientes que presenta
el uso de téeniras.y sistemas de produccién cuando &stos no se
adaptan debidamente a las condicicnes locales de las regiones
que reciben ayudae:

/g) Promover



g) Premover el intercambio internéd de los conocimientos técnices
adquiridos en el. exterior. - : g
La posibilidad.ée-llevér a léfprécﬁica uﬁiprograma como el'sugerido _
depende mucho de la etapa de desarrollo en gque se encuentren las reg@ones <
que aspiran a la industrializacién y, en consecuencia, para cada regién

habria que preparar un programa. especificos

En el presente trabajo no se considera la posibilidad de creacién
de conocimientos técnicos autbéctonos, pues ella se planteard a medida que
se vaya adquiriendo un dominio de la técnica industrial gracias al aporte
de conocimiemntos extranjeros, o formari parte del propie proceso de
industrializacién en.determinado periodo cuando se hayan difundidos los
conocimientos técnicos adquiridos en el exterior. S6lo en una etapa mis
avanzada del procesc de desarrollo industrial, al contar con un mergador
mis amplic la tecnologfa local mis amplia y diversificada va adquiriendo
personalidad nacional y capacidad para encontrar soluciones propias a
los problemas vinculados con la actividad fabril, pudiende prescindir
emtonces del conocimiento téecnico externos. Sin embargo, antes de llegar
a esa etapa se pasa necesariamente por otra en que no cabria hampoco tener
una actitud de pasividad completa ante el conocimiento téenico oxterno,
Pues ella podrifa conducir a una especie de servilismo tecnolfgico en las
regiones subindustrializadase . _

En la primera parte de este estudio, la preocupacidén fundamental es
realizar un anflisis critico de los problemas de adquisicifn externa del -
conocimiento t&cnice, procurando sefialar los aspectos mis importantes
pero sin proponer programas de accién o medidas aisladas para corregir
las deficiencias. Ello concierne a la segunda parte de este trabajo.

I. FORMAS EN (UE SE TRANSMITE ACTUALMENTE EL CONOCIMIENTO TECNICO

Los esfuerzos desplegados en los Gltimos tiempos para acelerar el proceso
~ de industrializacién de los pafses subdesarrollados han puesto de relieve
la importancia de dominar los conocimientos técnicos necesarios desde la
etapa de planificacién general de las empresas industriales que se proyecta
establecer (técnica de seleccién de proyectos industriales), elaboracién
de proyectos especificos para las industrias seleccionadas (técnica de
proyeceldn de unidades fabriles), construccidn de las unidades fabriles
proyectades (técnica de construccién y montaje) hasta la direccién del
funcionamiento de las f4bricas terminadas (técnica de operacién fabril).

Pasa asi a adquirir importancia relevante el problema de los cono=-
cimientos técnicos (que se ha dado en calificer conla locucién inglesa
know-how) tanto en las regionss que los dominan o est&n familiarizadas con
allos, couo en las gue carecen.de esa bases - - :

"/No siempre.



o siempre se ha reconocide con suficiente claridad la naturaleza
exacta de los conocimientos téenicos requeridos para establecer, ampliar
y perfeccionar las actividades industriales ni la manera en que deben
ser transmitidos y absorbidos por las regiones subdesarrolladas. De
ahf que se hallan presentado dificultades en crear la afluencia necesaria
de esos conocimientos hacia las regiones técnicamente atrasadas, que se
manifiestan en deficiencias cualitativas y cuantitativas de los actos
asistenciales respectivos.

A primera vista podrfa atribuirse esa situacibén a la ignorancia de
los empresarios e incluse de los gobiernos en los paises insuficiente~
mente industrializados, explicacién muy plausible porque la esencia misma
del know-how y de sus problemas de transmisidn son eminentemente técnicos.
Pero no serfa 1llcito imputar ese estado de cosas exclusivamente a la
falta de formacién tecnoldgica de los paises subdesarrollados, menos

conocedores de las repercusiones técnicas de los problemas de desarrollo
industrial.

En los propios centros industriales hay confusiones evidentes en
torno a los problemas vinculados con lo que genéricamente se disigna como
conocirierto técnico, que muchas veces frustran las tentativas de trans-~
mitir esc conocimiento, pese a la buena voluntad de ambas partes; la entidad
transmisora y la beneficiaria. En esos centros desarrollados tampoco ha
habido preocupacién por saber qué es exactamente el conocimiento técnico,
ni cudles deben ser los métodos y procedimientos para su transmisitn. El
pleno dominio del conocimiento técnico que alli impera no implica necesa-
riamente un concepto razonablemente preciso acerca del alcance y naturaleza
de los conocimientos téenicos que se proyecta transmitir, ni de los mejores
nmétodos para hacerlo; tampoco supone que se comprendan los problemas de
adaptacién de la técnica forinea a las condiciones de la regibn beneficiarias

Como contribucién a una definicién m4s precisa del problema, cabria
shora intentar un anflisis mis a fondo y en mayor extensifn. En la litera~
tura no se encuentran mis que escasas y fragmentarias alusiones al problena,
1o que se explica quizs porque las dos formas mfs comunes de transmisién de
conocinientos técnicos no eoinciden con el tema que se interesa agui, cual
es las condiciones en que se han transmitido o se podrfan transmitir, en
escala internacional, los conocimientos técnicos desde regiones industria=~
lizadas a regiones en vias de desarrollo:

ls Prestaciones de asistencia técnica ermtre paises
industrializados, o entre empresas de desarrollo
téenleco avanzado, en esos paises

Bse tipo de transmisién del conocimiento téenico, vinculada o no al uso de
patentes; encuentra casi siempre en las entidades beneficiarias un equipe
bastante numeroso y suficientemente calificado que puede captar facilmente
las instrucciones de la entidad asistencial. Ademds de tener medios propics de
investigacidn y formacién acelerada del personal, la entidad beneficiaria
Puede contratar en el propio pafis personal para formar nuevos equipos que
trabajan en actividades industriales afines o en investigacién y que pueden -
ser capacitados con rapidez y sin gran esfuerzo.
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2« Transmisién del conocimiento técnicé'de una regién dasarrollada
a otra no industrializada, en un circulo cerrado

En esos casos no existe propiamente la entidad beneficiaria, ya sea porque
es filial de una empresa con sede en la regién desarrollada, o por trataerse

de una empresa trasladada completa e intacta desde el exterior. Se produce
- entonces un verdadero "transplante" de conocimientos técnicos, por efecte

de la entrada de todo el personal y el equipo necesario a la regifn que
recibe la ayuda. ‘ _

Salta a la vista que el primer tipe de transferencia de conoci-
lientos técnicos enfrenta problemas bastante menos complejos que la
transferencia del saber técnico-a una regién sin mayor tradicién y orga—
nizacién industrial. La prestacifn continua de ese tipo de asistencia
puede haber generado hébitos y convicciones que se aplican al tener que
enfrentar el mismo problema en una regién menos familiarizada con la-
actividad industrials Por consiguiente, la experiencia que se estd
discutiendo es provechosa sélo en parte para el andlisis del tema en las
regiones subdesarrolladas, y las exposiciones sobre la materia que se
encuentran en l1a literatura contienen pocas indicaciones apli:zables
a esas regionese Ademds, la transmisién del conocimiemto técniso tiene
unz inspiracién mis claramente mercantil, y es analizada scbre todo bajo
ese aspecto en los estudios sobre la materias’

El segundo tipo de transferencia del conocimiento técnico se reduce
prdcticamente al primero e incluso ni siquiera entrafia un problema de
transferencia del saber técnico, por cuanto, en dltima instancia, representa
un simple traslado de la sede de actividades industriales procedentes en
su totalidad de una regién industrializada. La regifn que recibe el cono-
~eimjento téenico con arreglo a esa segunda modalidad ciertamente que se
beneficia, aunque sélo en forma indirecta, gin dominar el conncimierto
téenico respectivo ni poder difundirlo répida y deliberadamente sobre todo
cuando el personal técnico ~ que conforma los cuadros de la ewpresa matriz
© extranjera ~ proviene del exterior y -acompafia al eguipo también importado,
en las condiciones de secreto en que funcionan normalmente las empresas
industriales que no se interesan por divulgar sus conocimientos en la .
nueva regitn. Por otro lado, la experiencia adquirida sobre la transmisién
del conocliiento técnico se circunscribe al 4dmbito en que se presenta el
problema y por ello el andlisis de las précticas respectivas ho ofrece

ensefianzas de wayor interés aparte de gue hay pocas razones para que se
publiques '

Como ya se ha dicho, el problema de la transmisién y el dominio
posterior del conocimiento técnico que supone la actividad industrial
ofrece mayor complejidad de lo que hace suponer un examen superficial, ..
porque no hay una unidad fundamemtal entre los numerosos grupos de acti-~
vidades industriales gue carscen de los conocimientos técnicos pertinentes;
porque las relaciones técnicas se mantienen entre seres humanos, en quienes
influyen las condiciones del ambiente;'porque existen condiciones locales -
que varian de una regién y otra, que influyen sobre la naturaleza de los
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problemas téenicos y las soluciones que se encuentren; y por altimo, porque
con suma frecuencia la etapa de desarrcllo en gue se encuentra la regién
que recibe asistencia conforma la solucién que se dé al problema.

Entre los extremos citados de técnicos de transmisién del conocimiento
téenico, existen las mis diversas variantes, segin sean las actitudes de
ambas partes que participan en ese trifico y cada una de esas variamtes
sers la Sptima para un determinado probleira de fomento industrial.

Para perfeccionar la transmisién del conocimiento técnico necesaria-
mente debe subordinarse la organizacién de la asistencia técnica y el
sistema de transmisién del conocimiento al interés de la entidad o regién
asistida, interés que debe tener primera prioridad, peroc no siempre se
plantea asi el problema. En esas condiciones competiria a las entidades
que prestan la asistencia técnica averiguar cuales serian las condiciones
mis apropiadas en que deberia transmitirse su saber técnico y a las enti-
dades beneficiarias velar por la institucién de un sistema de prestacién
de servicios eficientes de asistencia y asegurar que se tomen algunas medidas
preparatorias para facilitar la recepcifn del conocimiento técnicoe

Las miamas deficiencias en cuanto al dominio de los conocimientos
técnicos, entre las entidades que carecen de ellos, puede hacer diffeil
su asimilacién, principalmente cuando se hacen los primeros intentos de
industrializacidn en regiones insuficientemente desarrolladass In ese
cago, las entidades que prestan asistencia deberian complementar sus
servicios con informaciones destinadas a eliminar tales obstdculos.

) La situacién hasta aqul examinada evoluciona, con el desarrollo
industrial y gracias a pricticas de transmisién del conocimiento técnico

mis o nmenos acertadas o improvisaciones técnicas locales mis o menos felices,
hasta eliminar muchos de los obst4culos que originalmente se presentan en
las regiones subdesarrolladas. La superacién de los mismos se hace por

dos vias paralelas: a) por la elevacién dél nivel de cultura técnica de

133 regiones beneficiarias que se tornan mds capaces de discernir y espe-
C}ficar posteriormente, cuiles son las condiciones necesarias de adquisi-
cibn del conocimiento t8cnico, sea desde el punto de vista de su naturaleza
¢ de los métodos de su transmisién y recepcién; y b) por el desarrollo de

un conocimiento técnico local fruto de la asimilacién y adaptacién de la
tecn@ca extranjera, pero tambi&n por un proceso de formacidn académica local,
seguida de una prictica en las industrias de la regién o del exterior.

_ Sin embargo, a esa situacidn sblo se 1lega después de cierto nivel de
industrializacién y sobre la base de la adquisicién de conocimientos técnicos
externos. Una vez lograda, las condiciones de transmisién del saber técnice
Be simplifican bastante, pero ¢l personal local, ya mis capacitado, tiene
que hacer frente a un nuevo problema: la creacién de una personalidad
técnica propia, adaptada a la regién respectiva, mediante la cual puedan
epcontrarse nuevas soluciones para los propios problemas técnicos, corri-
giendo. soluciones heredadas de la época en que todo el conocimiento

téenico proventa del exterior y no habla preocupacién por adecuarlo debi-
damente a las condiciones del ambiente en que se aplicaba. En consecuencia,
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al alcanzar esa etapa se simplifica el problema de la transmisién de
conecimientos té&cnicos perc afloran otros ajenos a los fines propios de
este estudios

Asi pues, los problemas agudes de transmisién del conocimiento
técnico se presentan en las relaciones con regiones en que no hay indus—
Lrializacién, donde &sta es incipiente o donde el proceso de indusiria-
ligacién acaba de comenzar pero en escala importante. Por ese motivo,
ge concentra la atencibn de este trabajo en esas fases del desarrollo,
dejando de lado las que surjen posteriormente y que repercuten sobre el
problema de la transferencia del saber técnico, sin perjuicio de reconocer
que no estén claramente delimitados los campos de estudic del presente
trabajo en 10 que toca a ese punto.

En el presente estudio s6lo se analizan los problemas del conoci-
miento técnico aplicado a las actividades directamente industriales. Bstas
comprenden tres sectores bien definidos de especializacién técnica: la
planificacibn, le construccién y €l montaje y la operacién fabril. Las
cuestiones vinculadas con la técnica de seleccién de proyectos, por el
hecho mismo de que en ella participan mis intensamente los conceptos ¥
especialidades de la ciencia econémica, quedan excluldos del anéllsls del
presente estudio..

II. EL éONOCIMIENTG TECNICO Y SU NATURALEZA

En conexifn con la actividad industrial suele hablarse de conocimiento
técnico (B;Eﬂ&ﬂlgy) para significar, de modo que no queda siempre exacta—
mente definido, la capacitaci6n técnica de entidades y personas.encargadas
de la proyeccién, establecimiento y operacién de las unidades fabriles. Se
percibe, por la imprecisién con que se usa el término, que su significado
varia entre diversos circulos y perscnas, que le atribuyen distinto sentido.
Para algunos indica la erudicién técnica, generalmente de orden puramente
teérico; para otros significa estar familiarizado en general con algunos
problemas técnicos coneretos; y por Gltimo, hay quienes ven en €l un cono-
cimiento préctico prescindiendo del teérico. En algunos casos se reserva
el término para la operacién de las empresas industriales, empleindose para
la planificacién y elaboracién de proyectos la expresién engineering. En

otros la locucidén vale para ambas fases del proceso de establec1m1ento
industrial.

La expresién inglesa (know-how) fue creada para indicar una idea
perfectamente clara, que caracteriza la profunda diferencia entre el
"saber cbmo se hace" y el "saber hacer'". El "saber hacer"(know-how)
incluye evidentemente el “saber cdmo se hace! pero encierra ademis una
suma considerable de conocimientos, o mejor dicho, de aptitudes que no
estén comprendidas en el hecho de estar familiarizado con la forma de hacer
las cosass La confusién entre "conocimiento préctico" y conocimiento téenico
deriva justamente de gue el saber tebrico o académico obtenido en las
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escuelas no supone necesdriamznte el know-how, auncue la instruccidn

tedrica vaya acompafiada de clases pricticas, De ahi, por antinomia,

el acercamiento entre los conceptos de conocimiento téenico y conoci-
miento prictico.

En la discusidn del presente tema, aparece una identificacidn que a
veces es inevitable., Para analizar lo que es el conocimiento técnico
suele tener que considerarse ya no sfle su propia naturaleza sino la del
portador de ese conocimiento, pero esta falta de objetividad es comin a
todos los casos en que es preciso caracterizar particularidades, aptitudes
0 inclinaciones del ser humano. As{, al discurrir sobre el "saber hacer!
¥y el "saber cémo se hace" en realidad se hace referencia a los individuos
que "saben hacer" y a los que Ysaben cémo se hace', No es fdeil, con
frscuencia, poder separar escs individuos de las aptitudes y conocimientos:
gue dominan, sobre todo cuando se intenta distinguir c<on mayor precisién
el conocimiento téenico del conocimiento tedrico.

#Saber hacer” o conocimiento técnico es la asociacién de la experiencia
prictica que posee el especialista con su conocimiento tedrico. E1 "saber
cno se hace" comprenderd cuando mucho el aspecto tedrico., EL conoci-
idento téenieco no excluye las disciplinas tedricas sino que por el
contrario, las necesita para fundamentar conscientemente las acciones y
nedidas mis propianente pricticas que se eaprendan frente a las cuegtiones
industriales, El conocimiento académnico de las técnicas industriales
lleva o2l "saber como se hace", pero la instruccidén tebrica, salvo en casos
excepcionales que se discutirdn mds adelante, suele dejar al graduado
universitario ante varias dudas, gue derivan entre otras de las causas
siguientes:

a) Ante materias tan vastas, la instruccidn académica se centra en
la explicacidn de los fendmenos, con sus causas y efectos, mis
bien cque en los medics de provocarlos y su cuantificacién. El
conocimiento técnico supone estar familiarizado hasta en los
minimos detalles con dichos medios.

b) Para dar una visién global de las materias, la instruccién acadé-
mica tiende a expresar en ecuaciones matemiticas la manifestacidn
de los fendmencs ~ lo cual introduce abstraccicnes gue influyen
sobre la validez de las férmulas usadas, restédndoles el realisme
prictico inmedizto que exige la aplicacidn del conocimiento
téenico,

¢) Las mismas ecuaciones mabtemiticas mencionadas, cue suelen ser
empiricas, contienen pardmetros con valores aproximados, o datos
dentro de ciertos limites, dejando a criterio de quien las utilice
fijarles el valor préctico en cada caso "de acuerdo con la expe-
 riencia". Esa experiencia cue lleva a la fijacién de los pard-
netros mis adecuados, forma parte del conocimiento técnico.
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d)

)

8

h)

i)

Con la preocupacién de tranemitir nociones globales y completas,
incluse cuande se le da el tratamiente mis prictice a la materia,
la instruccifn académica enumera y describe varias alternativas
de los procesos y métodos de aceisn, Aunque se ponderen las
ventajas y desventajas de eada uno de elles, dicho tipo de
instruecifn no capacita para la eleccidn éptima de los métodos

0 Procescs que se aplicarian en cada caso que se presente,

* La capacidad para efectuar tal eleccifn depende del conocimiente

té&enico.

Por muy detenida y minuciesa que sea la instruccién. académica
no logra corrientemente transmitir las caracteristicas

e Ilnnumerables variedades comerciales de productos y equipos
utilizados en los trabajos industriales précticos. En ambos
casos la familiarizacién cen esos elementos de accién forma
parte necesaria del conocimiento téenico, :

La técnica preconizada por la instruceién académica de someter
a pruebas y ensayos preliminares los resultados de las medidas
¥ las decisiones précticas en el campo de la actividad
industrial, como medio apropiade para comprobar la calidad de
las mismas, no siempre puede aplicarse — por &l desamuolso
financierc que significen esos trabajos de comprebacién,_pOI_'
la impogibilidad préctica de realizarlos, por la inexistencia
de métodos de ensayo apropiades, o porque frecuentumente los
ensayos sélo sexvirfan para comprobar resultados de decisiones
¥ actos. consumados e irreversibles. KL conocimiento técnice .
que comprende necesarismente la familiarizacisn con el género
de problemas que exigen las decisiones mencicnadas, hace
prescindir en gran medida de tales pruebas.

Ademfs de lo dicho ahterioxﬁnente debe exigirse en las operaciones
précticas industriales que se aplique el sentido comfn y la .

- intuleibn en 1ss actos y decisiones que ellas suponen puesto

Que no basta el econocimiento teSrico, = pesar de que es parte
esenclal del eonocimiento téenico.

Por mucho que en el an4lisis tedrico de los problemas industriales
8e profundice el reconocimiento de sus peculiaridades, suelen
haber factores que escapan al an&lisis, Per otra parte, por .
completos que sean esos exfmenes siempre exigen la sancién

de la prfctica, La acumulacién de conocimientos sobre esas
comprobaciones no, forma parte de la formacifn académica ni

puede alcanzarse solamente a través de la instruccién teér:!.ca., ,
pero es precisamente parte necesaria del conocimiento técnico.

La intervencién técnica en la actividad industrial supone con

cierta frecuencia el manejo mismo de los instrumentos y los
materiales, sea para fines de construccién y montaje, sea para
obtener ina produceién, Por muy prictica que sea la instruccisn
acadéuica, suele no llegar a ser suficiente para desarrollar la
fanmiliaridad necesaria con esas operaciones, cuyas peculiaridades ‘
e incluso anomalfas que no pueden expresarse en forma de ecusciones
ni son caracterizables, constan en el conocimignto téenico.
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La enumeracidn hecha que, probablemente, no llega a agotar el
an&lisis, pone de relieve la estructura de los conocimientos técnicos
que generaimente se adquiseren en los cursos académicos o mediante la

consulta bibliogréfica y que los distinguen de los relatives al
conoeimiento técnico.

Las afimmaciones hechas sobre la insufieiencia del conocimiento
tedrico y adquirido académicamente para dominar plenamente el saber
téenico, no son de carfcter absoluto., Bn varias especializaciones
técnicas el enfoque tedricoe, complementado con una breve experiencia

con los problemas de la vida industrial, permite a corto plazo el pleno
dominio de las técnicas respectivas,

Por lo tanto, la instruccibn tedrica es etapa obligada para el
conocimiento téenico; la siguiente, en que se le da forma final al
conocimiento t&enico individual o colectivo, se realiza en contacto
directo con los problemas industriales.

, . Sobre la base del conocimiente general y tedrico, el conocimiente
Yeenico toma forma en la mente del personal que trabaja en la industria
¥ de cada wno de sus individuos mediante la observacién de los fendmenos

én sus nanifestaciones tangibles y de los factores gque los pruvocan y
dommar&;.

‘ Puede suceder que los conocimientes técnicos sean adquirides por
indivijuos sin wa formacién tedrica previa suficiente, pero en ese caso
la falta de sistematizaecién puede dar lugar a vacios o distorsiones
aparte de que el procesc sers mis lento.

En resumen, el conocimiento t&cnico industrial consiste en el pleno
dominio de las manifestaciones de los fenémenos y de las soluciones de
los problemas de la t8enica industrial que se obtiene mediante el contacto
directo con la misma y sobre la base de conocimientos teSricos suficientes.

III. TIPOS DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL Y CARACTERISTICAS BE
LOS CONOCTMIENTOS TECNICOS RESPECTIVOS

En el proceso del desarrollo industrial, el establecimiento de una nueva
lmld"fld fabril sigue wna pauta general bastante clara, que en sus aspectos
técnicos no varfa en la préctica. De las caracterfsticas de esa pauta se

infieren las correspondientes al conocimiento técnmico necesario para el
establecimiento de la unidad fabril.

Después de eierto tiempo cuando se alcanza la fase de opsracién
rutinaria de la nueva fhbrica, pasan a dominar la actividad fabril otras
caracterfsticas muy distintas y el conocimiento técnice requerido no se
confunde con el del proceso preliminar de establecimiente de ella.
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Al pasar de wna fébrica a otra que producen articulos distintos
0 entre dos dedicadas a la misma produccifn pero con estructuras técnicas
internas distintas, varfa también apreciablemente el conocimiento téenico
necesario, tanto en la etapa de establecimiente como de operacidn.

Pese a esta diversificacisn, se observan coincidencias parciales
de las muchas variedsdes de conocimientos técnicos requerides pars
establecer y hacer funcionar la unidad fabril,

El concepto de establecimiento de unidad fabril no séle sbarca el
planeamiento y construccién de nuevas fébricas sino también la ampliacién
¥ modernizacifn de las existentes, La ampliascién de fibricas consiste
én agregar unidades nuevas a las que ya existen y lo propic ocurre con
la modernizacién, pues el proceso s6lo se distingue de la construceifn
de ffbricas totslmente nuevas por el aprovechamiento parcial de factores
que ya existian, Para los efectos de la demanda de conocimientos técnicos,
los tres casos se reducen en esencia al primere,

Los aspectos econémicos que dominan necesariamente muchas decisicnes
de orden exclusivamente téecnico se consideran siempre en el examen de la
operzcidn o establecimiente de actividades fabriles. Sin embargo, al
hacerl siempre los resultados de las consideraciones efectuadas se reducen
a términos téenicos, de suerte que el establecimiente y operacién de
fébricas llevars siempre el sello de las consideracienes econdmicase

- En muchas oportunidades, se puede aparentemente prescindirse de
1as explicaciones o de las preocupaciones de orden econémico al adoptar
la deeisisn final sobre los problemas técnicos que supome el estableci-
mlento de una fhbrica, por ejemplo cuande per alguna circunstancia la
eleceidn entre verias estructuras t&cnicas posibles se reduce a una o a
i nimere limitado de opeiones por razones sélo de Indole técnica. Incluso
en ese caso estén siempre presentes las consideraciones econdmicas, cuando
Se plantee concretamente el problema de establecer unidades fabriles, ya
sean de orden genersl relacionadas con las condiciones de la regidn geo-
scondmica en que funcionardn, o se refieren a cuestiones preliminares o
a detalles como las dimensiones del mercado, la localizacién de las fabricas,
su volumen de produccidn etc, '

1. EL proceso de establecimiento de industrias

El proceso de establecer una unidad productiva cualguiera se hace en una
sucesidn de etanas que pueden definirse con bastante claridad y agruparse
en perfodes de trabajo, reductibles a un modelo o matriz. EL anélisis de
ese rrtceso periiite pereibir claramente en cada tma de ellas cuféndo es
necesario aplicar eonocimientos técnicos y en qué momento se precisan
ponderaciones de orden econfmico, Al propio tiempe €l uso de esa matriz

permite destacar las grandes diferencias tdcnicas que existen entre cada
fase o etapa,
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El procesc de estableclmiento de unidades industriales se divide
corrientemente en siete fases distintas precedidas de una preliminar,
éen la que no hay gue decidir cuestiones de orden técnlco, salve la idea

misma de crear wna unidad fabril, Esas fases, que se subdividen en
et.apas, son las siguz.ent‘es. S S

1) “Idea inieial -

2) Planificaeifn prel:uninar

3) PFlanificacién definitiva

4) Planifi:acifn téenica =~

5) Colocacién de las Srdenss de compra’’

6} Control de la ejecucién de las Srdenes de compra
7) Retepcifn del material, construcoidn y montaje
8) Operacién (puesta en marcha) :

El orden de las fases :Lndicado es ‘siempre. el mismo en el plano de
la empresa, En el.orden regional o nacional puede haber una ligera
dlteracifn de las fases 1 y 2, cuando exista wna planlf:.cacldn global
para cada 4rea gue supone en rigor la planificacifn preliminar, que es
la fase 2 de la matriz, en Puncifn del exemen de los factores fisicos

dispenibles en la vegidn, de donde enanard la idea de gstablccer las
unidades .mdustrlqles que los utlln.cen. '

En la matriz del proceso de establecimiento, como se propone ahora,.
rada tna de las-2 f{ases citadas se descompone en etapas mis © menos
mmerozas. Necercrlanents habréd que adoptar decisiones en cada etapa,
Pero sobre todo en sada fase. Y justemente para lleger a decisiones
acertadas, el proce~ rde establecimiente de unidades industriales exige
conocimientos 'béx.ﬂlco sparte de las consideraciones de orden econdm:;co.

En la mayorfa de los cases una fage del proceso devive de 1a
anterior, y se sucedsn acne parte de tna cadena de estudios ¥ de trabajos,
No ObS'l'ante’ en cady fage la-cadena no es ya tan gimnle, plc':ito que puede:
- presentar ramificasionen colalerales, o euJ.abom,s dobaes en determinade
nivel eronolégico ~ como puede percibirse de inmediatc en la lista de
fases y etapas. subsipguientes, que const::.tuye la matriz anallzada.

2 Matriz del trocasc de ustablen:mlprto de unide.des industrlaﬂ.es

Las e}ta.z.)a.s del provsso de establecimiento de unidades industriales son
las indieadas en el esquema siguiente:

1. Idea iniciai

24 Planifica, f%n nrelmma.r .

3-) ?euo.'m aimzento de 1&3 condlciones del mercadc, oferta,
- deminda, precios, especn.flcaciones, condlclones de
cmnercia@zacn.dn (E) :

/b) Estudie
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b) Istudio y localizacién de los recursos fisicos para la
produccibn (materiales y servicios) y sus preecios (TE)

¢) Esquemas alternatives de la estructura técnica que se
estableceri. Localizaciones alternativas (TE) ‘

d) Estimaciones preliminares de las inversiones necesarias (E)

e) Estimaciones preliminares de les costos de produceién (E)

f) Estimaciones preliminares de la rentabilidad y las liquidez (E)

Planifie nitiva

a) Seleccidn del esquema téenico definitivo, incluids la
localizacién (ET)

b) Dinensiones globales de 1a fibrica y de las futuras
expansiones (ET) .

¢) Determinacién de las necesidades de materiales y servicios,
con sus especificaciones, origen y costos (IE)

d) Estimaciones finsles del monte de las inversiones (ET)

®) Cronograma de obras de las inversiones (BI)

f) Esquema de financiemiento (E)

g) Estimaciones finales del costo de produccién (ET)

h) Previsiones sobre la rentabilidad y la liquidez (ET)

Proyecto t&enico

a) Flan general de la ffbrica (T)

b) Esquema del movimiento'de la produccién (T . (1)

cg Construeciones principales. Flanos y especificaciones T

Disposicién del equips principal (T) - N

e) Construcciones e instalaciones para los servicios auxiliares,
Flanos y especificaciones (agua, alcantariliado, energia,
servicios administrativos, laboratorios, bodegas) (T)

f) ZEspecificaciones del equipo principal (T) ' )

g) Discfios y planos del equipo fabricado especialmente a pedido
(eventual) (T) '

h) Especificaciones del equipo de servicios auwxiliares (7)

Encarso del equipo v de lag gonstruceciones

a) Seleccién de los contratistas (T)
b} Estipulaciones de los contratos (T) y cronogramas de entrega

Control de la ej ecucidn de encarges

a) Construcciones (T)
b) Equipos (T)

Montalde de la fébrieca

a) Recepeifn de las construcciones y equipo, csnforme a los
cronogramas fijados (T)

b) Instzlacién del equipo (T)

¢) Insayos de funcionamiento por secciones (T)

d) Ensayos de funcionamiente conjunto (T)
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8. Operacidn de la fibrica

a.; Orgaz{izacidn_ de La‘ operacidn fabril (ET)
b) Iniciacifn de la operacisn (T)
¢} Establecimients de 1a rutina. de operacién (T)

Para ¢ada una de las etapas que figuran en el esquema presentado
- se seflalan respectivamente con las letras E y T los elementns econbmiecns
y técnicos en juego, En algunos casos ambos estdn presentos en la uisma
etapa y el orden en que figuran las lstras E y T representa wna . jerarqui-
zaelén estimada de la impertancia de cada tips-Ae consldepacibn en la-
- “elapa respectiva, Cuands sélo figura wne ds 1las letras. significa que
‘e8-nula o pequefia la importaneia de los elemenios de otra Indeloe -

- Bn esa.lists, eon sus indicaciones,-se- comprueba-que todas las’
ehapas relacionadas eon el proyecta técnice (fase 4) de eme.!!%D de
“sonstruceisnes y equipos (fase 5 y 6), del momtaje del misme {fase 7)
. 8e.la puesta en marcha de las actividades y -establecimients de.wmna -

" ratina de las.operaciones {fase 8), dependen. principalmente del-comoci—
“udente téenicm (excepto en el case 8) a) srganizacién de la operacién)

. En las fases amteriores a las citadas, eo decir en las de planifice--
“rlfn, influyen las consideraciones Ae arden ecanémiss que en lamaym'f-&
.. fe.las ctapas. de esas fases predominan. sochre las de-arden técnisde

. Diehas fases inieiales. del procese:de establecimiento de mdﬂst’w

. (Yasen-2 ¥ 3) gue pueden dencminarse genéricamente fase de decislones,.
Son las que exigen movilizar el conocimiente téanico en beneficie de 1a

- ®&lidad del proyects ¥ de.su adaptacisn a las condicianes localeSe .. -

En el proceso de establecimiento do una determinada unidad fabrdl .
Pe"requieren diversos eonocimientes téenicos en eada etapa, incluso em
-1as relacionadas. eon las actividades de. las “empresas euyos servielos se
erntratan pare la eonstriccifn, fabricacién y el montaje de edifieins'y
SQuULpot pera determinade proyecta. L SRR

Por otra parte, la movilizacidn de les-copocimientes téenicos ~ i
~--Decesarios varfa, en cada etapa, dentre de amplies limites de intensdd .
¥ permaneneia en funeidn de la naturaleza. del praducts final que se-desed

obtener, de la estructura técnica adoptada y d¢ la escala de produccién. .
" La matriz propuesta en el esquema anterior pretende tener validez -
.. Wiversal y en tal calidad, definir con bastante claridad y de inmmediate.

N 1ns diversog géneros del saber t&cnico gque se reguiere para establecer . -
“fualquior aetividad industrial. ‘ -

3. La operaeifn fabrdl.. ..
"Lla fase de operacién rutinaria-de las fébrieas establecidas es evidente~
© bete distinta del establecimients de industrias, Por ese motive varios
fe 1os protlemas cue ella plantea,.inclush los de erden técnice, -habrdn -~
de ser tratades en forma diferente a los que da lugar el establecimiente-
. e industrias, . : :
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S5in embargo, en la etapa de ¢reacién de unidades fabriles hay una
fagse de operacidn que consiste en la puesta en marcha de ellas y que
figura en la matriz correspondiente al proceso aqui examinado.

La puesta en marcha se distingue de la operacibn eorriente sflo
en dos aspectos: ,

a) FEn principio la operacidn cotidiana de una f4brica consiste
en actos que se han hecho deliberadamente rutinarios segtn
un esquema de trabajo prestablecido en la etapa en que se
pusé en marcha y que sélo pueden modificarse a 1la luz de las
observaciones de la operacién,

b} Sélo pueden producirse variaciones con respecte a wna rigida
rubina cotidiana para aumentar la productividad de la meno de
obra ¥y en un nfimero limitade de casos industriales, cuando se
introducen nuevos modelos de los productes.

En general, la instalacién de una unidad fabril supone determinar
con cierta rigidez su programa cuantitativo y cualitative de produccitn,
Los awmentos de productividad constituyen una extensifn de la etapa de
puesta en marcha y se logran exclusivamente a cambio de los plazos mis
largos requeridos para la formacién del personal y su familiarizacién
con la maquinaria instalada,

Todo aumento de la productividad que se obtenga después de puesta
en marcha la fibrica, mediante la instalacifn de nuevos equipos,
modificacidn de las caracteristicas del equipo empleado anteriormente,
nueva disposicién de la maquinaria, etc., deben ser congideradas como
correcciln de los errores del proyecto, modernizaciones o ampliacliones
de las unidades fabriles, In esa calidad son peculiares al proceso de
egtablecimignto de la unidad fabril y no a la operacién cotidiana.

Por otra parte, en el caso de las lineas de fabricacifn sujetas
a la alteracién de los modelos producidos, el proyecto deberfia haber
tenido en cuenta esa posibilidad y en consecuencia se habrén tomado
oportunamente las medidas respectivas.

Por ejemplo, una fundiciédn de fierro o acero que funcione en
Job_foundry constituye un caso muy destacado de funcionamiente con
grandes cambios en los modelos del producto obtenido, Por ese moidivo,
no se habrf concebido esa fundicidn para que produzca determinadas
pilezas sino piezas de forma diversa (distintos modelos) dentro de wn
1fmite méximo y mfnimo de peso. Para ello fue debidamente organizada
¥ dotada de equipo y se establecid una rutina de operacién de los
departamentos que asegure la sclucidn de los problemas fabriles gue
supone la diversifiecacién prevista de los modslos.
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Lo mismo ocurre en el caso de una industria mecénica que fabrica
equipo segln las especificaciones de sus clientes. En ese case la rutina

queda definida por el tipo de operaciones sjecutadas y no por el modelo
Gnico del producto fabricado. '

Incluso en el caso de las modificaciones periédicas de los modelos
producidos en serie (productos automovili{sticos, artefactos domésticos,
etc,) se comprueba tambin que se prevén los medios para efectuar esas
modificaciones en la fase de establecimiento de la industria.

En 1a fase de puesta en marcha se acumula o se requiere una cierta
variedad de conocimientos téenicos que permitan iniciar las actividades
¥ ponerlas dentro de una rutina regular, Una vez que se alcance la
regularidad se cierra el ciclo de les conocimientos téenicos que hay que
' movilizar y se pasa a repetir continuamente la aplicacién del procedimiento
establecido cuando se puso en marcha la industria,

En esds condiciones el conocimiento técnico para el funcionamiento
cotidiano estard contenido en el que se movilizé para establecer la
fébrica (como se define aqui en la matriz propuesta) de suerte que al
examinar, como se procederi mis adelante, el problema del saber téenico
para sl proceso de estahlecimiento de la industria, se estard igualmente
considerando el conocimiento téenico para su operacién. 0, al examinar

la fase del funcionamiento rutinario se estarfa analizando la de puesta
en marchia, :

Sin embargo, hay otros aspectos ligados con la actividad industrial
e que se plantea el problems del conocimiento técnico ¥y se diferencian
los problemas relacionados con el establecimiento y la operacién de
industrias, A su debido tiempo se considerari dicha diferencia. FPor el
momento, tanto la matriz para el establecimiento de wna fébrica Ccomo los
problemas del conocimiento técnico respectivo que se analizan inmediata-
mente, comprenden tambidn la operacidn de ella.

4o. Conocimiente t8enico para sl proceso_de establecimiento
de industrias

El conocimiento téemico requerido por las actividades industrialgs es
necesariamente especifico, y muchas veces se restringe a un”campo bastante
limitado, horizentalmente, para desarrollarse en profundidad., Por ese
motivo el conocimiento téenico que se aplica al instalar industrias varia
de una fébrica a otra, segn la naturalesa de los productos respectivos

e incluso seglin la estructura de éada fibrieca, aunque elaboren el mismo
produeto, Muchas veces se restringe afin.més, dentro del mismo trabajo

de instalacifn de la industria, al referirse a s6lo uno de los departa-
mentos de wna fébrica e incluso, dentro de ellos, a una fase finica de

su planificaci6n, a la elaboracién del proyecto correspondiente y sobre
todo, a su construceién, ' o

/Sln giﬁbargo s



Sin embargo, en el procesc de instalacién de industrias se encuentran
etapas que requieren el mismo conocimiento técnico ¥y asimismo pueden
caracterizarse para 1os efectos del anflisis similitudes y afinidades
del conocimiento téenico aplicado, todo ello segfn el género, especializa~
cibn y variedad del saber técnico correspondiente, conforme al grado en
que éste sea egpeclfico,

En 16 que se refiere al grado en que el conocimiento técnico sea
especifico, y pasando de 1o mis general a lo particular, se considerarén
entonces pPara log efectos de la exposicidn:

a) Diferenciacifn en cuanto al género de conocimientos t&cnicos
de que se trate. Por ejemplo, la técnica de planificacién
global, la técnica de montaje de equipos; la de operacién de
las unidades fabriles (puesta en marcha), etc.

b) Dentro del mismo género de conocimiento téenico, distinecién
en cuanto a su especialidad. Por ejemplo, en el género
“construceiones civiles", la téenica de fundaciones, la
t&enica de superestructuras, la téenica de instalaciones
eléctricas, ete, 0, en el género "operacién", la té&cnica de
organizacidn de la corriente de abastecimientos; la de
control fisico de la produccidn; la de conservacifn del
equipo, etc,

¢) Dentro de la misma especialidad del conocimiento técnico
aplicado, distincién en variedades, segfin las caracteristicas
de las unidades fabriles, en cuanto a los productos que se
tesea fobricar y las respectivas estructurss técnicas internas.
Por ejemplo, en la logfstica, pertinente al "planeamiento de

las operaciones', la téenica de slmacenamiento en frio (productos
perecivles) o al aive libre (minerales, productos metdlicos semi~

elaborados, fibras, ete.). 0, dentro del género "montaje del
equipo Jos "aparatos térmicos! constituyen wna especialidad,
en wa fundieidén de acero, las variedades "horno de fusién",

"hornos de tratamiento t&mieo", ete, (distincién departamental)
u "hornes eléetricos a induceidn, para fusién", "hornos
eléctricos al arco', dentro del departamento de fusién

(distincién estyuetural téenica).

A partir de la matriz que define el proceso de instalacién de
cualguier induetria pueden determinarse casi inmediatamente los géneros
de conocirdiento técnico que &ste supone. En consecuencia una vez que,
efectvada esa detemiinecifn al nivel del "género' se ectablece la
naturaleza del tipe de conocimiento téenico necesarie cuando se aplique
la matriz a cada concreto en cada industria, definida por el producto
final fabrieado,

Avanzando um poco mis se puede también determinar dentro de cada
género de conocimientc téenico aplicado en cada industria, las especia~
lidades que éste supone, En esa etapa del anflisis, la determinacidn
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gxacta de las especializaciones del conocimiento técnico se torna més
flulda puesto cue segln sea el tipo-de industria que requiera detemminado
género de conocimiento técnico en las diversas etapas de su instalacidn,
la especializacifn es mis o.menos estricta. Ademfs, la especializacitn
téenica respectiva depende sobre todo de una decisifin volitiva del
especialista, sea un individuo o una empresa, sobre la estructura de la
produceifn y el tipo de producto obtenide. De esa fluidez derivan las

variedades de conocimiento t&cnico que supone el proceso global de
instalacién de la industria, .

La matriz sugerida para al proceso de mstalé.cién abarca en sus

respectivas fases, 33 etapas en que predomina e influye en grado
variable el conocimiento técnico, a saber'

21 etapa.s de :mﬂuencla predommante

6 etapes de influencia secundaria

2 etapas de influencia remota .

4 etapas de influencia nula o ms:.gnlflcante .

En las 29 etapas en que las decisiones, las medidas y las reslizam
ciones dependen del conocimiento téenico en forma més aprecialle, se
presentan géneros de conocimientos técnicos comunes a varias ds ellas
que se tratan de determinar, No obstante, incluse después de reducir
apreciablemente los génercs de conocimientos t&cnicos, suponiendo que
los micmos sean comunes a varias etapas del proceso de establ acimiento,
se llega en el esquema que figura a continuacién, a 8 géneros distintos,
vineulados con las etapas del proceso. de instaladién de cualquier
industria, independientemente de la naturaleza del producto final, de
su estructura téenica y de la eseala de produccién. (Las etapas del
proceso estfn indicadas en la matriz,)

GEEEROS DE CONOCIMIENTOS FASES Y ETAPAS DEL PROCESO DE
TECNICOS INSTALACION
I. Técnics do operacidn con Planificacién ~ 2b
respecto a las neceaidades Proyecto y montaje = 3& — 3g
-¥ caracterdsticas de la Operacidn
materia prima y servicios
II., Técnica de estructuracidn Flanificacién — 2e-2d~2e-3a~3b~3d
de las unidades industriales - Proyecto y montaje — 4a~0b—hd-ie
(Lay—outs) v de proyeceidn Operacién
estructural R ‘
Ii, ,Técnica de planificaeién Flanificacién ~ 3e
del establecimiento Proyecto y montaje —~ 5b
(Cronograma de obras) Operacién

IV, Técniea de proyectos y ejecu~ FPlanificacién
¢ifn de obras civiles y Proyecto/montaje l,.c—he-—Sa-—éa—?a
auxiliares (galpones, resi- Operacién .
dencias, caminos, agus, luz
fuerza .
) /V. Técnica
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V. Téenica de especificacidn, Flanificacién
proyecto ¥y construccién de Proyecto/montaje 4f-Lg-4h—-5a~6b~Ta
miquinas ¥y equipos Operacién
industriales
VI. Técnica de contratacién de Flanificacién
compras y servicios Proyecto/montaje = 5a~5b
Operacién

VII, Técnica de montaje de equipos Flanificacidn
Proyecto/montaje 7a~7b~7e~7d
- Operacidn

VIII. Técnica de operacién fabril Planificacibn
: {puesta en marcha) Proyecto/montaje
Operacién 8a-8b-8c

Después que se determina el género de los conocimientos técnicos
que se aplicarfn en el proceso de instalacidén de industrias, cuando se
consideran las téenlcas requeridas segfin la naturaleza de la producciln,
su estructura y su escala; se llega a establecer las especialidades
dentro de los diversos géneros y asimismo las variedades del conccimiento
téenico que exige dicho proceso,

En el gré&fico I fipuran los tipos de conocimientos téenicos
mencionados y sus especializaciones, algunas de las cuales constituyen
alternativas y las otras coexisten, como especializaciones requeridas
en las diversas fases o en algunas fases del proceso de industrializa-
cifn, segln la naturaleza de la unidad productora y la estructura
téenica adoptada.

En el caso de la téenica de operacién, por ejemplo {tipo VIII en
el grifico I) coexisten las 5 especializaciones indicadas, como se
advierte del simple examen de ellas. En el caso de la téenica de
construcciones civiles, por ctra paste, s6lo coexisten las especiali-
zaciones en fundaciones, construcciones, servicios de agua y alcanba~
rillado y servicios soclales y diversos. Son alternativas las
especializaciones de eonstruccién en concrete o en estructura metdlica
lo tual conforma la variedad de esas especializaciones,

El génerc de técnica designado como "Especificacién, proyecto y
ejecucidn de miquinas y equipos" (género V del grifice I) es el que
supone especializaciones més nunerosas, sean alternativas o coexistentes
dentro del género, para wna industria detemminada definida por la
naturaleza de su producto,

Ademfs, en ese tipe de técnica existe la diferencia m&s notable
entre la especializacién del conocimiento técnico y la naturaleza de
la estructura y la escala de la industria, pues ahl aparecen las varia-
disimas diversificaciones del equipo respective de una industria a otra.
Per ese motive no se indican shora esas especializaciones pues se
destacarin por separado. JGréfico T
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Asimismo es: bastznte grande la diversidad de especialigzaciones,
indicada en el gré&fico I, dentro del tipo "Técnica de operacién fabril!,
Ademfs en ese casc ejerce gran influencia la naturaleza de la industria
sobre el problema de la variedad de les conocimientos técnicos requeridos,
¥ por ese motivo se le dedica un subcapitulé especial a fin de examinarlo
més detenidamente,

El anflisis efectuado hasta shora permite formarse una idea
bastante acertada sobre la complejidad del problema del saber téenico
requerido para la instalacifn de wn conjunto fabril, Esa idea adgqui-~
riré mayor amplitud después que se examinen a fonde las especializa-
ciones que contiene el tipo de conocimiento técnico vinculado con la
seleccién y construceibn de equipes fabriles (V) y la explotacién
fabril (VIII),

a) La técnica de operacidn con respecto a las necesidades y
caracteristicas de la materia prima y los servicios

i) Espegificaciones. La técnica de las especificaciones se basa
en las siguientes caracterfsticas;

l. El conocimiento técnico respective se basa en los conoci-
mientos tedricos o genéricos de los procesos de transfor-
macién, s6le en 1o que se refiere a la naturaleza de tales
procesos y a los agentes que los llevardn a osho, prescin-—
diendo del. conocimiente de los medios fisicos uiilizados.

2. El conocimiento técnico respectivo se concentra en el
conocimiento de los materiales bisicos y semielaborados
¥ por eso se diversifica conforme a la variedad de los
procesos que se utilicen en cada industria, que queda
definida por la naturaleza del producto final; segfn la
variedad de las materias primas y los servicios disponibles
para cada proces¢c - lo cual lleva al establecimiento de
éste y conforme a la naturaleza del proceso que se define
por el producto final apetecido,

De lo anterior se desprende que se pueden exigir tantos tipos de
sonocimientos téenicos como variedades haya en cuanto a la naturaleza
de las industrias, Ademfs, para cada industria definida por la naturaleza .
del producto final, habri tantas variedades de conocimientos técnicos come
diversos procesos haya (1o cual consiste en una diversidad parcial de la
estructura técnica), '

51 se denomina Iy a las diversas industrias que se consideran para
cada regidn, cuya naturaleza queda definida por el producto final de cada
wna, P_ al nfinero medio de procesos fabriles viables en cada industria
correspondientes a materiales y servicios cuyas especificaciones conjuntas
son constantes y E al nfmero medio del conjunto de especificacicnes de

/materiales y
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materiales ¥y servicios correspondientes a cada industria que infiuyen
sobre el proceso, el conocimiento.técnico eonjunte que g6 estndia se;
diversifica en variedades dadaa por la exprésibn: .. - . -

%N P E

Esa variedad V, se reducirfa a I, cuando la regién geogrifica en
que se aplicars el c%nocnniento téenico presentara wna sela alternativa:
del conjunto de especificaciones de materiales y materias primas (como
suele ocurrir) y cuando s6lo hubiera wna alternativa para los procssos
aplicables a todes las industrias por instalar, En efecto, la variedad-
de conocimightos téenicos aplicada en la regién se reduce a Ty pero
puede exigirse una variedad mayor a las entidades que prestan asistencia
i8cnica, para que puedan discernir en cuanto a la adecuacién de los
nedios de produccidn dlsponlbles. . o

ii) Logistica. Las decisiones adoptadas en materia de 1ogist1ca
en el proceso de instalacién dé industrias en cuante a la adecuacidn de
los servicios disponibles o exigibles se fundan eén conocimlentds técnicos
menos especificos., Asf, el problema técnico es idéntico para el abasteci-
miento de mineral de fierro para wna siderurgia, de pledra caliza para wma
fébrlCd de cemento o de algodﬁn para wna f&brieca textil, ete.

En consecuencia, la expresidn de las variedades del saber técnico,
definidas en cuanto a su naturaleza exacta dentro del tipo examinado,
s6lo se aplica a su especializacién i) "Especificacién.

Para la especializacisn ii) "Logistica! se puede proponer una
lista de variedades del eonocimiento técnico, independiente de la
naturaleza de la industria que lo requiera en el proceso adoptado
~ ¥ sélo vinculada eon alguna de las caracterfsticas de los materiales
¥ servicios que es necesario reunir en la industria y de ciertas
condiciones variables en que ello pueda hacerse:

1. Transporte de materiales

.l[ Maritmao, fluvial y lacustre (mercaderias y personal)

~a) Navegacién

. b) Puertos’
¢) Carga y descarga
d) Almacenamiento

2. . Ferroviaric (mercaderias ¥ personal)
‘a) Vias férreas _
b) Material rodante.

‘o) Tréfico _ A
d) Carga y- deseaqga» T

/3. Carretero
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3. Carretero (mercaderfas y personal)

a) Carreteras
b) Vehfeulos
¢) Carga y descarga

L. Afreo (mercaderfas y perscnel)

a} Aereopuertos
b) Aviones

II, Servicios
1. fﬂ)nergia eléctrica

ag Iineas de transuisién
b) Subestzciones

2« Comunicaciones

a) Telefonia
b) Telegrafia
¢) Radio

En un proceso de establecimiento global de industrias pueden
estimarse, ¢umo mfximo, 18 variedades de t&cnicas de "Planeamisnto
de operacifn' en la especialidad ii) Logistica, independientemente
de la estructura de las industrias, o sea:

o
Vi oe 18

Ese es el valor méximo, puesto que algunas de las 18 variedades
pueden ser slternativas e aplicarse simultfneamente.

~ Asimisme en el caso de la especializacifn Almacenamiento de los
conocimientos técnicos las variedades son independientes del tipo de
industria, y en muchos casos el problema ni slquiera tiene importancia,
Con todo, considerande un amplio conjunto de tipos de actividad
industrial se estima que son tres las variedades de especializacién
técnica que entrafia el problema del almacenamiento, de donde:

tit
Vi = 3

y nuevamente ese valor es mfximo.

/For tltimo,



Por Gltimo, las variedades de conocimientos técnicos pertenecientes
al tipo I denominado "Técnicas de operascién para la planificacién®,
pueden alecanzar en conjunto un valor:

Vi= V{ +V:'l' &Vi”

que integra las tres expresicnes dadas, de donde resulta:
= B
IN PO + 21

Desde el punto de vista del grado de utilizacién del conocimiento
téenico en la instalacidn de industpiss, salis a la vists de la =simple
lectura de las especificaciones de su matriz que estos predominan en
orden decreciente en las etapas 3¢, 2b y 3g., En reaiidad, en la etapa 3g
predominan las consideraciones de orden econdmico y los oonocimentos
técenicos desanpenan uw papel muy poeo importante,

Finalmente, en lo que toca a la permanencia de la participacidn
del conocimiento técnico, el examen de la matrig indica de inmediato
una discreta prolongacién de la misma, Bn la etapa de planificacién
prelm,.nar la intervencifén del conocimiento técnico se limita a la
reunidn de datos sobre los factores locales de produccién y la critieca
de los mismos., En la etapa de planificacién definitiwva, después que
se elize la estructura técnica de la wnidad fabril, el conocvimiento
técnico se aplica para definir m&s estrictamente las especificaclones
¥ determinar los consunos fis:;.cos unitarios, estimando el costo de los
mismos, ,

b) T8cnieca de estructuracién de unidades Edustr;’ ales

Supuesta wna actividad industrial determinada, la técnica mencionada
se aplica para obtener informaciones sobre el mercado (2a) y sobre las
Ldisnonlbilidades y costos de los factores de produccién (2b) a fin de
- decidir.cual serd el ssquema general de la unidad de produccién que se

va a-instalar (2¢c - 3a) ¥ en seguida detalla ese esquema general o lay~out
en rela.cién con lo siguiente:

a) Esquena detallado de cada departament.o de la unidad fabra.l y
"sus vinculaciones mutuas, de orden fisico o virtual- (ha- ~ 4d - 4e)

b) Deteminacién de las necesidades de materlales ¥y servicios y de
los cargos por concepto de productos semielaborados, subproductos
¥ prodictos, en cada departamento de la unidad fabril, con sus
movimientos de departamento a deparbament.o (4b) .

¢) Participacién en los c4lculos de las inversiones y los costos
(24 ~ 2e - 44 - 4Le),

/Cada variedad



Cada variedad de aectividad industrial requiere conocimientos técnicos
especificoss For otra parte, el conocimiento técnice en este caso consiste
en el pleno dominio, tanto de los detsdlles de los aspectos técnicos que
supone cada variedad de industria, como de las posibilidades de estructura—
clén y escala que pueda tener determinada industria, vale decir, sl conoci=
miento técnico varfa antes las alternativas estructurales de determinada
industria, ‘

Las variedades de conocimientos técnicos vinculadas a las especia-
lizaciones que se distinguen en cuanto a la técnica de estructuracién
de los procesos continueos, semicontinuos y discoentinuos son muy diferentes
entre si y no cabe distincién entre ellas, excepto en el caso de la opcién
finica que existe en ciertos tipos de industria (la refinacién de petréleo,
por ejempla). En ese caso las tres especializaciones son alternativas,

De esa serie de especificaciones del conocimiento téenico relative
a la estructuracién de unidades industriales, resulta que su variedad V..
se mediri por la expresifn:

ViinINPOE

El grado en que se aplica el tipe de conocimiento técnico se
manifiesta mediante el valor equivalente en ias fases 2¢, 3a, 3b,
Lay, Lby 4ds En las fases restantes la intervencidn del saber técnico
es mucho menor, .

El perfiodo durante £l cual se aplica ese conocimiento técnico,
que o8 caracterfstico de la fase de planeamiento y de elaboracifn de
proyectos, es relativamente corto en la etapa de planificacién preliminar,
mis prolongade durante la propia ejecucifn de los trabajos en la fase de
_ planificacifn definitiva y es atn méds prolongado en la fase final que
corresponde a la elaboracién del proyecto técnico, Incluso en la @ltima
fase no se aplica durante un perfodo demasiado prolongade — suponiendo
que forman parte del tipo de conocimientos téenicos relacionados con los
materiales y servicios (I), aspectos en que intervienen consultores,

¢)  Icnica de plenificacién de la instalacién

Es wn tipo de especializacién téenica que no depende de la naturaleza
de la industria —~ aunque exige conocer algunos aspectos fiundamentales del
proyecto industrial respectivo,

En realidad sflo intervienen aprsciablemente en los procesos de
instalacifn de grandes proyectos industrisles, como las grandes acerias
(cuya construceidn demora de 3 a 5 afies), grandes refinerfas, ete,

/Se aplican



Se aplican en mayor medida em la fase de colecacién de Srdenes
de compra y de encarge de materiales,. equipo y servicios y asf después
que se establecs el proyecto definitivo, por un plazo que no es necesaria~

mente muy prolongado. - En la fase anterior a la planificacién (36} su
aplicacidén es. pasa.,)era.

Sin embargo, en los grandes proyactas se vincula frecuentemente
el establecimiento de cronogramas ds servicios de instalacidn con el
de organizacién de los mismos,.y en -ese caso surgen las tres especiali-
zaciones anotadas en el segundo esquems de las cuales constituyen

alternativas la contratacidn de servicios con fiscalizacidn ¥ adninis-
tracién directa, : , .

- El grado en que intervienen distintas variedades de conocimientos-
técnicos Vm, se resume al nfmero correspondiente a las especializa~
ciones Viii = 3» que es el miximo requerido en el proceso global de

establecimiento de varias industrias en determminada regifn.

4) Téenica de proyeecién y ejecucifn de obras civiles

Bxcepeidén hecha de las especializaciones dentro del género, se
requieren conociulentos técnicos que.no difieren mucho para las
distintas industrias por su estructura o por su escala, salvo en casos
muy especiales en que a deeir verdad, la técnica de construcczén civil
se confunde con la de construccién de equipos,

En esas condiciones, dejando de lado los casos de excepcidn c:.tados,
se puede considerar gue es un género de intervencidn téenica en el
proceso de instalacién cqmﬁn a cualquier industria. :

Sin emba.rgo, las especializaciones dentro del género son bastante
estrlctas, sea desde el punto de vista sectorial. {fundaciones, edifica~
ciones, servicios de agua, .glcantarillado, ete,), o del punto de vista
de la alternativa de realizacién (const.rucciﬁn de concreto versus
con, atrucciones metéllcaa) .

Ya se dl:jo que a veces se. concentran las especializaciones en una
entidad fnlca, Asi esa posibilidad compensa la observacidén anterior:
sobre los casos de excepclén, ¥ las necesidades V;,, de conocimientos
‘técnices distintos. serfn medidas por la expresiénig 5, destacando en
el esquema II los servicios hidréulicos (agua ¥ alcantarillado).

La incidencia del conocimiento téenico en este caso tiene importancia.
fundamental sea en la etapa del proyecte (l.;c ~ 4e) o en la de colocacién
de érdenes de compra (52) o en la de f:l.scallzacion del servicio (6a - 78).

La misma situacibn se presenta cuando se consideran 1os conocimientos
técnicos aplicados por las entidades contratantes en lo que respecta a la

;'nariedad de los conocimientos téenicos requeridos y a las stapas en que
ciden.

/Este tipo
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Este tipo de conocimiento técnico es el que se requiere durante
un plazo més prolongado dentro del proceso de instalacidén. El conoci-
miento t8cnico en materia de construcciones no figura en la etapa de
planificacibn, pero si en la de elaboracién de proyecto y se continfa .
aplicando hasta la entrada en servicio de la unidad fabril.

) 'I.‘égn; ca de elaboracidn de grox_ecfos rg aciongdoé" con el eq uigg- '
de ejecucién de los mismos ) .

Incluso aunque. se trate dg un conjunto fabril nico, 1a var:.eda.d
de -equipos que 1o const:.tuyen es bastante grande, Es mayor aln si se
considera que esos conjuntos ofrecen varias posibilidades y alcanza
proporcion_es de'_mesuradas en el case de las innumerables variedades
de actividad fzbril gue existen en el mundo moderno,

La familiiarizacidn técnica con ese equipo exigirfa entonces wna
extensa multiplicidad de espeoialistas, si no existiera el recurso de -
agruparlos en grandes clases, para las cuzles podria considerarse -
idénticas o poco diferenciadas las aplicaciones del conocimiento téchico
en materia de espec:.i‘a.caclones, elaboracién de proyectos y ejecucién.

Por otra parte, en cuanto al dominio de los conocmientos técnicos
referentes al equipo existen tambifn especializaciones sobre la base de
su naturaleza independiente de sus aplicaciones.  Asf, las técnicas de
construceidn de calderas, de prensas, de tornos mecénicos, de hormos de
material refractario, etc,, constituyen ejemplos de especializacién
habitual, ‘gue no dependen de que la caldera se destine a una fébrica
textil, a una de neumiticos; de que las prensas sean usadas para estampado
de chapas o &l n.oldeado de plésticos, etc,

Teniendc en consideracién esas formas de especializacién técn:.ca se
propene la clasificacidn que se analiza a continuacién paraz el conocimiento
téenico aplicado en la "Especn.f:.cac:.én, proyeccién y construcca.én de
miquinas y equ:.pos“

. Cabé sefialar que al-decir construccién de equipo no se hace referencia
ala ‘técm.ca de fabricacién de maquinaria que es caracterfistica de su )
rroductor sino al conocimiente t&enico necesario para criticar apropiada-
mente la fabricaé¢ién de maquinaria encomendada a las entidades especlaliza.das.

El conocm:;.ento de los deta.lles sobre la fabricacifn, en la matriz
de implantacién industrial es pertinente a la fase de explotacidn de
fébricas especializadas en cada méqu:l.na. -

Se infiere también de J.os comentarioa ‘sobre la clasificacién propuesta
a continuacién que sélo se requiere la técnica de proyeccidn de maquinaria
para - cierto t:Lpo limitado de ellas, en la fase de "proyecto" mdlcada
en la.matriz de establecimiento, '
/Glas:.f:!.caoidn
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Clasificacidn

Un conjunto fabril cualquiera puede estar constituide por grupos de méquinas,
instalaciones y componentes con las siguientes caracteristicas generales dife-
renciadas:

a) Miguinas y componentes estandardizados, producidos en serie, segflin
especificaciones y modelos de los fabricantes, Por ejempio, méquinas,
herramientas en general, motores eléctricos, bombas, etec,

b) Miquinas y componentes no estandardizados, producidos individualmente
o en series cortas, segln especificaciones sobre tamafio y rendimiento
proporcionadas por el cliente, pero segfin planos de los fabricantes.
Ejemplos: estanques, prensas, calderas, motores, generadores y
turbinas de gran tamafio, prensa de forjado.

¢) Miguinas v _componentes especiales, producides individualmente segdn
especificaciones y plancs de los clientes, o planos conjuntos del
fabricante y del cliente., Ejemplo: laminadores, grandes hornos
metaldrgicos, instalaciones industriales complejas.

Nc es necesario que el saber técnico requerido en €l casc de un
conjunto de maquinaria fabril perteneciente al primer grupo incluya
conocimientos sobre los pormenores de la construccién de la maguinaria,
ni con mayor razén atin, sobre su técnica de fabricacién, Basta con que
abarque el tipo de operaciones que puede ejecutar dicha miquiia y la
técnica para seleccionarla, mediante las indicaciones de los catdlogos.

Corr§Sponden entonces al conocimiento técnico de estructurac16n examinado
en b).

En consecuencia su diversificacidén se reduce 2 la correspondiente
a las variedades del conjunto de operaciones que se realizardn en determinado
proyecto, lo cual significa una diversificacidn menor que las de los propios
proyeclos imdustriales definidos por la naturaleza del producto final obtenido,
Eso ocurre porque en gran mfmerc de proyectos asi diferenciados, las miquinas
enpleadas son las mismas, variando sélo sus dimensiones, el disefio de las
herramientas y el orden en que se ejecuta la serie de transformaciones que
1levan a obtener el producto final, Es el caso general de produccién de
plezas mecdnicas por coris, estampado, forja y furdicién, medisrnte transfor
maciones sucesivas que pueden o no comprender todos esos tipes de operaciones,

pero donde el equipo utilizado se define generalmente con cierta independencia
respecto del producto obtenide,

El segundo grupo constituye en reslidad un caso particular del primero,
En funcidn de las dimensiones del mercado el equipo incluide en el primer
grupo ni puede ser producide en serie y con la variedad de dimensiones y
rendimientos que requiere la clientela. En ese caso, ¢l productor del mismo
usa disefios propios, que puede volver a utilizar cuando se le encargue la

fabricacidn de otras miquinas, pero que se alteran con frecuencia para cada
¢liente, segin sus neceaidades.

/En ese
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En ese caso se incluyen posiblemente algunas mdquinas producidas en
determinada regién cuyo mercade es limitado, cuanto en otra, cuyo mercado
es mds amplio se fabrican las mismas mdquinas en serie, segin las carac-
teristicas del primer grupo.

Para establecer las especificaciones de las méquinas de ese grupo
se requieren conocimientos técnicos més profundos que para las del primer
grupo y asimismo para la proyeccidn de las unidades fabriles que serdn
constitufdas por miquinhas con esas caracterfsticas. Sin embarge, no se
requieren conocimientos técnicos para la elaboracidn de proyectos ni para
la fabricacidn, ‘

Tgual que en el caso de la fabricacién de mdquinas en serie, el
trabajo de montaje {construccidn) de fdbricas compuestas por esos equipos
es extremadamente f4cil, y se reduce a su instalacidn, sobre la base de
caracterfisticas bastante estereotipadas, indicadas generalmente por el
fabricante de la miquina, S61lo en algunes casos, como el de prensas y
martillos de forjado, el montaje exige conocimientos mds profundos en
materia de furdaciones y en el caso de pilezas de gran tamafio, como turbinas
¥ generadores, especial cuidade por el peso y las dimensiones de las piezas
de esas miquinas, :

En ese segundo grupo se incluyen también ciertas piezas y equipo,
como calderas y hornos, que por sus caracter{sticas (partes en albafiilerfa,
por ejemplo) son construldas en los locales en que van a funcionar. Sin
embargo, a los productores de los componerntes de ese equipo le corresponde
siempre el servicio especializado, que como tal no exige conocimientos
técnicos de las empresas encargadas de la instalacidn misma de irdustrias,

Finalmente, las estructuras industriales constantes de la maquinatia
¥y equipo del tercer grupo, exigen movilizar mayor volumen de conocimientes
téenicos puesto que en ese caso los planos y especificaciones mismas de
ese material deben ser preparados por les encargades del proyecto global
de la nueva unidad fabril. Ios fabricantes de equipo en este caso ya no
son més especialistas por tipo de conocimientos téenicos, sino por las
técnicas que se reguiere aplicar en el taller,

AsI, un taller de caldererfa se encargari indiferentemente de fabricar
una torre de destilacién de petréleo, un tanque de presién para vapor, una
columna para rectificar alcohol, etc,, siempre que se le proporcionen los
di sefios adecuados,

Los tres tipes de conjuntos industriales descritos como patrén se
presentan frecuentemente en la préctica, pero son mds corrientes las
estructures intermedias que tienen simulténeamente las caracteristicas
de todos,

Como ejemples tipicos de estructuras industriales que se cifien a los

modelos discutidos y los que combinan las caracterfsticas de ellos puede
citarse:

/1° grupo,
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1° grupo, Fabricacién de piezes y comgoﬁentgs de vehiculos automdviles.

En el caso de los mbtores, por ejemplo, esa fabricacién comprende,
cuando esgtd intensamente 1ntegrada, las slguientes estructuras y estructura
globals:

a) Fundicién de fierro gris (blooues, cabezales, anillos de segmento);

b) PFundicién de aluminio (pistones)

e} Forjado de acerc (cigiiefial, vdlvulas, bielas, ejes de mando para
vdlvulas);

d) Estampado de planchas (carter);

e) Fabricacién mecdnica en tornos, fresas, taladros, brochadoras,
cortadoras de roscas, taladores de dientes, etc..

Excepto en el caso de lfneas de produccién automotizadas, todas las .
méquinas de ese conjunto se ajustan & un patrén y pueden seleccionarse
consultando catdlogos, y el proyectista no tiene que Ureocuparse de las
esp901f103010nes pars encargar su fabricacidn.

2° grugg. Produccién de azdcar y alcohol

Puesto gue existen fdbricas especializadas del eguipo respectivo, el
proyectista de una fébrica de este tipo establece las dimensiones y especi-
ficaciones de cada equipo: molinos, concentradoras de caldo, crmstallzadoras
al vacin, precipitadoras de cristalizacién, turbinas, tanques para diluir
melazas, tangues de fermentacién, torres de destilacién y rectificacidn, etc.
El productor de equipos emplea sus propios disefios para cumplir con las espe-
cificaciones gue se le imponen,

3° grupo. Produccidén de laminados de acero en acerifas integradas. h

El'proyeétlsta de la usina no s6lo debe fijar la disposicién de la maqui-
naria sino preparar los planos correspondlentes a gran parte del equipo: hornos
de coque, alto horno, equipo de acerza ¥ laminacién.

Es corriente en ese caso que trabaje conguntamente el proysctista de
la aceria.global con los especislistas sectorlales 1s cual contribuye al
perfeccionamiento del proyecto global.

Ni siquiera por eso El conoc1mlento técnico estf ausente del proceso
de establecimiento de ese tipo de actlvidades.

Para estlmar aué variedades de con901m1entos técnlcos hay que movilizar
en relacidn con este tipo de actividades, hay que considersr las etapas del
proceso de establecimiento en que su intervencién es fundamental: especifi-
cacién del equipo principal (4f); disefios y planos del equipo principal (4g);
especificacién del equipc auxiliar (4b); seleccidn de los contratantes (5a);
control de los encargos (6a - 6b);  recepcidn (7a). -

/Esa intervencién
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Esa intervencién de los con5c1m1entos téenicos se puede reducir a las
siguientes especiallzaciones mds rigurosas..

a) Especificacién del equipo - princlpal y auwxiliar, control ¥y
recepcidn, Habrd tantas como variedades haya de industrias por instalar - .
¥ cada variedad abarcard todas las estructuras posibles., Se acepta que
quienes obtienen el dominio de los conocimientos técnicos son los mismos
especialistas que se encargan, en las etapas del proyecte, de las fases de
elaboracién del plan general de las fbricas (4a), de los esquemas de la
circulacidn de la produccién (4b) y la disposicién del equipo principal (4d)
¥ auxiliar (4e). Por eso ya se tuvieron en cuenta esas variantes,

. b) Disefios y planos de equipos especiales. S6lo se necesita el saber
técnico en algunas de las variedades de industrias que se van a instalar y °
en cierto nimero de estructuras de cada una de esas industrias, Fomna parte
entonces del conocimiento téenico relativo a las especificaciones que por
confundirse con el conocimiento técnico en materia de planificacién general,
etc,, alcanzarfa un valor representado por la expresidn ya examinada

V' IN P, E 2

Fn el momento en que se proyectan los equipos especiales ya se ha elegido
el proceso técrnico que seva a aplicar y la estructura de la industria respece
tiva, Por ese motivo, para cada variedad de industria que se va a instalar
hebréd un nimerc menor de posibles procesos-y estructuras.que el considerado para.,
la fase de planificacién, Adem#s, considerando que se -adopte una fraccién m!

_de las posibilidades analizadas ¥y que en promedio- sélo una fraececidn m'! de las
estructuras y téenicas adoptadas corresponda a proyectes que exigen especifi-
¢aclones para equipes fnicos, se llega a wn volumen de conocnnlentes técnicos
dlver51ficados representados por

V@'t Ly BB (Qeand4a

En las regiones insuficientemente desarrolladas, el velor probable
de m! es reducido y se puede admitir gue alcance un valor medio de 0,3,
Sin embargo, el valor de m'' es probablemente elevado puesto que en la
regién no existe una industria de bienes de capital sélidamente equipada,
v que no se considera la posibilidad de importar equipo Unico del exterior..
En las regiones que ya hayan alcanzado la etapa de industrializacién en que
ahora se encuentran las regiones m&s desarrolladas de Américe latina,. pedria
considerarse que m'! tiene como mfnimo un valor del orden de 0,5. En las
regiones en que el subdesarrolle es acentuado y es.obligatorio importar
equipos, m'! alcanzarfa un valor de aproximadamente 0,1 porque el equipo
que se encarga construir corresponde al que se fabrlca en serie en los paises
extranjercs, : : . .

Considerando que el conocimiento técnico llega a esas regiones en
condiciones muy especiales; se adopta en la estimacién global del valor
de las variedades de conocimientos técnicos los valores 0,3 y 0,38 para
m! y m*' respectivamente, de donde

Vy=0,5 I, P E 421
/Esa expresién
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Esa expresién es la mis inexacta de cuantas se han propuesto, teniendo
en cuenta los oriterios que se han aplicado con respecto a m' y m'', Sin
embargo, no se pretende con ella como tampoco con las demds, definir valores
exactos y constituye sdélo un intento de cuantificacidn, a fin de establecer .
drdenes de magnitud,

£) Téenica de contratacidn de cempras y servicios

Aunque al parecer sélo abarca aspectos jurfdicos, exdize realmente
conocimientos téenicos a veces bastante profundos, especialmente en la etapa
de seleccidén de los contratantes con arreglo a su capacidad técnica,

No obstante, en este caso se trata de un tipo de comocimientos que se
confunden y cosxisten con el equipo y solo han sido destacados en la matriz
para subrayar la necesidad de que intervengan los conocimientos técnicos en
materias que hatdtualmente se consideran ajenas a él. Su incidencia es
pasajera, aunque muy importante, especialmente en el caso de importantes
drderes de compras y contratos colocados fuera del pals,

No se tiene en cuenta el volumen de las especializaciones y variedades
de comocimientos téenicos por cuanto se lo considera incluido en los tipos
de conocimientos técnicos V (Especificaciones y proyectos de equipo)
¥y IV (técnica de construccidn).

g)  Técnics de montaje del equipo

los conocimientos téecnicos de este tipo son a veces muy poco necesarios
en relacidn con ciertas variedades de unidades fabriles, como por ejemplo en
el caso de industrias en que predominan las mdquinas herramientas,

En otros casos como en la siderurgia y en la refinacién de petréleo
son wuy necesarios y se diferencian conforme a la naturaleza de la industria,
su estructura y su escala,

Sin embargo, puede considerarse por otra parte que los conocimientos
técnicos que en ellas se aplican en lo que toca al montaje se especializan
en un nimero limitado de sectores que se diferencian por la naturaleza del
material que compone en equipo o por los componentes gque se van a montar.

Agf, en la lista que no es necesariamente definitiva pero que debe
aproximarse a la que corresponderfa a un conjunto de conocimientos técnicos

diversificados, se indican las siguientes variedades de conocimientos
técnicos:

a) Equigos fijos de material refractario (hornos y estufas, coquerias,
etc,) con o sin soportes metidlicos.

b) Equipos fijos o movibles, de metal (estanques, depSsitos, torres
de. fraccionamiento, eta.s.

/e) Equipo
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¢) Equipo de metal fijo, oscilante o giratorio, en metal con revesti-
_mlento refractarlo (cowEg_ers, altos hornos, hornos de cemento, etc.),

d) Equipos tubulares (calderas, torres, cambiadores de.valor, ete, ).

e) Equipos eléctricos recibidos en sub-conjuntos (generadorss, hornos
eléctricos, transformadores, etc.).

f) Equipos mecdnicos éstdticos, o de poco movimiento, recibidesen
sub-conjunto (digestores, convertidores Bessemer o Thomas, etc.).,

g) Equipes mecdnicos de gran movimiento, recibidos en subuconjunto'
(motores diesel, turblnas, vghiculos en general molinos de belas,
prensas, etc.). _

h) Conjuntos industriales espec{ficos, en casos especiales (refinerias-
de azlcar, molinos de trigo, fébricas de celulosa y papel, fibricas
‘atdmicas, etc.).

i) Conjuntos industriales compuestos por méqulnas de produccién en .
‘serie (irdustria textil, industrias mecénicas de elatoracién, etc.).

.3) Equipo en estructuras metélicas {puentes, grias, pértlcos, transpor-
~ tadores, ete.). ,

En determinadas unidades se usan com@mente, ademds de la maqulnaria .
especifica, otros tipos de equipo de uso generalizado « como subestaciones
de energfa eléctrica, calderas para la produccidn de. vapor, puﬁntes gruas,
tanques, etec,

Asf, considerando un conjunte determinado de unidades industriazles,
“en el montaae respectivo se aplica el saber técnico relativo a las miquinas
especificas, que varfa conforme a la naturaleza, la estructura y la escala
v ademds el relativo a las secciones con equipos de uso genérico.

E]l primer tipo de saber técnico se diversifica en un velumen V! que
puede escribirse V! IN P E ¥y el segundo tiene variedades limitadas,
Arbitrarismente se g cofo méximo v"vii 25 varledades del tlpo
analizado, de donde resulta:

e | i
Vess Vit - Vi R E- 25

Conforme a la matriz sugerida para los procesos de la fase 7 ella
abarca cuatro aspectos distintos. No obstante, se entiende que el dominio
de unconoeimjente téenico aplicado a una de ellas, como al montaje mismo,
gea tambidn -el que se extiende a las demds, A4si la expresién V_, . senalada
es vélida para todos los tipos de conocimientos técnlcos que aho
consideran.

/Disponer de
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Dj sponer de los conocimientos técnicos es de suma importancia y cuando
se aplican, se utilizan en forma intensiva, Se aplican durante toda la fase
de montaje, la cual a veces corresponde & todo el perfode de construccién de
las unidades fabriles, aunque con intemitencias.

h) Técnica de operacidn (puesta en marcha)

En una entidad fabril recien construida, la etapa en que se ponen en
marcha las actividades abarca habitualmente dos tipos de preccupaciones
técnicas, y en algunos casos especificos, también algunas peculiaridades
técenicas,

En primer lugar, la puesta en marcha consiste en una verdadera sucesidn
de ensayo de las instalaciones recién construidas y asimismo se pone a
prueba el proceso instalado y las muevas materias primas nunca antes
empleadas - cuando no se repiten procesos y una utilizacidn de los factores
de empleo consagrados.

Esa etapa de la puesta en marcha exige algunos cuidados téenicos
especiales, sobre todo cuandc se emplsan equipos de cierto tamafio o cuando
hay que traobajar en ciertas condiciones de temperatura, presién o tensién
de corriente eléctrica elevadas, productos inflamables, venenosos, etc. ‘

En escs casos se aplican téenicas especiales que corrientemente domina
el operario que conoce el funcionamiento corriente de las instalaciones.
38lo en el momento en que empieza a funcionar hay incertidumbres respecto
a la perfeccidn del equipo instalado y por eso es necesario estar especial-
- mente familiarizado con &1, lo cual exige conocimientos técnicos mds complejos
que abarcan la técnica de construccién de equipo y la téenica de operacidn
rutinaria o corriente,

Cabe imponer esas exigencias también cuando se intenta, como es corriente,
alcanzar los niveles de eficiencia previstos en cuanto al funcionmemiento del
equipo. En ese caso, es necesario aplicar el saber técnico complejo ya
mencionsdo, a finde corregir detalles de la instalacién a los cuales puede
atribuirse la menor eficiencia.

Por otra parte, la técnica correspondiente a la puesta en marcha supone,
una vez superados los problemas descritos y que constituyen la primera etapa
en cue se aplican los conocimientos técnicos, la tarea de organizar y establecer
la rtina de operacidn fabril & la cual se cefiird la nueva unidad en el futuro,

A ese respecto hay evidentes puntos de contaecto entre la fase completa
en que se gplica el conocimiento técnico para poner en marcha la umidad y el.
requerido para la operacién corriente y rutinaria posterior, Al personal
encargado de esa Ultima etapa del proceso de instalacién le incumbe solamente
organizar la rutina de las actividades futuras y establecer su estructura que
le corresponderd mantener al personal encargado de su operacién corrients,

/En esa
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En esa fase de la puesta en marcha es importante establecer nomas de
funcionemiento en forma definitiva, vale decir, una organizacidén técnica y
administrativa que efectivamente corresponda g un sistema eficiente para el
desarrollo de las actividades posteriormente, Ademds, ejecutar la operacién
fabril hasta estabilizar la eficiencia y la productividad al nivel previstos
en el proyecto de instalacidn.

S6lo puedenresolverse ambas preocupaciones mediante un cierto nivel
de instruccién técnica y de familiaridad con el equipe del personal encargado
de la futura operacidn corriente, Por eso, la puesta en marcha comprende
siempre la instruccién de ese personal que necesitarf cierto tlempo para
adquirir idoneidad exigida.

El hecho de que las ensefianzas transmitidas por los encargados de
iniciar las actividades de la industria al personal que la mantendri en
marcha posteriormente no puedan ser absorbidas instanténeamente ni tampoco
con gran rapidez, constituye uns dificultad que los portadores de los
conocimientos técnicos no logran con mucha frecuencia superar - el caso en
que la operacién corriente se inieia a niveles de eficiencia y productividad
inferiores a los proyectados, pero que se alcanzardn mds tarde con el perfece
cionamiento del personal de operacién.

En el caso de la puesta en marcha de una industria hay que distinguir
entre las variedades de conocimientos técnicos segin la naturaleza de la
industria respectiva, y dentro de cada una de ellas conforme a su estructura
¥ procese téenico (I E) y en cada una de esas variedades con arreglo a
la especialidad departamenual.

Ios problemas de organizacién técnica, de control y conservacidn, que
figaran en la matriz de implantacidén pueden ser considerados especificos
para cada variedad industrial y la mayorfa de las veces, departamentales,
Ios de organizacidn y control administrative no dependen de la variedad
industrial respectiva, :

Asi, las variedades de conocimientos técnicos requeridas en la operacidn
de la industria (con eleccidn de estructuras optativas, semejantes al caso
de las especificaciones y proyectos de equipo) pueden ser medidas por la
expresidn siguiente, donde x representa el nimero medio de departamentos de
las industrias que exigen especializaciones distintas y 4 se refiere a.la
organizacidn téenica, al control técnico de la industria, al contrel de
laboratoric, a la conservacidn y donde 1, contenido en el coeficiente 22,
corresponde a la organizacidn admindstrativa:

Esa férmula deriva de la que proporciona el valor de V y aplica la
misma simbologfa,

/Para m!



Para m' = 0,3 como en la expresidn de vV, se tendré:
vViii—l,BINP E(x [&) | | |
d)  Intesra c;én de las necesidades pa;clales de g _pnoc jento_téenico

Las expresiones sucesivas de V anotadas aqui para definir las variedades
de conocimients técnico que exige el proceso de instalacidn de industrias,
constituyen apenas una tentativa de cuantificacidn de tales variedades, en
la que necesariarente hubo de empléarse mucha flexibilidad de eriterio,

S561lo se ha intentado estimar valores en una aproximacién burda, prestando
especial atencidn al orden de magnitud de los valores parc;ales y finales
de V,

No cabe duda de que es posible llegar a una determinacién mds exacta de
las variedades de conocimiento téenico necesarias scbre.la base de estudios
sistemiticos. Sin embargo, las estimaciones efectuadas parecen suficientes
para €l presente estudio, que dlo prétende contribuir al conocimiento de los
problemas vinculados al saber téenico, :

Existe otra razdén poderosa para limitar este aspecto del andlisis de
los nexcs entre la industrializacidn y las necesidades de saber técnico de
las zconse subdesarrolladas a una simple estimacidn que no se fundamenta en
verificacicnes sobre el terreno: se sefiald ya que uno de los propdsitos
de este estudio es determinar la cantidad de variedades del conocimiento
técnice especializado que recuiere un programa dado de instalacidn de
industrias diversas, y no la cantidad de especialistas necesarios., Un mismo
especialista (individuo o entidad) puede dominar diversas modalidades del
saber técnico, sin que se pueda considerar las "especialidades medias" por
individuo o por firma, dentro de las necesidades globales o sectoriales de
conocimiento técnico para un programa dado de industrializacidn, Sin enoargo,
sucede cue precisamente es ese rnimero de especialistas el que tisne importanei=
practica, £Asi, la dificultad sefalada resta interds a una deteriinacisn
precisza de la diversidad de conocimientos téenicos implicada, y 'Ace_u tenerse
en una estimacidn de su orden de magnitud,

La integracién de los diversos valores de V del conocimiento técnico,
incluidos los tipos en gue se clasificaron las veriedades de saber +ecn1co,
lleva finalmente a la expresidén integral de V: :

VI POE (5,2 x 4+ 10,7) 4 97

Estimando una vez méds que, en promedio, los procesos de produccidn -
industrial en la regidn presentan 1,2 variedades posibles si se consideran
las materias primss empleadas; que a su vez cada una de esas variedades
ofrece 1,5 nosibilidades de estructura tecnoldgica; y que, en promedio, se
tome: lo: departementos por fdbrica entre los que carecen de saber técnico
especialilizado, los valores literales anteriores se transforman en

P'o=1,2 ‘ E=1,3 x =2

/La férmula
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Ia férmuia del conocimiento técnico integral, llamado ahora solamente

V, pasa a ser
' V = 32,916 Iy ¢ 97

Esa relacién significarfa a primera vista que la instalacidn de
una fébrica dnica (I ~ 1) exigirfa 129 916 variedades de conocimiento
técnico, 1o que no es asf, puesto que esa fdbrica tendrd una estructura
¥ un procedimiento {inicos. En este caso, Ey P_ son iguales a la unidad
¥ V se reduce a V = 118,1, valor que indica los conorimientos técnicos qu
€s necesario movilizar en la regién donde se instala una unidad fabril.

Sin embargo, esa movilizacién puede ser menor para la fdbrica tnica
-que se ha considerado, porque su especializacién excluird diversas varie-
dades de conocimiento técnice,

En cambio, la férmula es vdlida para un proceso global de instala-
cién de industrias cuyo producto final exija una gran variedad de lineas
fabriles. Suponiendo que existen 100 lfneas de produccién (I, = 100) se
llegaria a 4 013 variedades necesarias de conocimiento técnico, que por
alternativas técnicas de operacidn incidirfan sobre 156 fdbricas (E PB =

Esa instalacidén requerirfa entonces un promedio de 25,7 variedades
de saber técnico especializado por fdbrica, lo que representa un valor
abuitade. En procesos de instalacién de mayor magnitud, el valor medio
anterior se reduce sdlo por la dilucién de la constante 97 en la férmula
final de V, tendiendo al valor 21,1 (o casi 21) como limite.

Ia magnitud del valor anterior realza mejor que cualquier otro
argumento el papel que desempeflan la especializacién y la capacitacidn
técnicas (el saber técnico) en los procesos de ereacién de indusirias,

5. Thenica de operscidn industrial y conocimiento técnico pertinente

Ia direccién de las actividades de una unidad fabril exige conocimientos
téenicos que se aplican con diversa intensidad, segin la complejidad del
proceso de produccidn; al mismo tiempo, esa direccién encara situaciones
peculicres a los diversos tipos de industria.

Fnore tales tipos es posible discernir tres grupos fundamentales
de actividades industriales que dominan el complejo conocimiento téenico
que requieren:

a) Jodustrias gue funcionan conforme a una rutina perfectamente

egbablecida

Exta caracteristica se debe a la invariabilidad de las especificaci
del producto final y de los aspectos técnicos propios de los procesos de
fabricacidén, El saber técnico requerido entonces es el conocimiento caba

1+

1,56).

ones

1

de las operaciones,lo que pemite adquirir conciencia cabal de los actos que

configuran una rutina de trabajo casi constante y que corresponden e nive
Sptimos de eficiencia y productividad,

/Sin embargo,
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Sin embargo, es admisible una utiligzacién extraordinaria del saber
técnico en casoe de deficiencias fortuitas u otros incidentes en el funcio-
namiento de la industria, los que generalmente se producen por fallas en
la aplicacidn u organizacidén de los sistemas de control establecidos, que
deben tener el cardcter de preventives, Ejemplos de este tipo de industria,
que es el mds comfin, son las fébricas de textiles de algodén sencillos,
de cemento, de papel de periddico, ete,

b) Industrias que funcionan conforme a una rutina parcial

- las caracter{sticas de este tipo de industrias emanan de la actividad
parcial de los programas de produccidn y aun de aspectos propios de los
procesos implantados, cuando en estos @ltimos existen factores que influyen
sobre la calidad y el réendimiento de las operaciones y que estin sujetos
a la habilidad parcislmente subjetiva del personal. ' -

*El corocimiento técnico que se aplica entonces exige que téenicos
especialistas ejerzan una vigilancia constante sobre algunas fases del
proceso de produccién y que se profundice, extienda y haga mds frecuente
el control téenico de las operaciones.

Azf, en este tipo de industries se requiren equipos mis numercsos
de especialistas y una direccidn superior muy calificada, con domirdo
critico de los conocimientos de todo el personal técnico.

Ia formacidn o absnreidn del saber técenico requerido por estas
industeias es lenta y diffeil, y 2 veces predominan en ella incluso las
caracteristicas psicolbgicas de quienes lo trasmiten.

Siempre que es posible, la mantencién de 1la rutina establecida preva-
lece sobre las pricticas innovadoras, Ejemplo tipico de ests caso e3 una
fébrica do acero fino. Otros =jemplos surgen de deficiencizs 2 estructura
¥ organizacidn, cuando se. descstiman las posibilidades de estaplecer una
ratina.,

c) Industrias cuvas actividades son eminentemente variables

EZn este tipo de industrias se producen cambios més o menos frecuentes
en los programas de proinceidn, causados a veces por la modificacién de los
modelos que se fabrican. La rutina establecida experimenta entonces
frecuentes alteraciones en los diversos departamentos, aungue se puede
mantener alguna uniformidad en el proceso de produccién dentro de algunos
de elloss El grado de variabilidad de las operaciones se ajusta a la
frecuencia eon que se altera el programa.

: ios cambios de modelo de los productos (automéviles, artefactes de
use demdotico, ete, ) pueden exigir sélo ajustes de poca imporiuncia en

algunos departamentos, que pueden adaptarse luego a una rutina. Ia

variacién diaria dé las caracterfsticas de los productos (fundieiones

que trabajan por encargo, mdquinas y equipos que no pueden fabricarse en

serie, stc,) elimina la posibilidad de establecer una rutina global, aungue

permiten implantarla en algunos departamentos.

/Ios cambios
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Los cambicos de modelo no constituyen un gren obstdculo a la organizacidn
fabril, y por su cardcter parcisl, tampoco impiden trabajar dentro de una
rutina rfgida durante perfodos prolongades. S6lo exigen la adecuacién de
esa rutina a las nuevas caracteristicas del producto., El funcionamiento
normal de la industria, por lo tanto, puede adaptarse a una rutina estable-
cida, y de hecho lo hace, de modo que requiere conocimiento técnico similar
al que se aplica en el primer tipo de industrias. Ia diferencia mds apre-
ciable reside en que, al haber cambios de modelos, el conocimiento técnico
requerido incluye el necesario para la elaboracidén de nuevos medelos y la
reorganizacién e implantacién de la nueva rutina conforme a las exigencias
del producto que se fabricar4, Esas tareas pueden entrafiar la creacidn de
nuevos departamento fabriles cuande los cambios de modelo exigen el uso
de componentes fabricados con téenicas huevas (por ejemplo, piezas de
material pidstico no utilizadas anteriormente, teminaciones de galvanoplastia
en lugar de pintura, etc,).

Los cambios de herramientas que se hagan necesarios no influyen
apreciablemente sobre las necesidades de conocimiento técnico, ya que
aun las fabricas que producen modelos constantes disponen de talleres
para preparar elementos que sustituyen a los desgastados.

izg actividades que no pueden ajustarse a una rutina establecida
(como ias fundiciones que trabajan por encargo) encaran diversos problemas
aungus =n algunos departamentos de la entidad productora es posible implantar
pricticas constantes, En el ejemplo citado, ésto se observa en los departa-
wentos de fusidn, de preparacidén de arena, de desmolde, de limpieza, etc,

Aun cuando las caracteristicas del producto sean variables, es posible
que se den condiciones de operacidn constantes en los departamentos més
afectados por esa situacidn., 4si, en el caso de las fundiciones cue trabajan
por encargo, el moldeado de piezas dispares, su tratamiento térmico y el
corte de canales son las partes mds afectadas del proceso; sin embargo, alli
s6io hay necesidad de conocimiento téenico para planear los pormenores de la
produccién y para dar instrucciones sobre la ejecucién de servicios, las que
serén seguidas dentro de una rutina determinada (caracteristicas de la arens,
relaciones entre las secciones que es pr901so alimentar y las cantidades
neceseriss para ello, eic.),

En Ja produccidn de mdquinas y equipos que no se fabrican en serie
(aparentenente una de las menos sujetas al. establecimiento de una. rutina
fabril) hay gran diversidad de operaciones que exigen muevos tipos de
conocimiento técnico: el planeamiento de los pormenores de construccién,

0 aun el proyecto completo para el producte, junto al planeamiento de las
diversas etapas de fabricac’iu, FEstas tareas se efectéian en departamentos
espsrializados donde las necezidades de conocimiento técnico estdn diversi-
ficades y scn invensas y permanentes, Las operaciones fabriles propiamente
dichas se ajustan a una rutina establecida, aungue la permanencia de los
métodos de trabajo depende, no tanto del producto o de sus componentes, sino
a las técnicas que se aplicardn: fundieidn, elaboracidn, trabago en liminas
gruesas y delgadas, soldaduras, etc,

/Se comprende



Se comprende entonces gue para las lineas de produccidén clasificadas
en el tercer tipo, y en alguna medida, en el segundo tipe, la constelacidn
de conocimientos técnicos cque exige el primer tipo se completa sélo con
el saber técnico requerido par. preparar el proyecto ¥y la planificacién
de la produccidn especifica. Sin embargo, a veces es preciso recurrir a
una suerte de especializacién técnica altamente calificada, que resulta muy
rara si se busca en fuentes externas de conocirmiento técnico.

La organizacién industrial moderna tiende a reducir las operaciones
fabriles al primeér tipo, es decir, a someterlas a una rutina establecida,
Esto se logra a través de una especializacidn creciente, lo que exige
mercados m4s extensos gue absorban la produccién. '

En las regiones subdesarroclladas no siempre se dan condiciones
propicias a esta orientacidn, de modo que en ellas probablemente es mayor
el mimero de programas de produccién que no pueden ajustarse a rutinass
Pero por otro lado, en estas regiones los modelos generalmente cambian
con menos frecuencia,

En vista de lo expuesto, es posible sugerir una férmula que repre-
gente 15 variedades de conocimiento técnico regquerido por una operacidn
industrial, ¥ que se inspira en las empleadas respecto del saber técnico
necesario para poner en marcha nuevas fibricas. La férmula nueva difiere
de la anterior por la existencia ce un elemento més: el saber téenico
correrpondiente al proyecto y a la planificacién de lfneas industriales
con programas variables.  Esto no afecta a todos los tipos de industria ni
a todos los departamentos gque exigen un nuevo género de conocimiento téenico.
De aqui que se proponga la misma expresidn V acrecentada por el
término yI., que representa el promedio de industrias del tercer tipo gue
carecen de conocimiento téenico en materia de proyecto y planificscicn de
la produccidn en actividad constante. El saber técnico necesurio Vo serfa
pues; : : :

Vom (x24) INP'OE.(l-:-n_a.‘) SyL T 22

) Atribuyendo a y el valor 0,3 en una zona de industrializacidn discreta,
siendo PQE = 1,56, cumo se sefiald anteriormente y teniendo x y m! los mismos
valores €mpleados ya, resulta cue o

Vlo = 12,468 IN = 22
en que para L= 100 se tendrd V, = 1268,8, correspondiente al promedio de
8,13 variedades de conocimiento técnico por fibrica, de las 156 cue
mantlﬁnen il0 1fneas distintas de produccidén. En el limite, muy grande
pars L., ese valor medio se roduce a 7.98, es decir, casi a 8 variedades

med%as“de saber técnico por fdbrica, para mantener en funcionamiento un
conjunto fabril de alguna magnitud. '

Las variedades del saber técnico necesarias para la instalacidn de
una fibrica se hacen presente en forma transitoria en la zona donde esa
fébrica estd emplazada, pero el conocimiento técnico necesario para el
funcionamiento de la fibrica se requiere en forma permanente. asi podria

/"alguilarse" por
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#alquilarse" por un perfodo dado el conocimiento téenico para instalar una

industria, pero el reguerido para su operacidn, que debe permanecer en
las unidades fabriles, necesariamente deberé ser "adgquirido" por la zona

en vias de industrializarse.

Esta distincién reviste gran importancia cuando se desea hacer un
Juicio critico de los procesos de importacién de saber téenico, con su
fijacién en la empresa o la zona a la que beneficia, y de los medios de
creacién autdnoma de conocimiento téenico local,

/IV. TRANSFERENCIA
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IV. TRANSFEZHENCIA DE CCNOCIMIENTC TZCONICO IMPORTADO

Ia misma diversidad y complejidad del conocimiento técnico necesario para
instalar industrias, mis cue otras consideraciones, permite sospechar la
existencia de varios problemas, con diversas soluciones optativas, respecto
de la transferencia de conocimiente técnico de entidad a2 entidad, y aun
mds cuando hay desnivel en la cultura técnica de las regiomes de origen

de la entidad cue presta y de la gque recibe asistencia.

Fntre esos problemas cabe seflalar los de transferencia y de recepcidn
del conocimienteo técnico. Ambos tipos presentan problemas distintos, auncue
se hallan intimamente relacionados.

1l. Formas de transmitir el conocimiento técnico

La zona ocue recuiere conocimientos téenicos para instalar y explotar indus-
trias siempre pcdréd disponer de una parte de ellos, organizados para prestar
algunos servicios. El resto deberd importarse., El desarrollo de la zona,
determinard 3i la porcidn importada habrd de ser insignificante en.deter-
minadas modalidades de asistencia, o sl habrd de ser muy compleja y frecuente
(en regiones virgenes, por ejemple, el gonocimiento técnico puede ser total-
mente importado)}.

In regiones mis desarrolladas, las técnicas inherentes a2 ciertos servi-
cics son bien conocidas, y el conocimiento técnico requerido se aplica en .
fases més especializadas de los procesos de instalacidén y operacién industrial.

In las regiones menos desarrolladas, y por lo tanto, poseedoras de
menos conocimiento téenico interno, generalmente se establecen actividades
poco complejas que exigen un saber técnico mds simple,

Es probable gue las tnicas excepciocnes a esta situacién se observen
en unidades productoras extranjeras que explotan recursos naturales con
fines de exportacidn; en este caso, el conocimiento técnico no se trans-
mite a la zona donde estd instalada la industria, sino que simplemente se
"rasplanta®., BSe halla integrado al personal y al ecuipo venidos del
exterior y estd circunscrito casi totalmente a los lfmites fisicos de la
entidad productora, ajisiada tdcnica e industrialmente del ambiente subdes-~
arrollado en el gue se desenvuelve,

Sin embargo, el aislamiento de esas estructuras productoras trasplan~
tadas integralmente no es total, y parte de ese conccimiento téenico impor-
tado acaba por difundirse en la zona donde ellas actilan, por lo menos en el
nivel ‘de operarios., Del cmpresario extranjero gue encabeza ese tipo de
enticacdes depends que esa difusién alcance a gerentes e ingenieros, a través
de planes destinados a formar personal técnico loeal,

Ia complejidad del proceso tecnolégico de las industrias orientadas
a2 la exportacidén puede ser muy grande, por lo menos en términos relativos,
la unidad productora no trabaja en el mismo nivel de desarrollo de la regidn,
sino que aprovecha sus recursos naturales para abastecer mercados de zonas

/més desarrolladas
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mis desarrolladas, Asi, aunque las gptidades industriales seguramente

no elaboran a fondo la materia prima local, sus operaciones podrdn ser

muy complejas, por la competencia que su produccidén encuentra en el mercado
final,

En contacto con las regiones subdesarrolladas, este tipo de acti-
vidad es una fuente m&s o menas débil de transmisién de conocimiento técnico,
sea como fuere, la regién recibe este saber sin pago aparente, en especial
cuando se forma personal superior en curscs locales, y después se le envia
a completar su instrueccidn en el exterior. Estos gastos se consideran gastos
de produccidén y se recuperan en los mercados finales a los oue estéd desti-
nado el producto.

Esta forma de adquisicidén gratuita de conocimiento técnico sufre
algunas limitaciones: se halla restringida a las actividades compatibles
con los recursos naturales exportables de la regidn, con escasa o ninguna
elaboracidn, y ademds, depende exclusivamente de que la entidad productora
que puede prestar esa asistencia desee transmitir su saber técnico; de
este modo, los intereses locales pesan muy poco sobre esta transferencia
de conocimientos técnicos,

Por otro lado, en este caso la formacidén de técnicos locales
obedece sélo a la necesidad de contar con personal para la explotacidn de
la industria, de modo que el conocimiento téenico en materiz de planea-
miento, proyectos y construccién gbdlo se transmite precatriaments, en forma
fragmentaria y con resultados insignificantes.

Partiendo de esa forma simplificada de transmisién del conccimiento
técnico, se observan diversas variantes determinadas principalmente por el
grado de desarrollo industrial y téenico de la regidén cue recibte el conoci-
miento, y por el grado de complejidad de las empresas industriales cue
recibirdn asistencia téenica,

Las técnicas de transmisidn de conocimiento técnico entre regiones
con un desarrollo industrial muy alto o "definitivo", constituyen un caso
extremo, en el cual la comunicacién del saber técnico se refiere general-
mente a procesos nuevos, inventos, ete,

in este caso, como en el anterior, no existe un proeceso. auténtico
de transmisidn de enseflanza técnica entre esas regicnes desarrolladas,
Zllas poseen ya conocimientos cue conducen a un saber técnico propie, pero
recurren & la importacidn con el fin de superar las dificultades creadas
por la existencia de privilegios patentados, o simplemente con £l objeto
de reducir gastos y acelerar la puesta en marcha de nuevos procedimientos,
evitando asi los intentos efectuados con medios propiocs.

_ La penetracidn de ese saber técnico en la zona de la empresa
que 1o adcuiere por importacidn se ve facilitada por la existencia de
una amplia infraestructura de conocimientos gque permite absorberlo con
relativa facilidad.

/A menos



A menocs que las operaciones se mantengan en absoluto secreto, cosa
generalmente imposible; las gimples visitas.del personal calificado a las
fébricas permite efectuar observaciones de valor educativo, muy Gtiles para
la difusidén de los conocimientos técnicos,

El solo hecho de haber en la regién una nueva prictice industrial
dada que furciona con éxito aparente estimula al perscnal de empresas
competidoras a experimentar en busca de un saber técnico auténomo, lo que
resulta faeil por el alto nlvel técnico de la reglén. -

Ia rotacién de personal téenico,. 1mp051ble de- ev1tar totalmente es
otro medio de difusién del conocimiento técnico en las condiciones de
avance tecnoldgico que se han considerado.

Los contactos prlvados de elementos Yéonicos. en congresos y semi-
narios de- especialistas, la divulgacién de conecimientos en articulos de
revistas, etc., son otras formas de Qifundir el conocimientd técnice en las
regiones industrializadas; su rendimlento es aceptable debldo ala cultura
técnica que 1mpera en esos medios.

En la transferencia de conocimiento técnico es necesario distinguir
entre 2l que se transmite a las empresas ¥ el que se dlfunde en la regidn
donde estas operan, : :

1 conocimiento téenico cue posee la empresa no aprovecha necesariamente
a la zuna en que ésta funciona, pues puede quedar confinado a aquella,
a4 veces con fines de monopollo.

‘Bl grado de difusidn del saber tecnlco en una regidn cit?}?endfﬂf“i del
proceso de transferencia que se adopte, y también del acondicionamiento
de la ragidn para recibir o facilitar esa transmisidn. :

En las regiones sibindustrializadas el medio es poco propicio 2 la
difusién del saber técnico, situacién gue podria corregirse aplicando planes
destinados  especificamente a fomentar esa divulgacidn, El resultado y la
estructura de esos planes dependerd del grado de desarrollo de la regidn,

y también de las formas que adopte la transferencia de saber técnlco en ella,

Ia consideracién de los factores gue mds influyen sobre el control
de las condiciones de trans?erencla de conocimiento técnico a las empresas
0 a la regién, permite elaborar un esquema analitico de las formas posibles
de transferencia, y de sus resultados précticos (cuadro I), :

Con tal obieto, cabe conslderar tres etapas de desarrollo econdmico,
desde el punto de vlsfa industrial; dentro de cada una de ellas hay dos
niveles de progreso, mis o menos acentuade, a cada uno de los cuales corres-
ponden ciertas caracteristicas propias de 1as actividades industriales
establecidas en la regién,

/Cuadre I
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Esta clasificacidn no puede ser rigida, puesto gue en una etapa dada
pueden desarrollarse actividades industriales previstas para otra etapa mis
avangada,

3in embargo, es poco probable, aunque no imposible, que en las regiones
menos desarrolladas se registren tipes de transferencia de saber técnico
que son caracteristicos de etepas superiores de industrializacidn,

En la fase de creacidn de industrias, la transmisién del ecnocimiento
técnico, iniciada con escasa partieipacidn del personal técnico local, se
realiza a través de trabajos contratados directamente con entidades espe-
cializadas externas., Por su naturaleza, éstas no tienen fines de ensefianza
ni efectdan una sistematizacidén de la transferencia de conocimientos.

In la empresa, el aprendizaje se efectlia a menudo en forma insensible
¥y poco sistemdtica, La empresa esti en contacto con las pricticas de insta-
lacidn aplicadas, pero en realidad no busca captar las ensefianzas contenidas
en ellas, sino beneficiarse de la calidad de los conocimientos téenicos
puestos a su servicio por tiempo limitado con el fin de obtener una unidad
industrial lucrativa, '

S3iendo pocos los conocimientos gque la empresa retiene, pocos serdn
los que pueda transmitir a la zona donde estéd emplazada. Sin embargo,
habrd una formacidén precaria de conocimiento téenico al estudiar a través
de .realizaciones materiales las motivaclones técnicas de medidas adoptadas
conforme a un saber técnico cabkal,

la creciente participacién del personal téenico local en la instala-
cidén de industrias (e incluso en obras de construccidn y montaje) fomenta
la transferencia de conocimiento técnico a la regidén, Esta fase de 1la
creacidén de industrias da margen a actividades que dependen en gran medida
de conocimientos principalmente tedricss,o que exigen sdlo estudios de
oficina para liegar a las soluciones prdcticas cue habrédn de aplicarse.

Asi, & medida que zunente la participacidn del elemento téenico
local en la instalacidn de industrias, se intensifica . la transferencia de
saber técnico a la regidn sin que se haya planeado su transmisidn o venta
a ésta o la empresa,

ILlega un momento en el cue las empresas extranjeras que prestan servi-
cios de instalacién industrial se trasladan totalmente a la regidn, por
ofrecérseles alli un mercado de alguna magnitud para sus actividades, Hasta
entonces los plancs y proyectos gue ejecutan en la regidn en su calidad
de firmas proyectistas y constructoras, tienen necesariamente una base
externa,.

Al funcionar totalmente dentro de la regidn, estas empresas dinamizon
el proceso de transferenciz de conocimiento y lo amplian, pudiendo incluso
planificar y proyectar la ejecucidn de cbras cue se entregan a empresas
locales; . totalmente nacionales y no vinculadas a las primeras.

/La transferencia
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la transferencia a la empress del seber téenico suvbre la instalacidn
de industrias generalmente no tiene un gran rendimiento, Ia transmisién
2 la zona depende de dos elementos fundamentales: 1la calidad técnica del .
persconal lotal y un mercado de serwicios de creacidn de industrdas cuya
magnitud pueda atraer a empresag extranjeras, que se 1ntegrdr;an a la regidn
¥ activarian’ el proceso. de transfepencia.

Mayor variedad de métodos pars tranefsrir el conocimiento técnico,
referente a la explotacidn de las ewmpresas industriales; sus férmulas pueden
aplicarse incluse en forma simult&nea dentro de la misma industria, (Véase
el cuadro I.) r

El rendimiento de la transferencia de saber técnico depende de la
rapidez congue el personal local de les emprepses pueda absorber conocimientos,
la que estéd determinada a su vez por lag comgdiciones de transmisién y por
una recepcidn adecuadamente organ;zada. la empresa terminari por dominar
el saber técnico que requiere, y puede transformarse entonces en escuela
‘o nicleo de difusién deniro de la zona, que experimenta el influje cz la
movilidad de los contactos externos del personal, sean estos esponténeos
o deliberadamente estimulados, -

Las formas mds eficaces de difundir el saber técnico referente a la
explotacidén industrial dentro de la zona son las modalidades de aslstencia
técnica gue se hallan menos confinadas a la empresa,

Es por eso que el tipo de transferencia sefialada en el inciso g}
de la etapa C del cuadrol tiene mayor dinamismo respectc de la zona, pues
no estd limitado necesariamente a una sola empresa, y estimula la calidad
de los servicios de asistencia, pues compromete el prestlglo ‘comercial de
las entldades de asistencia,

" En la prédctica, sin embargo, esa transferencia sblo se da espontinea-
mente en cuatro casos y afin en ellos sélo es factible cuando la zons ha
alcanzado algin desarrollo 1ndustrlal y cierta cultura tecnlca. la efectian:

a) Empresas proyectlstas de instalaciones ocue.encargan a empresas
locales la ejecucibén de servicios de construccidn, sobre la base de disefios,
especificaciones y supervisidén de las primeras con técnicos de fuera de la
zona (saber técnico referente a la 1nstalac16n, pero que repercute en el
funclonamlento de la industria).

b) Impresas extranjeras que venden en la Tegidn equipos proyectados
en el exterior, pero fabricados en la gona por empresas locales con disefios,
especlflcaciones Y fiscalizacidn de la firma vendedora, bajo la responsabilidad
de ésta.

¢} PEmpresas similares a las sefialadas en b), que venden manufacturas
en la zona en su propie nombre, sustltuyendo importaciones anteriores,
Esos bienes son fabricades por entidades locales basindose total o parcial-
mente en diseflos, espec¢ificaciones, fiscallzacidén y p051blemente ayuda
técnica de la entidad comercial.

d) PEupresas
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d) FEmpresas comerciales impertadoras que con el fin de promover
sus ventas, prestan asistencia téeniecs orgenizada en la zona para dar
mayor eficiencia a la aplicacién de sus preductos. El mismo esquema puede
adoptarse cuando se inicia la fabricaeién local de los, productos.

El rendimiento para la empresa de las formas de transferencia que
pueden practicarse en las etapas menos avanzadas de industrializacidn
(sefialadas en a) y d) de la etapa B de desarrollo) se ve perjudicado por
la desatencidn eventual a los problemas de la entidad que recibe asistencia,
Por eso las visitas mds o menos prolongadas de los elementos localss & las
fébricas de esta entidad (a)}, el envio de planos, disefios e instrucciones
(b) v las visitas breves de técnicos con =1 fin de prestar asistencia
{¢) tienen escaso rendimiento.

Surge agui e1 problema de la posible y probable inadecnacidn de las
técnicas externas a la regién asistida, o a2 la situseidn de la empresa.
Tales modalidades presurcnen la posibilidad inmediata de adoptar esas
técnicas, lo gue habitualments no sucede en la préctica industrial. Es
posible incluso ocue la observacidn critica efectuada por visitantes apre-
surados lleven a la preconizacién de medidas inaplicables en la zona.

Estos métodos de asistencia a menudo revelan una serie de problemas,
que deberédn resolver las empresas asistidas, sobre métodos de trabajo y
técnicas de ejecucién preconizados por la entidad de asistencia. Estas
tareas gque se encomiendan a la empresa cue recibe asistencia a veces son
mds complejas que la conecepcidn de las medidas propuestas a titulo de
asistencia. ' -

El auxilio técnico obtenide por la aplicacién simulténea de lcos
métodos a) y d) de la etapa B, incluyendo necesariamente la permanencia
prolongada del perscnal asistente en la empresa cue recibe ayuda (aun
por contratacién directa de ese personal dentro de sus,cuadros), elimina
los inconvenientes sefialados mds arriba.

Asi, el personal gue presta asistencia no sélc prepara y organiza la
operacidén que debsrd ejecutarse, sino que también aplica las medidas
recomendadas, resolviendo las dificultades técnicas respectivas o modifi-
cando algunos detalles de esas medidas.

El paso del saber técnico cue sbsorbe la empresa a 1la zona en que
€¢sta se halla emplazada se efectlla en las condiciones generales sefialadas
en el cuadro I, con rendimiento variable,

El impedimento mayor para la difusidn del conocimiento téenico a
través de las empresas en la zona que recibe asistencia reside en el
secreto que procuran guardar estas Gltimas respecto a sus operacicnes, con
el fin de no crear competencia crrercial,

~ Este hébito no puede corregirse directamente con medidas punitivas
Of1Cia%eS, ni con sanciones estipuladas en leyes especiales, a menos que se
desestimen las normas de la libre empresa,

/o obstante,
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No obstante, cabe concebir sistemas adecuados de estimulo indirecto
al ‘desarrolle dindmico de las.comunicaciones entre empresas, entre les
empresas y el personal que recibe formacidn académica, y alin entre empresss
" ¥ circulos financieros o de promotores industriales, que puedan activar el

proceso de difusién del saber técn;co adqulrldo en las zonas de industriali-
zacidn incipiente, : . .

2, Fbrnws de recep016n de conocimients técnico

Dentro de los dlversos grados de eficisnclia con gue puede transmltlwse el
conocimiento técnico, los rendimientos y fijaeidn que se logren dependerdn
en gran medida de una.recepcién adecuadamente organlzada.

Fundamentalmente, la empresa y la zona gue reciben aslstencla son las
verdaderas interesadas en una absorcldn provechosa del conocimiento téenico
externo, las empresas que las asisten prestan un servicio a cambioc de un
pago, ¥y por lo general no estdn dispuestas a asumir una responsabilidad
total por los resultados de esa prestacidén. Por el contrario, como puede
observarse a propdsito de los problemas vinculados al pago de la asistencia
técnica, muchas de sus précticas usuales deqallentan los.esfuerzos en tareas

de asistencla.

EH estas circunstancias, toca generalmente a las entidades que reciben
asistencia suministrar la organizacién y las medidas cue promuevan un mayor
rendimiento de.la importacién de saber técnico, Sin embargo, no siempre
estan calificadas para ello, y en rigor, esta tarea deberia recaer sobre
las entidades que prestan ayuda. :

Ia eficiencia que pueda alcanzarse en cualquier. modalidad de transmi~
sién del saber técnico dependerd siempre del grado.de conocimiento de los
problemas técnicos. que tenga el personal locsl,

1a organizacidn de la acogida ocue puede darse a la asistencia se
confunde entonces, en este sentido, con la formacién autdnoma de conocimiento
técnico, ya se busque a través de la permanencia en el exterior de elementos
con preparacién académica, ya se logre por contrato en forma de asistencia
técnica conforme a alguno de los métodos de transmisidn senalados, ya se
alcance en la regién misma por el contacto frecuente de elementos con
preparaclén académica con las industrias locales en funcionamiento, o con
1a construccidn y planeamiento de ellas,

La’ etapa de industrlallzaclon mds intensa (C del cuadro I) corres-
ponde normalmente a una mayor oferta de elementos locales suficientemente
calificados desde el punto de vista técnico, lo que facilita la aplicacién
de medidas de organizacidn interna para acoger el conocimiento técnico.

Las etapas anterlores presentan més dlflcultades, pues quizds requieran
de las empresas y de la zona, una preparacidn académica previs del personal
local que permita obtener rendimientos razonables de la transferencia de
conocimientos técenicos,

/Sin embargo,
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Sin embargo, si se supone la existencia de una infrasstructura de
conocimientos téenicos, ecabe adoptar en las empresas algunas providencias
que no siempre se cbservan al transferirge osnocimientos adquiridos:

a) Preparaecidn de la.ingenieria local para operar unidades indus-
triales, por lo menos en los conocimientos puramente tedricos que.brindan
los cursos académicos (medida de tipo general).

b} Formacidn en la empresa.de personal de ingeniercs y maestros,
en cantidad suficiente y con.remuperacibn adecuada.

c¢) Organizacidén administrativa equilibrada, que-atienda 2 ]lzs corre-
laciones entre los problemas téenicos y los resultados econémico-financieros
de la explotacién, .

d) Capacitacidn de gerentes, con miras.a evaluar la importancia
.efectiva-del desarrollo del saber téemico e sus smpresas y las limitaciones
que afectarin a-sus resultados,

e) Estructuracién adecuada del- sistema -de- eontaeto-persanal-entre
" los ingenieros (y maestros) lccales y el personal sxtranjero epcargado de
transmitir el saber téenico, cuidando especialmente de no perjodisi: ese -
eontacto a-través de los problemas cotidianos que se presentan en las
actividades habituales de las empresas que reciben asistencia,

f) En caso de-demostrarse-la necesidad de -repcner el equipo de 1ss
industrias-oue reciben ayuda (material de produecidn y-de-control), vapidez
en las. providencias que se adopten para prestar cuante antes la asistencia

‘neeesaria-en-toda su plenitud,

o - Estas medidas que las empresas pueden adoptar quizés parcgcan obvias,.
Sin-embargo, las regiones subindustrializadas, por su menor conceimiento

téenicn, tienden a prestarles poca atencidn, especialmente en el nivel de .

"las geremeias., Y justamente son los gerentes quicnes deben adoptar estas

disposiciones referentes a la reeepcién del conocimiento téenico que certretan;

sl ésto no se hace oportunamente y en forma adecuada, quizds no se aleaneen

resultados. satisfastorios, , -

En las regiones de indusbrializaeidn muy rdpida, la demanda-do inge-"
nieros calificados es intensa, lo que lleva a frecuentes cambios en los
cuadros téenicos de las empresas. La renovacidn de sus ingenisros puede
glgnificar para la empresa una pérdida de conocimientos téenicos de operendin. -
¥a adquiridos, zi no adopta las dehidas precausiones, o

) Uno de las medios para contrarpestar este peligro es la multiplieacifa
del personal, a menudo impractieable por el tamafio de las empresas, Otre
©s la introduceidn de algin eclccticismo en la ingenieria de la EMPresy,. -

igmegtando la transmisién de conovimiento téemico sectorial a tedo suﬂpersanai
€ernden, '

/la tijseide . -
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Ia fijacién del conocimiento téenico em 1a regidn que recibe asic~
tencia se efectia autométicamente a través de la permanencia de los 1ng8¢
nieros locales, Su dlfusion se facilita por la renovacidn o rotaclon de
los cuadros téenicos,

,  la forma mds eficaz de fijar el saber técnico adeuirido (y de difun~
dirle) es la puesta en prictica de planes mé&s o menos explicitos por los
cuales los ingenieros locales calificados ejercen actividades docentes
 en cursos académicos; a los que 51guen.etapas de estudio en las industrias
que funcionan en la regién,

la segunda stapa de este proceso de {ijacidn puede verse obstaculizada
por ragzones puramente comerclales, pero cabe esperar que una sctitud inte-
llgente de las empresas venza finalmente las re61$tenclas que despiertan
- esquemas de este tipo,

Ias formas de transmisién del copocimiento téenico en etapas avanzadas
de industrializacién, as{ como los countactos entre los subcontratistas y las
empresas que utilizan sus productos, aseguran una difusién y fijacidén mds
automdtica del saber técnico dentro de las regiones en que se aplica, ya
que en este caso la asistencla téenica es constante y menos conzentrida,
Asi, la fijacién se obtiene por une zctividad de rsistencia sosiznids y la
difusidn, por la mayor variedad de empresas que se hallan en contacto con
laa entidades de asistencia, :

/V. ADAPTACION
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V, ADAPTACION DEL CONOCIMIENTO TECNICO
A LA REGION QUE REGIBE ASISTENCIA

Intre los problemas vinculados a s importacién de conocimient? téenico
del exterior, el que Se examina en este capitulo merece atencidn especial,
por la neceaidad de contrarrestar los efectos nocivos de sus manifestaciones,

Por lo general, culenes prestan asistencia téenica tienden a reprcducir
en las regiones que reciben esa ayuds las estructuras industriales y técnicas
de trabajo a las que estdn habituedes, sin adaptarlas convenientemsnte a las
condiciones locales,

Esta transferencia de saber téemico 4 los medios locales tiende a crear
una mentalidad nacional desvinculada de sy prepis realidad, y s arraigar cono-
cimientos que no favorecen un adeeusdo aprovechaniento de las condiciones
locales en proyectos y operaciongs futuros,

Es probable cue &l iniciarse la industrializecidn, el ingreso de cono-
cimiento téenico a las regiocnes subdesarrolladas se efsctle como transferencia
en blogue de saber téenico y equipog, trasplantados desde su pais de origen.
Ia regifn en desarrollo no cuenta en ese momento con un cuerpo técnico local,
que se formaria en esas primeras actividades industriales y estaria expuesto
a una influencia intelectual inadaptada a la regién,

Lla creacidén de ese personal parece inevitable, y por lo demids, no
parece presentar otros inconvenientes graves. Las técnicaa importadas se
cefilrian a patrones internacionales cusndo, como es probable, la preduccién
estuviese destinada en su mayor parte a la exportacidn,

No obstante, la diversificacién de las sctividades industrjales de
la zona y la formacién de ingenieros locales, con conocimientos per lo
menos académicos, y la mayor frecuencia de las iniciativas industiriales de
los emgresarios locales, dan al problema del servilismo tecnoldgico mayores
proporciones,

la aplicacién del saber técnico externo sin los ajustes necesarios
tiene inconvenientes inmediatos, Ademés, los problemss que se presentan
a largo plazo son de dos tipos: '

a) Surge en la regién una mentalidad técnica total o parcislmente
divorciasda de las vealidades del medio, a las que no se atribuye la debids
importancia. '

b) la permanencis y myltiplicacidn de las estructuras y técnicas
fabriles menos adaptadas a la regién puede originar verdaderos "quistes”
industriales, AUn as{, y pese a sus caracteristicas inadecuadas, esos
quistes sin duda constituirfan focos de actividad y de aplicagién de capjtal,
que, en principio, deberian tener asegurada su supervivencia; pero no seria
?si ;uando surgiesen industrias competidoras mejor adaptadas a la zona donde

uncionan, '
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Las soluciones dadas 2 los problémas técnicos eh una determinada
regidn en desarrollo y que son adecuadas a ella implican siempre la -
consideracién de factores econémicos. Sin embargo, en el conocimiento
técnico obtenido por la aplicacién de esas soluciones a menudo se deses-
tima la participacién que tuvo en el pasado la ponderacién econdmica del
tema técnico; asf, las solucicnes adoptadas pueden llegar a transformarse en
modelos que técnicos ajenos a los problemas econdmicos siguen rigidamente
. al tratar cualquier problema semejante, dondequiera que éste se presente

¥ con independencia de las condiciones locales,

: Por otro lado, los problemas de la instalacidn de industrias a menudo
presentan aspectos y dificultades que se abordan y solucionan en forma mds

bien empirica, de modo gue la ingenieria no llega a dominar plenamente las

mréctlcas que se apllcan, aungue estas sean factibles ¥ quizés exitcsas,

Esta situacién derlva en parte de la dificultad para efectuar experi~
mentos, muchas veces posibles sdlo en escala real, lo gque transforma su
precio en prohibitivo. Las especulaciones tedricas oue se hacen subre los
procesos industriales carecen entonces de confirmscidn préctica; se apoyan
en teorfas demasiado generales y pardmetros arbitrarios gue no inspiran
confianza, o ni siguiera llegan a una formulacidn tedrica suficien®cmente
completa, El detentor del coiocimiento se halla entonces en poses:ién de
un medelo rigido de solucidn del que no se atreve a apartarse cuando encara
un preblema que en otra oportunldad ha sido resuelto con éxito segin dicho
- modelo,

A estas razones de Indole general se unen dilemas psrsonales de los
poseedores del saber técnico, que habitualmente deben asumir la responsa-
' bilidad por el éxito de las soluciones técnicas que recomiendan, Por un lado,
la inversidén que significan las 1nstalaciones industriales estd expuests al
riesgo-eventual de no responder con la eficiencia esperada cuando se aplican
innovaciones sin consagrar, Por otro lado, pesa la tendencia natural a las
soluciones que entrafian menor esfuerzo personal, y que son copias fieles
de estructuras y scluciones ampliamente aceptadas,.

. As{, el poseedor del conocimiento técnico reduce los riesgos de situa-
ciones dificiles, personales o comerciales, asegurando por lo menéds la
eficiencia fisica de la unidad productora construida bajo su responsabilidad,
. aunque esto lo conduzca a transfersncias en blogue de técnicas y estructuras

,fabrlles gue no se adaptan perfectamente a las reglones donde se aplicarin,

Esta or1entac1on oue puede obse*va*se en las regiones subdesarrclladas,
tiene repercusiones econémlcas oue varian de intensidad con cada caso, Sus
efectos, que evolucionan gradualmente dentro de una serie de tales casos,
pueden clasificarse en funcidn de esa misma intensidad, que al alcanzar un
grado. determinado, 1leve a 51tuac1ones blen definidas:

1. - Debllidad econémlca moderaaa de la actividad productora, compensada
totalmente por los costes de los factores propios de la regidn., En este

caso, la unidad productora podria subsistir incluso en un plano de competencia
internacional, perdiendo sin embargo las ventajas derivadas de los factores que
se utilizan,

/2, Debilidad
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2. Debilidad econdmica no compensada por la utilizacion de factores
locales ventajosos, sea porgue la debilidad es excesiva, sea porgue se
desestiman esos factores locdles. En este caso, la unidad productora es
vulnerable ante la competencia, resulta oneresg para la zona de consumo
v obliga a adoptar medidas de proteccidn excesives ung vez que se ha
instalado,

3. Impedimentos econdmicos excesives para la instalacidén de la unidad
productora por lo elevado de los costos, desproporcién entre el volumen de
las inversiones y las disponibilidades de capital, ete,; tales impedimentos
podrian eliminarse por la adaptacidn a las condiciones locales y el empleo
de técnicas y estructuras gue utilicen factores locales ventajosos o eviten
los factores locales desfavorables, ’

4, Impedimentos fisicos con repercusiecnes econdmicas potenpiales, por el
uso de faectores internos y externos oneroscs en lugar d¢ factores locales

gue ofrecen ventajas, y a los que se desprecia o desestima. Asi, se utilizan
a veces materiales importados en lugar de materiales locales de menor precio
(debido 2 la rigidez de las sspecificaciones, por ejemplo).

La inadecuacidn gue se ha sefialado se manifiesta en la desestimecidn
de factores exclusivamente econdmicos, como salaries, costos o carcocia de
capital; en el desprecio de factores fisicos locales que ofrecen ventajas,
como materias primae de caracteristicas adecuadas que no se utiijzan en las
zonas de donde proviene el conocimiento técnico; en el desconocimiento de
las condicicnes naturales de la regidn que recibe asistencia; en desdefio
de la capacitacidén esponténea del elemento humano local, ete.

la necesidad de adaptar la técnica importada a las condiciones locales
debe ser comprendida ante todo por las entidades e individuos de la regidn
que recibe conocimiento téecnico externo, pues ellos seguramente conocen
me jor los recursos locales y son los mads interesados en el éxito econdmico
de sus empresas,

Sin embargo, la aculturacidn téenica y econdmica de esas regiones
conduce a veces & una adopeién servil de estructuras industriales provenientes
de regiones desarrolladas, que se estiman equivocadamente como las mds
adecuadas,

Es difieil que las emtidades de asistencia estén dispuestas a estudiar
esquemas fabriles nuevos (en la etapa de planes y proyectos) que se adapten
mejor a la regidén cue recibe su gyuda, si los propios empresarios locales
insisten en coplar fielmente los modelos de las regiones de origen de tales
entidades,

Encomendar a los centros industriales mds desarrollades la adaptacidn
de una técnica a regiones deteruinadas puede dar frutos respecto de problemas
relativamente simples, siempre gue los interesados en la adaptacién promuevan
tal iniciativa, Puesto que esos centros no tiepen estimulo ni motive para
lanzarse a programas de trabajo de este tipo, es preciso ofrecerles motiva-
ciones adecuadas,

/Dé esta
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De esta conjuncidén de circunstancias resulta que, para sprovechar
mejor los recursos de las regiones subindustrizlizadas en la ampllacién
de sus realizaciones, en muchos casos es necesario que empresas de la
region ejecuten a plazo medio y largo programas de estudios y verifica~
ciones locales, y apliquen una ser1e de disposiciones de organlzacién
cuya necesidad es evidente, : : :

El problema de adaptacidn del conocimiento téenico a las regiones
subdesarrolladas donde se aplica presenta diversa importancia, complejidad
y efectos; se pretende:

a) Evitar el problema de la carencia de capitales.
b) Aprovechar las ventajas que ofrece el bajo costo de la mano de obra,

¢) Aprovechar las ventajas que ofrecen las dlsponlbilidades de
materia prima local.

d) Consolidar lineas diversificadas de produccidn, con miras a lograr
economias de escala en los costos de produccidn,

Estos objetivos pueden alcanzarse a través de trabajos més o menos
largos e intensos, orientades principalmente a:

a) Efectuar modificaciones de 1mportancla secundaria en las técnicas
de operacidén o detalles de los proyectos corrientes, gue no
requieran estudios o ver1f1cac1ones experlmentales previas,

b} Modificar y consolidar especlficaciones ¥ modelos 1ndustr1ales
demasiade diversificados a través de pruebas de laboratorio,
experimentacidn préactica o simples dellberaciones basadas en
una critlca equilibrada,

e) Modificar las técriicas de operacion ¥ los proyectos fabrlles,
previas verificaciones semindustrlales Y ensayos. realizables
a corto plezo,

d)} Idem a plagzo largo, por requerirse experimentacién prictica en
escala, industrial,

El problema de adaptar el conocimiento técnico a las condiciones
locales al crear unidades productoras en las regiones subdesarrolladas
puede encararse especlalmente a través de las labores sefialadas en a), b) y cl.

- Las tareas indicadas en d) y e} son de mayor aliento y de resultades
finales imprevisibles, de modo que no deberien considerarse dentro de los
propdsitos inmediatos de adouisicién de conocimiento técnlco, tal como se
ha estudiado aqui. -

La existencia de problemas de adaptacién que e€xigen programas de ejecu-
¢idn prolongada revela, sin embargo, que el proceso de instalacidén industrial,
por su cardcler cuzntitativamente evolutivo, exige de la regidén asistida una
preparacidn para poder iniciar con el tiempo tareas de investigacidén y estudio,
as{ como es necesaria una preparacién equivalente para recibir conocimiento”
externc y adaptarlo en alguna medida, /VI. REMUNERACION
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VI, REMUNERACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

El problems de remunerar la asistencia técniea e recibe una regidn o
empresa a través de contratos de suministiro de conccimisntos téenicos en
alguna de las formas de transferencia ya examinada ha sido objeto de contro~
versiag, Ellag giran principalmente en torno a las posicicnes asumidas

por algunas corrientes de opinién mfs o menos extremadas en varios paises
insuficientemente desarrollados.

Ademis, en el plano de las relaciones de empresa ese problema ha sido
tratade frecuentemente en forma bastante precaria, lo que a veces ha dade
lugar a cobranzas excesivas por los servicics prestados o a un estancamiento
definitivo en las negociaciones sobre asisteneia téenica.

Uno de los objetivos principales del presente estudio es contribuir
a que se analice mejor este problema, objietive gue se hebria alcanzado en
parte mediante el examen efectuado sobre los aspectos formales de la
naturaleza, variedades y transimisién del cenocimiento técnico.

En realidad, gran parte de las dudas y controversias en torno al
problema de la remuneracién justa de los conocimientos técnicos obtenidos
. por determinada empresa o regién derivan de la forma precaria en que se
han tratado explicita o implicitamente algunas materias anteriormente.
Por ejemplo, qué es el conccimiento téenico, en qué medida es necesario
importarlo, qué ventajas econémicas y financieras ofrece su adquisicién, etc.

1. HNegociacién y férmulas para remunerar el
conocimiento téenico adduiride

En los contratos de asistencia técnica se prevé el pago de un derecho de
patente o porcentaje por los conocimientos técnicos, calculado sobre las
ventas de la empresa que los recibe; en la mayoria de las veces se esta-
blece también un pago inicial fijo al contado, o en cuotas durante un
periodo determinado, que es independiente del volumen de produccién o

de las ventas de la empresa que recibe la asistencia.

Es menos frecuente que el derecho de patente se pague bajo la forma
de un imnorte fijo por unidad del producto obtenido o vendido o del material
inicial elaborade,

Aunque son menos corriente, tambiédn existen contratos en que se cobra
un derecho de patente en cualquiera de las formas estsblecidas anteriormente
y ademés se establece un pago aparte para sufragar los gastos efectuados
por las entidades que prestan asistencia, como viajes, honorarios de personal
e incluso gastos por concepto de ensayos, estudios, experimentos y control
realizados en beneficio de la empresa que recibe la asistencia,

Por @ltimo, son muy comunes en algunos sectores industrilales las
prestaciones de servicios que en realidad son una auténtica transmisién de
conocimientos técnicos, por los cuales so cobran importes fijos o porcen~
tajes sobre ciertos costos de referencia, que constituyen verdaderos derechos
de "patente,

/los contratos
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los contratos de prestacién de conocimientos técnicos que prevén el
pago de un derecho de patente bajo la forma de un porcentaje sabre el
volumen de ventas, o una tasa fija por unidad de producto, suelen incluir
un valor fijo minimo que se cobra a la entidad que recibe la asistencia,
independientemente de su moviiniento, hasta que éste alcance determinado
volumen, También se da el caso de aplicacién de tablas en que los derechos
porcentuales disminuyen a medida que crece el volumen de produccién o de
ventas, -

En las controversias que se han planteado con respecto al problema
del pago de los servicios téenicos obtenidos de terceros, especialmente
los de origen extranjero, el punto debatido en el planc regional o de la
empresa no se refiere a la legitimidad del cobro de un derecho de patente,
sino al valor de la misma; se ofrecen entonces como tema de debates o
como elementos de negociacidn, las sizuientes posiciones asumidas por las
respectivas entidades.

a) Posicién asumida en el plano nacional

Se inspira fundamentalmente en el interés por evitar la evasién de
las reservas de divisas, aun cuando se estimen convenientes los pagos por
concepto de asistencia técnics considerada provechosa. En los casos en
gue existan limitaciones para las empresas nacionales o extranjeras en virtud
de determinados contratos o de reglamentos generales en cuanto a sus niveles
de utilidades o & sus remesas al exterior, las preocupaciones nacionales
se orientarian en el sentido de evitar que, a titulo de pago de derechos, se
procuren utilidades o se efectien remesas de divisas de tal magnitud, que conira-
vengan las disposiciones de tgles contrates o reglamentos, El tratamiento
concreto del tema suele adolecer de imprecisiones manifiestas y ser muy
subjetivo, fundamentalmente por dos razones:

1. Poca familiaridad con el tema, desde el punto de vista de l1a
naturaleza, importancia, extensidn, permanencia y costo de la
asistencia técnica prestada, tanto actual como capitalizada,

2, Conocimiento insuficlente de las ventajas, o por lo menos, de
la conveniencia de una pronta adquisicién de los conocimientos
técnicos por la regidn a la cual se cobran los servicios de
asistencia,

b) Posicién de los empresarios de 1a entidad que recibe la asistencia

Se inspira principalmente en ragzones exclusivamente financieras, entre
las que predomina la idea de efectuar una compra al precio més bajo. Por
ese motivo, al negociar los contratos de adguisicidn de conocimientos
técnicos, las empresas tratan de hacer bajar esos precios, .

Con frecuencia el problema se plantea equivocadamente, lo que da lugar
a incertidumbres en la conclusién de las negociaciones, que se caracteriza
por la aceptacién de cargas excesivas, o la negativa a aceptar un contrato
en condiciones equilibradas, principalmente por las siguientes razones:

/1. Poca
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" 1. Poca familiaridad ¢oh €l tema, desde el punto de vista de’ le
" natiraleza, etc., exactamente como ocurre con las p051clones
nac1onales. . no T

24 Conoclmlento 1nsuf1c1ente de las Ventajas, o- por lo menos, 1a-
" conveniencia de 'la pronta adqulsicién, etc., como en el £aso de
las p05161ones nacionales, @ ° .

c) Fb31c16n de las entldades que prestan 351sten01a técnlca

Ia pos1c16n que ‘mantieneti las entldades especlallzadas en el sumlnlstro
de conocimiéntos técnicos tiene una inspiracibn evidentemente mercantil,: '
existe la posibilidad de gie restrinjan el volumen de las remuneraciones
buscadas, sobre todo ante la competencia de otras empresas similares, ' Dentro
de un verdadero comercio organizado de los conocimientos técnicos, las
motivaciones comerciales mismas garantizan la limitacién de los cobros ¥y
la calidad de la asistencia contratada. Dichas motivaciones son el deseo
de tener acceso permanente a.la clientela gracias.al buen nombre.técnico
que la empresa logra por la calldad de sus serv1clos ¥y lo mﬁdlco de sus
precios. ,

Las entidades industriales que srestan asistencia técnica con sus
cuadros normales de explotacidén también tienen una orientacidn mercantil;
en el monto de las remuneraciones que ellas esperan influyen factores adicio-
nales, que quizds hagan sentir su presencla en las negoclaciones: -

a) Tendencia a sobrevalorar el merito de las realizaciones indus-
triales propias, lo que presupone qQue el conocimiento técnico que derlva
de ellas se transferir& a la entidad que recibe asistencia,

b) Tendencia a considerar el costo de la acumilacién secular de
conocimiento técnico como base para fijar la remuneracién de la asistencia
técnica proporcionada, aunque parte de ese conocimiento técnico haya side
superado ‘por la evolucidn técnica moderna o dominado por: la entidad o regién
que recibe ayuda."

c) Falta eventual de une competencia més perfecta en el mercado de
oferta, -

d) Deseo eventual de compensar ganacias obtenidas anterieraente por
las exportaciones a la regifn que recibe asisténcia téenica, cuandd tales
exportaciones desanareCen ante el desarrollo de la producclén local

e) Conocimlento 1nsuf1ciente de 1&5 dlflcultades que se encontrarén :
al transferir conociniento técnlco 8 la regién 0 empresa que recibe’
asistencia, :

-f) Necesidad de. pagar remuneraclones adlcionales al personal encar-
gado de la asistencis técnica, cuando esta ‘tarsa se superpone -2’ lag actl- '
Vldades 1ndustr1ales habltuales de la entldad que presta aszstencla i

g) Deseo de obtener ﬂanancias adlclonales bara la empresa que
permitan reducir el precio de venta de sus productos corrientes con el fin
de superar a los competidores,
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Las dificultades sefialadas derivan de la actitud recipfoca‘de las
entidades comprometidas en las negociaciones que conducen a contratos de
asistencia técnica, -

De la revisién efectuada se desprende con claridad que, dejando de
lado algunos casos en que obra un afin desmedido de lucro o la simple
codicia, la mayor parte de las dificultades encaradas emanan de un cono-
cimiento insuficiente de la naturaleza del conocimiento técnico, de sus
clasificaciones y de su importancia, tanto por. parte de - laa entidades que
reciben comc de las que prestan asistencia,’ :

La subordlna316n del pago de ‘derechos de patente al volumen de produc=-
cién o de ventas hace mis aceptables los contratos, de odo que no se
analiza la importancia de la adquisicidén de conocimiento-técnico en las
actividades, y sélo se consideran los aspectos invelucrados,

La situacién descrita podria conducir eventualmente a los empresariocs
a efectuar pagos cnerosos, si por- desconocimiento de la materia creen
encontrar en la adquisicidén de conocimierto técnico una panacea para todes sus
problemas téenicos y para algunos problemas econémlco-flnancleros que
derivan de los contratos. -

Cuando 1a adquisicidn de servicios es en verdad una auténtica adqui~
sicidén de conocimiento técnico por una suma predeterminada, los problemas
se simplifican para el empresario, pues esta exteriorizacidén tangible y la
posibilidad de efectuar con mayor facilidad una estimacién de los precios,
le suministran una base més aprop‘ada para juzgar la adecuacién y equilibrio
de cada propuesia,

Las sumas iniciales exigidas por las entidades de asistencia técnica
en los contretos de pago generalmente suscitan mayores objeciones, lo gue
se explica porque representan desembolsos anticipades a toda manifestacién
de los méritns del servitin que se obtendrd, ¥ a2 cualquier respuesta a
las esperanzas depositadas en su adquisieién.

En realidad, el problema del nivel de pagos por asistencia técnica
tiene dos aspectos claramente distintos, como se desprende de la sistema-
tizacién que se ha introducido aqui 2l examinar el proceso de creacidén de
industrias mediante el expleo de una Matriz de Establecimiento de Industrias. -

En las fases de planeamiento, proyecto y construccién de unidades
industriales, el conocimiento técnico obtenido por contrato se manifiesta
en forma mas inmediata, tiene una permanencia relativanente més breve, pues
termina con 1a puesta en marcha de las operaciones normallzadas, ¥ por lo
tanto, permite que el empresario reciba en un plazo corto lo que con31dera
la contrapartida de sus desembolsos., .

Por lo demés, en esas fases puede definirse con bastante precisién
la naturaleza del saber técnice contratado, sus intervenciones en el
proceso, etc,

/Por el



Por el contrario, en la fase de exrlotacidn hay incertidumbre sobre
la frecuencia e intensidad con gue interviene la entidad que presta
asistencia. Sin conocimiento suficiente en materia de administracién
técnica de las unidades industriales, los empresarios pueden atribuir a esta
fase de la asistencia una importancia inferior a la que verdadera.ente
tiene, y mostrarse reacios & aceptar los términos del contrato propuesto
por las entidades que prestan asistencia, o bien sobrestimar su importancia,
comprometiéndose a pagos exorbitantes.

Estas dificultades se agravan alin mis en las unidades fabriles con
progranas de evolucidén répida, como son las fabricas de aceros especiales,
de vehiculos antomotores, de algunos tipos de tejidos, de confecciones,
etc,, o en aquellas que deben cambiar con frecuencia los modelos de su
1fnea de produccién (vehiculos automotores, algunos tipos de méquinas y
artefactos para oficins, etc,),

Algo semejante sucede en las unidades gue encaran problemas inherentes
a una ampliacidn muy répida de sus instalaciones, y que por este motivo,
deben suscribir contratos previos de asistencia técnica, sin poder fijar
de antemano la época en que ésta se requerird, ni su intensidad y duracién,

d)} Limites de los niveles de pago de la asistencia técnica

La complejidad misma del problema de la transferencia de conccimiento
técnico hace dificil racionalizar el tratamiento de este tema: la justa
remuneracién por la asistencia téchica recibida. Intervienen aqui motiva-
ciones de indole mercantil, pues una parte procura obiener el méximo
pagande el minimo, y la otra cobrar el méximo desplegando el minimo de
esfuerzo, Tales motivaciones, normales en el mundo de los hegocios y
sélo restringidas en sus manifestaciones por un nfmero limitado de razones
(competencia, reaccidén del mercado ante los nrecios, cuestiones de ética)
a menudo conduce al abandeno de cualquier tentativa de racionalizacién, de
modo que la gituacién sufre entonces los efectos de motivaciones que no
Pueden expresarse en una ecuacién,

S5in embargo, se puede intentar un anélisis racional del problema si
1o que se espera obltener es sélo una fijacién de los limites de pago. Se
trata entonces de determinar, no la remuneracién justa por los servicios
de asistencia técnica que se presta, sino sus limites mfximos y minimos
respecto de cada conjunto de factores presentes en la estructura técnico~-
econdmica de la entidad que presta y la que recibe asistencia, ante efectos
dados del conocimiento té&cnico,

2. Derechos de patente por el conocimiento
técnico de explotacidén

£l limite inferior racional de los derechos de patente por la asistencia
téenica prestada a actividades industriales puede fijarse en el costo gue
esos derechos tienen para la entidad que brinda asistencia,

/Por costo
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Por costo se entiende el costo de la transferencia del conocimiento
téenico y también el costo fijo del mismo, representado per la amortizacidn
de 1a capitalizacién de conocimientos técnicos y la rentabilidad de ese
capital; la capitalizacién se mide en funcidn del gasto efectuado para
'adquirir el conoclmlento técnico que serd trasmltldo.

Slendo del gasto global efectuado por la entldad de 331stencla para
poner su saber técnico a disposicidén de N clientes; siendo C la amortizacidén
¥ la rentabilidad del capital; suponiendo la existencia de una "unidad de
servicios técnicos prestados” y siendo k el promedio de esas unidades propor-
cionadas a cada uno de los N clientes al precio medio p, el gasto global
en un afio dado de la entidad que presta asistencia serd: . )

DSCTNkop
Este: gasto debe ser el derecho de patente minimo que se cobre por afio,

El prorrateo del valor C entre los N clientes introduce un elemento
de incertidumbre en el planteamiento del derecho de patente por cliente.
El valor C varia con el tiempo por la necesidad de actualizar el saber
téonico; el nfmero de clientes y el de "unidades de servicio" para cada
uno fluctla de afio en afio, 4Asi, si se acepta un valor C en un afio dado,
éste puede crecer posteriormente; y si se admite un valor del producto Nk,
éste puede variar afio tras afio.

8in embargo, se puede llegar a un porrateo de C suponiendo constantes
C y Nk, incluso por fijacién de los valores que la entidad de asistencia
estime que alcanzaré en sus operaciones corrientes,

Un cliente que necesite k! "unldades de servicio de asistencia®
acasionarl gastos {por prorrateo de C) en propor016n con el gasto fijo:

= k' ¢ & :
p= T-N_ T p treereeess (2)

Entre Jos clientes que configuran el valor D, sin embargo, se distingue
la modalidad de asistencia de las éntidades de asistencia que, siendo a la
vez industriszles, adquirieron experiencia técnica explotende su propia
fébrica, de modo que el ccsto total parcial de esa experiencia ha side
gasto de prodiccidn, y como tal estl amortizade en su mayor parte,

Siendo entonces pequefio el valor residual de C, y grande el valor
Nk correspondiente a la empresa de asistencia, por lo general resultard que
el costo de 1a prestacitn de agistencia se reduce en la practica al valor
k'p por cada cliente, En otras palabras, el costo minimo del conocimiento
técnico que rusde cobrarse a la entidad que lo recibe deberia ser el
gasto directo de la transferencia del saber técnico, o un valor muy aproxi-
mado a &1, més la nor016n correspondiente a una utllldad dada.

/Esta afirmaciédn
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Esta afirmacidén final es védlida ailn para emnresas que se dedican
exclusivamente a prestar asistencia técnica con fines comerciales, Son
comunes las empresas de este tipo, especialmente en el campo del planea~
misnto industrial, aungue muchas se ocupan también de prestar asistencia
en la explotacién industrial,

Las empresas de esta indole no absorben internamente el costo de la
formacién del conocimiento técnico que venden, como hacen las empresas
industriales que también prestan servicios de asistencia, En cambio,
habitualmente tienen una clientela mis amplia porque el valor de C en
la férmule de P se halla més diluido.

. No es posible fijar valores numéricos a P en las férmulas dadas,
pero planteado el problema en los términos empleados ahora, se observa que
en cada ¢aso concreto es factible una medicién o por lo menos una estimacién
del valor de P por la entidad de asistencia.

La existencia de un derecho de patente minimo, independiente en
alguna medida del tamafio de la empresa, que recibe asistencia, limita las
pricticas de asistencia ante el volumen de operacién de las unidades que
requieren conocimiento téecnico,

La determinacién del derecho de patente méximo que es razonable cobrar
exige un anflisis més complejo, pues, como es evidente, depende también
del funcionamiento de la entidad que recibe asistencia, antes (periodo
potencial) y después de aplicarse el conocimiento técnico adquirido.

El problema puede plantearse en la forma siguiente: una empresa
dada, con conocimientos técnicos insuficientes, decide instalar una industria.
Por su poco dominio de los problemas técnicos implicados, su relacidn
capital-producto excederd el nivel dSptimo ideal, con el correspondiente
aumento de sus costos,

Puede suceder también que esa empresa explote instalaciones bien
concebidas en forma deficiente, lo que disminuird su produccién y aumentaré
sus costos,; y causari gastos complementarios directos de funcionamiento,
con independencia del volumen de produccién, En uno y otro caso la
deficiencia técnica se mide con bastante exactitud sobre 1a base del sobre-
costo de produccién. En seguida se considera esta (ltima posibilidad.

~3in que esta restriccién reste validez a la generalizacidén del
andlisis, es posible simplificar suponiendo una aplicacién de capital
constante; la utilidad que produce la venta de la produccidén se considera
un valor global constante, pues puede representarse por un porciento constante
de ese capital,

En una entidad que con estructura y funcionamiento Sptimos, el costo
de la unidad de produccién es C_y el precio unitario de venta V_ puede
expresarse asi: °© ©

V =C 2xC o bien V,2C (X 5x).ennns. (3)

/en que
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en que x representa un porciento del costo suf¢c1ente para conflgurar la -
utilidad definida més arrlba como constante,

Cuando se obtenga la misma produceidn con conocimiento téenico
insuficiente, el costo Cl seré méds elevado, de modo que

Izmco

en que m representa un multiplicador mayor que la unidad, Para m:1 no
hay elevacién de costos, lo que indica que se requiere conoclmlento técnlco
complementarzo.

El precio de venta en condiciones de Qperaciéﬁ deficiente serd:
Vl -

pues la utilidad es constante, como ya se ha sefialado, -

mC o.'.—. CO (m-':x) Qﬁ.‘.l,. (le)

El costo C; alcanza su valer éptimo € mediante la adquisieién de
saber técnico ex%erno, por el que se paga uR derecho de patente porcentual
r que se calcula comiinmente sobre '@l precio de venta que se cobrari., Este
precio de venta serd entonces el precio V_ correspondiente a condiciones
Sptimas, nds el gasto en conocimiento téchico. ILa utilidad continda siendo
la misma si se represénta por el producto rV la incidencia del derecho de
patente sobre el costo:

¢, (12 x)
(L - r)

.Vz-;\fo-;-rvz o bien Vz::

oo;a----- (5)

Siendo satisfactoric y constante el nivel de utilidad, lo gue se
estipuld para las tres condiciones del costo, el precio de venta V permz-
tido por la formacién del costo C “minimo u Sptimo llevaria a que 2V
no fuera el prec1o que habrfa que pagar por el conOclmiento técnico.

El ObJEthO de la adquisicién de_saber técnlco es entonces la reduccién
de V_, al valor mds préximo posible afVO; es decir, se trata de llegar al -
menof valor de r en la férmula (5). - ‘

La reduccidn del costo significa un beneficio econdmico para la
regién productora (se elimina la subutilizacién del capital y el desperdicio
de factores de produccién), El descenso del precio de venta beneficia -
directamente al consumo, y por lo tanto, a la regifn,

La carga que significan las deficiencias de conocimiento técnico
para el consumo estd representada por la diferencia V., - V_, que se procura
eliminer total o parcialmente,. Siendo a el porciento”de esa diferencia
de precio de venta que se consiga eliminar mediante la adquisicién de
saber técnico,.la comprensidn de la igualdad es inmediata:

(l - a) (Vl - Vo) - V2 - VO LY YT R YT (6)

/a tendrd



& tendrd entonges un valor miximo igual a la unidad, lo que corres-
ponde a V,, = Vo, con eliminacién total del sobreprecio de la deficiencia
técnica., 2E1 valor minimo de a es cero, cuando V, = V., lo que significa
un nueve precio de venta igual al que se registra cuando existen defi-
ciencias técnicas, Parte del valor de a, entre cero y la unidad, proviene
de la incorporacién del derscho de patente al valor de V.; otra parte puede
provenir de una deficiencia técnica restante, medida en §Unciﬁn del vosto,

Tebricamente, y suponiendo una perfecta eficiencia, es evidente que
el valor de r corresponde a a:1 ¥y & una tasa mfxima sobre el precio de
venta destinada a pagar el conocimiento técnico; sin embargo en este caso
gl interés se anula, de modo que no habria beneficios para al consumo y
los beneficios econfmicos ocasionados a la regién pasarfan a la entidad
de asistencia. El empresario enfrentaria las mismas vicisitudes comerciales
¥, en caso de importar el conocimiento técnico, enviaria divisas al exterior,
compensando asf los beneficios econdmicos logrados,

Asf, la tasa r que se adoptarfia tiene estrecha relacidén con el wvalor
de a. La férmula que vincula a esos dos factores se transforma por la
- sustitucién de las V por sus valores en las férmulas 3, 4 ¥ 5, el aisla~
miento del wvalor de 2 y algunas simplificaciones:

r (1 x)
(m-1) 1-1)
Alin admitiendo la eliminacién total del sobreprecio derivado de defi~

ciencias técnicas, surge un nuevo sobreprecio originado por el derecho de
patente cue es preciso pagar.

[ A ENERENEDN ] (7)

a_—,-l-—

El 1fmite midximo de esos derechos de patente pueden calcularse entonces
partiendo de la férmula 7 donde se admite que a = 0, es decir, la sustitucidn
integral del sobreprecio de la deficiencia técnica por el precio del cono-
cimiento técnico., De la férmula 7 se desprende entonces que

r (l':"X) - (m-—l) (l"r) sussvesane (8)

Ahf se da a x valores gqus fluctdan entre 0.20 y 0,30, como limites razo-
nables y usuales de la rentabilidad del capital, con un valor medio de 0430,
(El valor de x, entre sus lfmites usuales, afecta poco & los valores de Trs)

La resolucién numérica de esa ecuacidn indicard pues los derechos
méximos de patente r (s5i son mds altos no interesa adquirirlos) ante un
precio de venta que no se reducirfa, por haberse sustituido el cargo
que representa la deficiencia téenica por el que representa la adquisicién
de conocimiento técnico.

La férmula 8 aparece ilustrada en el grdfico II, donde se observa
que: ‘

/Gradfico II
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1., Cuanto mayor es la deficiencia técnica que debe corregirse
(valor de m), mayor es el limite admisible de r.

2. Il wvalor de m, medido como porciento del sobrecosto, es siempre
mayor que el valor méximo admisible de r, As{ por ejemplo, para
m = 30 por ciento, la tasa de r es de 18,9 por ciento.

3. Para valores inferiores a m (mfximo de 1,5), que se pueden consi~
derar como los sobrecostos mdximos posibles que originan en la
industria de los pafses desarrollados las deficiencias de cono-
cimiento técnico, los méximos derechos de patente admisibles sobre
operaciones industriales exceden del 30 por ciento, pero deorecen
répidamente con el valor de m,

La limitacifn numérica del derecho de patente m&ximo que se ha suge-
rido es sflo ilustrativa y llege hasta los valores mixinos conforme a un
supuesto cue seguramente no aceptarian las entidades que reciben asistencia,
¥ que no deben sustentar las gue la prestan: el supuesto de gue la aplicacidn
del conocimiento téenice no logre la reduccién de los precios de venta,
aunque se consiga reducir al miximo los costos,

Si con fines especulativos se aceptan varios valores para a la férmula 7,
llegando a expresiones equivalentes a 1s fdérmula 8, los resultados respec-
tivos se incluyen en el mismo gréfico 2; se tiene asf que, can objeto de
eliminar parcialmente (en un 75 por ciento, por ejemplo) las deficiencias
técnicas que ocasionan sobrecostos de 20 por ciento (m = 1.2) dejando un
residuo de 25 por ciento, incluido el derecho de patente, no pueden esta~
blecerse para eses derechos tasas superiores al 34 por ciento, Este valor es
el que configura el 25 por ciento residual sefialado,

Este ejemplo numérico significa que siendo el precio de venta minimo
Gptimo de 130 (100 de costo y 30 de utilidad), se eleva por las deficiencias
téenicas a 150, siendo 20 el sobreprecio derivado de tales deficiencias,

La eliminacién parcial de ellas (75 por ciento) lleva al precio final a 135.

31 se supone un precio de venta de 135, se pueden pagar derechos de
patente de sélo 3.8 per ciento, los que absorben todo el sobreprecio, es
decir, lleva los costos al nivel minimo éptimo,

Parece razonable procurar una eliminacién del 75 por ciento o mds
de los sobreprecios, Siendo asf, y si se considera como indice méximo
de deficiencias el valor m = 1.5, €l derecho de patente méximo serfa en
la préctica de 9 por ciento, con la condicién de que se eliminase toda
deficiencia té&cnica,

En esta fijacién condicionada de los derechos de patente, surge un
aspectd del problema de pago de tales derechos que merece atencidn: puesto
que al pogo del conocimiento técnico se hace habitualmente con una tasa
calculada sobre el precio de venta, quien presta servicios técnicos no
tiene estimulos financieros para eliminar deficiencias t&cnicas que

/repercuten en
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repercuten en los costos y en los precios de venta, A lo mis sus servicios
tenderin a aumentar el velumen de produccién (1o que conduce de por sf a
reducciones de costo), pero manteniendo el nivel de facturaeidn, o atin
aumenténdolo. Siendo asf, los contratos de asistencia deberian estipular
formas de remuneracién o diSp051clones expresas que resguarden en este
sentido los intereses de las entidades que reciben asistencia.

3. Derechos‘dé'paténte por el conocimiento téenico
requerido para la creacibn de industrias

La remuneracién por servicios de¢ asistencia vinculados a la creacién de
industrias presenta diferencias con el pago de servicios vinculados al funcie-
namiento de ellas, sobre todo por el cardcter esporddico del primer tipeo

de asistencia, , _

La forma de remmeracién mds corriente por el conoc1m1ento técnlco
requerido para crear industrias és el pago de sumas globales determinadas
de antemano y que generalmente se calculan como porciento de la inversidn,
o de parte de ella, . . ,

. No obstante, a veces se cobran derechos de patente sobre la produccidn
en pago del conocimiento téenico; sin embarngo, ésto se hace caesi siempre
cuando la entidad de asistencia prolonga sus servicios como consultora
respecto de posibles modificaciones de instalaciones, ampliaciones indus-
triales, solucibn de dificultades incidentales de funcionamiento, intro-
duceién de nuevas t8cnicas en el futuro, etca -

El pago minimo por ese tipo de conocimiento técnico puede .
expresarse en la wisma férmula empleada respecto del conocimiento requerido
para la explotacifn y para ella es v4lida la afirmacién sobre el mayor valor
del término que representa los costos variables de la empresa que presta
asistencia,

En este caso existen sélo diferencias de magnitud, ya que el costo
de la "unidad de servicio" es entonces bastante mia elevados

El nivel méximo de conocimiento técnico se puede buscar, a su vez,
mediante un procedimiento paralelo al gque se adoptd respecto de la explo-
tacién de las industrias. Para ello bastarid considerar incorporada a los
costos una porelén correspondiente a los gastos de capital (amortizacién
e intereses). En la fase de instalacién, las deficiencias técnicas redu-
cirdn la relacién capital-producto; ¥ en consecuencia, elevarin el costo
unitarie de produccién. Al lograr un dominio pleno del conocimiente té&cnico
requerido, esta alza puede eliminarse, conforme a condiciones de anflisis
similares a las adoptadas respecto del funcionamiento de las industrias,

La Gnica diferencia apreciable entre ambos casos reside en que el
planeamientc Se paga habitualmente con una suma global por los servicios
técnicos recibidos, caleculado, no como derecho de patente porcentual sobre
el precio de venta, sino- como porciento de la inversién total o parcial.

/51 se



Si se llama I_a la inversién mfnima y R al pago por la cempra del
conocimiento téenico requerido en la fase de instalacidn, el precio de venta,
una vez dominado plenamente ese conocimiento, seria el mismo V_ de la
férmula 3, con la inversidn I , Las deficiencias técnicas eleVardn la
inversién reqyuerida sobre I , causando un aumento de costo (incluse por
incidencia de la utilidad s8bre la sobrecapitalizacién),

El precio de venta nuevo seria Vy, como en la férmula 4,

llzdiante el pago global R la inversidn se reduce a Io ¥y el precio
de venta a V2, de mode que

R
V.=V =
2T o-

PO

(AR N RN XN ] (9)

siendo F_ la produceifn fisica obtenida, cuyas unidades se venden.al precio’
VZ'

Igual que en el caso del funcionamiento de las industrias, se.expresa..
como en la fSrmula 6.

(1 - a) (Vl--Vo) -_-,VQ-VO

Sustituyendo ¥y simplificando,

a =1~ ., sssanany (10)

El valor de PC_, sin embarge, es el costo minimo de produceién correspon-
diente a la invVersién Io, guardando con la misma una relacién

Io _ _ Io
Pco ~ R o bien PCQ - o

Por sustitucién en la férmula 10, se tiene que

8wl n .-'.-oocoo; (ll)

Para a:o se tendrfa entonces un valor miximo admisible de R o de la relacidn
R:1 o O aue corresponde a : :

Bn = (m - l) 1 o bien -1 wssereee (12)
o I n

Suponiendo entonces niveles diversos de deficiencia téenica en la fase
de instalacdién industrial, caracterizados por el valor de m, es posibls
caleular los valores miximos de _R__  conforme a varios valeres de n, fndice -
Que mide el efecto del servicio T de capital sobre el costo. Si se

o]

/admiten varios



- 69 =

admiten varios valores para A, como se hizo anteriormente, se llega al
grédfico III, con curvas que representan los pagos admisibles para el
conocimiento técnico requerido en la instalacién de indusirias, conforme
a las eliminaciones de sobrecostos derivades de las deficiencias téenicas
¥ qQue son sustituidos en parte por el precioc del conocimiento téenico,

En el grifico III figuran tres niveles de deficiencia derivados
de la falta de conocimiento téemice referente a la creacifn de industrias,
aunque el mids alto de ellos no se registra en la prdctica. Por otro lado,
.. parece plenamente aceptable la pretensién de eliminar por lo menos el
75 por ciento del sobreprecio de venta que emana de deficiencias en la
planificacién y en los proyectos (el pago m&ximo no deberfa exceder
entonces del 25 por ciento de la inversién total), en el caso extremo
de entidades industriales que por su estructura econfmica normal, tuviesen
costos de capital bajos; en otras palabras, cuya produccién tuviese un
valor miy alto respecto de la inversién normal efectuada.

, Cuando las deficiencias técnicas pueden situarse en niveles corres-
pondientes al valor medio de m entre 1,25 ¥ 1,50 7 se pueda eliminar un

mfnimo de 75 por ciento de sus efectos sobre el precio de venta (incluida

la wtilidad adicional por sobrecapitalizacién), el derecho de patente deberfa

ser como méximo de 15 por ciento de la inversibn, Este es un valor

1imite corriente que se cobra por servicios de ingenieria, y que debe
sufragar los gastos de asistencia y permitir una utilidad a las entidades

que suministran el conocimiento técnico.

/Grifico 11X



-~ 70 -

Tenge easou ugyoonpoad ey op 03800 IUPISIOAUT = UPTORTOY
¢*2 .

01

Q.N D.

I

!

]

05*tl = uw

J:f!;iff; » //////

,.f//.ﬁ/

;/.m\@ /

: _ //Aﬁ \

A&sw/// /
// / H

\

@' T=m

B TIAIN 13

III eorgpap

e

(%) ¥T12 30 0QYARET OIOTWITHAOS TIT NOLOWNTHITE VI 4 (W) MYLIAR OSTOWMY §T 30D VIONIOTJET
NOOES STIMESOONI 50 NOIOVTVASNI Y1 YHV4 OQIMEMOTY ODINOEL OINIIKIOONOD T NOIOISLIOQY YT g OHIXYW 0X0THd

0

of

on

: og

HGTSIOAUT TT P OUBTOLL] ~ 0OTUOPS OJMETWIOOUOD Jod odepRdRg

/Segunda parte



R

Segunda parte

POSIBILIDADES DE ACELERAR EL PROCESO DE ADQUISICION
: DE ‘CONOCIMIENTO TEGFICO INDUSTRIAL

INTRODUCCICN

Uno de los mayores obstdculos para la expansidn de la actividad preductiva
industrial, scbre todo en las regiones subdesarrolladas, estriba en el defi~-
ciente dominio de.los respectivos conocimientd téenicos, Por lo comtn, la -
adquisicién consciente de tales ‘conocimientos se desarrolla a base de inicige-
tivas privadas, lo .qQue tiende a encerrarlos en el marco de las unidades fabriles
correspondientes, Incluso dentro de los limitados propdsitos con que los
empresarios de determinadas regiones suelen intentar la adouisicién de conoci-
mientos técnicos, pueden observarse apreciables deficiencias de rendimiento :
en los procedimientos cue adoptan para ello, deficiencias que obedecen a la falta . .
de sistematizacidn de esos procedimientos, a la no existencia de una organizacidn
general que apoye su implantacién y a cierto desconocimiento de la materia por
parte de la iniciativa privada, R '

Considerado el problema desde el punto de vista del interés de las
regiones por industrializar, esas deficiencias se acrecientan al multipli-.
carse entre si, . con lo que se manifiestan impedimentos o bajas velocidades
en la difusién del conocimiento técnico en dichas regiones; y frecuentemente
hay inadaptacidn a las condiciones que en ellas prevalecen,

Al estudiar en esta segunda parte la aceleracidén. de la adguisicidn
de conocimientos téenicos, se entiende por aceleracidn el acortamiento de los
plazos necesarios para que una regidén alcance cierto nivel de conocimientos -
técnicos mediante una razonable adaptacidn a sus propias condiciones,
Estos objetivos se pueden alcanzar utilizando medidas de cardcter general, asi
como otras especialés; en las primeras ha de predominar probablemente la inter—
vencidn estatal, en su capacidad ¢oordinadora, mientras que las segundas
58 deberdn a la iniciativa privada, No son muy claros los limites entre los
dos tipos de actuaciones, y en realidad pueden presentarse problemas que exigen
esfuerzog conjuntos de los equipos ofieizles y priwvados,

La medida fundamental consiste en la formacidn intensive en el pals
de ingenieros dotados de formaeidn universitaria, Si se combinan los esfuerzos
oficiales y privados, esa formacién puede ser mds o menos avanzada en calidad
y cantidad, y también puede perfeccionarse graciss a cursos de prostgraduados,
En estos dltimos, o poco después, también se puede intensificar la difusidn
de los conocimientos téenicos ya concentrados en las empresas. En efecto,
éstas podrian ofrecer sus instclaciones para la practica de las especialidades
de ingenieria y permitir a su personal ya capacitado que se encargue de
dictar cursos o dirigir seminarios sobre temas técnicos industriales. M3s
adelante se indicardsi las medidas que se podrian adoptar junto a este progrema
de formacidn general, . .

‘ - /Entre las
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Entre las conclusiones que se pueden desprender del presente estudio,
se destaca el hecho de que el conocimiento técnico que se obtenga en las
regiones menos desarrolladas se inspirard précticamente siempre en el cono-
cimiento técnico mis avanzado de otras regionés., Nunca seri, pues, real-—
mente indeperndiente del saber técnico externo, En verdad, el proceso indew
pendiente de obtencidn de cierto sgber téetiico en una regidn se confunde
siempre con la asimilacién del que se traiga del exterior; en tales condi-
ciones, los. dos procedimientos de formacidn de conocimientos técnicos se
reducen a unc solo, '

En las etapas mds avanzadas de desarrollo de las regiones ¢ue ailn
carecen de tales conceimientos, la obtencidn de éstos puede presentar
caracteristicas propias mds acentuades, gracias a la afirmacién de la
perscnalidad del cuerpo de ingenieros locales y a la mayor profundidad y
difusidn de mu acerbo profesional, Por otra parte, en esas etapas se
amplian las posibilidades de utilizar variantes pridcticas para la adqui-~
sicidn de conocimientos técnicos, al mismo tiempo que se reducen las defi-
ciencias propias de los respectivos métodos de transmisidn, con lo que
aumentan los impulsos espontéineos para el perfeccionamiento de ésta,

5in embargo, a esas alturas el problema de la importacidn de conow
cimientos técnicos es menos critico para las regiones que ya se encuentran
en un proceso de industrializacidn mads avanzado, En cambic es motivo de
verdadera preocupacidn en lo que respecta a las zonas en franco subdesarrollo
© en una etapa de industrializacidén incipiente; por lo cual a ellas se les
consagra mayor atencién en el presente trabajo.

I. EFICIENCIA DZ LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
OBTENIDOS EN EL EXTERIOR

En el andlisis de la cuestidn de la importacidn de conocimientos técnicos

para los procesos de industrializacién de regiones subdesarrolladas, o incluso
de las que ya se encuentran en la fase de industrializacidn en marcha,;/

se pueden considerar como aspectos distintos lo que se requiere para el
establecimiento de unidades fabriles, y 1o que exige el funcionamiento

de las mismas.

Las téenicas de transmisién de los conocimientos técnicos dentro de
es0s dos campos de aplicacidn son bastante diversas; asimismo, la eficiencia
o el rendimiento de la transmisién puede variar ampliamente en los dos campos,
segin la etapa de desarrollo de la regidn carente de conocimientos téenicos,
seglin la técnica de transmisidén de éstos y segin las medidas adoptadas
para su recepcidn, Sobre todo en lo que respecta a la difusién o asimi-~
lacidn del saber técnico en la regidn cue recibe asistencia, y a la adaptacidn
de ese conocimiento a las condiciones locales, cuedaron de manifiesto varias
deficiencias gue obedecen a los procedimientos de transmisién adoptados, a
la organizacidn estabtlecida para recibir la asistencia pedida del exterior,
e incluso a las tendencias espontdneas de las entidades que prestan asistencia,

1/ Problemas de la adquisicidn externa de conocimientos téenicos para el
desarrcllo industrial, parte I de este trabajo. /También entra
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También entra en la cuestidn de recepcidn del conocimiento técnico
exterior, lo que se refiere al procesc-de su formacidén local, o.por lo
menos, a la configuracidn de una verdadera "infraestructura" de conoci-
mientos técnicos gue facilite 14 absorcidn y difusién de los obtenidos en
el exterior, al mismo tiempo que sirva de base para desarrcllar la capacidad
de critica a la adaptacidn del mismo a las condiciones locales,

El examen realizado deja la impresién de que, por regla general, la
falta de reconocimiento de las caracteristicas del tema y la mala organi-
zacidn de las condiciones de transmisidn del condcimiento téenico, son
mayores de 1o que se hubiera podido suponer hasta entonces, Ademds, 1la
calidad de los servicios de asistencia respectivos cueda bastante por.
debajo de ciertos niveles oue seria posible alcanzar, Por otra parte, la
velocidad con que podrian alcanzarse los resultades positivos de la asis-
tencia también queda muy reducida, por debajo de ciertos limites, lo.que
en muchos casos retarda excesivamente las 0051b111dades de 1ndustr1a11za01on
de las reglonus subdesarrolladas. :

La correccidén de estos troriezos ofreceré, desde el punto de vista-
prictice, algunes dificultades de ejecucidn, aunque no por eso quedan disi-~
padas las amplias posibilidades de megoramlento de la situacién media actual,
como a ccntinuacidn se verd,

II. 108 CONOGIMIﬁﬁTOS TECNIGOS PARA EL TRABAJO INDUSTRTAL

Se pueden indicar tres normas fundamentales de 881Sten01q ‘téenica para el
trabajo industriel, a sabers : . :

1)  El “trasplants® de conocimiento técnico externo, bajo la forma de
una transfercencia deosde el exterior de unidades fabriles completas
e integradas, inclucive con sus equipos téenicos pura el trabajo.

2) la Meontrataciin® de servicios de asistencia técnica en el exterior,
caso en Gue se pueden practlcar varias modalldades, separadamente
0 por jumto,

3) La "prestacidn automitica" de asistencia técnica _para el trabaje
industrial por entidades ectablecidas en la regidn que recibe asis-
tencia. Il wobivo gue las induce a obrar asi es el interés domercial,
que no éstd ligado dlrecudmnnte al pago por los conocimientos trans—.
mitidos, .

Estas tr2s formas de transmisidn de los conocimientos técnicos en
cierto modo son caracteristicas de las regionzs donde se practican, Para—
lelamente a ellas tamblen se pueden sefialar tres etabas de desarrollo
correspondlente. :

/1) Ia
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1) la etapa de subdesarrolleo agudo, en que predominan las actividades
agropastoriles y se zplican procesos artesanales a la actividad manu-—
facturera, la actividad industrial técnicamente avanzada que entonces
se practique  queda restringida a la del género extractivo, llegando
cuando mis a prestaciones de servicios de infraestructura,

2)  la etapa de la industrializacién en marcha, con actividades manu-
factureras de caracteristicas técnicas ya avanzadas y, sobre todo,
dedicadas a la produccidén de bienes de consume, En la fase mds adelan—
tada de esta etapa hay una produccidn incipiente de algunos bienes de
produccidn, Aparecen iniciativas industriales, sea de parte de los
empresarios de la regidén, o venidas del exterior, Siguen estando
presentes las actividades caracteristicas de la primera etapa de
desarrovllo,

3) Btapa de industrialigzacidn realizada, en que la produccidén industrial
se reperte entre los bienes de consuio vy los bienes de capital, en
proporciones mis o menos equilibradas, que van evolucionando a medida
gque progresa la etapa, Pueden coexistir las actividades de las etapas
anteriores de desarrollo,

Es evidente que las tres etapas se cifien a un proceso evolutivo, por
lo cual no es posible trazar una delimitacidn clara de las épocas en que
respectivamente se manifiestan, Por otra parte, dentro de la configuracién
del desarrolle industrial, pueden encontrarse actividades productivas que,
por excepcidn, sean mas caracteristicas de etapas que nc son las que les
corresponden, Pueden aparecer, como residuos, actividades propias del
subdesarrolle en zonas ya industrializadas; y por anticipacidn, indiustrias
de estructura y funcionamiento complejos en etapas de subdesarrolle,

Ios tres procedimientos de transmisidn del conocimiento téenico pars
el trabajo industrial, en el orden en que se han expuesto, son caracte-
risticos de las respectivas etapas de desarrollo, con la tnica salvedad
que las estructuras econdmicas mis desarrolladas también contienen las
formas de transmisidn caracteristicas de las etapas menos avanzadas de
la industrializacidn, aunque no se puede decir lo contrario,

Sea cual fuere la coxdicidn de desarrcllo de la regidén, en las respec—
tivas formas caracteristices de transmisidn del conocimiento téenico se
Pueden encodntrar defectos v cualidades mds o menos acentuados y mids o mencs
tolerables, Se pueden sugerir diversas medidas para perfeccionar la propia
transmisién, para elevar su rendimiento (tanto en beneficio de la empresa
que lo reciba como de la zcha en cue recaiga) y también para la mejor
aQaptacién del conocimiento técnico obtenido del exterior a las condiciones
téenico~econémicas de une zona dada., Sin embargo, todas las medidas siempre
dependerdn del estado de desarrollo en gue se encuentre tal zona, ya que
8 cada uno de los respectivos niveles corresponden condiciones generales

tipicas y aproximadamente constantes,
' /1, Asistencia
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1l Asgistencia técnica medisnte trasplante del cohocimiento téenico

Esta primera forma de transmisidn del conocimiento técnice, que se puede
emplear en cualquier etapa del desarrollo industrial, recae principalmente

en las zonas agudamente subdesarrolladas, en las cuales es la tnica o casi

la unica practicable. Por lo camin ofrece un elevado rendimiento en la
comunicacién de conocimientos técnicos a las empresas que reciben asistencia.
Sin embargo, suele aislarse de la zona donde Se emplea, por limitarse a las
enpresas en que se aplica y no salir de éstas, En la mayor parte de los

casos su proceso de difusidn a través de la regidn queda, pues, muy perju~
dicado, e incluso se anula,

En las etapas de agudo subdesarrollo general, tales regiones suelen
carecer de elemento humano con cepacitacidn técenica, aunque sea tedrica,
por lo cual es practicamente nula su aptitud para absorber un saber técnico
aplicado en las empresas locales por el procedimiento de "trasplante",

Los ccntactos externcs de las empresas se hacen tnicamente entonces a
través de sus operarios, y rara vez llegan al nivel de taller,

La actitidad extractiva vegetal y mineral que produce para la expor—
tacidn es la que atraé a esas zonas virgenes el mencionade "trasplante' de
conocimiento téenicqg. Asi se justifica en gran parte el emplec de proce~
dimientos técnicos avanzados en relacidn &l progreso de la regidn, y se
corrobora la tendencia a reducir los contactos externos de las empresas
con el territorio donde trabajan, ya que no necesita ni los de indole
comercial, '

La falta misma de elementos en la regidn le impide fofmarse conciencia
mds clara sobre sus propios problemas técnicos y econdmicos, Por eso no
regultan apreciables sus contribuciones a la critica de la forma cdimo el
conocimiento técenico importado se adapta a sus condiciones locales., Si
no es por iniciativa propia del foco de asistencid técnica recibida, no
se producen esfuerzos para llegar a esa adaptacidn.

Los hdbitos téenicos contraidos en los lugares de origen del cono~
cimiento técnico, el recelo frente a innovaciones arriesgadas que se agregan
2 los riesgos de la explotacién en zonas virgenes extranjeras, stc,, consti-
tuyen otros motivos para reducir los esfuerzos de adaptacidn de la técnica
extranjera en la etapa de desarrollo que se considera, Incluso cuando la
técnica del trasplante de conocimientos técnicos se aplica en regiones mas
adelantadas, se pueden observar las mismas tendericias en las empresas
af@ctadas, conforme a los hdbitos ya seﬁalados, lo mismo ocurre en las
etapas mas avanzadas del desarrollo, cuando el trasplante beneficia, no
86le a las actividades simplemente exiractlvas, sino también a las manu-
factureras,

Son raras las posibilidades de que se establezcan contactos con la
regidn para la difusidn del conocimiento téenico trasplantado, si eso
depende de planes o estimulos procedentes de las empresas mismas cque lo
dominan., En cambio, tales confactos pueden ser iniciedos o acentuados

debido a dos circunstancias:
/a) Mediante
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a) Mediante la oferta, por remuneraciones mis bajas, de capacitaciones
y servicios técnicos que ya existfzn en la regidn, representados al
menos por un cuerpo de ingeniercs con un nivel académico de conoci-
mientos, Esto sdlo puede ocurrir en etapas mis avanzadas de desarrollo
(industrializacién incipiente), cuando en esas regiones aparecen
programas generales de formacién de personal técnico, aunque no vayan
acompafiad0s de realizaciones industriszles de gran magnitud; ‘

b)  Mediante la presién del propio saber técnico local ya difundido y
’ ofrecido a menores remuneraciones, con uma posible superioridad sobre
el importado por su mejor adaptacidn a las condiciones locales, Esto
'sélo puedz ocurrir en las etapas mis avanzadas de todas en la indus—
trializacidén (industrializacién realizada), cuando ya se ha reducido
en gran parte la importancia del problema de importacidn de conoci-
mientos técnicos del exterior,

Cuando el rendimiento de la transmisidn de conocimientos téenicos a la
empresa se mantiene siempre en un nivel elevado, aumentan las posibilidades
de comunicacidén con la region mediante el empleo de los técnicos locales
disponibles, de capacitacidn mis o menos alta, lo que intensifica el proceso
de difusidén, La forma secrsta clmo trabajan las empresas, inclusc cuando
utilizan personal local, puede perjudicar también al rendimiento de la
transmisién a la regidén, de manera més o menos pronunciada, Por otra parte,
segin sea la disposicidén empresarial, el empleo de personal local puede
ir acompafiado de programas para su perfeccionamiento (en beneficio de la
propia empresa), del envio de funcionarios a estudiar en el extranjero, de
cursos sistemiticos en la localidad, etc,

La adaptacidn del conocimiento técnico importado por la téenica del
"“rasplante" se realiza siguiendo lineas paralelas al proceso de su difusidn
en la regidn: sigue dependiendo de las iniciativas de las propias empresas
trasplantadas y recibe una influencia.creciente, con mayores o menores resis—
tencias empresariales, de la etapa de desarrollo e 1ndustriallzac1on de la
regidn,

En sintesis, del andlisis asi realizado sobre el proceso de asistencia
técnica mediante trasplante, se refiere:

a) La transmisién de conocimientos técnicos no se sujeta, engeneral,
a una programacidn global superior, Se realiza al arbitrio de las
decisiones de las empresas que prestan asistencia (a través de su
actividad), y por eso sdlo se puede subordinar a la conveniencia
comercial y financiera de las mismass:

b) Para la empresa el rendimiento de esa transmisidén es gemeralmente
- elevado, En cambio, para la regidn es tanto mis bajo, cuanto menor sea
el desarrollo econémico y la cultura técnica de ellas

/e) En
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d)
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En las etapas de desarrolle en que mds falta hace un proceso dindmico
de difusidn del conocimiento técnico, el procedimiento que se estd
examinando rara vez corregsponde a las necesidades., E1 traspaso de
conocimiente técnico de la empresa a la regidn se suele realizar
con una gran falta de sistematizacidn y dinamismo, y mids bien tiene
cardcter incidental y esporddico;

Bl proceso general ya descrito de difusidén del conocimiento técnico

en las regiones que reciben asistencia, sdélo experimenta esponténea-
mente modificaciones de consideracidén que corrijan sus deficiencias,
cuando tales regiones ya cuentan con un szber técnico proplc mis amplis,
© gea, cuando la importancia del problema ha quedade bastante reducida;

Los esfuerzos para la adaptacidn de lz técnica importada a las condi-
ciones de la regidn que rscibe asistencia, serdn por lo comin de
iriciativa de las entidades cue vrestan tal asistencia (confundidas
con las empresas que ahi desarrollan actividades), La tendencia media
es la de despreocuparse de la adaptacidn,

La evolucidn hacia el aumento de los esfuerzos en pro de dicha adap-
tacidén se ve influida por el desarrciio de la regidn y por la apari-
¢idn en ella de una fisonomia técnica propia.

De estas conclusicnes se desprende que el procedimiento de asistencia

técnica por trasplante del conocimiento técnico se recomienda sobre todo
en las etapas extremas del proceso de desarrollo, o sea:

a)

b)

En las regiones virgenes donde, en rigor, es el tlnico que se puede
aplicar dentro de cierta velocidad de transmisidn, En tal caso sus
‘deficiencias (de difusidn en la regidn y de falta de adaptacidn) se
pueden tolerar por ser inevitables,

En las regiones de industrializacidn ya realizada, porque entonces
experimenta influencias locales esponténeas e incontrastables, que
corrigen sus deficiencias sin perjudicar sus ventajas.

En la etapa intermedia del desarrollo, con una industrializacidn
D 2

incipiente, sobresalen los inconvenientes del procedimiento., Medidas
oportunas de orden gensral podrian mitigar sus defectos, como se indica
mas adelante,

2, Adguisicidn de conocimientos técnicos mediante la contratacidn
de asistencia téecnica

Esta forma de obtencidn de asistencia técrnica, que no suele tener cabida

en zonas de subdesarrolle agudo, se aplica segin diversas modalldades, las
que tanbién se pueden emplear simulténeamente, Dsta es la forma mds corrlente
de la asistencia a regiones que se encuentran en la etapa de industrializacidn

/incipiente o©
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incipiente o en marcha, In prinecipio, se pueden. distinguif'las siguientes
modalidades de transmisién del saber tecnlco medlante contratas de a31stenc1a
tecnlca para la act1v1dad industrlal.

a) ViaJes del personal.de la empresa cue recibe asisteneia a las insta~ 7
laciones de la empresa que la presta; estos viajes pueden tener la
-duracidn de simples v151tas, 0 pro¢ongarse para constituir cursos de
aprendlzaJe, ‘ -

b) Envios de documentac1on de la entldad que presta a51stenc1a, como son
- plarios,” especlflcaclones, instruceiones de serviclo, resultados de
pruebas, etc. 5t

¢) Viajes de personal capacitade de la empresa cue presta asistencia a
las instalaciones de la ocue la recibe; por periodeos mas o menos
prolongados gue van desde simples v151tas ‘hasta largas permanenclas
Como lnstructores- : :

d)  Como una forma especial del ‘punto c), la permanencia de- técnicos
contratados en el exterior, o bien en las empresas industriales o bien
dentro de la fuerza de trabado exlstente, para d1r1g1r, orientar o
lnstrulr a la entidad cue recibe asistencia,

Las modzlidades a) y ¢} suponen servicios de asistencia prestados
necesariamente por empresas oue operan en la misma linea de productos que la
entidad gue recibe asistencia. La modalidad b) también puede ser adoptada -
por organizaciones dedicadas sélo a la prestacién de servicios de asistencia,
La modalidad d) tiene caricter personal, y prescinde de la existencia de
empresas organizadas para prestar asistencia, sea cual fuere su estructura.

El rendimiento de la transmisidn de conocimiento técnico mediante la
modalidad a) suele ser precario, dentro de la etapa de industrializacién
incipiente, Exige un nivel de capacitacidén técnica’ (del personal gue recibe
asistencia) incompatible con el desarrcllo de la regién, y le entrega por
entero la tarea de aplicacién de las nuevas prdcticds de trabajo que resultan
necesarias después de adguiridé el respectivo saber técnico, Esa apllcaclon ‘
puede encerrar problemas especiales, que no han guedado de manlflesto en
las v151tas a las 1nst£lac1ones de la entldad que’ presta 351sten01a.

Suponlendo que se haya obtenide realmente el conocimlento tecnlco, su
transmisién a la regidn experimenta las mismas dificultades ya examinadas
en el caso del trasplante., Tan sdlo el mayor contacto que suele tener la °
empresa y su personal con la regidn aminora el aislamients de Yas
t8onicas que se apllcan dentrs. de lag 1nstalacione3, ¥ -logra dinamizar la
transmisidn a la régién, La rotacidn o renovacidn del personal técnhico de
la empresa, cué entonces es mds frecuente, ayuda @ la més répida dlfu516n del
conocimiento obtenido.- Sin embargo, este procedimiento:no posee ningin
mecanismo, por limitado que sea, para 1a tranamlslén del con001m1ento de la
empresa a 1a regidn. -

%

/La adaptecidén
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La adaptacidn del conocimiento técnico es mejor en este caso que en el
procedimiento de trasplante. Sin embarge, el personal que recibe asistencia
técnica mostrard la tendencia a la repreduccidn de técnicas observadas en el

" exterior, sin preocuparse del problema de la adaptacidn,

'Cuandorel proceso de industrializacidn se encuentra mais avanzado en
la regién que recibe ayuda, el procedimiento puede experimentar un mejora-
miento considerable en todos sus aspectos., Sin embargo, ello depende de
que el nivel de preparacidén técnica de la regidn se haya elevado también,

Las recomendaciones con respecto a la eficacia de) procedimiento de
transmisién que se examina, incluso las cue se hagan con sujecién a restric—
ciones, dependen mucho de la forma cémo el personal que debe recibir
asistencia sea recibido en las 1nsta1ac10nes de la empresa cue debe pres-
tarla, El procedimiento no asegura necesariamente los medios mds adecuados
para la transmisidn del conocimiento técnico; al contrario, se tiende a
cercenar la libertad de movimiento de ese personal, o a abandonarlo a su
propia suerte dentro de las instalzciones visitadas psrz recibir capacitacidn.

En suma, este procedimiento tiene poco que lo recomiende; por regla
general deben ser preferidos otros de los incluidos en la forma de asis=-
tencia mediante contratacién de servicios, en las etapas de desarrollo
industrial menos avanzade. Sin embargo, puede ser dtil cuando la regidn
donde. funcicna la empresa.alcanza la fase de induétrialiZacién.efectiva._

- La a31stenc1a téenica prestada mediante s;mples envios de documentos,
es de eficiencia escasa., Su inconveniente panclpal es que exige condi=-
ciones téenicas muy elevadas de la empresa cue recibe asistencia y del
personal respectivo., Por lo mismo, sélo se puede aplicar con éxito
en las etapas de industrializacidén muy avanzada, o para la solucidn de
problemas técnicos secundarios, No se preocupa del problema de la adapta-
eién a las condiciones locales, y deja el de la difusidn, de la empresa
- hacia la regién, sobre la misma base cue el procedimiento examinado ante-

riormente.,

Los dog Gltimos procédimientos catalogados en la asistencia obtenida
mediante contrato scn los mds eficaces para la etapa de industrializacidn
incipiente o en marchaj en igualdad de condiciones, ello s6lo depende -de
la calidad del personal que presta asistencia y de la extensidn de su
permanencia en la empresa que la recibe. :

Iz eficiencia y el rendimlento de la transmisién a la- empresa alcanza
en este caso su nivel mis elevado. cuzndo el personal que presta asistencia
se mantiene en contacto constente con el equipo local y con los problemas
que éste debe resolver, Las apl*caclones de las soluciones respectivas
v la creacién de una rutina de trabajo se hacen con ayuda de una asistencia
inmediata, y lo mismo vale con respecto a la organizacién interna de la
empresa, a fin de mantener una mayor eficiencia del trzbajo,

/Sin embargo,



Sin embargo, puede que no se alcancen tales resultados si la perma-
nencia del personal gue presta asistencia se reduce, camo a veces pasa, a
simples visitas, BEn tal caso, desaparecen por completo las recomendaciones ya
hechas en cuanto a las practicas de asistencia, incluse cuando la etapa de
industrializacidn de la regidn es bastante avanzada., Las visitas breves,
aunque las hagan técnicos bastante experimentados, ne permiten una comprensién
cabal de los factores que entran en el trabajo industrial, y hasta pueden
dat lugar a la expresidn apresurada de conceptos y opiniones sin mucha
validez o utilidad.

La transmisidn a la regidn del conocimiento téenico asi adguiride por
la empresa experimenta las mismas dificultades ya sefaladas, y se efectia
a través de los mismos contactos asistemdticos y ocasionales, Estos son
susceptibles, sin embargo, de ser dinamizados por el natural empefio que tiene
la empresa en dar a conocer las actividades y los éxitos obtenidos, movida
muchas "veces por la satisfaccidn de haberlos alcanzado en forma poco estre-
pitosa,

La asdaptacidn de la técnica importada a las condiciones de la regidn
también encuentra en estos procedimientos la mejor opertunidad de manifes-—
tarse.

Entonces la técnica importada vive en la regidn en contacto con los
propios problemas de €sta y con sus peculiaridades locales. Su aplicacidn
a2 la empresa, y después a la regidn, se efectda con ayuda del cuerpo lbcal
de ingenieros, naturalmente mis al tanto de las situaciones regionales,
Ni siquiera en este caso se liberan los transmisores del saber técnico imporw
tado de las influencias de su propia formacidn en el exterior, pero con
su permanencia personal en la regién qué recibe asistencia alcanzan €l miximo
de condiciones para ambientarse en ella,

Puede inferirse, pues, como norma, que la adquisicidn de saber técnico
externo para el trabgjo industrial mediante la asistencia técnica obtenida
por contratos, constituye una forma recomendable siempre gque suponga ccmo
condicidn esencial la permanencia junto 2 la entidad gue recibe la ayuda de
los equipos encargados de prestarla., La préctica aislada de los procedi-
mientos de esta transmisidn, reducida a visitas a las instalaciones fabriles
de las entidades que otorgzn asistenciz o envios de documentos, tienen eficiencia
limitada y no son muy de recomendar. S6lo se pueden utilizar en les etapas de
industrializacidén muy avanzada.

Esta forma general de transmisidn de saber técnico, en cualquiera de sus
modalidades, no ofrece condiciones de estimule para la difusién de ese saber
en la regidén, Al contrario, puede contener impedimentos para ese fin en la
forma de cliusulas contractuales expresas. Las ventajas de orden general
que se siguen de la adquisicién de conocimientos técnicos por las empresas
alcanzan a la regién en las mismes condiciones anteriormente mencionadas.

3, Adouisicién



3., Adquisicidn de conocimientos técnicos mediante la prestacién
' automitica de asistencla técnica

Esta forma de asistencia se puede utilizar, y es muy de recomendar, cuando
una regidn alcanza la capacidad de produccidn de cierta variedad de ihanu-
facturas, ya sea por iniciativas locales o por impulsos del exterior,
Entidades extrafias a la regién ejecutan, por iniciativa propia, esa forma
de asistencia y, por interés propio, se esmeran por dar los cuidados respec-
tivos, Se trata para ellas sélo de operar comercialmente en la regidnm,
con articulos importados de sus fébricas en sus paises de origen o con
manufacturas obtenides en la misma regidn, La segunda posibilidad se
suele manifestar cuando la importacién pura y simple se ve dificultada
por restricciones arancelarias, dificultades cambiarias o costos internos
que resultan inferiores a los de- importacidn,

las casas matrices exﬁrangeras de 1as eﬂpresas comerciales de la reglén
modifican entonces la estructura de éstas, agregandoles departamentos técnicos,
capaces de ofrecer servicios de formulacién de proyectos, especificacicnes,
sistemas de fiscalizacidn, etc., Sin embargo, los. servicics estin sametidos
a la direccidn de las oficinas centrales en el extranjero, donde son mds
completas y amplias las disponivilidades del saber técnico que se requiere,

En el caso més restringido de las simples imporiaciohes, la asistencia
técnica se da con el propdsito de mejorar las condiciones de utilizacidn
del material vendido, Lsta es unz prictica camin en el caso de la venta
de bienes de capltml importados, y de algunas materias primas y meteriales
de manipulacidn mis delicada, Asi se suelen realizar, por ejemplo, las
ventas de colorantes para la industria textil y de materiales refractarios
~ para la metalurgla.

Se observa, sin embargo, cue la asistencia técnica de que se trata
en estos casos tiene un canpo de aplicacidn relativamente restringido, En
canbio, -es mas amplia la asistencia técnica prestada por firmas comerciales
locales que son filiales de empresas manufactureras de las regiones indus-
trializadas, las cuales venden en la regidn, bajo su propia résponsabilidad,

productos industriales fabrlcados ‘localmente por el sistema de
subcontratistas,

""Esta fabricacién local puede corresponder a tres tipos d¢ actividades
¥ lineas de produccidn:

a) Articulos de tipo Winico y de fabricacidn en serie, sujetos, cuando mucho,
a modificaciones periédicas del modele. ILa produccidén integra se
¢aliza por un conjunto de subcoOntratistas y puede llegar, cuando tal
fuere el caso, al montaje final, :

b) Articulos del mismo género cue los anteriores, producidos por subcon-
tratistas de partes componentes y subconjuntos, para ser montados por.
las empresas extranjeras, las cuales también pueden ejecutar actividades
industriales locales, que van desde simples montajes hasta producciones
complementarias de las entregadas a subcontratistas,

/¢)} Manufacturas
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¢) Manufacturas producidas segin planos especiales y no sujetos a serie,
Su montaje puede estar entregado a subcontratistas o no, y puede
efectuarse en las fabricas de éstos o en el local definitivo de funcio-
namiento de la maculnaria,

Lacaracteristica dindmnica més acentuada de esa forma de asistencia es su
capacidad. germinativa; la financiera, es su bajo costo relativo,

Las empresas que- otorgan asistencia prestan en este caso un servicioe
no declarado de transmisidn de conocimiente téenico a las entidades locales
en una forma completa, por contacto directo con la entidad que recibe asistencis
Por consiguiente, resulta elevado el rendimiento de la transmisién de cono—
cimiento técnico a las empresas.

La-difusidn-de ese conocimiento a la regién donde actian las entidades
-subcontratistas se mantiene medlante los procedindentos ya examinados en
otras formas de asistencia., Sin eubargo, las empresas que prestan asistencia
no ligitan ésta necesariamente a una sola entidad, sino que, a fin de estimular
la competencia, procuran difundir el conocimiento téenico entre el mayor nimero
de empresas-locales, con lo que impulsan su difusidn en toda la regidn,

La..adaptacién del referide -conocimiento técnico a las condiciones de la

. regifn se realiza, por su parte, bajo los mejores estimulos, En efecto, la
formulacidn..de soluciones técnicas por las entidades que prestan asistencila
recibe la influencia de los servicios de estudio y planificacidén de las

casas. matrices en.el extranjero, y también del ecquipo local de asistencia,

en Intime econtacto con la regién y con el cuerpo de ingenieros de las empresas
regionales, Como una forma especial de esta asistencia, puede haber acti~
Vidades de firmas -especializadas en tal género de servicio, gque no perciben
derechos por este. concepto ni inspiran su organizacidn en intereses financieros,

‘Bin duwda, este tipo de actividad de asistencia puede operar desde

T fuera-de la regién, enviando las firmas personal a ella cuands se le ofrecen
oportunidades-de negocin., En tal-case, la transmisién del conocimientn
reviste aspectsas-que la asimilan a la forma ya estudiada con el titule de
aSigtenCiawmﬂdiante contratos, y-podria aplicarse sobre tode a la etapa

de industrializacidn incipiente de las regiones subdesarrclladas.

‘Cuande ®1 process de desarrnlls industrial se-afirma, esas empresas
~de ‘asistencia se desplazan hacia la regién misma de su actuacidén, que entonces
reviste aspectss equivalentes-a los que aqui se-denominan de-asistencia
“autamitica, Ese género de asistencia por empresas especializadas es més
caracteristics del proceso de establecimiento de industrias que del de
Era?aan”indHStrial' Sin embargs, nada impide-gque se practique en este
ultime caso y sobre todo en las especialidades industriales en que-el
conocimiento técnico de trabajo estd parcialmente contenido en-el que se
moviliza para la implantacidn, en las cuales el conocimiento para el
trabajo se restringe a ciertas fases -del proceso productive y se asemeja
Practicamente en sus procedimientos a la asistencia para la implantacidn,

/En 1as
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En los tres tipos de actividades sefialadas, gue pueden recibir
asistencia mediante pricticas tales como las examlnadas en esta seccidn,
se incluye con mucha freciiencia una Tase que seria la de trabasjo, consti-
tuida por la planificacidn o disefic de las manufacturas gue se van a
producir, En rigor, esa fase de trabajo es una actividad muy semejante a
la de los proyectos fabriles., Por ejemplo, se trata del proyecto de una
maquina dada que se debe producir en una serie mis o menos corta, contra~
puesto al proyecto de una 1nsta1ac1cn 1ndustr1al.

Para coverciar con tales miquinas, determinadas empresas, que antea
eran importadoras, prestardn asistencia a diversos productores locales,
S8i las empresas especializadas en provectos de méquinas venden tales
proyectos, pueden entonces prestar a31stenc1a tamblen a las act1v1dades de
los productores locales,

Este génerc de asistencia puede ser practlcado por entldades extran=-
jeras, mixtas o n301onales, su constitucidén tembién puede ser impulsada por
productores locales que, por ser demssiado pecuefios, asumirian una carga
excesiva si buscaran contratos exclu34vos de servicios de a81stenc1a de
este género,

La forma de tranquslon ‘del saber téenico asi obtenida es esencialmente
la de adquisicidn que se denomina "automitica", por 1o cual en adelante
sera asimilada a ésta para la critica de sus cualidades,

Tales cualidades de la transmisidn automitica del saber técnico
son superiores en todos 2us aspectos a las de las otras formas aqui exami-
nadas, la forma de asistencia por empresas espe01allzadas antes mencionadas
¥ que ya no es "automdtica" presenta cualidades idénticas cuando la trans-
misidn se efectia desde dentro de la regidén, Cuando se ejecuta por personal
del exterior reproduce el modelo examinado bajo la designacién de asis-
- tencia mediante contratos, siendo de recomendar en el mismo grado segin
los procedimientos de servicio de asistencia cue se hayan adoptado.

4 S5in embargo, la-forma "autcmitica' de prestacidn de asistencia sélo

se puede aplicar en beneficio de regiones que ya tengan cierto desarrollo
industrial, ¥ en gue las respectivas empresas ya hayan dominado muchas
variedades de conocimientos. téenicos. Viene, pues, a impulsar el perfec—
¢ionamiento de la itecnologia ya 1mplantada en la reglén.

Uno de los sectores de aplicacidn intensa del procedimiento que ahora
se examina es el de la produccidn de bienes de capital gque se puede ejecutar
mediante proyectos especiales, o, de modo mds general, la tarea més. concreta
de elaborar proyectos completos de miouinas industriales,

[
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11T, CONOCIMIENTCS TICNICOS PaRA La IMPLANTACION DE INDUSTRIASE/

La variedad de conocimientos técnicos que supone la tarea de implantar
unidades fabriles alcanza valores bastante elevados y de magnitud gene-
ralmente insospechada en las regiones subdesarrolladas.

La diferencia entre los conocimientos técnicos para el trabajo de
las industrias y el que se reguiere para su implantacidn, encierra matices
cuya necesidad sdlo se advierte cuando aparece una razonable conciencia
técnica y econbmics en las regiones que reciben asistencia, o cuando cada
una de las actividades que se van a 1mplantar reviste c1erta importancia
por su volumen de irnversiones,

Al hacer el examen critico y sistemitico del proceso general de.
implantacidn de industries,3/ se 3uede estimar que, por término medio,
existen 21 variedades de conocimientos técnicos gue se requieren para la
creacién de cada unicdad fabril moderna. Los procesos de transmisibén de
ese conjuntoe de conocimientos téenicos son todavia menos sistemfticos y
organizados que los que ge emplean para el trabajo industrial, En rigor,
se pueden distinguir las siguientes formas fundamentzles:

a) Transplante de unidades fabriles, con planes y proyectos realizados
en el exterior, y construcciones locsles efectuadas por equipos
extranjeros.

b) Venta implfcita de conccimientos técnicos mediante la contratacién
de servicios de implanbacifn, en forma directa entre empresas
locales y entidades especislizadas del exterior. Tales servicios
rara vez cubren tedas las fases de ls implantacidén de industrias.

c) Asistencia obtenida por entidades locales mediante contratos con
empresas del exterior, para llegar a tener los conocimieéntos técnicos
Gue se aplican en algunas o en todas las fases y etapas del proceso
de implantacidn.

Las correlaciones advertidss en el casoc del trabajo industrial emtre
las formas de asistencia practicadas y el desarrollo técnico de las
regiones que reciben asistencia, son menos claras en el caso de la implan-
tacidn de industrias, La falta de sistematizacidn del proceso de trang-

misidn del saber téenico es aun mAs considerable, como se verd més
adelante,

2/  En la implantacién se incluyen las tareas de: a) planificacién,
b) elaborscidn de proyectos, c¢) construeccién y montaje, d) adquie
siciones de material y e) puesta en marcha.

3/ Problemas de la adquisicidn externa de conocimientos técnicos para
el desarrollo industrial.

/A1 hacer
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- Al hacer la critica, en los procesos de transmisién del saber
técnico para’ la creacién de indusirias, de su adaptacién a las condi-
ciones locales, el caso adquiere una importancia doble por cuanto, en :
varias linezs de produccidn, . los dztos caracteristicos de su funcionamiento
se imponen en la fase de su implantacién, La falta de adaptacién de un
proceso industrial puede provenir, pues, de- la estructura que se le .dio
en.las decisiones de planificacidn, en el mismo grado que de la forma
posterior de funcionar. Esta en muchos casos sigue esquemas que le fueron
impuestos desde un principio, sin posibilidades de correccidén debide a
las caracteristicas asignadas a la unidad fabril.

- Lo Transplante de conocimientos t&enicos’

Se puede aplicar en todas las etapas del desarrolloc industrial, con.una
mayor © menor participacidn de elementos locales, La planificacién funda-
mental de las unidades transplantadas siempre se hace en el exterior. El
propio proyecto rara vez se-estudia en la misma regién con participacidén’
de elementos locales; ¥ cuando asi es, ello ocurre solamente en 1as
etapas mis avanzadas de desarrolio de las regiones que reciben asistencia.
Los propios elementos extranjeros dedicados a hacer funcionar la unidad
transplantada tienen con frecuencia una participacién fragmentaria y débil
en los trabsjos de. 1mplantac16n, que generalmente estén confiados a

empresas especlallzauas del pais de orlgen de las unidades que se
transplantan,

- Los trabajos de coristruceidn y montaje, ejecutados necesariamente -
en la regién, se hacen por personzl venido todo del exterior en las etapas
de subdesarrollo de las regiones que reciben asistencia., Unicamente
cuzndo esas regiones entran en una etapa de industrializacidén més avanzada,
entonces puedsn contribuir a esos-trabajos no sélo con sug obreros sino
‘también con sus ingenieros, Lo mismo ocurre en la fase de puesta en
marcha de las industrias, '

A medida que el progreso industrwal y téenico amplia la demanda del
mercado en lo relative a servicios de 1mplanta015n, llegan a la regién
empresas especializadas en ellos, Por lo general admiten entonces elementos
locales de nivel superior, para constituir equipos mixtos con el personal
extranjero,

El proceso de transmisidn del conocimiento técnico en la forma que
se estd examinando, se aplica; pues, tanto a las unidades fabriles
transplantadas del exterior como & lzs unidades creadas por iniciativa
local, En el segurdo caso, el conocimiento técnico se transmite a dos
tipos de empresas: & la unidad creada y a la organizacién que se encarga
de crearla., las primeras rara vez tienen interds por dominar los conoci-
mientos téenicos de 1a implantacidn; todo lo que realmente les preocupa
es disponer de una unidad industrial proyectada y construida en forma
eficiente, que permite un aprovechamiento rentable,

/De modo,
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De mode, pues, que el rendimiento de la transmisién del conocimiento
técnico es pricticamente nulo, y el de las empresas a la regidn es bastante
escaso o también nulo., E1 méximo que la regidn puede absorber mediante
tales empresas, en cuanto al conocimiento técnico aplicado, se obtiene
por la inspeccién de la unidad terminada, en que se pueden percibir varias
goiuciones y motivaciones técnicas, aunque otras muchas ya no se pueden
observar.s Este rendimiento nuloc o muy escaso para la empresa y para la
regifn, es obvio en las ectapas de mds agudo subdesarrollo.

Cuando la regidn que recibe asistencia ha avanzado técnicamente hasta
su plena industrializacién, esa escasez de rendimiento se puede observar
con respecto a la trensmisidén a la empresa en actividad, que posee las
mismes caracteristicas de interés por el asunto. lLa transmisién a la
regidén a través de tales empresas nuede mejorar entonces gracias a la
mayor capacidad de observacién de su personal técnico, en la inspeccibn
de la unidad fabril implanteda, Z1 rendimiento asi obtenido aumenta pero
sigue siendo escaso, muestra poco dinamismo, y padece de las dificultades
por falta de elementos de que ya se 1ablé a prondsito del conocimiento
técnico para el trabajo industrial.

Bn las etapas de mayor desarrcllo de las regiones que reciben
asistencia, sin embargo, la transmisidn de conocimientos técnicos para la
creacin de industrias también se hace a otro grupo téenico de las mismas,
lo que beneficia en forma més directa a la difusidn de tales conocimientos
en la regidn. Lo que ocurre es que el cuerpo local de ingenieros, que
participa en los eguipos mixtos de construccidn y montaje, se beneficia
del conocimiento téenico aplicado en estos trabajos, que se ejecutan
necesariamente en la regidn, Por estar menos sujetc a dificultades de
privacién de elementos, ese personal tiene una buena capacidad para
difundir el conocimiento adquirido, ya que lo puede aplicar inclusc a través
de empresas constituidas en la regién, con elementos locales que ya han
adquirido un pleno dominio del conocimiento técnico necesario. Sin
embargo, ese proceso de formacién es bastante asistemftico y fragmentario.

La adquisicién del conocimiento sélo pierde su caricter precario en
las etapas de franca industrializacién, cuando empresas que dominan toda
la téenica de la implantacidn se instalan en la regi6n para desarrollar
actividades integrales; entonces la mencionada adquisicién empieza a
tener mayor rendimiento, por ser mis répida, mis completa y mis dinfmica.

La adaptacién del conocimiento a las condiciones de la regién donde
se aplica sufre de dificultades paralelas a las del rendimiento de la
transmisidn, pues se couprende muy bien que los planos de implantacién
preparados fuera de la regién por personal que le es extrafio, diffcil-
ﬁente se inspirarén en propésitos de adaptacién a las peculiaridades de

a migma, .

/2. Ventas
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2. " VYentas implicitas de conocimiento téenico.

Este procedimiento de transmisién tiene la misma estructura del anterior-
mente examinade, y las mismas caracterist;cas de rendimiento y adapta-
cién. En realidad constituye una variante de la asistencia automitica

de gque se habld en el caso del trabajo industrial. Podrd tener dife-

~ rencias de matices, ya que las empresas que adguieren servicios de implan-
tacidn que contienen un conccimiento téenico implicito posiblemente estén
menos cerradas, por ser empresas nacionales, a la inspeccidn por los
ingenieros de la regldn. Sin embargo, ya se sefials gue la transmisidén

de la empresa a la regidn mediante ese procedimiento no lleva rendimientos
elevados,

Ademés, el caricter nacional de las empresas también puede contribuir -

a la mejor adaptacisn del conocimiento té”ﬂlco a la regidn, lo que sblo

se verifica cuando, por el avance de su industrializacién, sus propios

ingenieros adquieren mayor conciencia de los respectivos problemas '
técnico~econdmicos,

3. Asistencia técnica mediante contratos

La diversidad ya sefialada de las especializaciones del conocimiento técnico
para el proceso de implantacidn de. industrias, obliga a crear tipos de
empresas gue dominan esas 35pe01a11dades, las que podrian prestar asis~
tencia por comtrato a las regiones subdesarrolladas:

a) Empresas eap901allzadas en la serie completa de técnicas corres-
pondientes a cada una de las fases de la implanta016n, pero dedi—
cadas a actividades 1ndustriales concretas,

b) Empresas especializadas en una técnica o en pocas (en tal caso
correlacionadas) correspondientes a una fase determinada del proceso
de implantacidn y apllcables a2 cualesquiera 1ndustr1as oa gran
nimero de ellas;

¢) Empresas especializadas en una técnica o en pocas (en tal caso corre-
lacionadas) correspondientes a una industria determinada.

Dentro de. la forma de transtisidén del conocimiento que ahorz se
examina, las empresas locales que desean dedicarse a actividades de .
implantacidn de industrias, buscan asistencia técnica en sus respectivas
especializaciones, celebrando contrato con empresas que corresponden a.
uno de los tres tipos de especializacibn sefialados.

Tal forma de transmisién equivale en todo & la asistencia cortra-
tada para el trabajo industrial y, en realidad, corresponde al funciona-
miento de las entidades aue reciben asistencia. Estas no producen manue
facturas, aino gque se dedican a planes, proyectos y construccién de unidades
fabriles, pero no por .eso dejan de ejecutar operationes tipicas, ¥, por 1o
tanto, son susceptibles de una asistencia que les transmita el conoci-
miento técnico correspondiente.,

/IVe ACELERACION.



Iv. ACELERACION DEL PROCESO DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

Reconocida la interdependencia estricta entre el desarrolle industrial y

el pleno dominio del conocimiento téenico respectivo, el problema que se
plantea a las regiones més o menos desarrclladas consiste en acelar la
adquisicién de loe conocimientos de que carecen, Si se adopta como concepto
bdsico el de que la adguisicidn, para ser efectiva, debe asimilar un cono-
cimiento téenico completo y de caracteristicas definidas, la idea des la
aceleracién de eea adquisicién comprende también la de sus aspectos globales.

Tal objetivo se puede alcanzar, a primera vista, mediante dos procedimientos
simulténeos:

a) Mejorando la eficiencia de transmisidn del conocimiento técnico
obtenido en el exterior;

b} TFormando de manera autdnomz conocimientos téenicos en la regidn.
Sin embargo, la distineién es puramente didéctica, ya que, segin
se verd, los dos procedimientos se pueden aplicar dentro de las
mismas medidas y se confunden en la préactiea.

Ios mejoramientos espontineos de la eficiencia de la transmisifn del
saber téenico externo a la regidn (rendimientos en las empresas, difusién
en la regidn y adaptacién al ambiente) se pueden alcanzar en gran parte,
segin lo expuesto, mediante la misma expansién industrial gque hace crecer
la dotacién de técnicos y el acervo de conocimientos de téeniea industrial,

Cuanto mds elevado sea el nivel de las realizaciones industriales en
una regién, desde el punto de vista cuantitativo y cualisativo, tanto mayor
es la eficiencia de los diversos procedimientos de transmisién, pues se
eliminan las restricciones y la neezsidad de las medidas generales gue se
deben adoptar, en etapas de menor desarrollo de la regién, frente a deter-
minedas formas de transmisién, ®n tales condicionss, los procedimientos
fundamentales para acelerar la adquisicién del saber técnico consisten en
medidas que determinen las relaciones entre los que prestan asistencia y
los que la reciben, tales como pueden darse en etapas de industrializacifn
ya realizada y amplia. Tales medidas son las mismas que ocasionan la forma-
cién de lo que serd el saber técnico auténomo.

Es evilents que no se manifiestan inmediatamente los resultados de
las medidas que se adopten para obtener el mejoramiento esponténeo de las
condiciones de transmisién del conoeimiento técnico. Por ese motive, antes
que se establezeca la situwacidn correspondiente a la etapa dencminada aqui

de industrializacién realizada, conviene adoptar medidas oportunas encami-
hadas a los mismos objetivos. |

1. Mejoramiento de la eficiencia de los procedimientos de transmisién

Este mejoramiento se puede estimular mediante las medidas siguientes:

1) selsccién de los procedimientos de transmisidn de conocimientos
téenicos;

/ii) organizacién
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i1) organizaéién de la recepéién de los conocimientos~téenicos;

fiii) promoclén de la dlfusion del conocimlento técnico incorporado.
en las empreaas, . A .
i#) promocidn de la adaptacién del conocimlento téenico a las condi-
~ ciones de la region. )

: -De estos cuatro grupos de providencias resultarin eliminaciones gene-
" rales de los inconvenientes gque ofrecen los diversos procedimientos de
transmisién, o la reduceidn de los mismos por la convergencia de sus respec-
tivos efectos, Estos se dejarén sentir simulténeamente, yendo en beneficic
del rendimiento de la transmisién a la empresa, en beneficio de la difusién
desde la empresa hacia la regién donde funciona, y por (ltimo en beneficio
de 1a adaptacién del conocimiento téenico importado 8 las condlciones de

la region respectiva, :

‘i) beleccién de 1os nrocedimientos de transmié;§n de'conocimientos téenicos

las medidas de seleccién que se pueden adoptar se. inspiran en la critica
hecha anteriormente a los procesos de transmisién, los que mostraron la
conveniencia de evitar las respectivas técnitas de menor eficiencia segin
la etapa de desarrollo de la regiédn, :

a) Transmisidén por transplante, Este procedlmlento se puede tolerar
en la etapa de subdesarrollo por ser el lnico que se puede splicar en ella,
-a pesar de su baja eficlencia en cuarito a su propia gapacidad de difusién
'y adaptacién., En la etapa de 1ndustr1alizacién intipiente su eficiencia
mejora, aunque las mencionadas capacidades siguen siendo muy bajas.  Otros
procedimlentos de transmisién resultan entonces mds. ef1c1entes, pero es
diffcil eliminar el’ procedimiento de que se trata por ser inherente al
establecimiento mismo de las empresas extranjerss en la reglén.. _

Constituye, pues, un procedimiento de transmisién.oue siempre se
puede adoptar, y cuyos inconvenientes se deberén ‘corregir con medidas camo
las reseéfiadas en los puntos ii) a ivj Estas “conclusicnés son vélidas.
tanto para el traba;o 1ndustrial como para el establec1m1ento Qe 1ndustrias.

b) Transmlslén por asistencia gedlante contratos, Se ejecuba en -
beneficio de las-empresas nacionales de la regién, y por esos representa
un procedimiento que se puede aplicar a partir de la etapa de 1ndustrializa-
cidn inclpiente. , o .

. En esa =tapa se deben desterrar, como précticas condenables por-su

' baja eficiencia, los tipos de asistencia contratada paras el trabajoe industrial
tales como:la cque sdlo signifique -visitas a la entidad que presta asistencia,
o cursos de capacitacién en sus instalaciones; 1la que sdlo consista en el
envio de disefios, especificaciones, indicaciones e instrucciones sobre servi-
¢ios; y-la que sdlo comprenda breves visitas de personal de asistencia a las
instalaclones de la empresa que ‘reeibe esa asistencia.

/1a verdadera



12 verdadera asistencia téenic¢a contratada en el exterior, que se
debe practicar entonces, requiere absolutamente la presencia, por pericdos
bastante largos, de personal de asistencia en 1a empresa que recibe la
asistencia, Esta préctieca, la dnica que es verdaderamente eficiente en
el procedimiento examinado y para regiones en la etapa de industrializacidn
incipiente, puede ser Gtilmente complementada por otras, gue se consideran
poco aconselables cuando se adoptan en forma aislada.

Las recomendaciones hechas conducen a la méxima eficiencla del proce-
dimiento de transmisidn examinado, lo cue de todas modos le deja algunas
fallas que corregir en todo o en parte, por la aplicacidn de medidas de
otra naturaleza e inspiraciédn,

Para las prdcticas de establecimisnto de industrias valen las mismas
restriccicnes y recomendaciones, en la etapa de la industrializacién inci-
piente, cuando se trata de entidades locales dedicadas a trabajos de implan-
tacién que son las que reciben asistencia mediante el mismo procedimiento,
Sin embargo, habida cuenta de que ciertas actividades locales correspon-
dientes a la implantacién aparecen con anterioridad al avance de la etapa
de industrializacidn de las regiones, este caso de implantacidn se incluye

mejor en las etapas de industrializacidén mids adelantada cue se examinan
a continuaciédn,

las recervas relativas a la adopcién de procedimientos especiales de
asistencia técnica cbtenida mediante eontrato, quedan muy mitigadas cuando
la regidén que recibe asistencia avanza en su desarrcllo industrial. B86le
entonces se pueden admitir, como pricticas de asistencia, tanto las visitas
¥ cursos pricticos como el envio de planos, disefios, instrucciones de
serviclo, ete. Sin embargo, en este caso, la posibilidad de admitir tales
pricticas, que acompafian el progreso téenico de la regidén que recibe asis-

tencia, muestra una graduscién que no se puede correlacionar por medio de
valores numéricos,

De todos modos, la Asistencia por medio de visitas y permanenclas
breves de personal de asistencia en las entidades que reciben dicha asis-
tencla constituye un procedimiento de transmisién del saber técnico que
€S precario en todos sus aspectos, por lo que debe ser evitado; s6lo se
puede admitir en casos muy excepcionales, en gue se presentan problemas
leécnicos aislados y bien definidos en las regiones que regiben asistencis,

las que ya se hallan en una etapa de industrializacidn organizada y bien
avanzada, '

¢) Transmisién automftica del conocimiento cientifico. Segin la critica

ya efectugda, este es por varios conceptos uno de los me jores procedimientos
de tranamisidn, por lo cual debe ser el gue mis se ha de tratar de utilizar,

3in embargo, exige clerto estado de desarrollo industrial de la regién, lo
que reduce kastante su campo de aplicacidn, o

Sus deficiencias residuales se refieren, tanto en la asistencia para
el trabajo industrial como en la destinada a la creacién de industrias, sobre
todo 2 su capacidad de difusién, a pesar de que encierra tendencias esponténeas

/més acentuadas
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m&s acentuadas que las demds técnicas de transmisién -del conocimiento téenico.
Sin embargo, esas deficiencias se pueden reducir. y corregir por otras medidas,
que se examinan mis adelante,

Este procedimiento adolece de cierta dificuliad de adopeidn, porque
son las entidades gue prestan asistencia las que toman las medidas del
caso, més bien que las oue reciben la asistencia, De todos modos, dentro
del conjunto dado de condiciones de la regién que atraen iniciativas de
gsistencia del tipo considerado, el procedimiento encierra medidas de
estimulo a esas mismas 1n1c1at1vas, que suelen ser de orden general, y a
veces especial; los estfmulos son proparcionados por los proplos empresa-
rios de la regidn, :

' d) Venta implfeita de conocimientos técnicos con la prestacidn de
servicios, Se trata de un procedimiento de transmisién que se puede aplicar
sobre todo en el caso del establecimiento de fibricas. Considerado bajo el
aspecto de lag relaciones con las empreszas cue desarrollan actividades, es,
a todas luces, la finica prictica que se puede admitir en las regiones acen-
tuadamente subdesarrolladas. Posee entonces 1as mismas v1rtudes y fallas
que la técnlca de. transmlslén por transplante.

A medida que la regién progresa, este procedlmlento se hace cada vez
més recemendable, a condicidén de que no se limite a las formas de actuar
adoptadas inicialmente en la etapa de subdesarrollo agudo. Los ingenieros
de la regién participarian entonces en los servicios vendidos y harian
sentir su personalidad en las decisiones técnicas adoptadas.

Ia contratacidén pura y simple de servicios completos de establecimiento
de industrias, hecha con entidades extrafias a la regién de industrializacién
ya més avanzada constituye entonces una préctica poco recomendable denbro
de estas etapas de desarrollo, 8in embargo, es dificil evitarla por prohi-
bici ones generales, de modo que queden medidas para estimular maneras de
sctuar mis convenientes,

Una vez m4s se hace presente la cuestidén de la gradua01én de los niveles
de desarrollo, en -forma paralela con las cualldades ¥ aceptabllldad de esta
forma de transmisidén,

Ia actuacién de entidades contratadoras de servicios de implantaeién
instaladas en la regidn, que estén dotadas de equipo mixto e incluso extran~
Jero y que vendan implicitamente el saber téenico contenido en sus activi-
dades, es una prictica muy recomendable y que.deberia estimularse, aun
medlante férmulas para desestimular el emplec de medios menos eficientes de
transmisidén del saber técnico dentro del procedimiento que se examina.

ii) Organlza01on de la recepeidn de los conoclmlentos tecnlccs

Los conocimientos técnicos qué llegan a una empresa 0 a una reglén se .
absorben allf mediante la formacidn de n cuerpo de ingenieros deotado de la
capacitacidn. correspordiente, Fl mejoramiento de la eficiencia de los proce-
dimientos de transmisidn de los conocimientos técnicos tendrd entonces
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necesariamente por resultado que se organice su recepcién mediante medidas
que ayuden a su absorcidén. Con ese objeto se pueden poner en prictica dos
bdrdenes de medidas, gue se pueden distinguir por la responsabilidad del
que las organiza y por su propia naturaleza:

a) La constitucidn de una organizacidn de los empresarios que sea
adecuada para la rédpida absorcién de conocimientos téenicos;

b} Lla formacién dentro de la regidén de una verdadera infraestructura
de conocimientos técnicos, destinada a cbservar el saber técnico
traido del exterior,

Por organizacidn de los empresarios se entienden varias medidas més
0 menos obvias, apoyadas por la constitueidn de un equipo de funcionamiento
directo y de una gerencia de empresa con capacitacién téenica; mientras mds
elevada sea ésta, tanto més répida serd la absorcidn de los conocimientos
téenicos transmitides por la entidad gue presta asistencia,

Ia organizacidn buscard fundamentalmente el contacto irmediato entre
el equipo que da asistencia y el que la recibe, asi como la posibilidad de
que aquel personal desarrolle actividades de trabajo industrial de estable-
cimiento de industrias, sin tropiezos de orden administrativo o material,

Tales medidas dependerdn de las disponibilidades regionales de persona}
con formacién en ingenleria, a lo menos en el nivel académico; en esas condi-
clones, dependerdn también del otro orden de medidas indicadas mds arriba,

Mientras gue la organizacién empresarial es de iniciativa puramente
privada, en la formacién de una infraestructura de conocimientos técnicos
siempre habrd una intervencién del Estado, aunque en ella también participe
el esfuerzo de las empresas, Al gobierno ¥ a las empresas corresponde
preparar esa Infraestructura a fin de que los conocimientos técnicos del
exterior se reciban con mayor eficiencia.

la investigacién de lo que es realmente el saber técnico industrial pone
de manifiesto una distincidén clara entre U"saber cémo se hace" y “saber hacer'.
Este Gltimo es el saber técnico. Ia primera especie de conocimientos es
proporcionada por la formacién académica y las mis de las veces se limita
a los aspectos tedricos y generales de la técnica industrial. la segunda
se levanta sobre la base de la primera, de medo gue, complementando leo2
conocimientos de nivel académico, terminaria por constituir el cuerpo de
ingenieros poseedores del saber té&cnico, Esta complementacién se obtiene
por el contacto personal del equipo que recibe asistencia con las manifesta-
clones objetivas de los fendmenos producidos dentro de las unidades indus-
triales, y con las disposiciones, actuaciones y medidas précticas adoptadas
por el equipo que presta asistencia.

Por 1o tanto, la formacidn local de equipos de ingenieria es una parte
fundamental de la organizacién de la recepcidn, Por lo com@n, los poseedores
del conocimiento téenice no se ocupan de esa formacidn, por suponer que ya
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existe en las empresas, Tales equipos ya habrén alcanzado un grado razo-
nable de capacitacidn, si han recibido una instruccidn apropiada &l nivel
-puramente universitario., Asi, dispondrén de la base tedrica esencial para
una absorcidn rédpida del saber técnico que se les va a transmitir, Si
ademés de esa capacitacién los equipos ya han tenido cierto contacto con
la préctica industrial misma, el proceso de absorcién del conocimiento
técnico completo se puede acelerar notablemente, Entonces mejora, bajo

ese aspecto, la eficiencia de la transwmisidén del saber técnico por lo que
' respecta a la organizacién establecida para su recepeidn.’ :

Esta rccepclon queda perfecclonada, pues, con la formacién de personal
de la regidn dotado de conocimientos técnicos de nivel universitario, comple-
- mentados de manera mds o menos considerable por la familiaridad con las
pricticas industriales objetivas, Por consiguiente, la organizacidén de.
recepeidn se confunde perfec+ament@ en este aspecto con la formacién aut &~
noma de saber téenico local en varios de sus aspectos mis destacados, como
se indica mis adelante, ‘

144) Promoc'ién de la difusién del conocimiento técnico importado

Ampllamente considerada, la eficiencia de los procesos de transmisién
supone necesarlamente su capacidad de difusidn por la regién donde penetre,
I2 promocidn de esa difusién procura entonces eliminar las dificultades que
se le opongan, las cuales se agrupan en varios tipos bédsicos:

a) Déficiencias cuantitatlvas Yy cualltativas del cuerpo de ingenieros
locales que deberdn absorber el saber téenico recibido en las
empresas,

b) Dificultades de comunicacidén de la regidn con las empresas que ya
poseen el saber téenico, porque estas Gltimas le dan carfcter
reservado, o por falta de organizacién y de estimulos para esa
misma comunicacidn,

e) Utilizac1én de procedimientos de transmisién del saber técnico
que en si mismos encierren dificultades para su dlfu51on por la
regidén,

Es preciso eliminar el primer tipo de dificultades como condicifn
esencial para promover la difusién del saber técnico obtenido, Tal como
se dijo apropdsito de la organizacidén empresarial para recibir ese conoci-
miento, su.absorcidn en la empresaz o en la regién se efectfa por medio del
elemento humsno téenicamente capacditado. Sin eso, todas las demds medidas -
para promover la difusidn pierden su dinamismo y aun su razdn de ser, For
lo tanto, la promocién de la difusidn del saber técnico en las regiones que
reciben asistencia depende fundamentalmente de la formacidn de un cuerpo
local de ingenieros y se confunde con las medidas adoptadas para el desarrollo
autdénomo del saber técnico en la regidn,

‘ /Asegurada la



Asegurada la disponibilidad de personal calificado en la regidn,
1a promocidn de la difusidn del szber téenico en ella exige naturalmente
una comunicacidn entre ese personal y el que domina el saber técnico obte-
nido del exterior, en relacidn con las pricticas industriales que se
estén realmente desarrollando, El contacto buscado se puede producir
con los equipos que prestan asistencia, o con los ya formados dentro de
la regién en las empresas,

El gran obstdculo para esos contactos son las actitudes exclusivistas
de las empresas que ya dominan el saber téenico, contra lo cual las medidas
correctivas o punitivas generales no resultan efectivas, Incluso aunque
no haya tendencias monopolisticas, no es fécil imaginar la promocidén de
la difusién de los conocimientos adquiridos a cierto costo, si lo han de
hacer las propias entidades que sufragaron los costos, y en beneficio de
posibles competidores, En tales condiciones, el mejor procedimiento de
promocidén sigue consistiendo en la formacidn de un cuerpo local de ingenieros,
complementada por la seleccién, e incentivos para la adopeidén, de los proce-
dimientos de transmisién que encierren en si mayor capacidad de difusidn
(ya se ha indicado cudles serfcn éstos), Las resistencias directas o indi-
rectas de parte de los empresarios a la difusidn se pueden contrarrestar
mediante una serie de pequefos medios, cada uno con una baja capacidad de
promocidn, como son los siguierntes:

a) la admisién en las unidades productives, en calidad de visitantes
o alumnos de préctica, de estudiantes avanzados de ingenieria
o ingenieros cuya formacidén atn corresponde aproximadamente al
nivel universitario,

b) la participacién de los equipos de las entidades privadas en
reuniones, congresos o seminarios, para efectuar exposiciones
e intervenir en debates sobre prdcticas industriales.

c) Cursos de divulgacién universitaria y cursos especiales para
ingenieros, dictados por los ingenieros de las entidades privadas,
de preferencia dentro de sus propias instalaciones fabriles.

En el mejor de los casos, las prdcticas indicadas y sus variantes
pugden ser estimuladas si se influye en el modo de pensar de las entidades
privadas que ya poseen el saber téenico, lo que tendrd resultados mis
o menos visibles, y hasta puede encontrar tropiezos en cléusulas expresas
de contratos de asistencia técnica con entidades extrafias a la regién.’

. Por su parte, la seleccién de formas de transmisidn del saber
tecnico que ya contengan en si mismas una buena capacided de difusién,
sufrg de las limitaciones que se desprenden de su aplicabilidad real a la
region. En las etapas de subdesarrolle y de industrializacién incipiente,
esas formas no son suficientemente fitiles, y es precisamente en ellas
cuando es més necesaria la difusidn del saber técnico.

. Por #1timo, como procedimientos para promover la difusidn del saber
Fecn%co se pueden considerar ciertos programas de asistencia técnica cuya
insplracion procede de los gobiernos y de las organizaciones internacdonales

/de asistencia,
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de asistencia, programas que se ejecutan sin costo para las entidades

que reciben la asistencia, o con costo reducido. Zsos movimientos de
transmisidén del saber técnico poseen mayor capacidad de comunicacién con
las regiones cue reciben 351stenc1a, pero siempre exigen el asentimiento
de las entidades privadas, en cuyas instalaciones se efectuardn las confe~
_renclas y demostraciones,

iv) Promocién de la_adaptacién del conocimiento técnico:imggrtado

La posible inadaptacién de las téenicas industriales transmitidas
& una regidér que recibe saber téenico del exterior, provienen fundamental~
mente de la tendencia de los equipos de asistencia a reproducir las précticas
@ que ya estaban acostumbrados., Sin embargo, nada impide que esos mismos
equipcs se den cuenta espontdneamente de la necesidad o éonveniencia de
intentar ciertas adaptaciones, sobre todo en lo gue se refiere al usc de
materias primas locales, L . '

Por 1o eamin, las udaptaclones de estructuras industriales y de
métodos de trabajo serdn menos espontineas, debido sobre todo a la nece~
sldad de analizar los factores de orden econdmico de la misma regién, lo
que escapa por lo general a la especializacién de los equipos de asistencia,
de fndole estrictamente téenica. Por consiguiente, los esfuerzos para
promcver el estudio de los problemas técnicos locales con una mejor adap-
tacidn del conocimiento, incumben casi exclusivamente al personal local.
Para ello, ese personal debe tener cierto nivel de conocimientos técnicos
ya bastante elevado, y estar familiarizado con las consecuencias econémicas
de las cuestiones téenicas. De modo, pues, que la pramocién de la adapta-
cidn del saber téenico importado a la regién se efectda scbre todo mediante
la formacifn de equipos locales de ingenjeros.

En 1o relativo a estructuras industriales y. métedos de trabajo, esa
medida fundamental se debe comnlementar con una formacién mds avanzada
 de parte de esos mismos equipus, para que se especialicen en el andlisis
econfmico de la solucidn de los problemas de ingenierfa., Este es un
género de formacién que no exige trabajar en las actividades productoras
mismas, sino que se puede obtener en cursos de postgraduados o en .trabajo
de gabinete,

Es més compleja la formacién de equipos locales para promever el
uso de materias primas locales, que es el otro campo en que aparece el
problema de la adaptacién; las medidas verdaderamente de promocidén encierran
entonces cuestiocnes relativas al reconocimiento exacto de esos recursos
locales y a la realizacidn de experimentos de laboratorio, en escala semi-
industrial e industrial, etec., lo cual exige equipos calificados para ese
género de servicios, junto a una organizacién local de investigaciones
tecnoldgicas, Por lo demis, éastas Gltimas forman parte de los programas
de formacidn de técnicos locales y deben entrar necesariamente en 1os
planes de expansidn de la actividad econdmica,

. Por consigulente, en funcién del estado de desarrollo de la regidnm,
la promocién de la adaptacibn del saber técnico importado se puede buscar

a través de las siguientes medidas:
/a) Come
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a}) Como medide fundamental, la formacidn de equipos locales de inge-
nieros, estimulando el interés de éstos en las especializaciones:
andlisis econdmico de las diversas posibilidades de estructura-
eidn industrial (con participacién de econcmistas); actividades
sobre el terreno, tales como reconccimiento de los recursos y
condiciones naturales locales (geologia y mineralogfa, hidrologia,
caracteristicas de suslos, ete.); investigaciones tecnoldgicas
de laboratorio y experimentos en escala semiindustrial,

b) Establecimiento de programas de investigacién sistemdtica de
los recursos naturales, En la etapa de subdesarrollo agudo,
e incluso en el de industrializacidn incipiente, esos programas
se pueden realizar en la regidén con especialistas contratados
en el exterior, Siempre es posible y dtil asociar la ejecucidn
de esas investigaciones, en institutos organizados con ese objeto,
con el esfuerzo de formacifn de equipos locales de investigadores,
aun cuande éstos se encuentran todavia en la universidad. Esos
programas, organizades generalmente por el Estado, también pueden
ser ejecutados por empresas privadas industriales en las instala-
clones de éstas, o en otras fomentadas por ellas con su apoyo
financiero, Como complemento de esos trabajos, se pueden realizar
experimentos fuera de la regién, en laboratorios e instalaciones
semiindustriales,

c) Medidas directas e indirectas para estimular el empleo de recursos
locales, que consistan en premios, exenciones fiscales, etc, 0 en
penalidades por el empleo de materiales procedentes de fuera de
la regién, Este es un género de promocién que sélo se puede
aplicar en forma limitada, y contando con un perfecto conocimiento
de los recursos locales, desde los puntos de vista cualitativo gy
cuantitativo,

d) Ejecucién de grandes planes de estudio y aprovechamiento de los
recurscs locales, que obedezcan a inspiracién privada o estatal,
@ se ejecutan con equipos nacionales o mixtos,

e) Bstimulo al establecimiento de ciertas actividzdes productivas
dotadas de estructuras o procesos predetermin:ados, una vez que
Se hayan estudiado sus caracteristicas desde el punto de vista
de su adaptacién a las condiciones de la regién,

. Las indicadas medidas de promociédn depernden siempre de dos condicicnes
basicas: planificar la exploracién de los recursos de la regidn, y estu-
dlar las caracteristicas prioritarias de los datos, procedimientos y estruc-
tur§s de trabajo, Ambas dependen de la disponibilidad de equipos de trabajo
suficientemente calificados; en este caso es factible el emplec complemen-

tario de personal contratado fuera de la regién, incluso para actividades
didédcticas paralelas,

/2. Atraccidn
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2s Atracéién del conocimiento téenico externo

las -tres formas fundamentales de transmisién del conocimiento técnico para
el trabajo industrial, ¥ las referentes al proceso de creacidn de industrias,
que se han examinado mas arriba, entrafian actitudes de seleccién y atraccidn
que varfan con su propia naturaleza. Por ejemplo, el proceso de transplante
del conocimiento téenico no admite una seleccidn autentlca, ¥a que la empresa
extranjera lo practica tan sélo con sus actos de instalacidn en la regidm.
Por su parte, el proceso de atraer conocimiento técnico no se realiza direc-
tamente, Se practica al estimularse el establecimiento de empresas extran~
Jeras en la regidn, lo que forma parte de la orientacién econdmica general
qué vredomine en ella,

El proceso de adquisiedn de conocimientos téenicos mediante contratos
de asistencia supone una compra de serviclos de ests indole, Por consiguiente,
semejante técnica encierra en sf misma los medios de atraccidn, gque consisten
simplemente en que las entidades de la regidn busquen asistencia remunerada.
En tal caso, al que compra la asistencia le incumbe la seleccidén de las
modalidades de ésta que mis le convengan,  Por congiguiente, la calidad de
la seleccidn depende de las decisiones de la- empresa- que va a recibir asis-
tencla, la cual para eso deberd estar debidamente informada. En la presente
seccidén se proporcionan algunas informaciones utiles al respecto.

Ia a31stencia téenica denominada autométlca esté sometida a un meca-
nismo mis complejo 'en su proceso de atraccién y seleccidn, De acuerdo a la
forma como. se establezca y sobre todo a le iniciativa de la entidad que
presta asistencia, ésta se hari presente con mayor abundancia segin los
estimulos que encuentre para operar en la regién, Entre tales estimulos,
los que surgen del desarrollo de la propia reglén no estén sujetos al control
de los interesados locales.

En cambio, cuando se ha logrado una etapa de 1ndustrializacién regional
que sea proplcio al estableclmlento de tales téénicas de transmisidn, este
proceso se puede acelerar por medidas apropladas, tales come:

a2)  Ayuda financiera bajo la forma de créditos de campra o venta
para las entidades que prestan asistencia automdticemente con
sus operaciones comerciales, La ayuda que puede estar condicio-
nada al contenldo de asistencia que esté implicito en las opera-
ciones de venta, tiene poderosos efectos estimulantes paralelos
_sobre la produccién local, ILa medida indicada es de orden tipica-
mente estatal, si bien no convienen excesos de intervencionismo.
Como base o condlclén para este tipo de estimulo, el Estado que
lo adoptara estableceria niveles minimos, y crecientes con el
tiempe, de contenido local de las manufacturas cuyo comercio se
realice con tal financiamiento, Esta medida excluiria, pues, el
caso de la asistencia automdtica descrita més arriba que se presta
implicitamente con la venta de productos importados; en su propia
promecién de ventas ésta dltima tiene motivos suficlentes para
establecerse ¥ de°arrollarse. -

/o) Rssefvas
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b) Reservas de mercade a la produccidén local que va a reeibir asis-
tencia, mediante restricciones de la importacidn competitiva,
Tales restricciones serian impuestas por iniciativa estatal,
¥ han de establecerse gon las necesarias cautelas para que no
resulten contraproducentes (importaciones de componentes para
simple montaje local, despreocupacidn por el emplec de materias
primas locales, ete.), En muchos casos, el establecimiento de
medidas de estimulo de esta especie exigiria planes globales
oflclales relativos a deteminados sectores industriales, En
este caso también, las medidas de estimulo a las iniciativas de
las empresas oue reciben asistencia se concentrarian en ls acti-
vidad industrial de éstas,

c) Estimulo al comercio de los productos cuya fabricacién va a
recibir asistencia, estimulo que se traduciri en la preferencia
de clertos grandes cempradores, sobre tode grandes actividades
estatales o privadas, la iniciativa particular también puede
entonces ejecutar précticas cue produgcan este tipo de estimulo;
sin embargo, en tal caso es probable una menor capacidad de
discernimiento para la realizacidn de planes de accién estimu-
lantes con bastante uniformidad y permanencia.

d) Formas de estimulo directo, sea a la actividad de asistencia en
8l misma, sea a la actividad comercial en que esté contenida
la asistencia, Sirvan de ejemplo los créditos para el giro
comereial, los eréditos para instalacién (en el caso de subcon-
tratos parciales), las adquisiciones hechas de preferencia en
las casas matrices (método peligroso, susceptible de diversas
distorsiones), etc,

e¢) Para el caso especial de prestacién de asistencia por empresas
establecidas en la regidén que venden saber técnico bajo la forma
de proyectos de creacién de industrias, iniciativas del sector
empresarial de la regién gue inviten a su formacién mediante la
oferta de contratos de servicios., Igual cosa en ciertos tipos
de trabajo industrial, en que la asistencia recae sobre todo en
la planificacidn de las manufacturas que se van a producir, y se
extiende cuando mucho hasta los trabajos de asesoramiento.

Este procedimiento de transmisién, por no ser mds que uno, no admite
realmente una seleccidén de posibilidades, Sin embargo, encierra una selec-
cidn de las actividedes de asistencia cue se van a estimular directa o indi-

rectamente, segin la estructura y contenido local de las manufacturas que
se van a producir en la regidn, -

Ias conslderaciones hechas en cuanto a las maneras de estimular el
establecimiento de este procedimiento de asistencia, constituyen otras
tantas formas de seleccidn en este segundo aspecto,

Con respecto a Ja transmisién del saber técnico aplicable a la creacién
de i?d“StriaS: ¥y en los casos en cue se haga mediante transplante o contratos,
la situacidén es la misma que la estudiada en cuantoal trabajo industrial,

/Fn la
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En la transmisidén automatica del saber técnico, o la que en el caso
de la creacidén de industrias se denomind "venta implicita" de conocimientos
técnicos, las condiciones de estimulo y seleccién para su establecimiento
en la regidén también son en realidad las mismas que se examinaron con
respecto al trabajo industrial; por lo tante, pueden ser abordadas de
la misma manera, con las adaptaciones del caso, Por ejemplo, en vez de
"estimulo crediticio a la produccidén local para la compra o la venta®, se
dird testimulo crediticio a proyectos que utilizan a empresas localizadas
en la.regién", etc, Se pueden seguir las mismas grandes lineas de selececidn
~ segin la naturaleza de produccién del producto, segin su estructura y
segin las condiciones de las actividades de creacién de industrias {en sus
relaciones con los que proporcionan el servicio) -~ etc,

En el caso de la creacién de industrias, las pricticas de transmisién
del saber técnico implicito en los servicios contratados resultan méds
dificiles de controlar y fiscalizar por las entidades encargadas de estimu~
larlas, Sin embarge, la adopcidn de esa téenica de transmisién es mds
inmediata, porque el mercado se acomoda mds rdpidamente a los servicios
correspondientes y la adquisicidén de parte del respectivo saber téenico
(sobre todo el de planes y proyectos) ofrece menos dificultades, por exigir
también menos contacto con los servicios prestados sobre el terreno o dentro
de unidades dedicadas al trabajo industrlal.

/V. FORMACION
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V., FORMACION AUTONOMA DEL SABER TECNICO

La constitucién de equipos locales de ingenieros dotados de capacitacién
técnica suficiente para dirigir la creacién y funcionamiento de industrias
en sus regiones, significarfa la formacién auténoma buscadas, si se
obtuviera sin asistencia externa. Una vez liberadas de la influencia

de una mentalidad téanica extrafia a la regién, esos equipos llegarian

& dominar formas de saber té&cnico independientes y, por lo mismo, libres
por lo menos de los inconvenientes de falta de adaptacidn ya examinados.

Sin embargo, esz liberacién nunca serfa completa, En las regiones
de subdesarrollo intenso, e incluso en las de industrializacién
incipiente, la formscifn universitaria de ingenieros siempre estari
sujeta a la -influencia de los profesores contratados fuera de la regiéne
La misma literatura téenica utilizada serfa toda de procedencia
extranjera. En consecuencia, el paso desde el conocimiente tedrice
hasta el saber téonico se hard bajo la influencia del pensamiento
téenico externo.

Con el desarrollo de la regién y la expansidn del cuerpo de
ingenieros, la formacién acadénica experimentarfa wna menor influencia
directa del pensamiento técnico externo, pero aun entonces recibirdis
amplias inspiraciones del exterior. S&lo cuando se aleanza un nivel
elevado de actividades industriales, con manifestaciones técnicas
debidas a la presencia del saber técnico importado, entonces se puede
concebir la sedimentacién de una personalidad propia del cuerpo de
ingenieros locales, manifestada en actividades docentes o industriales,
para encontrar soluciones o planteamientos propios mis o menos autSnomos.

Sin embargo, con wna base teSrica establecida bajo una influencia
mis o menos considerable de la técnica externa, serd posible en principio
la formacién de un saber cientifico que no habri side absorbido de_otras
regiones, Es evidente que tal cosa se lograri por el método experimental,
mediante tentativas que pueden dar resultados mis o menos inmediatos,

o simplemente negatives, segfn la calidad de la base tedrica disponible
¥ las dificultades especiales que se presenten en cada caso,

Lo que conviene averiguar en tales condiciones es si esa técnica
de formacifn auténoma es mis productiva que la importacién del saber
técenico, dentro de las modalidades examinadas en este trabajo.

Parece evidente que en las etapas de subdesarrollo de las regiones
interesadas, son sumamente débiles las perspectivas de éxite gue tienen
los intentos de formar wn saber técnico realmente auténomo, A medida que
progresa la industrializacifn, y tambi&n a medida que penetra el saber
téenico venido del exterior, disminuyen las dificultades de esa formacifn,
pero al mismo tiempo se reduce mucho la autonomia de ese proceso, La
tentativa sélo tendré el &xito asegurado cuando €l cuerpo local de
ingenieros adguiera cierta personalidad y domine con pleno conocimiente
el saber téenico que la regién haya importados

/La condicién
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La condicién esencial para ello es el contacto de los equipos
técnicos locales con la produccifn industrial en plena actividad, Esa
actividad, establecida bajo la inspiracién del saber técnico externo,
al difundirse por la regidn-le transmite los conocimientos que contenfa.
Por consiguiente, la personslidad té&cnica local se manifiesta en la
creacifn de un saber téenico propio, mediante su capacidad de critica .
de lo que pueda observar; en tales condicionses, el saber técnico
auténomo asf establecido se reduce a las proporciones de una evolucién
del saber técnico :meor*bado, med:l.ante la modificacidn de las técnlcas
de trabajo.

Bajo otro aspecto, también se pued'e considerar como establecimiente
de wn -saber técnico autdnomo el dominio del conocimiento téenico
industrial por el cuerpo local de ingenieros, sin contacto con los
portadores extranjeros del sabeér técnico importado., En tal caso, el
fenfmeno ‘que se realiza no alcanza a ser 6} de formacién de un saber.
técnico propio, sino simplemente el de difusién del que ya existia en
la regién a partir del plano de las empresas. ElL proceso es esencial~
mente el mismo que el de d:r.:t‘us:.én del saber técnico de J.mportacidn.

Una de las formas de tre:msmlsidn del sabér 'becnz.co ya exam:ina.das
es la visita de elementos locales a instalaciones productivas con sede
en el exterior, Esa prictica se considerS§ de iniciativa privada, pero
nada impide que se incluya en planes generales de inspiracién estatal
o empresarial, con miras a la adquisicién del saber técnico para la
regién y no sélo para el sector empresarial. limitado, Awn en este caso,
no se-constituye un proceso de creacién autdnoma de saber téenico, sino
que es tipieamen‘be ma adquisicién de conocimientos tomados del exterior.

En Sinteais, en la formacién del saber técnico no existe, pues,
una verdadera autonomia, ni siquiera cuando se la busca a partir de
conocimientos tebricos mediante intentos y erisdyos de realizaciones
industriales, La préctice se recomienda muy poco en vista del desgaste
de energias, lo elevado del costo y la incertidumbre de los resultados.

En cuanto al problema de formacidn del saber técnico, lo que ocurre
o debe ocurrir es, por lo general, su transmisién de las regiones de
mayor desarrollo a las menos desarrolladas, junto con un movimiento de
adaptacién a las condiciones de estas filtimas, Ese movimiento es tanto
mis considerable, cuandeo sea posible, cuanto mis amplias sean las
regiones por a.s:.st:r, més profunda’ la capacitacién de su cuerpo de
ingenieros y més a.centuada la personalidad técnica de éste,

También se puede entender como formacién auténoma del saber técnico,
la familiarizacitn. con los problémas técnicos, mAs o menos acentnada ¥y
mis o menos préxima al saber téenico integral, por medios que no dependen
s6lo de la iniciativa aislada de cada empresa y se aplican para su .propio.
:mterés, ¥ que tlmden a su difusién posterior por 1a regién,

/La clevacién
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La elevacién de la calidad téenica del personal de una regifn dada,
obtenida a partir de la absorcién de conocimientos en las empresas ¥y con
una difusién posterior, es un fenémeno de caracteristicas tipicamente
centrifugas, La formacién auténoma de ese mismo saber téecnico, entendida
de la manera indicada més arriba, serf caracteristicamente centripeta.
Se constituye en el &mbito general de la regién y converge hacia las
empresas, donde se aplica, se completa y se perfecciona,

Los dos movimientos, como ya se ha afirmado aquf, se confinden y
se completan, para permitir, en filtima instancia, una mayor eficiencia
de los procedimientos de transmisién del saber técnico, gue se pueden
activar con medidas del orden siguiente:

a) Con miras a los efectos gensrales, intensificando el proceso de
formacidn wniversitaria de ingenieros, En las etapas de sub-

desarrollo agudo, se hari incluso recurriendo a la contratacidn
de profesores en el exterior.

b) Con miras a} perfeccionaidento de los ingenieros de categoria
universitaria, estableciendo:

1) Cursos postacaddmicos de especializacidn estricta, dictadoes
por personal contratado en el exterior o dentro de la regifn,
Junto con las empresas que desarrollan actividades,

3i) Programas de investigaciones de laboratoric y en escala semi~
industrial, paralelos a la formacién académica y posteriores a ella,

iii) Sistematizacién de los programas de perfeccionamiento de los
imgenieros locales en wnidades fabriles de la regidn, y en

centros de estudios, institutos de investigacién y f&bricas
del exterior,

iv) Participacién de ingeniercs locales de formacidn reciente en
la ejecucidén de estudics y exploraciones de los recursos
naturales y en la elaboracién de planes globales, a titulo
de- :mstmcc:s.dn compl.ementaria,

. En‘reals_dad, este programa es el que ya se indicd para elevar la
eficiencia de la transmisién del saber técnico obtenido del exterior,

busciando gspecialimente mejorar su rendimiento en las empresas y asegurar
su difusién por la regién,

La permanencia de este programa, de acuerdo a un sistema en que
el personal local asi formado sea utilizado en equipos docentes o en
laboratorios de investigacifn, constituye, a su vez, la medida mis fitil
para mejorar la adaptacifén del saber técnico importado a las condiciones
de la regidén, y crear um saber técnico relativamente auwténomo, libre de
wna influencia excesiva del que se adquiera en el exterior.



