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I, 1AS TRES FASES DE UNA INVESTIGACION SOCIAL

As Precparacién
B, Planificacién
C. Ejecucién

A. la fase dec preparacidn

En csta fase debemos considerar el tema y objetivos de la investigacién, En
el caso espccifico de estudios de evaluacién de programes de planificacién familiar

podemos citar: ;Desea evaluarse el programa cn general o temas espccificos?
En lineas generales puede hablarse de estudios descriptives y analiticos,

i) Estudios descriptivos: sélo-imtentan dar informacién del tema

ii) Estudios analfticos: podemos distinguir estudios

a) destinados a verificar alguna hipétesis

b) para la construccién de un modelo (Zjemplo: Modelo de innovacién,
que supone que una distribucidén normal describe adecuadamente las
usuarias de un programa de planificacidén familiar, Desde la izquier-
da de la curva aparecen las que se incorporan desde un comienzo; las
que lo hacen posteriormente y al extremo derecho de la curva aparecen

las que nunca aceptan cl progrema)e.

No obstante, el investigador no debe conformarse con aplicar exclusivamcnte
esquemas rigidos, La imaginacién y la familiaridad con el tema contribuye en muche
al éxito de la investigacién.

By . la fase de planificacién

/

Es conveniente considerar los cuatro clementos fuentes de error y acerca de

los cuales debemos planificars

a) Observador

b) Unidad observada: Sujeto

¢) Instrumento (Cuestionario, en la investigacién social)
d) Situacidn,
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a) En cuanto al observador, A} hablar de observacién tendremos en cuenta

que se trata de observacién-en un sentido "estricto". Distinguiremos tres clasi-
ficaciones:
" Ia ppimera clasificacién:
-~ Directa

- Indirecta
~ Combinacién de ambas

La observacién directa>puede entenderse como sindnimo de observacién cienti-
fica siempre que:

. 1) Sea una observaclén crganizada que responda a un propésito determlnado
i) B reglstro sea,31stemét1co

iii) Esté sujeta a verificaciones ¥ a controles de valldez Yy confiabllldad.

Ia observac16n 1nd1recta generalmente corresponde a la 1nvestigaclén soclal
por encuestas, Implica el uso de un cuestionarlo que contlene espac1os destlnados

a informacién adicional dada por la observacién dlrectag
la segunda clasificacidn:

-.ébservacién con participacién

= Sin participacién.

Estas categorias deben considerarse como los dos polos de un intervalo con-
tinuo,

Puede clasificarse, también, la observacién: -
i) Observador conocido como tal
ii) Observador no conocido como-tal.

Tampoco es una clasificacién dicotémicas.

De acuerdo a estas clasificaciones podemos caracterizar a ld investigacién
social por encuesta como aquélla en que la observacién generalmente es’ indirecta,
sin participacién y ‘con observador conocido sélo en la persona del entrevistadors

b) En cuanto al sujeto, Debemos pensar en "qué y cbmo lo vamos a medint vy
"eudntos vamos a medir",

Respecto al "qué" consideraremos procedimientos verbales (escrltos/no escrl-.
tos) ¥y no verbales, Debe considerarse que en este ltimo caso se presenta la po-
sibilidad de que el sujeto influya en las preguntas (fenéméno de "reactividad"),
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solamente si el sujeto descubre al observador como tal, mientras que en el primer

caso es mis fdcil que ocurras

Para el "cudnto" tendremos presente las situaciones de censo, muestra y estu-

dio de casos.

Co

¢) En cuanto al instrumento. Este puede ser:

i) No estructurado
ii) Semi-estructurado
iii) Estructurado, FEs el que se usa generalmente en la investigacién sociale

d) En cuanto a la situacién.

1) Informal
11) Formal ) Investigacién
iii) Experimental ; social

La fase de ejecucién

a) Muestra (sus proElemas)
b) Cuestionario (Variables que intervienen. Su construccién)
= Pretest |
= Seleccidn y entrenamiento entrevistadoras
¢) Trabajo de campo (Supervisién continua. Crftica de los cuestionarios)
d) Procesamiento de datos '
= Codificac¢ién
Critica Codificacién

Perfo=verificacién

I

i

B

Limpieza de tarjetas (cleaﬁing)
= Tabulaciones. X

e) Anéliéis de los datos, Escélasg indices, t&cnicas estadistiéas ‘

f) Comunicacién de resultaﬁoso Tener preSente‘a quién va destinada la commu~
nicacidne No es lo miémop por ejémpio en el caso de pfogramas de planifis
cacién famiiiar, un informe de uso inﬁerho acerca de temas administrativos
o técnicos que otro destlnado a 1nteresar al goblerno o que tenga alcances
cientificos generales,

g) Nuevas preguntas.
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Ob]eclones que generalmente se formulan a. las encuestas soclales A

las objeciones que se menc1onar£n a contlnuaclén no necesarlamente son vélldas,

pero es conveniente tenerlas en cuenta. ‘*‘_U/' : S

‘ . \

1) Dlsponlbllldad de presupuesto y ex1stencla de personal capac1tado i

2) Encuesta social es una manlfestaclon de un aspecto de la cultura estado-

~ unidense: su "superflclalldad"- . A Y

3) Encuesta’ social es sélo factlble en paises. desarrollados y no en aqpéllos
con problemas de analfabetlsmo 0 de ausencla de formas democratlcas, por L
mencionar algunos ‘ e S

h) BEs diffcil, si no 1mp051ble, detectar fenémenos de. re01ente aparlclén por’
medin de encuestas soclales (bJ.. problema de nlveles de fecundidad afec— _
tados por programas) 4 '

5) Es dlf¢Cll usar encuestas sociales en 31tua91ones confllctlvas.7
6) Mediante una encuesta social puede obtenerse inform3016n més 0 menos f4cil-

mente de 1a clase medla, pero ex1ste rechazo considerable de las clases altas

mientras que en las bajas se presentan problemas (como el de "soclal desir—-

ability response set" y "acquiescence response set'),

11, IA‘OBSERVACION: DE.ECTA FRENTE A LA ENCUESTA SOCTAL

A, Ventaaas ¥ desventagas de la observa01én directa '

Be Entrev1stas por medio de cuestlonarlo llenado por entrevistado o

(Self admlnlstered questlonnalre)

!
s L

'Ventajas y:desvéntajas de 1a,ébsérvaciénﬁdifecﬁé.7 

- Yentajas “vf,-' B f} "1 N

a) Es p031b1e reglstrar el comportamlento 51multaneamente con su ocurrencla

No ex1sten elementos retrospectlvos ni antlclpatorlos (fallas de mumorla)

" b) No depende de 1a habllldad del entrev1stado para dar la. 1nformacién =

¢) No depende del deseo ael entrev1stado de dar/no dar 1nformac16n

d) Cuando el observador no es conocido no’existird "react1v1dad" (28 de01r,

[}

isye?

-

®

. : .@.

el sugeto no 1nf1uye en- el 1nstrumento nl es - 1nflu1do por él). ‘ e o



Bo

) 5 (

Desventa jas

a) Difiomltad de estar presente en cualquier instante o intervalo en que
ocurre el fendmeno (BEjo: dificultad de observar directamente vida repro-
~ ductiva de una mujer, o la ocurrencia del aborto, etecs) ‘
b) S6lo puede estudiarse el comportamiento exteriorizado, Dificultad de

conocer actitudes

.¢) Dificultad para anotar o registrar la informacién

d) Problemas de validez y confiabilidad, Riesgo de que el observador se
transforme en participante del fendémeno estudiado

e) Problema de selectividad (ya sea de observacién o percepcién)s Aunque
también estd presente en las encuestas sbcialesg aqui puede ser mejor
controlado .

f) Si el observador es descubiertn como tal puede surgir reactividad

g) Bl costo es elevado

h) Problemas &ticos,

Cuestionario auto-administrado

Como ejemplo puede citarse las encuestas por correo, Seflalaremos sus ventajas

y desventajase

este

Ventagas

a) En teorfa es menos costoso, mds rdpido por no precisar de entrevistadors
Ademés se evitan sesgos introducidos por é&ste.
b) El sujeto puede obtener una visidén global del cuestionario, Posibilidad

de consultar fuentes adicionales.

Desventa jas

a) La tasa de no respuesta es alta. No hay oportunidad de formular preguntas
exploratorias o aclaratorias ("probing", "depth" questions)
b) La visién de conjunto que puede lograr el entrevistado puede introducir

sesgos. Se reduce espontaneidad de las respuestas,

Dos son los problemas principales que se presentan en encuestas que utilizan

tipo de cuestionario:

= Baja tasa de respuesta
= Sesgos derivados de esa baja tasao ;Es el grupo que responde representativo

0 no de la poblacién bajo estudio?



Ye(

\

En cuanto al primer problema, algunas medidas Gtiles son: enviar dos e jemplares

@el cuestionario, respuesta pagada, segundo envio, etc..

El problema del sesgo es mds diffcil de soluclonar. Un précedimiento se basa

en la sup031016n de que el grupo de personas que nunca contesta el cuest10nar1o

puede ser a31m11ado en sus caracteristlcas al grupn que contesta en segunda 1nstan—

cia (si es que se ha 1nsist1do) De esta menera puede obtenerse informacién global

més vdlida si se supusiera simplemente que el grupo que nunca contesta es similar
con el grupo que contesta en primera instancla.

A

IIT, TIPOS DE PREGUNEAS

Preguntas abiertas y cerradas
Otras preguntas. '

Preguntas abiertas y cerradas

a) Preguntas cerradas
- Si/No
- Identificacién (Edad ocupacidn, lugar de na01miento, etc.)
- Preguntas cerradas con seleccién de respuestas miltiples

b) Preguntas abiertas

i) Ventajas y desventajas
ii) Preguntas dicotdmicas
iii) Preguntas de respuesta miltiple
iv) Disefio quindidimensional

i) Ventajas y desventajas de las preguntas abiertas

Ventajas

1) Espontaneidad de las respuestas. No'se impone una éstructufa pre-
determinédaa Fuente de 1nformacién "plntoresca" para allgerar el
informe, UtLAGS si la 1nformacién relevante no es conoclda_

2) En la elaboracién de un cuestionario: Ayuda a formular preguntas

 cerradas | S o

3) Aumenta participacién persona entrevistada

L) Se controla mejor la codlflcaclén, pues no se hace en el terreno
mismo sino bajo el control del superv1sor.
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Desventajas

1) Aumentan las posibilidades de sesgo debido al entrevistador (Menor
control), B&s diffcil lograr uniformidad de criterios entre las en-
trevistadoras para registrar la respuesta

2) Riesgo de que el entrevistado se explaye demasiado (informacidn
irpelevante) o que no se refiera a lo preguntado

3) Se reduce la participacién del entrevistador

4) El registro de las respuestas lleva mds tiempo y pueden cometerse
errores , ‘

5) La codificacién es complicada y se encarece. la igualdad de
criterios entre los codificadores demanda mucho esfuerzo.

Preguntas dicotémicas, Caso particular de pregunta cerrada.

Ventajas
1) Se parecen bastante a una conversacién cotidiana
2) Facilitan codificacién y tabulacién.

Desventa jas

1) Pueden resultar demasiado "simples"
2) Tendencia del entrevistado a contestar "Si" ("Acquiescence

response", "Social desirability response set")

Observaciones metodolégicas o

1) Deben formularse claramente las dos alternativas posibles.
Comprobaciones realizadas muestran que se obtienen respuestas
myy diferentes si la formulacién de la pregunta contiene una

sola o ambas alternativas.

Esto indica, ademis, que al analizar resultados de algin estudio
debe conoéersa la fofma c¢émo se hizo la pregunta;

2) Debe utilizarse t&rmino apropiado, adecuado a lo que se desea medir.
Formas aparentemente similares conducen a resultados muy diversos
(Ejo: No permitir/Prohibir, Cambiar/Agregar):

3) En algunos casos, el insertar una tercera posibilidad (intermedia,
como es frecuente en calificaciones) no modifica el cardcter

dicotémico de la pregunta
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L) Problemas de validesz

~ Entrevistado tiende a responder "Si' (Acquiescense)

~ Entrevistado puede elegir sistemdticamente la primera o la
segunda posibilidad '

.~ En una situacién confllctlva, por eaemplo de dlscrlmlna016n
racial, el entrevistado puede contestar "Sz/Nb" de acuerdo a
la raza del entrevistado, puestoique_responder con un-Si o un
No puede resultar comprometedor. ‘ | o ?

iii) Pregﬁntaé de respuesta miltiple '

~ Ventajas
'1) Conviene usarlas cuando el tema (EJ.. motivac16n) no puede 0
no- conviene resumirlo en dos categorias
2) Utiles para medir direccidn e intensidad de una actitud (Ej.:

tradicionalismo).

DeSVentajas.
la desventaja que presentan es la falta de espentaneidad de

las respuestas, dado que se parecen poco al didlogo diario.

Observaciones metodolégicas

Debe evitarse que el entrevistado sefiale como-respuesta dos de las posib:
lidades., Esto no sélo por las confusiones Que acarrea en el proceso

de codlficaclén Yy perforacldn, sino porque representan una dlflqultad

en la programaclﬁn para el computador. Atn si se usan méquinas ‘con-
'venclonales, deben tenerse presente las perforaclones dobles en la

tabulacién, o o
xv) Disefio quintidimensional, Is una baterfa de cinco preguntas
‘en que 'se combinan cerradas, abiertas, dlcotdmlcas, de respuesta »

multiple, Utiles para averlguar opinldn pﬁblica.

1°) Pregunta abierta: Si sujeto conoce el ‘tema &

© 2°) Pregunta abiertas Oplnién sobre el problema
3°) Pregunta dlcotémlcar eccldn del queto sobre el problema (actituc
h°) Pregunta ablerta. JPor qué a favor/en’ contra’
59) Mdltiple: Para medir 1nten31dad de actitude
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B, Otras preguntas

1) Preguntas filtro, Sirven para seleccionar entrevistados de determinadas
caracteristicas. Siempre es cerradég puédé ser dicotémica o miltiples
Como ejempls puede citarse el conjunto de preguntas filtro destinado a
detectar mijeres que conozcan anticonceptivos, los usen, tengan determi-

nado estado conyugal, determinada paridez, etce

Un caso especial de pregunta filtro es la de "eliminacién sucesiva',
Es un conjunto de nreguntas filtro destinado a ubicar posiciones "extremas!

2) Preguntas "Leedings" y “Assuﬁing" _

3) Preguntas "caza~dormidss” (Sleeping questions). Sirven para detectar
veracidad de respuestas; mediante situaciones o nombres ficticios. (Ej,:
Medios de comunicacién de masa, se pregunta por peridédicos inexistentes)

L) Preguntas "exploratorias! o de “sondeo" (Prnbing). No estdn formuladas
expresamente en el cuestionario, pero un buen entrevistador siempre haré
uso de ellas si enfrenta una situacidn en que el entrevistado no compren=
de, no se interesa o no desea responder la pregunta. Como ejemplo pueden
citarse, las de eco (psicoterapia) en que se repite la respuesta, las de
extensién en que se pide aclaracién de la respuesta, las de confrontacién
ya sea con la respuesta recientemente obtenida o con otras respuestas o
fuentes de informacidén, las de rcsumen que mejoran claridad o. coherencia
de respuestas a una serie de preguntas, etc,

IV, PRINCIPIOS PARA LA CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS

A, Siete reglas bdsicas para su construccién
B, Presentacién formal ' -

Co Encuesta piloto, Uso del pre=test.

A, Siets reglas bdsicas para su construccién

Aunque estas reglas mds bien parezcan principios de sentido comin, se pune
tualizan aqui porque a veces son olvidadas por algunos investigadores, invalidando

asf los resultados obtenidcse
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anuJJaridad con el tema y el amblente en que se desarrolla la 1nvest1ga-; :

016n, Para el- tema puede consultarse la blbllografia eXJStente, para el

amblente puedenexlstlr obras antropoléglcas adecuadas

Antes de fabrlcar las preguntas debe prepararse un 1istado de las varla-b

" bles en estudlo (varlables independientés; dependlentes e 1ntermedias)

3)

4)

5

6)

)

Dlscu316n de pregunta por pregunta y qué tlpo de pregunta se utlllzaré

(ablerta, cerrada, etc.) Debe discutirse acerca del contenldo y formula— |

cién de la pregunta _ o o ‘
Efectuar pruebas aisladas de las preguntas (que no e8 lo m;smo qpe un

pre-test) - . = .‘ .f o | § R

Dar a conocer el cuestlonarlo a personas no comprometldas con . la’ 1nvesti— o

gacién para recibir su: opinlén ‘ .
Revisidn general del cuestlonarlo despues de la Encuesta Plloto f»“
ﬁlaborar el Manual para la Entrev1stadora.

vpresentacién formal

1.

2e

3e

Lo

Q-Crlterlq 16gico (por tema) . -

Presentacién material

'-de flujo o ‘ R ’

~vertical (parte izquierda para preguntas y-respuestas a la derecha)
~horizontal (pregunta seguida de respuesta) | ‘
Considerar 1ntrodu0016n \presentaclén entrev1stadora) _

~Nombre organlzac1on patroc1nadora, que debe ser més e} menos fam;llar
¥ que no se preste para confu51ones . A <
-hen01onar los obaetivos del estudlo en una fqrma’seﬂcillé

Termlnar entrev1sta con palabras adecuadas Lo : ':\f”~
~Agradecer L e e e T .

—Acentuar el. carécter de confldenclal de la 1nformac16n proporclonada

\

Secuencia de las preguntas

' =Criterio psicolégico

-Con31derac16n<ie 10s. ObJetIVOS del estudlo. Es necesar;o recurrlr

tanto al crlterlo 16g1co como al p51coléglco. 51 se desea conocer
historia reproductlva de la muaer y 51tua016n conyugal es conve -
niente que se haga anteponlendo la reproductiva a la conyugal \
=Evitar comenzar con preguntas cantrover51ales. Son preferlbles las
de oplnldn S - : Lo ’

»
N2

‘. ®
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5 Términos que se utilizan.

Deben ser conocidos por todos los sujetos. Para ello debe tomarse
en cuenta el nivel educacional del sujeto, existencia de grupos que sélo
entienden algin lenguaje o dialecto distinto al que se utiliza en la en-
trevista, etc, Para esto es conveniente incluir formas alternativas para

preguntar,

Co  Encuesta Piloto, Uso del pre=test

La encuesta pilots es la operacién por medio de la cual se pone a prueba la
totalidad o algunas Ce las etapas del estndio, Isto es, Sus aspectos adminis-
trativos, metodolégicos y de procedimiento.

El pre=test tiene un alcance menor que la encuesta piloto, pues sélo pretende

poner a prueba el cuestionarios

=Puede observarse cémo funciona cada pregunta, ya sea en su formulacidn
(alto porcentaje de Si/No, rechazos de la pregunta) o en el interés por
el tema (proporcién de "No responde" o "Sin opinidn')
=Debe considerarse la posibilidad de probar distintas preguntas y/o distinta
ubicacién (orden)
=Recoger los comentarios de las entrevistadoras., Puede ser dtil preparar
un cuestionario para este propésito, ‘

V. TEORIA Y MSTODOLOGIA DE IA ENTREVISTA

A, Tipos de entrevista
B, Errores en la entrevista

C. Cémo controlar y evitar errores.

A, Tipo de entrevista

a) Entrevistas estructuradas/no estructuradas

i) Entrevistas estructuradas o estandarizadas. Es aquella en que la
formulacidn y secuencia de las preguntas (aln de la introduccién)
estd predeterminada. Cada pregunta es hecha de la misma manera a
todos los entrevistados. )
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Pueden ser
1) Con cuestionario S | I
2) Semi-estructurada. Sin ouestionario, sino con lista de
~temas (tépicos). B -

Suposiciones de.1)

1°) Al estandarizar la fornulacién de las preguntas se igﬁalé el
estimulo a entrev1stados

2°) Al prefijar la secuencia de las preguntas tamblén se 1guala el
estfmulo a los entrevistados - : : o '

.3°) BEs posible entrenar entrev1stadores para que lean las preguntas

tal como se formulan y en el ordengestablecldo.

- Suposiciones .de 2)

1°) Para dar igual estfmulo debe éstandafiéarse el sentido de las
preguntas, para lo cual debe formularse pregunta adecuada a - '
cada sujeto | ,
25) En cuanto a la secuencia, el entrevistador tiene la libertad de
~ escoger aquéllo que proporcione la méxima eficiencia en cada caso
3°) Es posible entrenar entrevistadores que actden con una lista (guifa

de entrevista) o sélo de memoria. :

la entrevista semi-estructurada ha sido embleada principalmente por antropé-
logos, de ahf que se la conozca por "entrevista antropolégica'.

las primeras y segundas ‘suposiciones de 1) y 2) son tebricas, mientras que la
tercera es prdctica y muy diffcil de lograr,

b) Entrevistas dlr;gldas/no dirigidas

Debidas a Carl Rogers, qulen desarrollé primero las no dlrlgldas en
conse jeria y psicoterapia (1942) y luego las sug1r16 para encuestas

sociales,

En la no dlrlglda el entrev1stador Juega un ‘rol - pasivo' el entrevistado
elige el tema ¥y lo que: dlré sobre €1, S C we T ,

En la dirigida el entrevistado contesta libremente sobre un tema

.propuesto’ por el entrevistador,

5

7
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c) Entrevistas en profundidad (Depth)

Ias técnicas de encuestas enh profundidad no han sido muy utilizadas en
encuestas sociales por limitaciones de la formacidn de los investigadores
y de tiempo,

Es aconsejable su uso; por ejemplo en el caso de encuestas de fecundi-
dad; para conocer opiniones; actitudes sobre planificacién familiar, uso

del aborto, etco

b

d) Entrevista focalizada

v ) Sirve para estudiar el efecto de medios de corunicacién de masas

B, Irrores en la entrevista

a) Conceptos y. definiciones

1) Valor verdadero individual, ‘Cada respuesta consta de un componente

verdadero y otro de error, Simbélicamente puede expresarse asi:

v =v -+ e

o
en que,
vo = yalor observado
v = valor verdadero individual
e = error individual, que puede ser positivo o

negativo (e 0)

Si e = O, entonces vo = v, ¥y estamos ante una respuesta de valor

verdadero individual.

2) Error bruto/error neto, Consideremos los siguientes valores de edads

# Promedio
' v, v 2232 45 ' 33
» | v ¢ 20 35 "4 .. 33

e 3 2 =3 i

Para cada entrevistado existe grror bruto. Sin embargo, al estimar

el promedio no hubo error, es decir, no existe error neto.
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En la investigacién social lo que interesa en dltimo lugar es .
eliminar el error neto de cada estimacién, Si existe error neto
~ sigue de inmediato que hay error bruto, pero la situacién contraria
no necésariamente es vélida, como lo demuestra el e jemplo feéiente;
en especial cuandb se dispone de muchos casos porque entonces és mfs
" probable que por puro azar se compensen los errores individuales,

Variacién inter-entrevistadora, Basado en el concepto de universo

potencialmente infinito de entrevistadores. . o | %

Supongamos, por comodidad, que se dispone de gAentréviétadores
para realizar un nimero determinado de encuesta: El p:imer.entrevis4 ©
tador realiza la encueéta en determinado sujeto y obtiene valores
(que designaremos Xi>‘ La informacién obtenida para una variable i
‘cualouiera la designaremos ;e 12 informacién obtenida para la
misma variable i del mismo sujeto por el segundo entrevistador la

designaremos g 2 ¥ asi sucesivamente.

81 i ideal. s va ' . . ' -
La situacién ideal es que los valores X150 Ko Xg30 vees Ky
coincidan (es decir, todos 1@s entrevistadores obtuvieron la misma
informacién del mismo sujeto)y que, ademds, sea el valor verdadero.
Pero en la'prdctica existen discrepancias entre X35 a3 X395 00

X3+ U8 la variacitn inter-entrevistadora.

Sesgos de entrevista. Se presentan cuando existe error neto.

Consideremos el siguiente esquema:

Variacién Sesgo

inter-ent. NO ‘ , 5L

o Pesgo constante: Todog &
NO : -~ 'IDEAL los errores tienen el
: ) mismo s entido

SI Pueden cance~ Se manifiestan ambos
' larse errores .~ errores
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b) Fuentes de error. Debe considerarse Observador, Sujeto, Instrumento y

Situacidn,

1) Errores debidos al Observador:

i)

1)

Es posible que las opiniones y actitudes del entrevistador
perturben la recoleccidén fidedigna de los datos.

Sin embargo, la importancia de los errores del entrevis-
tador ha sido exagerada; como lo prueban algunas expérienciaso
Es conveniente recordar que el observador estd "orientado"
hacia el trabajo mds que hacia las respuestas particularés vy
que durante el entrenamiento es posible minimizar sus prejui-
cios, b '

En todo caso, es la pregunta mal formulada la que puede
causar errores en la obtencién de la informacién por parte
del entrevistador
M&s importante que lo anterior son las expectativas del entre-~
vistador acerca de respuestas de los sujetos, como lo muestran
experiencias de los psicélogos sociales, El entrenamiento debe
mostrar la existencia de estas expectativas para que no se pre=
senten durante la entrevista (observacién) ni siquiera incons=

cientemente,

Tipos de expectativas:

=De actitud. Se manifiestan cuando el entrevistador apremia al
entrevistado por una respuesta o cuando debe codificar respues—
tas vagas. o marginaieé | )

=De rol. Se anota la informacién de acuerdo al aspecto de la
perscna si la respuesta no eé precisé ' '

-De probabilidad. Expectativa de determinada distribucién de
opiniones (u otra caracteristiéa) entre la poblacién estudiada.

Los dos primeros tipos tienen el efecto de producir una fal-

sa homogeneidad en la imformacidén obtenida.

2) Errores debidos al Observado (Sujeto)

int

Para analizar esta fuente de error es conveniente considerarla

errelacionada con el observadors
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De acuerdo a lo fundamental del sesgo. 1o 1mportante es la na—

!

turaleza del compromlso del sujeto mds que el grado de compfomlso,
durante la situacién de entrevista.

Este compromiso tiene dos componentes prlnc1pales. Interaceién
personal e interaccién por ser miembro de un grupo. Esto unido a
efectos diferenciales y sistémfticos aportados por el dbservador
origina cuatro categorfas de errores
Errores debldos a la bltuacién

i) Naturaleza de la organizaclén patroclnadora' Tlene el efécto

de crear amblente de audiencia para la entrev1sta (Naturaleza

T

cientifica pura, informes formales, estudios de accidn, comer-
~ ciales, etc.) o
ii) Problema del anonlmato o confldenclalldad de la informa016n
requerida. 0
h) Errores debidos al Cuestionario ‘
Al respecto debe repetlrse lo ya expuesto en el caoitulo .

cy Cdmo actdan los errores

1) Al hacer las preguntas

2) Al olvidar formular preguntas exploratorias

3) Anotacién incompleta o incorrecta de la informacién
L) Entrevistadora inventa respuestas |

d) Medicidén de los errores

1) Errnres brutos, Se entlende por error bruto a cualquier desv1ac16n
(d:.screpa.ncla) de la respuesta verdadera. Pueden controlarse.
i) Observacién directa del entrevlstador o de la anotaclon del en—
~ trevistador ’
ii) Emplear dos entrev1stadores, en que uno de ellos es el patrén -
adoptado o '
iii) Utiligzar formas alternativas:
~de entrevista | h
~cuestionario auto-éplicado"'
iv) Utilizar fuentes independientes = o
v) Emplear el mismo entrevistado. Como e jemplo .puede citarse un
estudio en Estados Unidos que mostrd el siguiente promedio de

errores por entrevistador:
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=Al hacer preguntas s 13
=0lvido de preguntas exploratorias s 13
=Anotacién incompleta : 8
~Invencién de respuestas s 4

Debe destacarse que este tipn de medicién es bastante difi-

cil . de hacers

2) Errores netos: Es la discrepancia entre la distribucién de respuestas
obtenidas por uno o mis entrevistadores para una o mds preguntas con
la distribucién "verdadera" de esas preguntas en una poblacién deter-

£*

o minada.
Pueden controlarse:
- i) Utilizando entrevistadores diferentes
ii) Utilizando proredimientos distintos
3) Variacién inter-entrevistador o Se estudia en base a muestras inter—
penetrantes, que esté definidas por un conjunto secuencial de entre-~

vistadores en la unidad de muestreo.

Co Cémo controlar y eviktar errores

Esto se realiza principalmente a través del Cuestionario y del Intrevis-
tadore
a) Factores que dependen del entrevistador:

1°) Tarea (Rol) del Entrevistador.
i) Si el entrevistador debe seleccionar al entrevistado, no debe saber
necesariamente técnicas de muestre69 sino aplicar correctamente los
procedimientos de seleceidn .
ii) Entrevistador debe obtener la participacién de la unidad de entre-
& vista \
iii) Debe obtener informacién correcta

iv) Anotacién correcta de la informacién obtenida.
2°) Caracteristicas del Entrevistador

:Qué correlacidn existe entre las distintas habilidades del entre-

vistador? Un estudio sugiere una intercorrelacién moderada.
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INTERCORRELACION DE TIPOS DE ERRORES

» Errores
Errores - e ‘ =
o 2 3 L Total
1. Al formlar pregunta 0,23 0,40 =0,12 0,53
2, Olvido pregs.explor, " 0,58 0,24, 0,81
3. Anctacién ‘ ' 0,04, 0,71

L. -Invencién respuestas ( ' , 0,53

3°) Seleccién y Entrenamiento Entrevistadoress La mayor parte debe ser

préctico (aproximadamente un 75 Por.ciento). la préctica debe rea=- -

lizarse tanto en la oficina como en el terreno mismo
4°) Condiciones de trabajo. Debe existir una supervisién efectiva de la
labor del entrevistador. Adem&s es conveniente que ééﬁe,sepa que
| existe supefvisién de su trabajo

Control de los errores provenienteé‘del entrevistado

El sesgo acomodado en contra de la opinién de las clases bajas es tal
vez el de mids importancia y sistemftico que opera en las encuestas de
opinidén '

Control de los errores a través de modificaciones de la situacién

las técnicas dlsponlbles para recoger la informacién pueden ser orde—

nadas de acuerdo al grado en que "comprometen soclalmente" Desde an

minimo hasta un miximo de "compromiso", . distinguimos: o

1°) Cuestionario auto-apllcado (Por correo, cédulas de auto-empadro~
namiento, etc.) ' N

2°) Eleccién de un tlpo de cuestionario mediante sorteo secreto’ en
presencia del entrevistador

3°) Técnica dellberatlva. Bl entrevistador propor01ona el cuestlonarlo:
al entrevistado de antemano y vuelve a entrev1starlo

4°) Entrevista personal del tipo corriente.

Control mediante la cancelacidén de errores.
Consiste en hacer nulo sl efecto neto de la conducta de los entre—
vistados, ya sea por seleccién o métodos de entrenamiento ¢ por disefio

R

&



Ao

) 19 (

de la investigacidén para que se produzca cancelacidén de los efectos

globalméntesaunque se haga presente en el trabajo de terreno.

e) Control mediante métodos formales o matemiticos.-

VI, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Ao Validez
B, Confisbilidad :
Co XEstudio de Confiabilidad en una Encuesta de Planificaeidén Familiar

Validexz

a) Definicién. Is obtener informacién que corresponda exactamente a lo cue
se desea medir, Es sinénimo de relevancia, esto es, que las técnicas de
recoleccién de la informacién y las normas para manejar los datos deben
proporcionar informacién relevanteAy libre de errores sistemdticos

b) Tipos de validez

1) Validez pragmitica, que puede ser:
i) discriminatoria: sirve para diferenciar correctamente 1nd1v1duos
segin una caracteristica actual
ii) predictiva: si el indice (la medida) sirve para predecir el com-
portamiento futuro de.los individuos segin esa baracteristica
2) Validez tedrica (construct validity) . ,
Se refiere a la validez de la investigacién para comprobar hipé-
tesis en base al combortamiento estudiado, a diferencia de la prag-
mftica en la cual sélo interesa saber si el instrumento sirve (ya sea

en una situacién presente o futura)

¢) Métodos para la medicién y estudio de la validesz _

1) Validez 1légica o de fachada (face validity). 7s la mds simple y
superficial, Consiste en confrontar las preguntas del cuestionario
con los conocimientos del propio in#estigador,.por lo que es bastan~
te subjetivo ) 4

2) Validez de jurado (Jury opinion). Es una leve superacién del anterior
‘pues se confrontan las preguntés con un grupo de personas (Jurado)q

Es principalmente el caso de escalas.
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' ?3) Valldez de grupos conocldos. la’ valldez se obtlene al apllcar las
preguntas a un grubo de cr1terlo del cual se conoce las actltudes ﬂ.' "
y otras caracteristlcas de sus componentes A
,h) Validez -con crlterios completamente 1ndepend1entes.’ ﬁs el método \

,ideal, en blerta medlda comprende al anterlor.- Con31ste en controlar T
" la 1nformac16n obtenlda con fuentes 1ndepend1entes. e

S

B.* Confiabilidad

a) Definicién; Los datos son conflables 31 medlclonvs 1ndepend1entes, perov | .
comparables, dan los'mismos resultados.-_. e R
Ia conxlabllldad estd estrechamente relac1onada con la valldez, puesto |
que si una medida. es, véllda,necesarlamente debe ser- conflable. Pero'si
la medida es conflable esto no es. suf1c1ente para que tamblen sea véllda,

es decir, que la medlda puede ser conflable pero. no véllda.

b) Tipos de conflabllldad

1) De estabilidad. Apllcaclones relteradas en el tiempo (bago las mlsmas
condiciones) proporcionan resultados iguales., In la préctlca es diffcil-
de obtener, porque la situacidn puede variar-a Uesar de - que se mantenga

observador, sujeto e 1nstrumento.' ' ) ™

" 2) De equlvalencla. ‘Dos 1nstrumentos distlntos apllcados en el mismo

instafite dan resultados 1guales., Como eJemplo, se clta el método de
la mitad partlda (spllt-half) que se aplica en escalas. Una bateria
de preguntas se- d1v1de al azar en dos grupos 1ﬂuales v 1la correlac16n

entre los resultados de cada gruno debe ser alta. c-j:;v“~‘_ ," : 4"?

Otro egemplo es el de emplear 2 observadores dlStlntOS, pero no es RN
i muy utll en encuestas 8001ales, 51no ‘en estudlos menores, P ( S ' 4 o

Co . ustudlo de Conflabllldad en uha Encuesta de Plan1f1cac16n Famlllar : 'Qfl ‘Q?”‘j(‘_&

L}

(Fuente' Populatlon Studles¢ Some ustlmates of the Rellablllty of
Survey Data on Famlly Plannlng) ’ SR

%

Se trata de una encuesta de segulmlento en la que resulta mas f501l medlr
conflabllldad. ' ’ ' '
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Se estudiaron parejas con no mfs de dos hijos nacidos vivos y no mis de un

aborto, entrevistadas cada tres afios, - Se trataba de estudiar el comportamiento

en ese lapso de tres afios.

Ao

La situacidn de este estudio es bastante ideal, puesto que no habia una his-
toria de embarazos complicada, las parejas vivian en un medio urbano y tenian un

alto nivel de educacibén, de manera que las cifras de confiabilidad pueden consi=

derarse como miximas,

VII, INTRODUCCION A LA TEORIA DE I1AS VARIABLES

A, ilelaclones entre dos variables

Bo Introduccidén de una tercera variable
Co Introduccién al andlisis de la importancia relativa de las variables

Relaciones entre dos variables

Podemos distinguir tres tipos de relaciones:

a) Relacién simétrica

1)

2)

3)

L)

5)

Relacidn entre dos escalas independientes entre si que miden la

misma variable: Indicadores alternativos del mismo cencepto

Relacién simétrica entre dos variables que son consecuencia de la
misma causa. Por ejemplo, la educacidén puede ocasionar una esperan-
za de vida mayor en el indiwiduo (x) y mayores aspiraciones de movie
lidad social (y). Sin embargo, no se puede afirmar desde ya que exise
ta relacidén entre x e y. ,
Interdependencia funcional. Por ejemplo, el sistema de tenencia de
la tierra que existia en Chile contemplaba una remuneracién al frabam
Jjador campe31no en esp601es solamente o en especles v dlnerog gsto
orlglnaba una traba en la libertad para escoger trabajo

Relacién de caracteristicas comunes. Por ejemplo, algunos‘estudios
muestran que personas de clase alta poseen las caracter{sticas de ser
v151tantes de museo y buenos aourmets (relacidn entre clase o estilo
de vida y consumo) )

Relaciones fortuitas, en las que no siempre wm variable implica la

otra 0 viceversa,
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b) Réiaéién-réciproca (feédback)

Es el caso de varlables que se :mfluyen mutuamente. A J_nfluye en- B B

1nfluye en A, A vuelve a 1nf1u1r en B, etc, S

Como ejemplo podemos citart ,
—Numero de hijos deseados y nﬁmero de hljos efectlvos o
~posibilidades de trabago ¥y nlvel de’ fecundldad _

o) Relacién asimétrica.

1) Asociacién entre estimulo y respuesta .' | ‘ - ; ﬁ ¥
Bje: Campana de planificacidn familian ¥ camblo de actitudes en
cuanto al uso de antlconceptlvos ‘ \
2) Intre actitud ¥ comportamlento AR S
3) Entre caracteristica fundamental de un 1nd1v1duo y comportamiento
en varlable dependlente . ‘ '
Eja: Estado conyugal ¥y SulClle
L) Condlclon antecedente necesarla para clerto efecto
Eje: Desarrollo econdmico para democracia polftlca, o] descenso
de la fecundidad, etce
5) Relacién inmanente
Eje: Desarrollo econémlco y planlflcaclén fanlllar
6) Entre instrumento (medlo) y fines '

N

- Eje: Programa de planlflcaclén famlllar y reducc1on de la natalldad.

\

Introduccién de una terderé 0ariablé

a) Definicidn. . Tamblen se conoce por "control medlante una tercera varlaole"

"agregar una’ varlable exnloratorla"

Muchas veces al anallzar los resultados, puede conclulrse que detenmr— .
nada. variable . explica 1as dlferenclas de otra varlable. Por: eJemplo, el . el
nimero medio de hijos es diferenclal segun n1ve1 de educaclén de la entre- -
‘v1stada. Si se controlara por edad al casarse, como eJemplo en este caso |
. de tercera Vvariable, podrla observarse que el nuﬁero medio de hlJOS de |
' cada nivel de educaclén es dlferenclal ahora por edad al casarse, y con— L
cluiriamos que no'es la’ educaclén la que expllca dlferencla ‘de’ fecundldad . o
- sino la edad al casarses Blen podria ocurrlr tamblén que las’ clfras mnos=— '

traran que tanto educaclén como edad al casarse 1nf1uye en la fecundldad

\
\
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o que confirmaran que es la educacién la que tiene influencia decisiva

en el nivel de fecundidad.

Tipos de tercera variable (o variables de test)

1) Variables extrafias, Hacen aparecer un comportamiento como contrario
a lo esperado. Su control permite rechazar hipétesis falsas.

Ejs: Un aumento de la fecundidad bajo un desarrollo econdmico
podria ser explicado por la disminucién de la edad a la menarquia.

2) Variables de componentes Su andlisis permite determinar la componente
principal de una variable.

Eje: Si a mayor clase social corresponde menor fecundidad, debemos
ubicar el mecanismo que le permite tener ese nivel de fecundidad,

3) Variable interviniente (Intervening variable)

Una variable independiente infiuye sobre determinada variable (in-
viniente) y ésta influye sobre una variable dependiente.

Bjos: El quehacer doméstico de la mijer es la variable interviniente
entre ausentismo &l trabajo y estado civil,

Tradicionalismo entre condicién urbano/rural y nivel de fecundidad

L) Variable antecedente.. A diferencia de 3) esta variable no es inter-
media entre la variable independiente y la dependiente, sino que ante-
cede a la independiente.

Ejo: Edad al casarse = Educacién = Uso de anticonceptivos

5) Variable de supresién, Mientras no se introduce esta variable no se ob—
servan diferencias de la variable dependiente segin la independiente
6) Variable de distorsidn,

Es la que revela que la interpretacién correcta es contraria a la
que se habfa hecho mientras no se introducfa esta variable,

Como ejemplo puede citarse el hecho de que un estudio mostraba que
en nstados Unidos el ingreso de los habitantes de la periferia era mayor
que el de Standard MetropolitanAreas (SMA), y que de la ciudad, Al
analizar por Blancos/Negros se observaba que la situacién variaba: In-
greso ciudad mayor que SMA y periferia, dado que una mayor proporcién
de blancos residfa en la periferia.

las variables 1, 5 y 6 ayudan a*evitar'erroreso “las 2, 3y L ayudan

a explicar el fenémeno,
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C. Introduccién al anilisis de la importancia relativa de las'vafiables .

Supongamos que se estudian los mbtivos de los mujeres para no tener hijos.
¢Cuél de los motivos gs el mds importante? Una forma muy simple es comparar cis—
tribuciones relativas (en este caso porcentajes) '

Porcentaje de las que
no quieren mds hijos_

Desventaja para Desventaja situacién econémica 99 :

la salud ~ No desventaja situacién econdmica - 6L - |

- - 0 » Vd o s’

llo desventaja _ Desventg;a situacién econbmica 73 ~
para la salud - Mo desventaja situacién econdmica 48

Para obtener el efecto promedio del motivo "salud" se controla al motivo

Wecondmico's

90 - 73 = 17
b - 18 = 16
Promedio = 22 =. 16,5
2
La otra situacién:
90 - 6L = 26
73 - 148 = 25

i

Promedio = 2L

il

25,5
De aquf se concluye que el motivo "econdmico" tiene mfs importancia.

A
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