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PROLOGO

Las pequefias y medianas empresas (PYME) estan en el centro de las propuestas de
politica que se debaten, disefian y ponen en marcha en los paises de América
Latina y el Caribe. Luego de un largo periodo en el que el desarrollo industrial
se equiparaba a la creacién y el crecimiento de grandes empresas, en la década de
1990 se constaté que éstas, incluso después de largos procesos de reformas eco-
némicas, no eran capaces de proveer nuevos puestos de trabajo con el dinamis-
mo necesario para disminuir el desempleo. Las PYME se transformaron asi en el
receptaculo de las esperanzas, no siempre traducibles en expectativas, de una
generacién de empleos mas dindmica y con mejores niveles de calidad.

En agudo contraste con esas esperanzas, el conocimiento sobre ese agente
econémico es particularmente débil, en especial en un nivel comparativo de al-
cance regional. En un contexto de informacién pobre respecto de la estructura y
la dinamica de las PYME, las acciones de politica disehadas han tenido que basar-
se, en el mejor de los casos, en experiencias parciales, ejemplos y recomendacio-
nes a partir de realidades muy diferentes a las que prevalecen en los paises de Amé-
rica Latina y el Caribe. La carencia de un mapa sobre la realidad de las PYME en
la region abarca asf tanto la dimensién de su organizacién industrial como la de
las politicas que buscan mejorar su desempeiio.

El objetivo de este libro es precisamente avanzar en la superacién de esa caren-
cia. Para ello, en el marco del proyecto “Pequefias y medianas empresas industriales
en América Latina y el Caribe, y competitividad internacional”, financiado por el
gobierno de los Paises Bajos y ejecutado por la Unidad de Desarrollo Industrial y
Tecnoldgico de la CEPAL, se desarrollaron estudios sobre Ia situacién de las PYME
en 14 paises de laregién. Estos paises abarcan desde algunos de los mds pequenos
(Barbados, Santa Lucia, Trinidad y Tobago) hasta los tres mayores (Argentina,
Brasil y México), cubriendo una amplia gama de paises de tamano intermedio
(Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Nicaragua, Perd, Uruguay y Venezuela).
Esta lista muestra también una cobertura regional excepcionalmente amplia, sin
dejar de lado ninguna subregién geografica o econémica del continente.

Pese a las limitaciones de la informacién, detalladas en cada uno de los capi-
tulos con casos nacionales, para cada pafs se exponen y analizan la organizacién
industrial de las PYME —con el mayor grado de desagregacion disponible que hi-
ciera viable la comparacién regional-y un detalle de las politicas que se han di-
senado para apoyar al sector. Los coordinadores del proyecto presentan en el
primer capitulo una sintesis de las dindmicas nacionales de esas empresas y de las
politicas vigentes, en la que se busco detectar tendencias generales mas que resu-
mir el contenido de los capitulos siguientes.

En el libro se muestra que las PYME son un actor importante en la estructura
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8 PROLOGO

industrial de los pafses de la regién y no experimentaron un estancamiento o caida
generalizada en su produccién, empleo y productividad en los afios noventa. Mas
aun, a pesar de que su productividad es mucho més baja que la de las grandes em-
presas, en algunos paises la brecha entre ambas se ha reducido. Como era de es-
perarse de empresas que casi no exportan y que orientan gran parte de su produc-
cién al mercado interno, el desarrollo de las PYME ha dependido fuertemente de
las condiciones macroeconémicas.

La apertura comercial parece haber tenido mas influencia sobre la polarizacién
entre ramas de produccién de las PYME que sobre el desempeiio de este tipo de
empresas en su conjunto, y existe evidencia sobre importantes procesos de espe-
cializacién sectorial dentro de ese universo. En ese sentido, serfa més correcto
plantear que “en las PYME hubo sectores ganadores y perdedores” que suponer un
impacto negativo de la apertura sobre esas empresas en su conjunto. El incipien-
te dinamismo de las exportaciones realizadas por las PYME en algunos paises apun-
ta en Ja misma direccién.

En ese marco existe un espacio importante para el desarrollo de las politicas pa-
blicas de apoyo y fomento al crecimiento de las PYME. Durante los afos noventa se
dieron importantes avances en materia de disefio de politicas, las que han incorpo-
rado instrumentos novedosos. Por las fuertes fallas de instrumentacién que prevale-
cen en los paises de la regidn, el paso mas constructivo que se deberfa encarar de
inmediato seria concentrar esfuerzos en el desarrollo institucional y en la asignacién
de recursos humanos y financieros que permitan efectivamente poner en prictica
y masificar el efecto de los instrumentos disponibles. Sin embargo, dada la eviden-
cia sobre los determinantes del desempefio de este tipo de empresas, sigue siendo
esencial mantener condiciones macroeconémicas de estabilidad y generar un con-
texto que lleve hacia un ritmo de crecimiento econémico elevado y sostenido.

Como todo libro de amplio alcance regional, este volumen no hubiera sido po-
sible sin el apoyo de muchas personas, més alla de sus coordinadores y los autores
de los estudios nacionales. Algunas de ellas merecen ser mencionadas de manera
explicita. Marco Dini y Carlo Ferraro diligentemente detectaron y comentaron los
errores u omisiones, asi fue posible corregir cada capitulo. Dietrich von Graevenitz
y Sofia Astete, de la Unidad de Gerencia de Proyectos, proveyeron la estabilidad y
flexibilidad necesarias para ejecutar un proyecto de amplio alcance y larga dura-
cién. Ana Marfa Labbé y Marfa Helena Charalamby, secretarias de la Unidad de De-
sarrollo Industrial y Tecnolégico, apoyaron, respectivamente, la administracién del
proyecto en la unidad y la edicién de los documentos de base; esta Gltima actividad
fue especialmente demandante y requirié una larga dedicacién. Tania Ulloa, Ta-
tiana Raquelich y sobre todo Yenny Murioz colaboraron en la revisién de los cuadros
estadisticos, uniformaron la presentacién de los documentos y apoyaron en muchas
otras tareas. A todas esas personas vaya nuestro agradecimiento.

JOSE ANTONIO OCAMPO
Secretario Ejecutivo, CEPAL
Santiago, Chile, 29 de mayo de 2001



1. LA DINAMICA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
INDUSTRIALES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

WILSON PERES
GIOVANNI STUMPO*

1.1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas industriales (PYME) ocupan un lugar destaca-
do en el debate sobre politica econémica en los paises de América Latina y el
Caribe. Mientras en los circulos académicos son frecuentes las propuestas que
subrayan su importancia para el desarrollo econémico, los gobiernos de la regién
indefectiblemente las consideran como uno de los motores del crecimiento, y to-
dos los paises cuentan con algtn tipo de instrumento para apoyarlas. Sin embar-
go, en la practica, la situacién es muy diferente. El apoyo a las PYME es mas nomi-
nal que real, y gran parte del discurso oficial no se ve respaldado por acciones que
cuenten con los fondos y recursos humanos suficientes como para repercutir en
el desemperio de las empresas.

Esto es particularmente grave en el contexto de los desafios y oportunidades
que se han abierto para las PYME desde la segunda mitad de los afos ochenta en
el nuevo modelo econémico.! Las reformas mediante las cuales se implement6 ese
nuevo modelo estaban orientadas a introducir una economia de libre mercado y
consistieron fundamentalmente en la eliminacién del proteccionismo en el comer-
cio exterior, la liberalizacién del sistema financiero nacional y de cuentas de capi-
tal, Ia simplificacién de la estructura de impuestos, la privatizacién de las empresas
del Estado y la creciente flexibilidad del mercado ocupacional (BID, 1997; Stallings
y Peres, 2000). El marco analitico para las reformas se construyé en torno a una
perspectiva de largo plazo basada en un enfoque del desarrollo econémico pro-
clive al mercado (Banco Mundial, 1991) en el cual el sector privado desempeiia-
ria el papel de lider del proceso.

* Jefe y oficial, respectivamente, de Asuntos Econdémicos de la Unidad de Desarrollo Industrial
y Tecnolégico, Divisién de Desarrollo Productivo de la CEPAL. Una primera versién de las secciones
2, 3y 5 de este capitulo fue publicada por la CEPAL bajo el mimero de serie LC/R. 1938, Santiago de
Chile, diciembre de 1999. La version en inglés de las mismas secciones fue publicada en World
Development en un nimero especial sobre The Microeconomics of the New Economic Model in Latin America,
coordinado por Wilson Peres y Nola Reinhardt (vol. 28, nim. 9, septiembre de 2000). La primera
versién de la seccién 4 fue publicada en Peres y Stumpo (2001).

! Chile constituye la excepcién, alli las reformas econémicas comenzaron a mediados de la dé-
cada de 1970. En la segunda mitad de esta década también hubo procesos de reforma de corta du-
racién en Argentina y Uruguay, que se vieron interrumpidos por la crisis de la deuda externa de co-
mienzos de los afos ochenta. Para un anilisis de los tres paises, véase Ramos (1986).

[9]



10 WILSON PERES / GIOVANNI STUMPO

En el contexto de las reformas econémicas, el tamano (micro, pequena, media-
na o gran empresa) y la propiedad (nacional o extranjera) de las empresas no se
consideraban variables relevantes; esto contrastaba fuertemente con la visién de
que toda propiedad publica de los bienes de produccién conducia a ineficiencia.
Los documentos de politica pablica que promovian o implementaban las reformas,
por lo general no hacian explicito el tipo de agentes privados que conduciria la
economiay tampoco consideraban la dindmica de la participacién de cada tipo de
empresa en la actividad econémica en general y en la industria manufacturera en
particular.

A pesar de ello, implicitamente se esperaba que las PYME tuvieran un papel
significativo en el nuevo modelo econémico. En primer lugar, porque el modelo
anterior, proteccionista y conducido por el Estado, habia favorecido a las grandes
empresas nacionales y extranjeras, que ahora tendrfan que operar en condiciones
competitivas que reducirian sus ventajas con respecto a las pequefias empresas. En
segundo lugar, porque se esperaba que la sustitucién de un modelo orientado hacia
el interior por uno orientado al exterior y liderado por las exportaciones favore-
ceria las ventajas comparativas que tenia la regién en mano de obra (Balassa y
otros, 1986;2 Krueger, 1983), lo cual aumentaria el peso relativo de las empresas
més pequenas, que hacen un uso mas intensivo de este factor de produccién.

En contraposicién con esta visién optimista del futuro de las PYME en el nue-
vo modelo econémico, otros enfoques hacian resaltar los problemas que enfren-
tarfa el sector debido a su debilidad para resistir la competencia de los productos
importados, el escaso apoyo que recibian de las politicas pablicas y las inequitativas
condiciones con que accedian a los mercados de factores productivos. La presién
de la liberalizacién del comercio resultaria particularmente nociva en periodos de
sobrevaloracién del tipo de cambio, como en efecto sucedié en la mayoria de los
paises de la regién en la década de 1990 (Ffrench-Davis, 1999; Katz, 2000).

Gran parte del debate sobre la situacién y desemperfio de las PYME en el nuevo
modelo econémico se basa Gnicamente en argumentos tedricos sobre su capaci-
dad relativa para hacer frente a la competencia de las importaciones y en eviden-
cias puntuales, tanto de empresas individuales como de paises especificos. Exis-
te escasa evidencia empirica a nivel comparativo regional. Ademas, al analizar la
literatura sobre la materia, los autores de este estudio s6lo han podido encontrar
un trabajo reciente que presenta una visién general de lo que ha ocurrido a las
PYME en diversos paises de la regién con posterioridad a las reformas (Lloréns y
otros, 1999) y, aun en este caso, recién se estan iniciando los esfuerzos para or-
ganizar la informacién de manera que permita el desarrollo de analisis compa-
rativos.?

2 Balassa y otros (1986, p. 94) destacaron que la eliminacién del proteccionismo exagerado, de
las restricciones para comprar insumos importados y del control de precios beneficiaria en especial
a las pequefias y medianas empresas, las cuales sufrieron particularmente las consecuencias de es-
tas medidas.

% Entre los escasos esfuerzos para cuantificar el desempefio de las PYME en América Latina des-
de una perspectiva regional, se destaca el realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
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En este marco, el objetivo del presente capitulo es describir y sugerir elemen-
tos para explicar el desempeno reciente de las PYME en catorce paises de la regién*
en relacion con la produccién, el empleo y la productividad. Aunque idealmente
el andlisis del desarrollo de estas empresas deberia cubrir periodos con caracte-
risticas similares en los diferentes paises, la informacién sobre la organizacién
industrial de las PYME es extremadamente escasa, excepto en unos pocos paises;
esto ha llevado a que en el estudio se utilizara informacién sobre puntos en el tiem-
po, predeterminados por los datos disponibles. A pesar de ello, por lo general ha
sido posible comparar un punto a mediados de los afnos ochenta (“antes de las
reformas”) con un punto a mediados de los afios noventa (“después de las refor-
mas”).” Aceptando estas limitaciones, este capitulo se basa en un banco de datos
y de informacién sobre politicas de apoyo a las PYME desarrollado a partir de los
resultados del proyecto regional “Pequenas y medianas empresas industriales y
competitividad internacional”, conducido por la Comisién Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, que se inicié a mediados
de 1998,° cuyos resultados detallados se muestran en los capitulos de alcance
nacional que componen esta obra.

Este capitulo se divide en seis secciones. Luego de la introduccién, la segun-
da seccién presenta la situacién de las PYME en la industria manufacturera de
América Latina y el Caribe en la década de 1990. La informacién esta organiza-
da en una tipologia de paises sobre la base de Ia estructura sectorial de produc-
cién de las PYME, la cual se relaciona estrechamente con el tamaio de las diferen-
tes economias. La tercera seccién estudia el desempefio de esas empresas en
materia de produccién, empleo y productividad, y en comparacién con las gran-
des empresas. En la cuarta, se resefian los principales instrumentos de politica de
apoyo a ese tipo de empresa vigentes en los paises objeto de estudio. En Ia quin-
ta seccién se identifican los factores que han determinado su desempeio, y en la
sexta se presentan las conclusiones.

cuyo resultado mds reciente es el trabajo de Lloréns y otros (1999). También es dificil encontrar es-
tudios con una orientacién regional para el periodo anterior a las reformas; una notable excepcién
es el trabajo de Castillo y Cortellese (1988), que incluye informacién sobre 11 paises entre 1973 y
1984 y analiza tres de ellos en detalle (Brasil, Colombia y Chile).

* Estos paises son: Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México,
Nicaragua, Peri, Santa Lucia, Uruguay, Trinidad y Tobago, y Venezuela.

5 El caso de Chile recibi6 un trato especial porque, aunque el periodo anterior a las reformas
deberfa concluir antes de 1973, no se dispone de informacién sobre ese periodo. Como resultado
de ello, este estudio considerd dos periodos: ] Chile (1981-1990), periodo con una secuencia de
crecimiento, crisis y recuperacién, que presenta en promedio un crecimiento econémico de casi cero,
y b] Chile (1990-1996), periodo de fuerte crecimiento. En Chile (1981-1990} y en la década anterior,
se llevaron a cabo reformas cuyos efectos maduraron entre 1990 y 1996.

5 En los estudios que se prepararon para cuatro de estos paises (Barbados, Nicaragua, Santa Lucfa
y Trinidad y Tobago), no se obtuvo informacién mas que para un solo punto en el tiempo, lo que no
permitié efectuar la comparacion cuantitativa necesaria para evaluar en cada uno de ellos el desem-
peio de las PYME después de las reformas. Para mas detalle, véanse los capitulos correspondientes
en este libro.
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1.2. LAS PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

Como se mencioné anteriormente, la informacién disponible sobre las PYME en
los paises de la regién no permite el desarrollo de estudios comparativos preci-
sos. No sélo los periodos son diferentes, sino que las definiciones de las PYME y la
desagregacioén de los datos varfan de un pais a otro, incluyendo y excluyendo di-
ferentes rangos de tamano. Todos estos problemas se presentan en la informacién
contenida en el cuadro 1, que incluye, ademads de 12 de los 14 paises objeto de este

CUADRO 1

PARTICIPACION DE LAS PYME EN EL SECTOR MANUFACTURERO

(porcentajes)

Pais y ario Tamano de empresa* Empleo Produccion
Argentina, 1993 ° 6-100 44.6 35.9
Bolivia, 1994° 5-15 15-49 26.1 17.6
Brasil, 1997* 20-99 100-499 66.8¢ 60.8¢
Chile, 1996 10-49 50-199 52.7 37.1
Colombia, 1996 1-49 50-199 52.5 33.3
Costa Rica, 1997>" 31-100 13.2 12.6
Ecuador, 1996 10-49 50-99 37.7 19.4
El Salvador, 1993° 21-50 51-100 17.6 14.8
México, 1993 16-100 101-250 44.64 31.1
Nicaragua, 1994° 4-30 11.7 11.2
Paraguay, 1997° 6-20 21-100 41.0 31.0
Perd, 1994° 11-20 21-200 52.5 36.1
Trinidad y Tobago, 1996° 6-100 57.0 22.6
Uruguay, 1995 5-99 57.9 39.7
Venezuela, 1995 5-2021-100 39.5 13.8

FUENTE: Base de datos sobre las PYME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.

* El tamaiio de las empresas estd definido de acuerdo con el empleo. Cuando se presenta un solo
rango de tamaio, éste corresponde a pequenas y medianas empresas. Cuando se presentan dos ran-
gos, el primero corresponde a pequenias empresas y el segundo a empresas medianas.

2 La informacién sobre produccién se refiere a ventas totales.

b El empleo manufacturero total y el valor agregado incluyen a las microempresas.

¢ Las pequefias empresas (entre 20 y 99 trabajadores) dan cuenta del 29.5% del empleo y del 20.9%
de la produccién.

d De acuerdo con datos preliminares del censo de 1998, la participacién de las PYME en el empleo fue
de 39.9 por ciento.
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estudio (los paises faltantes son Barbados y Santa Lucia), otros tres paises con fi-
nes comparativos.’

A pesar de estas limitaciones, el cuadro muestra tres puntos importantes. Pri-
mero, las PYME no constituyen un actor marginal en la estructura industrial, sino
un actor relevante, particularmente en materia de empleo. Los valores relativa-
mente reducidos de esta variable en tres paises (Bolivia, Nicaragua y Costa Rica)
se explican porque no se incluyen las empresas medianas en los dos primerosy las
pequeiias empresas en el tercero. En segundo lugar, en contra de las expectativas,
las PYME no siempre tienen una mayor presencia relativa en la estructura indus-
trial de los paises mas pequenos, especialmente en relaciéon con su participacién
en la producciéon o las ventas. Las indivisibilidades y el gran tamafio minimo efi-
ciente de plantas explican que, aun en los paises mas pequenos, las grandes em-
presas tienen que producir bienes de consumo, tales como cerveza, cemento y
vidrio plano, los cuales, por lo tanto, darian cuenta de una participacién relativa-
mente importante en la produccidn total. En tercer lugar, como era de esperar-
se, su participacion en el empleo es mayor que su participacién en la produccién,
indicando niveles de productividad menores en comparacién con las grandes
empresas; esto se analizard mas adelante.

El cuadro 2 presenta informacién sobre Ia produccién de las PYME segtin el tipo
de actividad industrial. A partir de estos datos es posible identificar tres grupos
de paises en funcién de la relacién existente entre el tamafio de sus economias y
la estructura productiva de esas empresas. El primer grupo esta constituido por
los paises de mayor tamaiio y con estructuras industriales mas desarrolladas (Ar-
gentina, Brasil y México®). En esos paises, en la estructura productiva de las PYME,
los productos alimenticios, la ropa y los textiles, los productos quimicos y plasti-
cos, y la maquinaria y el equipo tienen un peso importante.® El elemento distin-
tivo de los paises grandes es el peso relativamente alto de la maquinariay el equipo
en la produccién total de las PYME.

En cuanto a los paises de tamano medio (Chile,!° Colombia, Ecuador, Perd y

7 Bolivia, El Salvador y Paraguay. En ese cuadro se debe prestar especial atencién a los afnos y los
rangos de tamano para los cuales se presenta la informacién. Las notas del cuadro son importantes
para identificar a los pafses cuyos datos incluyen a las microempresas. Aun cuando el objetivo de este
libro no incluye a empresas de este tamano, en algunos pafses no tue posible obtener la informacién
que las excluyera de los totales.

8 Los datos para México se basan en los censos industriales que incluyen plantas de maquila. Los
datos de 1998 muestran que el tamafnio promedio de las plantas de maquila era de 330 trabajado-
res, es decir, en promedio eran grandes empresas. Sin embargo, en cinco divisiones (empaque y
enlatado de alimentos, ropa, calzado de cuero, muebles y quimicos) de las 11 para las cuales se dis-
ponia de datos desagregados, €l tamano promedio de las plantas variaba dentro de un rango de 145
a 242 empleados; es decir, en promedio eran empresas medianas, de acuerdo con la definicién uti-
lizada en México (véase el cuadro 1). Estas divisiones daban cuenta del 30% del total del empleo en
magquila.

Y En “maquinaria v equipo” se incluye maquinaria eléctrica y no eléctrica, productos eléctricos
y electrénicos, equipos de transporte ¢ instrumentos cientificos.

19 Debido a la falta de informacién, cuando se considera el caso de Chile s6lo se incluyen empre-
sas pequenas, es decir, aquellas que emplean de 10 a 49 trabajadores. La tnica excepcion es el cua-
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GUADRO 2
ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL DE LAS PYME EN ARGENTINA,
BRASIL Y MEXICO

(porcentajes)
Argentina Brasil Meéxico

1993 1994 1993
Alimentos 16.1 17.0 16.4
Bebidas 5.8 1.7 4.7
Tabaco 0.2 0.3 0.0
Textiles 6.6 7.2 6.4
Ropa 3.7 2.7 4.6
Cuero 1.2 1.8 0.8
Calzado 1.6 1.8 2.0
Madera y productos de madera 2.0 L5 1.5
Muebles 2.2 2.6 2.7
Papel 35 4.3 3.1
Imprentas 4.7 2.5 5.3
Productos quimicos 13.9 18.9 16.2
Productos plasticos 53 4.7 5.3
Materiales de construccién 3.7 4.2 6.6
Hierro y acero 2.5 — 2.3
Productos de metal 7.1 9.42 8.0
Magquinaria no eléctrica 6.7 7.0 4.3
Magquinaria eléctrica 6.0 5.8 4.8
Autos y autopartes 4.5 35 2.9
Otros equipos de transporte 0.9 0.3
Instrumentos cientificos 1.1 1.3 0.5
Otros 1.0 1.7 1.2
Total 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos sobre las PYME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnol6gico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.
2 Incluye hierro y acero.

Venezuela), el cuadro 3 muestra el peso predominante de las industrias alimenti-
cias y quimicas v, a diferencia del grupo anterior, se observa una presencia muy
escasa de maquinariay equipo. Continuando con la tendencia a una reduccién del
peso de estos dos ultimos ftems a medida que disminuye el tamaifio del pais, el
cuadro 4 muestra la presencia abrumadora de la industria de alimentos en la pro-
duccién industrial de las PYME en los paises mas pequefios (Costa Rica,!! Nicara-

guay Uruguay).

dro 1, para cuya elaboracién fue posible obtener informacién sobre el empleo y la produccién de
empresas medianas de un afio (1996).

! Los datos para Costa Rica y Nicaragua no incluyen las PYME en zonas de promocién de expor-
taciones, es decir, plantas de maquila. La mayorfa de éstas son grandes firmas.
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CUADRO 3
ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL DE LAS PYME EN CHILE, COLOMBIA,
ECUADOR, PERU Y VENEZUELA

(porcentajes)
Chale Colombia Ecuador Peryy Venezuela
1996 1996 1996 1994 1995

Alimentos 22.1 19.9 30.62 20.0 19.1
Bebidas 2.1 4.0 4.2 2.1
Tabaco 0.0 0.0 0.1 0.1
Textiles 5.6 4.5 7.4 8.0 2.6
Ropa 4.4 5.5 2.9 2.0 5.5
Cuero 0.6 1.1 1.9° 0.8 0.9
Calzado 1.4 1.2 0.6 3.4
Madera y productos

de madera 11.2 1.5 2.2 1.3 1.7
Muebles 1.7 1.2 0.9 3.1
Papel 1.3 6.4 4.8 2.3 1.9
Imprentas 4.5 2.6 3.0 5.3 5.8
Productos quimicos 12.5 16.9 18.1 21.6 12.9
Productos plasticos 5.1 7.4 6.8 5.8 6.8
Materiales de

construccién 5.3 5.8 4.4 3.9 6.5
Hierro y acero 4.1 2.2 1.7 4.2 6.3
Productos de metal 8.3 7.5 4.4 5.9 8.0
Maquinaria no

eléctrica 4.2 3.5 0.9 3.3 4.9
Maquinaria eléctrica 1.4 2.7 5.3 3.3 3.2
Equipo de transporte 1.6 3.6 1.0 2.9 3.0
Instrumentos

cientificos 0.4 0.6 0.1 14 0.8
Otros 2.1 1.8 4.4¢ 2.2 1.4

FUENTE: Base de datos sobre las PyME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Division de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.

2 Incluye bebidas.

b Incluye calzado.

¢ Incluye madera y muebles de metal.

Ademis de Ia diferencia entre los grupos de paises, de estos cuadros surgen
algunos elementos nuevos. Las industrias de alimentos y productos quimicos son
importantes en la produccién de las PYME en todos los paises, mientras que algu-
nos de los sectores industriales generalmente asociados con las empresas de este
tamano (produccién de ropay calzado) no tienen mucha importancia en su estruc-
tura productiva. Los productos de cueroy del calzado son irrelevantes en la estruc-
tura de produccién de las PYME en todos los paises, excepto en Nicaragua. La pro-
duccién de ropa tiene un peso menor que la produccién textil, no llega ni siquiera
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CUADRO 4
ESTRUCTURA DE PRODUCCION DE LAS PYME EN COSTA RICA, NICARAGUA Y URUGUAY
(porcentajes)

Costa Rica Nicaragua Uruguay

1997 1994 1995
Alimentos 32.2 25.9 30.6
Bebidas 16.5 2.3 6.1
Tabaco 0.0 0.0 0.0
Textiles 0.0 0.3 5.8
Ropa 1.2 7.1 57
Cuero 0.0 1.5 0.5
Calzado 1.3 7.2 1.0
Madera y productos de madera 0.3 4.0 1.0
Muebles 2.5 8.2 1.3
Papel 4.1 1.3 1.1
Imprentas 0.8 5.5 4.8
Productos 24.7 9.1 17.1
Productos plasticos 0.0 1.3 4.6
Materiales de construccién 2.5 8.7 3.6
Hierro y acero 0.0 0.7 2.4
Productos de metal 0.4 13.2 5.9
Magquinaria no eléctrica 0.2 0.4 2.0
Magquinaria eléctrica 8.3 0.7 2.8
Equipo de transporte 0.3 0.0 1.3
Instrumentos cientificos 0.2 0.0 1.0
Otros 4.3 2.7 1.4

FUENTE: Base de datos sobre las PYME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.

al 10% de la produccién de las PYME en ningin pais, aunque se carece de informa-
cién que permita indicar si esta situacién ha sido constante en el largo plazo.

La concentracién de la produccién de las PYME en productos alimenticios in-
dica una especializacién en sectores con uso intensivo de mano de obra, susten-
tados en ventajas comparativas naturales y con pequenas economias de escala.
Estas actividades de las PYME estan fuertemente orientadas hacia el mercado na-
cional, lo que se hace evidente al observar los reducidos valores de sus exporta-
ciones en los estudios nacionales presentados en los restantes capitulos de este
libro. Este es también el caso de la produccién de maquinaria y equipos por par-
te de las PYME en los paises mas grandes de la regi6n.!?

12 Sin embargo, los mismos estudios contienen evidencia de exportaciones incipientes realiza-
das por pequenas empresas en Brasil; Colombia y Perii, y también de un aumento en “exportacio-
nes menores” en Argentina (véanse en este libro los capitulos correspondientes).
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Algunos de Jos resultados presentados mas adelante en este capitulo dependen
en gran medida de este modelo de especializacién de las PYME. Si éstas no estidn
especializadas en los sectores de la ropa y del calzado, las conclusiones derivadas
de la percepcién de una fuerte competencia de la importacién de estos produc-
tos después de la liberalizacién del comercio no reflejan adecuadamente la dina-
mica de un tipo de empresa que concentra su produccién en otros sectores. Mds
alin, puesto que las PYME estdn especializadas en articulos alimenticios y quimi-
cos, la dinamica de la demanda interna constituiria un factor determinante del
desempefio de las PYME mucho mds importante.

1.3. EL DESEMPENO DE LAS PYME

1.3.1. Produccion, empleo y productividad

En esta seccién se presentan cuatro cuadros para evaluar la repercusién de las re-
formas econémicas sobre las PYME. El cuadro 5 muestra las tasas de cambio en la
produccién, el empleo y la productividad promedio de la mano de obra en este
tipo de empresa por pais en periodos comprendidos entre una fecha anterior y una
posterior a las reformas, con la excepcién de Chile, para el cual se consideran dos
periodos especiales, como se sefial6 anteriormente.

El cuadro 6 muestra los cambios en la produccién de las PYME por pais, en
donde se distinguen cuatro situaciones: a] paises en los cuales la produccién au-
menta al mismo tiempo que crece su participacién en la produccién industrial total
(celda noroeste); 4] paises cuya produccién aumenta pero su participacién en el
total disminuye o se mantiene constante (celda noreste); ¢] paises cuya produccion
decrece y su participacion a nivel del pafs aumenta (celda suroeste), y d] paises cuya
produccién disminuye y su participacién decrece o se mantiene constante (celda
sureste). El cuadro 7 presenta una distribucién similar de la informacién con res-
pecto a las tendencias en la productividad promedio de la mano de obray el
empleo de las PYME.

Finalmente, en el cuadro 8 se identifican las actividades industriales que au-
mentan o disminuyen su participacién en la produccién agregada de las PYME por
pais, lo cual constituye un indicador de la direccién en que esa participacion esta
cambiando. Los cambios relativamente poco frecuentes o excepcionales se indi-
can en cursivas. Con base en estos cuadros se pueden plantear las conclusiones que
se detallan a continuacién.

Las PYME no constituyen un agente econémico estancado en el periodo poste-
rior a las reformas econémicas (véase el cuadro 6). Estas empresas aumentaron su
participacién en la produccién industrial total en cinco paises (Argentina, Chile
1990-1996, México, Uruguay y Venezuela), mientras que en otros cinco (Brasil,
Costa Rica, Colombia, Ecuador y Perti), a pesar de perder participacién, aumen-
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CUADRO 5

TASAS DE CAMBIO EN LA PRODUCCION, EI, EMPLEO Y LA PRODUCTIVIDAD
DE LA MANO DE OBRA DE LAS PYME

(Tasas acumuladas en porcentajes)

Productividad de
Faises Afios Produccion Empleo la mano de obra
Argentina 1984-1994 47.7 -24.4 95.3
Brasil 1985-1997 114 -14.2 29.8
Chile 1981-1990 -14.7 -74 -7.9
Chile 1990-1996 55.6 34.2 16.0
Colombia 1991-1996 16.2 11.2 4.5
Costa Rica 1990-1996 22.6 -20.7 54.6
Ecuador 1991-1996 8.7 -6.8 16.7
México 1988-1993 48.6 17.1 26.9
Perd 1992-1994 16.8 8.2 7.9
Uruguay 1988-1995 2.5 -24.9 36.5
Venezuela 1990-1995 -5.2 ~1.8 —4.1

FUENTE: Base de datos sobre las PYME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.

CUADRO 6
CAMBIOS EN LA PRODUCCION DE LAS PYME Y EN SU PARTICIPACION EN LA PRODUCCION
INDUSTRIAL TOTAL, POR PAIS

Farticipacion creciente Participacién decreciente
de las PYME en la o constante de las PYME en la
produccion industrial produccion industrial
Incremento de Argentina Brasil
la produccion Chile (1990-1996) Costa Rica
de las PYME México Colombia
Ecuador
Pera
Produccion decreciente Uruguay Chile (1981-1990)
o constante de las PYME Venezuela

FUENTE: Base de datos sobre las PYME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, GEPAL.

taron su produccién total. Aun cuando éste no es el cuadro de un agente econé-
mico ganador en el proceso, tampoco se trata de un perdedor.

Las tasas de crecimiento de la produccién de las PYME cambian considerable-
mente de un pafs a otro (véase el cuadro 5), variando desde los paises en los que
estas empresas son muy dinamicas (Argentina, México y Chile 1990-1996) a los
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CUADRO 7
CAMBIOS EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA DE LAS PYME Y EN EL EMPLEO,
POR PAIS

Aumento en el empleo Disminucion en el empleo
Promedio creciente Chile (1990-1996) Argentina
de la productividad Colombia Brasil
de la mano de obra México Costa Rica
Peru Ecuador
Uruguay
Promedio decreciente Chile (1981-1990)
de la productividad Venezuela

de la mano de obra

FUENTE: Base de datos sobre las PYMFE industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnoldgico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.

que su tasa de crecimiento es muy baja e incluso negativa, como fue el caso de
Venezuela.

En lo que se refiere al empleo, el cuadro 5 muestra distintos comportamien-
tos entre los paises; sin embargo, el namero de los que tienen una acentuada re-
duccién del empleo en las PYME es mucho mayor que el de aquellos en los que la
produccién de las PYME estuvo estancada o mostr6 una caida.

Al asociar los cambios en la produccién y en el empleo con la dinidmica de la
productividad de la mano de obra, se observa que las PYME no tuvieron un mal
desempefio con respecto a la incorporacién del cambio tecnolégico. El indice de
la productividad de la mano de obra cay6 solamente en Venezuela (véase el cua-
dro 7), aunque en Chile ocurri6 algo similar en 1981-1990. Sin embargo, en va-
rios de los paises en los que la productividad de las PYME creci6, este incremento
tuvo lugar junto con una reduccién en el empleo (Argentina, Brasil, Costa Rica,
Ecuador y Uruguay).

En el periodo estudiado se produjo un cambio en la especializacion de las PYME
en el nivel sectorial, lo que se hace evidente al observar que la mayoria de los sec-
tores manufactureros varié su participacién en el total de la produccién industrial
de las PYME (véase el cuadro 8). En algunos casos la produccién de las PYME se
orienté a productos tecnolégicamente mds avanzados que el promedio del pais
(maquinaria, en Argentina; papel y equipo eléctrico basico, en Ecuador). Activi-
dades tales como los textiles y la ropa muestran por lo general un rendimiento
deficiente.
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CUADRO 8
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SECTORES GANADORES Y PERDEDORES EN LA PRODUCCION DE LAS PYME

Faises Sectores ganadores* Sectores perdedores*
Argentina Bebidas no alcohélicas, Textiles, ropa, aserraderos,
medicinas, pinturas, hierroy ceramica.
acero, maquinaria de uso general
Brasil Calzado, muebles, imprentas, Alimentos, ropa,

Chile (1981-1990)

Chile (1990-1996)

Colombia

Costa Rica

Ecuador

México

Pera

Uruguay

Venezuela

productos plasticos.

Productos quimicos.

Aserraderos, medicinas,
materiales de construccién,
productos de metal.

Alimentos, productos plasticos,
productos de metal.

Alimentos, bebidas, medicinas,
materiales de construccién.

Papel, productos quimicos,
medicinas, maquinaria
y aparatos eléctricos.

Bebidas, ropa, muebles,
imprentas, materiales
de construccién.

Imprentas, medicinas, productos

plasticos, hierro y acero.

Alimentos, bebidas, imprentas,
hierro y acero.

Alimentos, imprentas, materiales
de construccién, hierro y acero.

productos quimicos.

Alimentos, aserraderos,
medicinas, productos de metal.

Textiles, productos quimicos,
refineria del cobre,
hierro y acero.

Bebidas, medicinas,
maquinaria eléctrica.

Aserraderos, productos
quimicos, productos de metal.

Alimentos, ropa,
hierro y acero,
productos de metal.

Alimentos, textiles, productos
quimicos, maquinaria

no eléctrica.

Alimentos, textiles.

Textiles, calzado, cuero,

repuestos de automéviles.

Bebidas, medicinas,
productos de metal.

FUENTE: Base de datos sobre las PYME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.
* Los sectores ganadores (perdedores) son los que aumentan (disminuyen) su participacién en la
produccién total de las PYME.
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1.3.2. Desemperio de las PYME en velacion con el de las grandes empresas

La informacién que se presenta en el cuadro 6 identifica los paises donde las PYME
ganaron o perdieron participacién en la produccién industrial total, lo que mues-
tra indirectamente su desempeio en relacién con las grandes empresas.'® En esta
seccion se estudia el comportamiento relativo de las PYME respecto de un conjunto
mas amplio de variables: nivel y estructura de la produccién, del empleo y de la pro-
ductividad comparada con la de las grandes empresas. Los datos correspondientes
a afos previos y posteriores a las reformas econémicas se observan en el cuadro 9.

CUADRO 9

DESEMPENO RELATIVO DE .LAS PYME Y LAS GRANDES EMPRESAS

(porcentajes)

Grandes empresas PYME

Argentina 1984 1993 1984 1993
Produccién (indice) 100.0 104.1 100.0 147.7
Produccion (estructura) 67.4 59.0 28.9 35.9
Empleo (indice) 100.0 68.4 100.0 75.6
Empleo (estructura) 44.2 41.5 43.0 44.6
Productividad (indice) 100.0 152.2 100.0 195.3
Productividad relativa 43.9 56.6

Brasil 1985 1997 1985 1997
Produccién (indice) 100.0 138.0 100.0 111.4
Produccién (estructura) 34.2 39.2 65.8 60.8
Empleo (indice) 100.0 118.0 100.0 85.8
Empleo (estructura) 26.6 33.2 73.4 66.8
Productividad (indice) 100.0 116.9 100.0 129.8
Productividad relativa 61.1 77.2

Chile 1990 1996 1990 1996
Produccién (indice) 100.0 139.9 100.0 155.6
Produccién (estructura) 91.2 90.3 8.8 9.7
Empleo (indice) 100.0 112.3 100.0 134.2
Empleo (estructura) 80.9 717.9 19.1 22.1
Productividad (indice) 100.0 124.5 100.0 116.0
Productividad relativa 40.9 37.6

Colombia 1991 1996 1991 1996
Produccién (indice) 100.0 115.2 100.0 116.2
Produccién (estructura) 66.9 66.7 33.1 333
Empleo (indice) 100.0 102.9 100.0 111.2
Empleo (estructura) 494 47.5 50.6 52.5

(continiia)

1% Gran parte de la informacién proveniente de censos nacionales o encuestas de la industria se da
por tamarno de plantas de produccion y no por empresas (las que podrian tener varias plantas). Esto no
es un problema para el analisis de las PYME per se, aunque si lo es cuando se las compara con las gran-
des empresas.
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CUADRO 9 (continuacion)

Grandes empresas PYME
Productividad (indice) 100.0 111.9 100.0 104.5
Productividad relativa 48.2 45.2
Costa Rica 1990 1996 1990 1996
Produccion (indice) 100.0 124.8 100.0 122.6
Produccién (estructura) 87.2 87.4 12.8 12.6
Empleo (indice) 100.0 115.6 100.0 79.3
Empleo (estructura) 81.9 86.8 18.1 13.2
Productividad (indice) 100.0 107.9 100.0 154.6
Productividad relativa 62.8 73.0
Ecuador 1991 1996 1991 1996
Produccion (indice) 100.0 119.3 100.0 108.7
Produccion (estructura) 79.1 80.6 20.9 194
Empleo (indice) 100.0 93.0 100.0 93.2
Empleo (estructura) 62.4 62.3 37.6 37.7
Productividad (indice) 100.0 128.3 100.0 116.7
Productividad 43.8 39.8
Meéxico 1988 1993 1988 1993
Produccién (indice) 100.0 114.5 100.0 148.6
Produccién (estructura) 74.2 68.9 25.8 31.1
Empleo (indice) 100.0 105.1 100.0 117.1
Empleo (estructura) 58.0 55.4 42.0 44.6
Productividad (indice) 100.0 108.9 100.0 126.9
Productividad relativa 48.2 56.1
Peru 1992 1994 1992 1994
Produccién (indice) 100.0 128.3 100.0 116.8
Produccién (estructura) 52.0 55.0 37.5 36.1
Empleo (indice) 100.0 88.1 100.0 108.2
Empleo (estructura) 26.0 22.0 50.2 52.5
Productividad (indice) 100.0 145.6 100.0 107.9
Productividad relativa 32.7 25.4
Uruguay 1988 1995 1988 1995
Produccién (indice) 100.0 85.2 100.0 102.5
Produccién (estructura) 64.6 60.3 35.4 39.7
Empleo (indice) 100.0 57.0 100.0 75.1
Empleo (estructura) 48.9 42.1 51.1 57.9
Productividad (indice) 100.0 149.7 100.0 136.5
Productividad relativa 52.6 47.8
Venezuela 1990 1995 1990 1995
Produccién (indice) 100.0 77.4 100.0 94.8
Produccién (estructura) 88.4 86.2 11.6 13.8
Empleo (indice) 100.0 92.2 100.0 98.2
Empleo (estructura) 62.1 60.5 37.9 39.5
Productividad (indice) 100.0 84.0 100.0 95.9
Productividad relativa 21.5 24.5

FUENTE: Base de datos sobre las PYME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.
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Las grandes empresas tuvieron un mejor rendimiento que las PYME en mate-
ria de produccién y productividad en Brasil, Costa Rica, Ecuador y Perd, a pesar
que en estos paises las PYME no presentaron un mal resultado, ya que crecieron en
ambas variables. Por el contrario, las grandes empresas registraron un desempe-
no mas deficiente que las PYME en Argentina, México,!* Uruguay y Venezuela. En
este caso existen dos situaciones diferentes. Mientras que en los primeros dos
paises las PYME muestran importantes progresos en el periodo estudiado, en los
ultimos dos tuvieron un desemperio relativamente mejor en el marco de un decre-
cimiento general del producto y del empleo en el sector industrial.

La brecha de productividad entre las grandes empresas y las PYME se define
como | menos la productividad relativa de las PYME respecto de las grandes em-
presas. En el cuadro 10 se presenta informacién para 10 paises, ordenados en
funcién del crecimiento o disminucién de esta brecha durante el periodo estudia-
do, la cual se cruza con el nivel de productividad relativa en el ano final para el
que se dispone de infor:nacién. El andlisis de los datos de los cuadros 9y 10 con-
duce a los siguientes resultados:

CUADRO 10
CAMBIOS EN LA BRECHA DE PRODUCTIVIDAD ENTRE LAS PYME
Y LAS GRANDES EMPRESAS

Productividad relativa Productividad relativa
por arriba de 45% por debajo de 45%
en el afio final® en el afio final?
La brecha de productividad Argentina Chile (1981-1990)
disminuye Brasil Venezuela
Costa Rica
México
La brecha de productividad Ecuador Chile (1990-1996)
no disminuye Colombia Peru
Uruguay

FUENTE: Base de datos sobre las pyME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.
2 Ano final definido de acuerdo con el cuadro 9.

La brecha de productividad entre las empresas de diferente tamafio es bastante
grande. Con las excepciones de Brasil (donde las empresas medianas son muy gran-
des con respecto al promedio de los otros paises de la regién) y Costa Rica (donde

" Aun cuando esto es correcto para el periodo que se analiza en este trabajo (1988-1993), los
resultados preliminares del Censo Industrial para 1998 en México indican que el empleo en las
grandes empresas crecié mas rapidamente que el de las PYME entre 1993-1998. En el momento de
la redaccién de este capitulo ain no se disponia de informacién sobre la produccién de las PYME para
1998.
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la informacién no incluye empresas pequefias), la brecha nunca es menor de 40%,
y en algunos casos excede el 75%, lo cual es grave, ya que la informacién no inclu-
ye las microempresas que probablemente presentan una brecha atin mayor.

Sin embargo, no puede decirse que las PYME son siempre perdedoras en los cam-
bios de la productividad en relacién con las grandes empresas. La brecha decre-
ce en cuatro paises y en Chile (1981-1990), aunque disminuye en forma signifi-
cativa solamente en Argentina y México. Para realzar la conclusién anterior, debe
senalarse que la participacién de las grandes empresas no aumenta en todos los
paises (véase el cuadro 9) y la brecha de productividad no cambia siempre a su
favor, como se declara con frecuencia en distintos analisis sobre el tema.

1.4. LAS POLITICAS DE APOYO

Los restantes capitulos de este libro, en los que se presentan los casos nacionales,
muestran en detalle el complejo panorama que caracteriza a las politicas de apo-
yo a las PYME disefiadas en los paises de la regién en la década de 1990. Pese a las
diversidades nacionales, algunas caracteristicas son comunes a gran parte de los
paises; entre ellas destacan las relativas al contexto en que operan esas politicas,
la dindmica que las mismas han experimentado e incluso su contenido sustanti-
vo. Las principales diferencias se encuentran en los montos absolutos de recursos
humanos y financieros que los paises asignan a esos fines y en las capacidades de
las diversas instituciones encargadas de disefiar € implementar las politicas y la
intensidad de la coordinacién entre las mismas.

El contexto en el que se han disefiado las politicas ha estado dominado por los
procesos de reformas estructurales mencionados en la introduccién de este capi-
tulo. La casi total confianza en los mecanismos de mercado y la marcada reduccién
de la intervencién estatal han sido acompanadas de una visién en la cual las poli-
ticas de apoyo a las PYME se ubican en una posicién subordinada respecto de los
objetivos de la politica macroeconémica e incluso de las politicas de competitivi-
dad, en los casos en que estas ultimas estan presentes en la agenda publica. El tipo
y la dinamica de la subordinacién respecto de cada una de esas politicas son dife-
rentes. Mientras que la situacién de dependencia respecto de la politica macroeco-
némica pareceria ser parte de la esencia del nuevo modelo econémico, la relacién
con las politicas de competitividad ha evolucionado a lo largo de los afios noven-
ta. De una posicién, a comienzos de la década, en la que la politica de apoyo a las
PYME era una de las mas reconocidas como validas en el apoyo a la competitividad, '®
se ha evolucionado a una situacién en la que pareceria que la atencién a las PYME
tiende a absorber todo el contenido de las politicas de competitividad.

15 Otras politicas con las mismas caracteristicas son: fomento a las exportaciones, impulso al
desarrollo tecnolégico y capacitacién de los recursos humanos. Para mias detalle véase Peres (1997),
capitulo 1.
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Esta evolucién ha sido fruto de las dificultades para implementar las politicas
de competitividad y, fundamentalmente, de la capacidad que se le asigna a las PYME
para paliar algunos efectos negativos del nuevo modelo econémico, en particu-
lar la lenta generacién de empleos formales. En este campo, dado el peso de las
empresas mas pequenas en la generacién de nuevos puestos de trabajo en la re-
gibén (Stallings y Peres, 2000), las politicas de apoyo tendieron a dejar de lado a
las empresas medianas para concentrarse en las empresas pequenas y, creciente-
mente, en las microempresas. Esta especializacién es justificable en términos de efi-
ciencia y por razones de repercusion social, pero no debe ocultar el hecho de que
dentro del universo de empresas medianas existen amplios nucleos cuyas condi-
ciones competitivas son aun débiles.

Consistentemente con la posicién relativa de la politica de apoyo a las PYME,
las instituciones que las disefian, pese a las fuertes diferencias que presentan en-
tre los pafses en consideracidn, tienen en comin su poco peso en las estructuras
gubernamentales y una significativa carencia de poderosos instrumentos de po-
litica. Si bien a lo largo de la década de 1990 se presenciaron cambios institu-
cionales que elevaron a rango ministerial o de viceministerio a entidades de fo-
mento a esas empresas en diversos paises, la nueva ubicacién en el organigrama
gubernamental no ha significado mas poder de ejecucién, como se desprende de
los estudios sobre cada nacién incluidos en este libro.

La debilidad de las instituciones rectoras en materia de politicas de PYME ex-
plica en buena parte la mala calidad de la informacién disponible en los paises.
Esta realidad, que dificilmente se puede exagerar, ha llevado a que las politicas
vigentes tuvieron que ser disenadas con base en informacién parcial, esporadica
y que incluso no tiene en cuenta las propias definiciones que los organismos a cargo
del fomento a las PYME han adoptado para guiar sus acciones. Las dificultades para
elaborar, asi como las limitaciones para interpretar, los cuadros estadisticos inclui-
dos en las secciones anteriores de este capitulo y en los estudios por nacién ilus-
tran mas que suficientemente este punto. Si bien hay excepciones, en la mayoria
de los paises estudiados el acervo de informacién es poco mas que un censo por
década y, en el mejor de los casos, encuestas anuales cuya cobertura deja mucho
que desear.

Si bien estos “factores de oferta” de las politicas (subordinacién, debilidad de
instituciones y carencia de informacién) presentan un panorama negativo, la de-
manda por las mismas se incrementé notablemente en los afios noventa y produ-
jo una tendencia en la que se detectan elementos positivos. A comienzos de la
década, en gran parte de la regién predominaba el punto de vista de que “la me-
jor politica era no hacer ninguna politica”. Si bien este aforismo nunca tuvo tan-
to peso respecto de las PYME como el que tuvo respecto de las politicas de alcance
sectorial, caracteriza un primer momento de confianza irrestricta en los mecanis-
mos de mercado. A mediados de la década se presencié un claro resurgimiento del
interés de las autoridades puablicas y de las cimaras empresariales en politicas ac-
tivas de apoyo a la competitividad, entre ellas la de fomento a las PYME. Sin em-
bargo, ese mayor interés no fue acompanado de avances similares en materia de
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ejecucién de las mismas, las que muchas veces permanecieron a nivel de declara-
ciones o de documentos mas o menos difundidos al piblico.

A finales de los afios noventa, el panorama era mucho mas alentador y podria
estar prefigurando caracteristicas de la presente década. En diversos paises de la
region surgieron novedosos instrumentos de apoyo a las PYME, cuya eficacia es ge-
neralmente reconocida. En los siguientes capitulos se detallan muchos de ellos,
entre los que destacan iniciativas como los Programas de Fomento (Profo) en Chile,
el programa de Calidad Integral y Modernizacién (Cimo) y los Centros Regiona-
les de Competitividad Empresarial (Crece) en México, los Centros de Desarrollo
Empresarial (CDE) en Argentina y los Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT) en
Colombia. La evaluacién del efecto de estos instrumentos aan estd en sus comien-
zos, pero los pocos casos que se han estudiado con metodologias robustas mues-
tran la eficiencia de los mismos.'® Su principal limitacién es su reducido alcance;
asi, su propio caracter de instrumentos pioneros, aunado a los relativamente re-
ducidos recursos asignados para su ejecucién, ha implicado que su impacto todavia
esté limitado a un grupo pequefio de empresas respecto del universo de PYME en
los paises donde se han puesto en practica.

Esta dindmica, en la que se pasé de no querer hacer politicas a un resurgimien-
to del interés en las mismas —aunque con baja capacidad de implementacién-y fi-
nalmente a la creacién de nuevos instrumentos eficaces, refleja el progreso en la
capacidad de disefio de politicas de los paises de la regién. Este avance se produjo
incluso en paises donde la capacidad de las instituciones a cargo del apoyo a las PYME
es muy débil. En esos casos, la cooperacién externa y la expansién internacional de
los servicios de asesoria (de base individual o empresarial) han servido como me-
canismo de transmisién de conocimientos y experiencias.!” En los &mbitos del de-
bate y de los objetivos de politicas, e incluso de su contenido sustantivo, las diferen-
cias entre paises se han diluido sensiblemente.!® Esta relativa uniformidad sugiere
que el espacio donde hay que evaluar las diferencias nacionales es el de la ejecucién.

En particular, los contenidos de las politicas disefiadas han tendido a unifor-
marse, e incluso a repetirse. Asi, las tres grandes dreas de las politicas de compe-
titividad (fomento a las exportaciones, desarrollo tecnolégico y capacitacién de los
recursos humanos) estan presentes en todos los paises, y a éstas se agregan los ins-
trumentos habituales en materia de financiamiento, en su triple dimensién de
acceso, garantias y costo.!® Estas politicas “tradicionales” tienden a instrumentarse

16 Para ejemplos de tales evaluaciones véase el capitulo sobre Chile en este libro.

17 Un ejemplo ilustrativo se encuentra en el caso de Nicaragua. Para més detalles véase en este
libro el capitulo correspondiente.

18 Como un ejemplo interesante de la manera en que ese debate ha permeado incluso a los pai-
ses mas pequefios, véanse los capitulos sobre Costa Rica y Trinidad y Tobago.

19 Una notable ausencia en las politicas resefiadas en los capitulos siguientes son los elementos
vinculados con la “nueva economia” y el uso de tecnologias digitales (principalmente Internet) por
parte de las PYME. Esto podria explicarse por el hecho de que los documentos de base de esos capi-
tulos se elaboraron durante 1998, es decir, antes de la reciente explosién del tema Internet en la
mayor parte de la region.
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mediante mecanismos de asistencia técnica que progresivamente reconocen que,
para cierto estrato de las PYME, las necesidades de apoyo van mas alld de ofrecer
servicios para abarcar la propia definicién de la demanda de esos servicios (Dini
y Katz, 1997). Posiblemente, el contenido mas novedoso, aunque todavia no ge-
neralizado, en las politicas disefiadas en la region esté presente en los esfuerzos
por aumentar la articulacién entre las PYME o entre éstas y las grandes empresas.
Si bien los mecanismos tales como uniones de compra, de venta o de crédito, o
instrumentos de apoyo a la subcontratacién, por ejemplo, bolsas de subcon-
tratacion, distan de ser nuevos en la region, lo novedoso es el enfoque sistemati-
co con el que se han encarado los esfuerzos en favor de la articulacién entre em-
presas. Las ventajas asociadas al desarrollo de vinculos entre empresas han sido
ampliamente resefiadas en la literatura,?® asi como los costos asociados al aisla-
miento, los que se resumen en ¢l conocido aforismo “el problema de las peque-
fias empresas no es que sean pequenas, sino que estan aisladas”.

Pese al creciente interés por aumentar la articulacién entre empresas, este
objetivo atin no es parte de una estrategia de largo plazo para el desarrollo de las
PYME en la regién. Incluso en los casos mas exitosos de articulacién, la misma ha
sido concebida como un instrumento para alcanzar objetivos de corto plazo, sin
que llegue a constituir la base de visiones estratégicas, las que, por otra parte, estan
ausentes en la mayoria de los planteamientos de politica.

Los analisis nacionales contenidos en este libro ilustran el fuerte contraste en-
tre los avances en materia de disefio y las graves fallas en la implementacién de las
politicas que, por otra parte, han caracterizado al conjunto de las politicas de com-
petitividad (Peres, 1997). Sin embargo, la contradiccién es mas evidente en el caso
de las politicas de apoyo a las PyME debido a las grandes expectativas depositadas
en las mismas y la creciente publicidad que reciben, en especial en lo referente a
su posible repercusion en la generacién de nuevos puestos de trabajo. La eviden-
cia de los casos nacionales muestra que la asignacién de recursos humanos y fi-
nancieros para llevar a cabo esas politicas ha sido insuficiente para posibilitar la
concrecion de esas expectativas. Incluso en los paises hasta cierto punto mas desa-
rrollados de la regién, los recursos directamente asignados no superan algunas dé-
cimas de punto porcentual del PIB. En el otro extremo, es decir, en los paises mas
rezagados, el apoyo a las PYME implementado tiende a ser casi por completo de-
pendiente de la ayuda o cooperacién internacional. Estos problemas son agrava-
dos por el cardcter prociclico de las politicas, en particular la de financiamiento,
que es especialmente sensible a la coyuntura macroeconémica.

La escasez de recursos se combina con problemas institucionales; en forma
especial, con la excesiva fragmentacién de la toma de decisiones en la materia. Si
bien la heterogeneidad empresarial, sectorial y geografica del universo de las PYME
justifica en parte la gran cantidad de programas existentes —al menos en el nivel
de disefio—, hay una gran falta de coordinacién entre esos estuerzos. Esto ha lle-
vado a la repeticién de experiencias sin el correspondiente aprendizaje y a fuer-

20 Para una resefia reciente de la literatura, véase Di Tomaso y Dubbini (2000).
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tes costos para las empresas que desean acceder o incluso informarse sobre esos
programas.

La diferente madurez institucional en materia de apoyo a las PYME en la regién
se refleja en diferentes capacidades para articular programas e iniciativas. As{, por
ejemplo, frente a instituciones con amplia experiencia, alcance y capacidad nor-
mativa, como el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas
(Sebrae) o la Corporacién de Fomento a la Produccién (Corfo) en Chile, la mul-
tiplicidad de acciones encaradas en paises como Argentina, Colombia y México
no ha sido acompanada por instituciones eficaces en su coordinacién, mientras que
en los restantes paises lo que generalmente se detecta son acciones aisladas. En
es0s casos, la coordinacién de acciones tiene a lo sumo un alcance geografico o en
lo referente a un tipo de instrumento, nunca en lo que hace a una visién de con-
junto del universo de las PYME.

La coordinacién en el nivel de instrumentos especificos, aunque evita dupli-
caciones, generalmente lleva a una visién de la intervencién de politica que se ha
calificado como “instrumentalista”, entendiéndose por tal una situacién en la cual
la operacién de un instrumento de politica adquiere un valor por si misma, con
independencia de si logra o no objetivos que por lo general demandan la articu-
lacién de mas de un instrumento. Este sindrome es particularmente manifiesto en
el caso de la evidente falta de vinculacidn eficaz entre instrumentos financieros y
no financieros. Si bien la complejidad de algunos instrumentos puede demandar
una coordinacién especializada, en aras de la misma no se debe dejar de lado que
la intervencién de politica, para ser exitosa, debe ser “integral”, es decir, articu-
lar una multiplicidad de instrumentos.

Los casos nacionales proveen evidencia de que la fragmentacién de las deci-
siones y la escasez de recursos asignados a la politica de apoyo a las PYME se ha
traducido en el poco efecto de las mismas. Mas atn, la carencia generalizada de
mecanismos robustos para evaluar el impacto de las politicas dificulta el corres-
pondiente aprendizaje, el que es también trabado por la baja participacién de las
empresas objeto de la politica en el disefio de la misma. Si bien en la region se
constata un mayor reconocimiento de la necesidad de mecanismos de negociacién
entre los sectores publico y privado, y la operacién de algunos ejemplos que han
mostrado su eficacia y estabilidad (Peres, 1997), las PYME atin no son protagonis-
tas importantes en el disefio de las politicas que las afectan. La representatividad
de las cdmaras y asociaciones empresariales varfa ampliamente entre paisesy sec-
tores, pero es dificil caracterizarla como tan fuerte que permita suponer que el
acuerdo de una cimara con una politica es muestra del acuerdo de sus represen-
tados, reales y potenciales, con la misma. En esta drea se necesita un enfoque mds
“orientado al cliente”, aunque se debe reconocer que los esfuerzos para coordinar
acciones fragmentadas de politica pueden poner un limite a iniciativas “desde
abajo” que reflejen de manera mas cabal las demandas de las empresas. Los ries-
gos de caer en juegos con “dilema del prisionero” demandan soluciones de coor-
dinacién que necesariamente limitan los rangos de accién de los agentes.

Si bien un enfoque “desde abajo” es sumamente atractivo en términos de dar
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poder a los agentes (empowerment) y de descentralizacién, se enfrenta a un fuerte li-
mite cuando el objeto de la politica son empresas que por su rezago, generalmente
asociado a su muy pequefo tamaiio, no siempre tienen capacidad de definir sus
demandas en materia de acceso a instrumentos de fomento, como ha sido recono-
cido por los programas que subrayan la asistencia técnica. Naturalmente, superar este
dilema implica un cierto compromiso ficil de enunciar, pero dificil de concretar.

En resumen, el balance de las politicas de apoyo a las PYME resefiadas en este
volumen muestra elementos positivos y negativos. Entre los primeros, destacan el
creciente reconocimiento por los gobiernos y los formadores de opinién de la
importancia del tema y las posibilidades de crecimiento de este tipo de empresas,
y los avances en materia de disefio de instrumentos novedosos y eficaces. En los
segundos, resalta que, en la mayoria de los paises, las politicas tuvieron una esca-
sa repercusion debido a la falta de recursos financieros y humanos para su reali-
zaciény a la fragmentacién de la toma de decisiones entre las agencias de gobier-
no. A esto se debe que el resultado de los nuevos instrumentos sea todavia débil
y se concentre en un nimero limitado de empresas. Por ello, la politica no ha po-
dido ser un determinante importante de los resultados agregados que se consta-
taron en las secciones anteriores.

1.5. FACTORES DETERMINANTES DE LOS RESULTADOS

En principio, las tendencias de las PYME descritas en las secciones anteriores son
resultado de la interaccién de diferentes factores, incluyendo los efectos de las
reformas econ6émicas en el nuevo modelo econémico, las condiciones macro-
econémicas, la profundidad y complejidad de la estructura industrial y el efecto
de las politicas orientadas a apoyar y fomentar el desarrollo de estas empresas.
Debido a que la calidad de los datos disponibles no permite llevar a cabo un ana-
lisis cuantitativo que separe los efectos de las diferentes variables determinantes,
en esta seccion sélo se plantean sugerencias acerca de su orden de importancia.

Como se sugirié en la seccién anterior, los efectos de las politicas publicas orien-
tadas a apoyar y fomentar el desarrollo de las PYME pueden descartarse como factor
determinante de importancia. La evidencia de los estudios por nacién presenta-
dos en los restantes capitulos de este libro indica que tuvieron poco peso en casi
todos los paises, quiza con la excepcion de medidas basicamente aisladas o de las
actividades de instituciones especializadas, tales como el Sebrae y el banco de
desarrollo industrial mexicano Nacional Financiera (Nafin),?! aunque estas alti-
mas constituyen la excepcién, mas que la regla.

2! Los programas del Sebrae prestaron asistencia a 3.8 millones de pPYME en todos los sectores
econémicos en 1997 —incluve duplicaciones—, disponiendo de recursos corrientes y de fondos de
reserva estimados en 1.2 billones de délares al tipo de cambio entonces vigente (véase el trabajo de
Rocha y Da Silva en este volumen). El crédito de Nafin a las PYME manufactureras alcanzé a 2.4 bi-
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Eliminadas las politicas pablicas de apoyo como un factor determinante de la
dinamica de las PYME, en el cuadro 11 se muestra una clasificacién de los paises
segun el desempeno de las PYME con respecto a la producciény la productividad,
al mismo tiempo que se califican los efectos de los otros factores mencionados:
a] las condiciones macroeconémicas (indicadas por las tasas de inflacién y el cre-
cimiento del PIB); 4] la importancia de las reformas econémicas (indicada por el
incremento del indice de liberalizacién del comercio® calculado en Morley y otros
(1999), y c] la profundidad y desarrollo de la estructura industrial (indicada por
el peso de la produccién de maquinaria y equipo en las PYME). Las condiciones
macroeconémicas se clasifican cualitativamente como muy positivas (++), posi-
tivas (+), negativas (—) y muy negativas (— —). A pesar de las limitaciones de este
método, se pueden sugerir los siguientes resultados:

Es posible apreciar que los principales factores determinantes de la dinamica
de las PYME son las condiciones macroeconémicas (crecimiento del PIB y estabili-
dad de los precios), con Chile (1990-1996), México (1988-1993) y Argentina (1984-
1994) como los ejemplos positivos mas importantes, y Venezuelay Chile (1981-1990)
como los negativos. Ademas, la informacién preliminar del censo en México mues-
tra que las PYME redujeron su participacién en el empleo manufacturero total desde
44.6 a 39.9% entre 1993 y 1998, periodo en el cual el pafs tuvo un crecimiento
anual de solamente 2.6% después de experimentar la peor crisis econémica en
medio siglo en 1995.% Esta estrecha relacién entre las condiciones macroeconé6-
micas y el desempeno de las PYME no es de extraiiar, puesto que, como se vio con
anterioridad, las PYME orientaron su produccién casi completamente al mercado
nacional.

La complejidad y grado de desarrollo de la estructura industrial parece de-
sempeiar un papel positivo en los grandes paises. Las estructuras industriales mas
avanzadas, donde las PYME se encuentran fuertemente ligadas entre si en clusters
de produccién o con grandes empresas por medio de subcontrataciones, estimu-
lan la modernizacién de sus estructuras técnicas y de gestiéon. Un acceso mas fa-
cil y de menor costo a la informacién tecnolégica y de mercado constituye otro
resultado de una estructura industrial relativamente mas desarrollada. Todo ello
puede haber fortalecido la capacidad de las PYME para enfrentar la competencia
y volverlas mas flexibles para reaccionar ante los cambios que se producen en el
ambiente econémico.

Elimpacto de la mayor liberalizacién del comercio varié de acuerdo con el pafs.
Se observa que sus efectos, sean negativos o positivos, no han sido similares en

llones de délares por afio en el periodo 1992-1994; sin embargo, después de la crisis de 1995 esta
cifra cay6 a 350 millones por afio entre 1995-1998 (datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico mexicana).

22 Se considera mds importante el incremento del indice que su nivel, ya que lo que interesa es
identificar el posible impacto del aumento de los productos importados sobre las PYME y no una si-
tuacién que va ha asimilado tal impacto (por ejemplo, Chile en 1990-1996).

2 La informacién presentada por Dussel (1999) muestra un resultado similar para las PYME
manufactureras registradas en el sistema de seguridad social de México.
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CUADRO 11
FACTORES DETERMINANTES DEL DESEMPENO DE LAS PYME

Condiciones
macroeconémicas Peso de
(crecymiento Aumento maquinaria
Desemperio Desemperio en del PIB y del indice de y equipo en
en produccion  productividad estabilidad liberalizacion la produccion
Paises de las PYME de las PYME de precios) comercial de las PYME
Argentina
1984-1994 ++ ++ + Grande Considerable
Chile
1990-1996 ++ + ++ Nulo
México
1988-1993 ++ ++ + Reducido Considerable
Colombia
1991-1996 + + + Grande
Costa Rica
1990-1996 + ++ + Grande
Ecuador
1991-1996 + + + Grande
Pera
1992-1994 + + + Grande
Brasil
1985-1997 + + + Grande Considerable
Chile
1981-1990 -— - - Reducido
Uruguay
1988-1995 - + + Reducido
Venezuela
1990-1995 - - - - -— Reducido

FUENTE: Base de datos sobre las PYME industriales, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico,
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL, y Samuel Morley, Roberto Machado y Stefano
Pettinato, Indices de reforma estructural en América Latina, Serie Reformas Econémicas, 12, CEPAL, 1999.

todas partes, incluso cuando la competencia de las importaciones pueda haber
influido sobre el modelo de especializacién de las PYME (por ejemplo, en el esca-
so dinamismo de los sectores de la ropa y del calzado, mencionado anteriormen-
te).2* En dos paises (Brasil y Uruguay) el desempeno productivo deficiente de las
PYME coincide con un aumento en la liberalizacion del comercio. En Brasil, la
evidencia indica que el comportamiento macroeconémico mediocre tuvo un pa-
pel mas importante que la liberalizacién, lo que se muestra, en el sentido contra-

24 La liberalizacién del comercio podria haber tenido indirectamente un papel positivo, si se
aceptan los resultados de Lora v Barrera (1998) y de Stallings y Peres (2000). En efecto, éstos mues-
tran que la reforma del comercio tuvo un efecto significativo sobre el crecimiento del riB, el cual a
su vez influy6 sobre el desempeiio de las PYME.
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rio, por el buen desempeno de las empresas de este tamafo entre 1994-1997,
cuando la economia se estabilizé y experimenté un crecimiento (véanse los trabajos
de Rochay Da Silva, y de Saboia, en este libro). En el caso de Uruguay, habrfa una
evidencia més concluyente del efecto negativo de la apertura del comercio —en este
caso hacia el Mercado Comun del Sur (Mercosur)- sobre el tamaifio del sector in-
dustrial en general y la produccién de las PYME en particular (véase el capitulo de
Romaniello en este libro).

1.6. CONCLUSIONES

A pesar de las limitaciones de la informacién disponible y de la metodologfa utili-
zada, es posible llegar a ciertas conclusiones, algunas incluso bastante originales.

Las PYME no son un actor marginal en la estructura industrial de los paises de
la regién y no experimentaron un estancamiento ni una caida generalizada en la
produccién, el empleoy la productividad después de las reformas econémicas que
implantaron el nuevo modelo econémico. Aun cuando su productividad es mu-
cho mas baja que la de las grandes empresas, la brecha entre ambas se ha reduci-
do en algunos paises. Sin embargo, las tendencias nacionales son demasiado
disimiles como para permitir algan tipo de generalizacién.

Como era de esperarse de empresas que realizan muy pocas exportaciones y
orientan casi toda su produccién al mercado interno, el desarrollo de las PYME ha
dependido fuertemente de las condiciones macroeconémicas. La liberalizaciéon del
comercio puede haber tenido un efecto negativo en algunos paises debido al in-
cremento de las importaciones, pero en todo caso esta lejos de ser un efecto ge-
neralizado que permita apoyar afirmaciones como “las PYME son las perdedoras
en el nuevo modelo econémico”.

La liberalizacién del comercio parece haber tenido mayor influencia sobre la
polarizacién entre ramas de producciéon de las PYME que sobre el desempeiio de
este tipo de empresas en su totalidad. Existe fuerte evidencia de procesos de es-
pecializacién sectorial dentro de las PYME. Al respecto, es mas correcto plantear
que “en las PYME hay sectores ganadores y perdedores”, que suponer un desem-
peno deficiente de esas empresas en su conjunto. El incipiente dinamismo de las
exportaciones realizadas por las PYME en algunos pafses apunta en esta misma
direccién.

Considerando estos efectos de las reformas econémicas, se abre un espacio
importante para el desarrollo de las politicas publicas de apoyo y fomento del
crecimiento de las PYME. Durante los afios noventa se han dado importantes avan-
ces en materia de disefno de politicas de apoyo al sector, que incluyen instrumen-
tos novedosos y eficaces. En ese cuadro, en vista de las fuertes fallas de implemen-
tacién que prevalecen en los paises de la regién, el paso mas constructivo seria
concentrar esfuerzos en el desarrollo institucional y en la asignacién de recursos
humanos y financieros que permitan efectivamente poner en practica los nuevos
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instrumentos con un alcance amplio sobre el universo de las PYME. Sin embargo,
dada la evidencia sobre los determinantes del desempefio de este tipo de empre-
sas, continna siendo esencial mantener condiciohes macroecondémicas de estabi-
lidad y generar un contexto conducente a un ritmo de crecimiento econémico
elevado y sostenido, lo que no es poco pedir en América Latina y el Caribe al ini-
cio de la década de 2000.
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2. SITUACION Y POLITICA PARA LLAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS INDUSTRIALES EN ARGENTINA

VIRGINIA MOORI-KOENIG
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GABRIEL YOGUEL*

2.1. INTRODUCCION

Desde mediados de los afios setenta, cuando se manifest6 el quiebre del modelo
de industrializacion por sustitucién de importaciones, hasta principios de los afios
noventa, cuando se inicio el periodo de reformas estructurales y se profundizo el
proceso de apertura comercial, la economia argentina registré una prolongada
crisis, que fue ain mas profunda en la industria manufacturera. Entre 1974y 1990,
el promedio del producto interno bruto (pIB) industrial fue casi 10% inferior al al-
canzado en el afio inicial, mientras que el nivel de 1990 fue mas de 20% menor al
de 16 afios antes. La dinamica de la estructura industrial de ese periodo refleja el
efecto de la apertura fallida de la economia que tuvo lugar a fines de la década de
1970 bajo el enfoque monetario de la balanza de pagos, la crisis posterior del en-
deudamiento externo y las turbulencias macroeconémicas en los anos ochenta que
culminaron en los episodios hiperinflacionarios de fines de esa década.

Esa tendencia se revirtié como consecuencia del nuevo escenario macroeco-
némnico iniciado a partir de los primeros meses de 1991. Asi, el PiB industrial cre-
¢i6 a una tasa de 44% entre 1990 y1997, muy influida por la inversién extranjera
directay, en especial, por el proceso de reestructuracion del complejo automotor.
No obstante este espectacular crecimiento, el producto industrial de 1997 fue sélo
15% superior al registrado en 1974 (Bonvecchi, 1998).

En los aflos noventa, en la industria se consolidé un conjunto de rasgos estruc-
turales que afect6 las actividades en las que se desenvuelven mayoritariamente las
pequenas y medianas empresas industriales (PYME). A nivel agregado, esto se
manifiesta en una reducciéon muy significativa del nimero de establecimientos y
puestos de trabajo de las PYME, y en el importante aumento del peso de las impor-
taciones en la produccion industrial entre 1984 y 1993 (7.4 y 17.9%, respectiva-
mente), el que fue significativamente superior a la participacion alcanzada por las
exportaciones en el valor de produccion (7.4 y 10.8%, respectivamente). Sin em-
bargo, ese rasgo de la apertura de la economia de la década de 1990 no puede
generalizarse a todo tipo de actividades y agentes econémicos (Yoguel, 1998a). Lo

* Virginia Moori-Koenig y Gabriel Yoguel son consultores de la Oficina de ]a CEPAL en Buenos
Aires. Carlo Alberto Ferraro es funcionario de esa oficina. La altima revisién de los autores se reali-
26 en enero de 2001.

[35]
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especifico de ese impacto es el nuevo perfil de especializacién industrial que se
consolidé en los aios noventa, el cual se diferencia mds de la configuracién in-
dustrial predominante en la etapa de quiebre del modelo sustitutivo hacia fines
de los afios setenta que de la estructura industrial de mediados de los aiios ochenta.
Asi, las mayores diferencias entre la estructura industrial de las altimas dos déca-
das radican en el aumento de la presién importadora, la creciente heterogenei-
dad de conductas estratégicas de los agentes, tanto entre sectores como en el in-
terior de los mismos, la consolidacién de nuevos sectores exportadores y el cambio
en el patrén de especializacién industrial.

La nueva configuracién industrial consolidada en esta década se sustent6 en
una mayor competitividad relativa de los sectores intensivos en recursos natura-
les y capital y con presencia dominante de empresas grandes (por ejemplo, com-
plejo automotor, aceites, refinerfas de petréleo, siderurgia y alimentos). Por el
contrario, los sectores intensivos en conocimientos y en trabajo con peso impor-
tante de PYME (por ejemplo, el complejo metalmecanico, quimica fina, ma-
nufacturas de cuero, muebles y juguetes) mostraron fuertes retrocesos. Si bien en
ambos tipos de bienes aumenté la participacién de las exportaciones en la produc-
cién, el mayor aumento del coeficiente de importacion se dio en los bienes inten-
sivos en trabajo o conocimiento (29 'y 35%, respectivamente, en 1993).

En ese marco, las actividades de las PYME fueron las mas afectadas por la aper-
tura, aunque con una marcada heterogeneidad de situaciones en su interior.! En
particular, fueron afectados dos tercios de las PYME metalmecdnicas y un porcen-
taje similar de los productores de calzado, muebles, confecciones y marroquine-
ria.? El nuevo escenario implicé para las PYME un rapido aumento de la presiéon
competitiva, éste puso en entredicho las précticas productivas y de gestién que ha-
bian caracterizado su desarrollo en las décadas anteriores. En el contexto de es-
tas empresas se generé una fuerte incertidumbre respecto de sus posibilidades
para enfrentar la aparicién de nuevos competidores, la oferta de productos impor-
tados sustitutivos de su produccién y el redimensionamiento cualitativo y cuanti-
tativo del tamano del mercado nacional a partir del proceso de integracién del
Mercado Comiin del Sur (Mercosur). La evidencia empirica sugiere que, excepto
en algunos sectores particulares, el modelo organizativo dominante en la mayor
parte de las PYME (gestién centralizada en la figura del duefio, reducida insercién
externa, amplio mix de produccién y escasa especializacién, aislamiento produc-
tivo, escaso desarrollo de actividades de innovacién, etc.) es disfuncional en el
nuevo escenario macroeconémico y en el nuevo régimen de incentivos.

A pesar de la existencia de un grupo reducido de empresas que adopté estrate-
gias ofensivas durante esos arios, el efecto negativo global se explica fundamen-
talmente por las debilidades iniciales de las PYME, que resultan de su sendero de
maduracién previo poco exitoso. En la década de 1990, y en especial luego de la

! Véanse Gatto y Ferraro (1997), Kantis (1996), Yoguel (1998) y Moori-Koenig y Yoguel (1993).
% Broceo y Quintar (1994), Gatto y Yoguel (1994), Kantis y otros (1993 y 1995), Moori-Koenig y
otros (1993), Motta (1996) v Yoguel (1998a y 1998b).
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crisis de 1995, se profundizaron y consolidaron tendencias que ya se habian em-
pezado a manifestar en la fase de crisis del modelo sustitutivo durante la década
anterior.

El objetivo de este capitulo es efectuar un analisis a nivel agregado que permita
identificar los principales rasgos de la estructura industrial de las PYME y los prin-
cipales ensayos de politica publica de los dltimos afios, orientados a compensar
el efecto negativo de los cambios del escenario macroeconémico sobre ese segmen-
to de empresas. Luego de la introduccién, en la segunda seccién se efectia un
analisis de la participacién agregada de las PYME en el sector manufacturero. En
la tercera, se estudia el patrén de especializacién productiva, el grado de comple-
Jidad tecnolégica de los productos elaborados en los sectores en que operan esas
empresas y su dindmica de comercio exterior. En la cuarta, se describen los prin-
cipales rasgos que caracterizan la politica industrial reciente dirigida hacia ese
segmento de empresas. En la quinta seccién se presentan las conclusiones.

2.2. PARTICIPACION EN EL SECTOR MANUFACTURERO

A mediados de los anos noventa, en Argentina se encontraban registradas aproxi-
madamente 90 000 empresas manufactureras, que ocupaban cerca de un millén
de personas y generaban una produccién de 90.5 mil millones de délares anua-
les (Gattoy Ferraro, 1997). En este contexto, las PYME, definidas como las empresas
que ocupan entre seis y 100 personas, representaban algo mas de un cuarto de los
locales industriales, 45% del empleo y 36% de la produccién. Cuando se comparan
estos niveles con los de mediados de la década de 1980 se aprecia una disminucién
del ndmero de PYME (25%) y del ndmero de ocupados (24%}), pero un aumento de
su participacién en la produccién industrial total (véase el cuadro 1). Este mayor peso
de las PYME se produjo junto con un aumento de la participacién de las micro-
industrias y una fuerte disminucion de las empresas grandes. Cabe destacar que ese
aumento en la participacion de las PYME estuvo influido por la disminucién de Ia
escala de operacién de las grandes empresas a partir de la introduccién de cambios
tecno-organizativos y por la existencia de locales de menos de 100 ocupados per-
tenecientes a empresas grandes que operan con multiples plantas.’

Si se define a las PYME como empresas independientes que facturan entre 0.16
y 7.5 millones de délares anuales (Yoguel, 1998b), el peso de este segmento de
empresas en las distintas variables consideradas no es significativamente diferente
del que resulta de utilizar el criterio de estratificacién segtin empleo. Los resul-

% Las comparaciones en la diniamica industrial intercensal estan influidas por cambios meto-
dolégicos en los relevamientos y por la subcaptacién del estrato mas informal, en general asociado
a lo que aqui se define como microempresas. Ese tipo de empresas presenta una fuerte rotacién (en-
trada y salida de empresas) y una importante subcaptacién que no resulta similar en ambos afios. Si
se excluye el estrato de microempresas, a mediados de los afios noventa las PYME representaban el
94% de los locales, el 52% de los ocupados y el 38% de la produccién.
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GUADRO 1
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS, OCUPACION Y PRODUCCION
SEGUN TAMANO DE PLANTA INDUSTRIAL?

1984 1993
Establecimientos  Ocupados  Produccion  Establecimientos  Ocupados Produccion
(porcentaje) (porcentaje)  (porcentaje) (porcentaje) (porcentaje)  (porcentaje)
Micro- 74 309 176 908 64 355 139 657 4616.7
industrias (68.0) (12.8) 3.7) (71.0) (13.9) (5.1)
PYME 33 207 593 735 24 941 448 930 32 126.4
(30.3) (43.0) (28.9) (27.0) (44.6) (35.9)
Grandes 2 022 611 384 1490 417 889 52 857.4
empresas (1.8) (44.2) (67.4) (2.0) (41.5) (59.0)
Total 109 538 1382027 90 786 1006 476 89 600.5
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

FUENTE: Elaboracién propia con base en Gatto y Ferraro (1997), segtin el Censo Nacional Econémico
1994.

* Aunque la metodologia con la que se releva y presenta la informacién censal cambié entre 1984
y1993, se comparan los establecimientos de 1984 con los locales industriales de 1993. La clasifica-
cién utilizada es: microindustrias hasta cinco ocupados, PYME de seis a 100 ocupados, y grandes
empresas mas de 100.

tados del dltimo censo econdmico elaborados a partir de esa clasificacién revelan
que 70% de las empresas industriales son microempresas (tienen un nivel de fac-
turacién menor al limite inferior de las PYME) que generan sélo 4% del valor agre-
gado industrial, ocupan en promedio dos personas y tienen una productividad
75% inferior al promedio industrial. A su vez, las PYME representan 27% de los
locales y 45% del empleo, con un tamano promedio de 18 ocupados. En este es-
trato de empresas, la productividad es 29% inferior al promedio con requerimien-
tos de empleo que resultan superiores a la media de la industria manufacturera
en més de 60%, como consecuencia de la utilizacton de técnicas de trabajo inten-
sivas. El resto de los locales corresponde a la agregacion de empresas grandes
(ventas superiores a 18 millones de pesos anuales) y mediano-grandes, con ven-
tas mayores al limite superior de las PYME (entre 7.5 y 18 millones). Este conjun-
to de agentes da cuenta del 39% de la ocupacién industrial, 71% del valor bruto
de la produccién y 64% del valor agregado. En consecuencia, se trata de los agentes
industriales de mayor productividad (64% superior al promedio), de mas bajos re-
querimientos de empleo (45% inferior al promedio) y de menor integracién ver-
tical, lo que se manifiesta en una mayor desverticalizacién de la producciéon
(Yoguel, 1998b).

De esta forma, los resultados censales, al estratificar los agentes por el ntime-
ro de empleo, revelan que existe una elevada concentracién en un reducido na-
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mero de empresas dentro de una estructura industrial caracterizada por su hete-
rogeneidad, la cual determina fuertes diferencias de escala, de productividad y de
requerimientos de empleo entre empresas de distinto tamaiio. La disminucién del
namero de PYME (8 200 empresas menos a mediados de los afios noventa que a
mediados de los anios ochenta) y de la ocupacién en las mismas (144 000 empleos
menos, que refleja la desaparicién de empresas y la disminucién del tamafno me-
dio de las que sobrevivieron en el periodo), resultaria mayor si se excluyera la
ocupacién generada por las empresas creadas con posterioridad al censo de 1984.
Los efectos negativos no pudieron ser compensados por la incorporacién de nue-
vas empresas al estrato de las PYME industriales. Asimismo, la caida del empleoy
del namero de empresas seria mayor aun si se excluyera del estrato PYME consi-
derado a los agentes de mayor tamaio que tuvieron una disminucién significati-
va de escala de produccién (medida por el niimero de ocupados) en la década de
los ochenta como resultado de la incorporacién de tecnologias mas intensivas en
capital.

Durante el periodo comprendido entre los Gitimos dos censos, las PYME manu-
factureras argentinas registraron, ademas de la disminucién en el empleo, un in-
cremento relativo en la ocupacién industrial, debido al mayor ajuste produci-
do en el resto de los estratos. Por otro lado, las PYME manufactureras presentaron
un aumento relativo en la produccién industrial. Como consecuencia de ambos
movimientos se habria producido un mejoramiento relativo de la productividad
del estrato de las PYME, estrechdndose la brecha entre su productividad y la de las
empresas de mayor tamafo. Sin embargo, como se apreciara en las préximas sec-
ciones, la productividad del estrato PYME fue inferior al promedio industrial en los
afnos noventa y mucho mds baja que la de las empresas mas grandes,

La actividad manufacturera argentina se ha caracterizado histéricamente por
un alto grado de concentracién territorial; esto es asi a pesar de los intentos de
descentralizacién realizados en el pasado mediante el otorgamiento de beneficios
fiscales y subsidios a través de la promocién industrial. De acuerdo con datos del
Censo Econémico 1994, aproximadamente 80% de la actividad industrial (medida
segan valor de la produccién) se concentra en cuatro distritos o jurisdicciones:
Provincia de Buenos Aires, Capital Federal, Santa Fe y Cérdoba. El denominado
Gran Buenos Aires —que es el conglomerado urbano que incluye a la Capital Fe-
deral y a los partidos del cono urbano de la Provincia de Buenos Aires— concen-
tra casi la mitad de la produccién total nacional.

La distribucién de la actividad de las PYME guarda relacién con el perfil terri-
torial de la industria en general, aunque presenta algunos rasgos distintivos. Mas
de la mitad estd concentrada en el drea de la Capital Federal y los partidos del cono
urbano de Buenos Aires; esto significa que aproximadamente 55% de las PYME
industriales estd radicado en el Gran Buenos Aires. Si se incluye el resto de la pro-
vincia de Buenos Aires esa cifra alcanza 60%. Si a los partidos y distritos de la
Provincia de Buenos Aires y Capital Federal se agregan las provincias de Cérdo-
ba, Santa Fe y Mendoza, se alcanza a mas del 85% del total de las PYME. En con-
traposicién, a la luz de los datos del Censo Econémico 1994, se puede decir que
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algunas jurisdicciones provinciales practicamente carecen de estructura industrial
de PYME, en la medida en que no disponen de una masa critica minima de empre-
sas articuladas en torno a un subsector o rubro manufacturero.*

2.3. PRINCIPALES ACTIVIDADES Y ESPECIALIZACION PRODUCTIVA

En forma agregada, las PYME argentinas conforman un estrato de agentes carac-
terizados por el uso de técnicas intensivas en trabajo, lo que se manifiesta en ni-
veles de productividad media 24% inferiores al promedio industrial y requerimien-
tos de empleo (cociente ocupacién/produccién) 30% superiores. Si se consideran
las 59 actividades industriales agrupadas a tres digitos (Clasificacién Industrial In-
ternacional Uniforme, Ciiu, Revisién 3), la produccién de las PYME muestra una
fuerte concentracién en las 15 mas importantes, pero también adquiere relevan-
cia en las restantes.

Las cinco ramas mas importantes ordenadas por su peso en el valor de produc-
ci6én del estrato dan cuenta de alrededor de un tercio del valor agregado y del valor
de produccién industrial, y del 30% de la ocupacién del estrato.’ Es interesante
sefialar que, con la excepcién de productos de plastico (en el que las PYME expli-
can mis del 70% de la produccién sectorial), en el resto de las actividades men-
cionadas el estrato PYME da cuenta de menos de la mitad de la produccién de cada
rama, es decir, comparte el espacio con agentes de mayor tamano. Dentro de este
grupo, “otros productos quimicos” es la rama mds relevante, la inica actividad de
ese grupo que tiene un nivel de productividad superior al promedio industrial y
la de menores requerimientos de empleo. El resto de las actividades presenta ni-
veles de productividad inferiores al promedio industrial, pero levemente superio-
res al promedio de las PYME (véanse los cuadros del anexo estadistico).

Las 10 actividades siguientes explican alrededor del 35% de los locales, del
valor agregado generado por el estrato y del nivel de empleo.® Con la excepcién
de productos minerales no metdlicos, en este grupo predominan las actividades
en las que las PYME dan cuenta de mds de la mitad de la produccién, es decir, ac-
tian con un mayor grado de aislamiento respecto de los agentes de mayor tama-
fio. En casi todos los casos (excepto sustancias quimicas bésicas), la productividad
de las empresas es inferior al nivel medio industrial, mientras que en “forja”,
“prendas de vestir”, “productos minerales no metélicos” y “partes de tractores” es
inferior incluso al promedio de las PYME. Se trata de actividades con muy eleva-

4 Para mis informacién, véase Gatto y Ferraro (1997).

% Estas actividades del estrato PYME ordenadas por importancia decreciente son: otros produc-
tos quimicos; carnes, pesca, frutas, legumbres, aceites y grasas; otros productos alimenticios; bebi-
das; productos de plastico.

6 Forja, prensado y estampados; hilado, tejido y acabado de textiles; prendas de vestir; maquinas
de uso general; autopartes; papel y productos de papel; productos minerales no metdlicos n.e.p.; trac-
tores; sustancias quimicas bésicas; imprentas.
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dos requerimientos de empleo y tamanos de planta, que oscilan alrededor de un
nivel anual de ventas de un millon de pesos.” Asi, en forma conjunta, las 15 acti-
vidades mas significativas explican alrededor de dos tercios de las principales va-
riables consideradas del estrato de PYME (véase el cuadro 2).

CUADRO 2

RAMAS PRINCIPALES: DISTRIBUCION DEL ESTRATO PYME

(porcentajes)

Principales Valor Valor bruto de
actividades agregado Ocupacion Locales la produccion
Primeras 5 31.2 29.5 29.5 33.9
Primeras 15 66.7 65.2 65.4 65.5
Primeras 20 76.6 76.3 76.8 76.3
Otras 23.4 23.7 23.2 23.7
Total PYME 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econémico 1994

En relacién con el grado de especializacién productiva de las PYME (a tres
digitos de la c11U Revisién 3) se pueden distinguir seis grupos de actividades.® En
primer lugar se destaca un grupo de 14 actividades con coeficiente de especiali-
zacién productiva superior a 1.9, las que dan cuenta de una proporcién escasamen-
te significativa del estrato PYME (véase el cuadro 3).% El hecho de que las actividades
de mayor grado de especializacion tengan escasa relevancia en el estrato de las
PYME refleja que este conjunto de agentes en general actia en actividades en las que
comparte el espacio con otros agentes de mayor tamano.'” A su vez, estas activi-
dades tienen, en promedio, niveles de productividad muy reducidos (43% inferio-
res al promedio) y, por el contrario, requerimientos de empleo que casi duplican
el promedio de la industria manufacturera. Se trata asi de ramas en las que pre-
dominan agentes de porte muy reducido en términos de ventas y ocupacién y uso
de técnicas intensivas en capital (véase el cuadro 4).

7 El tipo de cambio era de un peso por délar.

8 Para este an4lisis solamente se consideran el estrato PYME (seis a 100 ocupados) y el estrato
grandes (mas de 100 ocupados). El coeficiente de especializacién sectorial se define como la relacién
existente entre la distribucién sectorial del valor agregado de las PyME y la distribucién sectorial del
valor agregado del total de empresas, excluyendo el estrato de microempresas.

? Las actividades de este grupo ordenadas por coeficiente de especializacién decreciente son las
siguientes: coque; relojes; pieles y manufacturas; reproduccién de grabaciones; aeronaves; produc-
tos metalicos; muebles y colchones: aserraderos; aparatos de distribucién y control; instrumentos
médicos y equipo de control y medicién; instrumentos de 6ptica; fundicién de metales; productos
de madera y astilleros.

19 Estas actividades involucran 16% de los locales, 13% de la ocupacién y 10% del valor agrega-
do del estrato PYME.
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CUADRO 3
PRINCIPALES VARIABLES RESPECTO DEL TOTAL INDUSTRIAL POR GRUPOS
DE ESPECIALIZACION

(porcentajes)
Grupos de ramas Valor Valor bruto de
industriales agregado Ocupacion Locales la produccicn

Ramas con coeficiente
de especializacién

mayor o igual a 1.9 4.0 7.1 14.8 3.6
mayor o igual a 1.5 12.5 17.2 31.1 11.2
mayor o igual 2 1.16 8.4 10.3 16.3 7.5
mayor o iguala 1 6.1 10.1 19.9 7.0
mayor o igual a 0.48 8.5 8.1 11.4 8.1
menor a 0.48 1.0 0.6 0.7 14
Total 40.5 53.4 94.2 38.8

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econémico 1994.
# Excluye las microindustrias.

En segundo lugar, y con una importancia significativamente mayor, se desta-
ca un conjunto de 13 actividades, cuyo coeficiente de especializacién es también
muy elevado (entre 1.5y 1.9) y da cuenta de un tercio de los locales del estrato de
PYME, 32% del empleo y 31% del valor agregado industrial (véase el cuadro 5).!!
Los agentes de estas ramas se caracterizan por mayores tamanos y escalas relati-
vas, niveles de productividad similares al promedio del estrato PYME y requeri-
mientos de empleo levemente superiores (véase el cuadro 4).

En suma, las 27 actividades de los dos primeros grupos de especializacién pro-
ductiva dan cuenta, aproximadamente, de la mitad de los locales industriales del
estrato de las PYME, del 45% de la ocupacién y de alrededor del 40% del valor agre-
gado generado. El peso conjunto de las actividades de elevada especializacién es
claramente inferior a la participacién de las 15 principales ramas del estrato PYME
mencionadas anteriormente —ordenadas por su importancia en el valor agregado
del estrato. Entre ellas aparecen sélo seis de las incluidas en los dos grupos anteriores
(plastico, forja, prendas de vestir, maquinas de uso general, tractores e imprentas),
que se caracterizan por ser producidas tanto por empresas del estrato de PYME como
del estrato grande. Esto revela un rasgo de las actividades del estrato PYME: no se
trata de agentes que operan aislados en el tejido productivo, sino que, en general,
comparten espacios productivos con agentes de mayor tamaro relativo.

1 Las actividades de este grupo son las siguientes: tractores; otros productos textiles; otras in-
dustrias; productos de pléstico; forja, prensado y estampado; maquinaria de uso general; prendas
de vestir; imprentas; tubos; vélvulas; maquinaria eléctrica; locomotoras; tejidos y articulos de pun-
to; productos de molineria.
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CUADRO 4
INDICADORES DE DESEMPENO POR GRUPOS DE ESPECIALIZACION RELATIVOS
AL PROMEDIO INDUSTRIAL

Grupos de ramas Produc- Requerimientos
industriales tividad? Tamario® Escalat de empleo?

Ramas con coeficiente
de especializacién

mayor o igual a 1.90 0.57 0.24 0.48 1.97
mayor o igual a 1.50 0.73 0.36 0.55 1.54
mayor o iguala 1.16 0.82 0.46 0.63 1.36
mayor o igual a 1.00 0.60 0.35 0.51 1.44
mayor o igual a 0.48 1.06 0.71 0.71 0.99
menor a 0.48 1.78 1.88 0.80 0.42
Total 0.76 0.41 0.57 1.37

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econémico 1994.
# Valor agregado por ocupado relativo al nivel promedio de la industria.

b Valor de produccién por local relativo al nivel promedio industrial.

¢ Nimero de ocupados por local relativo al promedio industrial.

4 Ocupados por millén de pesos producido relativo al promedio PYME.

CUADRO b
PRINCIPALES VARIABLES RESPECTO DEL TOTAL DE LAS PYME POR GRUPOS
DE ESPECIALIZACION

(porcentajes)*
Grupos de ramas Valor Valor bruto de
industriales agregado Ocupacion Locales la produccion

Ramas con coeficiente
de especializacién

mayor o igual a 1.9 9.9 13.3 15.7 9.3
mayor o igual a 1.5 30.8 32.3 33.0 28.7
mayor o igual a 1.16 20.8 19.3 17.3 19.5
mayor o igual a 1 15.0 18.9 21.1 18.0
mayor o igual a 0.48 21.0 15.1 12.1 21.0
menor a 0.48 2.5 1.1 0.8 3.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econémico 1994.
4 Excluye a las microindustrias.
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El tercer grupo de especializaciéon (coeficiente comprendido entre 1.15y 1.50)
estd constituido por 11 ramas que dan cuenta de alrededor de un quinto del em-
pleo, del valor de produccién y del valor agregado industrial del estrato (véase el
cuadro 5).'? Las empresas de este grupo, de mayor escala y tamario que las de los
dos anteriores, tienen un mayor nivel de productividad y menores requerimien-
tos de empleo, lo que revela que la pérdida de especializacién de las PYME estaria
asociada a la introduccién de técnicas de produccién de mayor intensidad relati-
va de capital (véase el cuadro 4).

El cuarto grupo incluye sélo cinco actividades que tienen una leve especializa-
ci6n productiva en el estrato de PYME (calzado; conductores eléctricos; otros pro-
ductos alimenticios; carnes, pesca, frutas, legumbres, aceites y grasas, y produc-
tos de caucho), las que dan cuenta del 19% del empleo y del 15% del valor
agregado del estrato. En este caso, la productividad relativa es tan reducida como
en el grupo de mayor nivel de especializacién (véase el cuadro 4).

Los ultimos dos grupos (con coeficiente de especializacién comprendido en-
tre 0.48 y 1, y menor a 0.48) dan cuenta de casi un cuarto del valor agregado del
estrato y del 16% del empleo. En forma agregada, los agentes incluidos en estas
actividades —en especial los de menor especializacién- tienen los mayores niveles
de productividad y los menores niveles de requerimientos de empleo del estrato:
45% superior y 34% inferior, respectivamente.'?

El nivel de productividad del segmento de PYME de las distintas ramas y la
brecha que tienen con los agentes de mayor tamaio relativo se pueden apreciar
en los cuadros del anexo estadistico. En el marco de productividades del trabajo
en general, marcadamente mas reducidas que los agentes de mayor tamario rela-
tivo y un nivel medio 24% inferior al promedio industrial, pueden distinguirse
algunas diferencias sectoriales significativas.

Por un lado, destaca un conjunto de 22 actividades, que da cuenta de 36% del
valor agregado del estrato y tiene una productividad mas de 30% inferior al pro-
medio industrial. A su vez, en la mayor parte de ellas, la productividad media del
segmento de PYME es inferior al nivel del segmento grande de las mismas ramas.!*

12 Las actividades de este grupo son otros tipos de equipo eléctrico; motocicletas y bicicletas;
papel y productos de papel; ldmparas; hilado, tejido y acabado de textiles; sustancias quimicas ba-
sicas; cuero y productos de cuero; autopartes; carrocerias; maquinas de oficina y productos minera-
les no metalicos no especificados.

13En el primero de los grupos se incluye la elaboracién de bebidas; electrodomésticos; recepto-
res; fibras textiles artificiales y sintéticas; otros productos quimicos; pilas y baterias; lacteos; articu-
los de edicién; vidrio y productos de vidrio; transmisores y metales no ferrosos. Por ltimo, en el
grupo de menor especializacién —en el que las PYME tienen un peso muy reducido- se incluyen side-
rurgia; destilados de petréleo; automotores; productos de tabaco y combustible nuclear.

4 Con la excepcion de productos metélicos, prendas de vestir, tractores y aparatos de distribu-
cién y control, en el resto de las actividades (aserraderos, productos de madera, otros productos ali-
menticios, calzado, pilas y baterias, muebles y colchones, aeronaves, carrocerias, cuero y productos
de cuero, lamparas, productos de caucho, tejidos y articulos de punto, instrumentos de 6ptica, for-
Jja, prensado y estampado, productos minerales no metalicos no especificados, motocicletas y bici-
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En el extremo opuesto, un quinto del valor agregado del segmento de PYME co-
rresponde a ramas en las que la productividad es superior al promedio industrial.?
Las restantes actividades de ese segmento registran una posiciéon itermedia y, en
general, brechas de productividad sectoriales desfavorables a las PYME.!®

Los datos anteriores, la informacién del anexo estadistico y algunos trabajos
recientes (Gatto y Ferraro, 1997, y Yoguel, 1998b) revelan algunos rasgos centra-
les de la actividad de las PYME en Argentina. Por una parte, las principales ramas
manufactureras, de acuerdo con el aporte a la produccién industrial PYME, no son
actividades exclusivamente de las PYME, y en muchos casos ni siquiera constituyen
ramas o sectores industriales liderados por el conjunto de la produccién de las
PYME. Esto significa que éstas operan en sectores de actividad y en mercados donde
participan también, con distinto peso relativo segin los casos, empresas manufac-
tureras de mayor dimensién.

Asimismo, se observa que las actividades en las cuales las PYME tienen una
participacién definitoria en la produccién de la rama (més del 70% de la produc-
¢i6n interna) son de escasa o marginal importancia dentro de la produccién ma-
nufacturera nacional (véase el anexo estadistico). Asi, aproximadamente 40% de
la produccién manufacturera de las PYME esta compuesta por ramas industriales
en donde el aporte de la produccién de los establecimientos PYME es inferior al
50% del total del sector.

2.3.1. Grado de complejidad tecnoldgica

La estructura industrial PYME se concentra en actividades manufactureras inten-
sivas en trabajo,!” entre las que prevalecen las industrias basadas en recursos na-
turales y agricolas y las actividades manufactureras maduras. En efecto, como se

cletas, fundicién de metales y astilleros) existe una apreciable brecha de productividad entre las PYME
y el resto de los agentes.

15 Sin embargo, mientras en algunas de las actividades de este grupo la presencia de PYME es
despreciable y poco significativa (siderurgia, automotores, relojes, locomotoras, receptores de radio,
miquinas de oficina, derivados de petréleo, coque, etc.); en otras, los mayores niveles de producti-
vidad pueden estar influidos por una disminucién de la escala 6ptima de produccién (electrodomés-
ticos, reproduccién de grabaciones, etc.). Por altimo, el resto de estas actividades pueden estar re-
flejando veutajas relativas de las PyMF en el mercado (productos de molineria; actividades de edicion;
metales no ferrosos; otros productos quimicos; fibras textiles, artificiales y sintéticas).

16 Las excepciones son otros productos textiles, instrumentos médicos, frigorificos, otros equi-
pos metilicos, hilados y tejidos, v papel. Sin embargo, en algunos de esos sectores la elevada produc-
tividad de los agentes de menos de 100 personas puede estar influida por agentes “grandes” que
operan en escalas reducidas (ocupacién) y utilizan tecnologias intensivas en capital.

17 Esta seccion se elaboré con base en Gatto y Ferraro (1997). En ese trabajo se clasifica al con-
junto de ramas industriales segtiu el contenido tecnolégico y la intensidad de recursos con base en
la metodologia empleada por Bezchinsky, Bisang y Eggers (1992) que adscribe a ramas completas
cierta intensidad de uso de factores v tecnologia. Cabe aclarar que dada la heterogeneidad produc-
tiva dentro de cada rama manufacturera y el momento tecnolégico en el que se desarrollé la meto-
dologia, existen muchas posibilidades de que se realicen asignaciones incorrectas.
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CUADRO 6
GRUPOS DE RAMAS INDUSTRIALES SEGUN EL USO DE RECURSOS?
(porcentages)

Valor de
Grupos de ramas produccién Locales Ocupados
industriales 1984 1993 1984 1993 1984 1993

1. Basadas en recursos
agricolas e intensivas
en trabajo 29.0 30.1 29.6 29.0 26.9 27.3

2. Basadas en recursos
primarios e intensivas

en capital 10.1 10.3 3.8 4.5 5.2 5.8
3. Maduras e intensivas

en trabajo 20.3 15.2 20.0 17.6 21.4 18.9
4. Maduras e intensivas

en capital 9.0 9.7 10.2 10.4 10.7 10.9

5. Intensivas en trabajo,
contenido tecnolégico
bajo y medio 16.5 17.4 21.5 22.4 20.1 20.4

6. Nuevas intensivas

en trabajo, contenido

tecnolégico alto 3.3 4.3 3.1 3.8 3.4 3.8
7. Nuevas intensivas

en capital, contenido

tecnolégico bajo

y medio 11.8 13.0 11.8 12.3 12.3 12.8

Toial 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Gatto y Ferraro (1997), elaborado con base en la informacién del Censo Nacional Econé-
mico 1994.
4 Para la composicién de los grupos de ramas, véase el anexo 1.

observa en el cuadro 6, los tres principales agrupamientos -que explican mas del
60% de la produccién de las PYME de 1993 son industrias intensivas en trabajo,
de las cuales la mitad corresponde a la elaboracién de productos alimenticios. En
el plano opuesto, las actividades manufactureras de alto contenido tecnolégico
tienen un bajo peso en la composicién productiva, ya que explican menos del 5%
del valor de la produccién de las PYME. Las actividades intensivas en capital ba-
sadas en el procesamiento de productos primarios, incluyendo los mineros, que
son incipientes, aportan el 10% de la produccién PYME.

La comparacién de las cifras de la década de 1990 con la de los afios ochen-
ta indicaria una reduccién del peso de actividades maduras, intensivas en tra-
bajo —debido a la presién competitiva de importaciones—y un leve aumento de las
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actividades con mayor intensidad de capital.'® En especial, se observa una reduc-
cién relativa de las actividades intensivas en empleo que producen bienes de deman-
da masiva (por ejemplo, confecciones), con excepcion de las actividades basadas en
recursos agricolas, las que, en gran medida, corresponden al rubro de agroalimentos.
Dos elementos generales parecen converger en la pérdida de posicion relativa: a]
la menor calidad y el tipo de productos fabricados localmente frente a la competen-
cia externa, y b] la estructura de costos y el peso de los salarios en estas empresas
frente a sus competidores externos. Por otro lado, algunas empresas PYME ubicadas
en otras dreas productivas parecerian haber avanzado en una mayor segmentacién
y especializacién, que les ha permitido ampliar su mercado.

Una parte significativa de la actividad de las PYME esta orientada hacia la fa-
bricacién de productos intermedios, partes, piezas, procesos o subensamblajes que
se integran en otros bienes manufactureros. Si bien la clasificacién censal no per-
mite cuantificar con precision el peso que tiene la actividad de subcontratistas o
fabricantes de partes, existen indicios indirectos en el sentido de que esta activi-
dad ha crecido considerablemente en los Gltimos anos, aunque uno de los efectos
del proceso de apertura externa redundé en un fuerte crecimiento de insumos
intermedios importados.

Finalmente, las principales ramas industriales que lideran la estructura produc-
tiva de las PYME en su gran mayoria forman parte de la ciispide manufacturera na-
cional.!¥ En otros términos, las 15 principales actividades de PYME industriales co-
inciden con ramas manufactureras que se ubican entre las mas importantes a nivel
nacional (primeras en el 60% del valor de produccién), y varias de ellas, ademas,
estan entre las actividades lideres de exportacion de manufacturas.?”

Los elementos presentados permiten concluir que las PYME estan integradas a
la actividad manufacturera global, articuladas a la estructura industrial, no forzo-
samente concentradas en ciertas actividades particulares y orientadas hacia seg-
mentos de mercado de bajos recursos o marginales.

2.3.2. Evolucion productiva entre los arios ochenta y noventa

La estructura manufacturera de las PYME. es el resultado de un proceso complejo
de la dindmica industrial, que pone de manifiesto la simultaneidad de dos tipos

184 pesar de este incremento relativo de participacién, es muy probable que las PYME en estas
actividades hayan perdido peso en el mercado, ya que son rubros de fuerte importacién (Yoguel,
1998).

19 S6lo cuatro actividades importantes a nivel nacional no se incluyen entre las principales ramas
de las PYME: vehiculos automotores; refinacién de petréleo; cigarrillos y otros productos de tabaco;
aceites y grasas vegetales.

20 Equipos y maquinaria en general y otras; productos de plastico; ingenieria metalica; prendas
de vestir; imprenta y edicién; autopartes; medicamentos para uso humano; panaderia; carne de
ganado y aves; productos lacteos; vino; tejidos textiles; agua, gaseosas y jugos; conservas de frutas y
legumbres; productos alimenticios varios.
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de fenomenos.?! El primero de ellos esta relacionado con los efectos globales que
repercutieron en el conjunto de empresas manufactureras y ramas (por ejemplo,
rapida apertura externa). El segundo tiene relacién con procesos especificos en
ciertas subramas, submercados y tipos de bienes industriales (finales, interme-
dios, transables y no transables). Asi, un caso particular corresponde a los mer-
cados de bienes de consumo durable que al comienzo del proceso de apertura
mostraban una demanda insatisfecha postergada, que este proceso logré captar
rapidamente.

Trabajos recientes que comparan las estructuras de las PYME en1984y 1993 a
cinco digitos de la ciu®? consideran que, si bien se han producido algunos cam-
bios en la posicién de las principales ramas industriales (80% de la produccién del
estrato), la estructura basica en 1993 es semejante a la estructura histérica (Gatto
y Ferraro, 1997,y Yoguel, 1998b). Dentro de las actividades que han tenido un
desempeiio inferior al promedio de las PYME destaca una serie de rubros pertene-
cientes al complejo textil-confecciones: prendas de vestir, tejidos, tejido de pun-
to y fibras textiles vegetales y algunas actividades del complejo maderero, espe-
cialmente aserraderos. Sin embargo, el analisis mas detallado de la informacién
indica una alta heterogeneidad de situaciones intrarrama, lo cual reduce, en
muchos casos, la posibilidad de plantear conclusiones definitivas en el nivel
subsectorial. Un ejemplo es la rama calzado de cuero, en la que los actores actua-
les son empresas transnacionales, y en la que existen menos participantes con nue-
vos productos y mayor calidad (véase el cuadro 7).%%

Los cambios que se produjeron durante el periodo 1984-1993 dentro de las ra-
mas industriales, tanto en su composicién empresarial como en el tamaio de las
empresas y establecimientos, han conducido a una reduccién de los tamanos
medios en muchos sectores manufactureros. En consecuencia, varias ramas prin-
cipales de PYME han cambiado su clasificacién por grupo de tamario, desplazin-
dose hacia estratos inferiores. Esto ha sido consecuencia principalmente de los
procesos de ajuste y reconversién de empresas que, al adoptar diversas estrategias
comerciales, econdémicas y operativas, han debido reducir sus planteles de ocupa-
cién.

En Gatto y Ferraro (1997) se analiza el proceso de reconversion en la estruc-
tura de las PYME y el impacto de los ajustes de personal en plantas industriales,

2 Esta seccion se realiz6 con base en Gatto y Ferraro (1997).

22 Dado el cambio de clasificacién de las actividades entre las décadas de los anos ochenta y
noventa, para evaluar los cambios producidos en las actividades PYME entre décadas es necesario
trabajar a un mayor nivel de desagregacién que la utilizada para estimar la especializacién industrial,
debido a que la clasificacién a tres digitos CIIU Revisién 3 es incompatible con el mismo agregado de
la Revision 2.

2 4] Se clasificaron las ramas distinguiendo las que crecieron por encima del 25% del promedio
total del conjunto PYME (expansién relativa) y las que declinaron mis del 25% (declinacién relativa);
5] s6lo se tomaron en cuenta aquellas que se ubicaban en ambos anos en el tramo superior de aporte
al 0.75; c] el primer ndmero individualiza su posicién en el rango de actividades en 1994 y el segundo
en 1984; d] se excluyen las actividades de petréleo (23200), pesca (15120) y aceites vegetales (15140).
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diferenciando la reduccién de ocupacién en empresas que se mantienen en el
mercado, de otras empresas que cerraron sus actividades durante el periodo 1934-
1993 (véase el anexo estadistico). Asi, la disminucién del empleo de las PYME se
explica fundamentalmente por cierre de empresas y plantas industriales. Este
predominio del cierre de plantas —como explicacién de la caida del empleo— in-
dicaria que, en el nuevo escenario competitivo, la viabilidad econémica y finan-
ciera de las empresas depende mas de un rediseio de su negocio y de una rees-
tructuracién de sus modalidades productivas y orientacién de mercado, que de un
mero ajuste a las practicas habituales de esas empresas.

En esa direccién, el cambio de escenario de negocios industriales afect6 a
muchas empresas de forma estructural. En algunos casos, esto implicé ajustes
organizativos y una btsqueda de mejoramiento de la productividad y eficiencia.
En otros casos, la presién competitiva forzé a las empresas a replantear comple-
tamente sus negocios y encarar un proceso de reconversion productivay de trans-
formacién operativa. En muchos otros casos, las empresas no pudieron sobrevi-
vir en las nuevas condiciones, lo que se manifiesta en que cuanto mas pequeno
fuera el tipo de empresa predominante en la rama, menor era la capacidad de
ajuste y racionalizacién via eliminacién de empleo redundante.

2.3.3. La repercusion de la apertura externa

La reduccién del namero de empresas PYME entre mediados de la década de 1980
y principios de los afios noventa se asocia con el efecto que ha tenido “la apertu-
ra importadora” sobre el desempeno productivo de las PYME, especialmente en
aquellas que operan en sectores de actividad muy poco expuestos a la competen-
cia externa (Gattoy Ferraro, 1997, Yoguel, 1998b).?* En efecto, entre los afios 1988
y 1993 se registré un fuerte incremento de las importaciones correspondientes a
las principales 15 ramas de PYME: de 1152 millones de délares a 5 133 millones
de délares.

Asimismo, en esos estudios se sefiala que las principales actividades de las PYME
tuvieron -y tienen— muy diferentes niveles de transabilidad y grados de “exposi-
cién externa”. Asi, por ejemplo, en Gatto y Ferraro (1997) se individualizan los
efectos de la apertura sobre distintos tipos de ramas, considerando el grado de
exposicion externa, la magnitud del crecimiento de las importaciones correspon-
dientes a esas ramas y la evolucién en el valor bruto de la produccién de las PYME.
Como se individualiza en el cuadro 8, en el ano 1993 se registra una importante
variedad de situaciones, que va desde ramas “abiertas con crecimiento muy alto”
hasta ramas de evolucién negativa, con un significativo crecimiento de las impor-
taciones.” La apertura externa y la rapidez de respuesta de la oferta de importa-

4 Gatto y Ferraro (1997).
%5 E] primer indicador ha sido desagregado sectorialmente en tres situaciones: a] importaciones
totales inferiores al 10% de la produccién de las PYME, actividades poco expuestas; b] entre 10y 50%,
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CUADRO 8
RELACION ENTRE APERTURA EXTERNA, IMPORTACIONES Y CRECIMIENTO RELATIVO
DE LA PARTICIPACION DE LA PRODUCCION DE LAS PYME?

FParticipacion i )
en el VBP de Magnitud de Indice de importacion (en porcentajes)*
las PYME importacion® +0.50 0.50/0.10 Hasta 0.10
Evolucién Regular Equipos, maquinaria  Pinturas Papel
relativa en general Carrocerias y envases
positiva Motores eléctricos
Equipo cientifico
y médico
Significativo  Medicamento de Conservas
uso humano
Muy alto Receptores de Plastico Panaderfa,
radio, televisidon Otros productos vino, agua,
Juegos textiles gaseosas
y jugos
Productos
metélicos
Imprenta,
edicién
Evolucién Reguiar Plasticos primarios Ingenieria
relativa metdlica
negativa Significativo  Autopartes Tejidos Lacteos
Maquinaria Curtidos
agricola de cuero
Otros productos
de caucho
Muy alto Carne

Prendas de vestir
Calzado de cuero
Muebles de madera
Tejidos de punto

FUENTE: Gatto y Ferraro (1997), con base en el Censo Nacional Econémico de 1994.

“Se indican ramas con presencia importante de PYME.

bSe ha clasificado a las actividades tratando de captar el crecimiento absoluto de las importaciones
en relacién con el comercio de 1988.

¢ Importacién total 1993/vsp PyME de la rama.

actividades de exposicién intermedia, v ¢] mas del 50%, ramas industriales que operan en mercados
abiertos. El segundo indicador ha sido descompuesto también en tres situaciones: a] las importacio-
nes totales aumentaron menos de cinco veces en valores absolutos, denominadas de crecimiento
regular; §] actividades donde las importaciones se expandieron entre cinco y 20 veces, crecimiento
significativo, y ¢] las importaciones crecieron mis de 20 veces, crecimiento muy alto.
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cién afectaron de modo muy diferente a las distintas actividades de las PYME. En
sintesis, la intensidad del impacto y las consecuencias del mismo no son entera-
mente generalizables a todo el conjunto de las PYME. A su vez, esta apertura im-
plic6 cambios importantes en los mercados en donde las PYME tenfan una presencia
significativa, los cuales modificaron las condicionantes basicas de dichos merca-
dos, avanzando progresivamente hacia una mayor segmentacién de los mismos.
Para muchas PYME, los cambios en la forma de operar del mercado fueron de
mayor relevancia que la presién via precios, ya que la respuesta a estos cambios
implicaba innovaciones de gestién empresarial que eran mucho mas dificiles que
los ajustes inmediatos de los costos de produccién.

* Asimismo, la apertura modernizé el mercado de muchos bienes, ya que no sélo
atrajo a nuevos competidores, sino que reformulé las condiciones de funciona-
miento, al actuar indirectamente también sobre la demanda. Para las PYME, el
desafio competitivo no se limit6, entonces, a poder fabricar sus bienes a costos
comparables con los importados, sino que ademas debieron introducir innovacio-
nes en otras areas de la gestion de las empresas, por ejemplo, en la definicién mas
precisa de su mercado objetivo y de los canales de comercializacién.

2.3.4. Dindmica exportadora

Las exportaciones industriales de Argentina entre 1988 y 1995 se duplicaron, de
aproximadamente 7 000 millones de délares en 1988 llegaron a 15 000 millones
de délares en 1995 (véase el cuadro 9). En ese contexto, las estimaciones sobre el
comercio exterior de manufacturas asociadas a las PYME en forma directa,?® a tra-
vés de lo que se denomina exportaciones industriales de pequeiio y mediano ta-
mafio (PYMEX),?’ muestran que éstas ascendieron de casi 800 millones de délares
en 1988 a poco mas de 1000 millones de délares en 1992, aumentando a 1250
millones de délares en 1993, para alcanzar 1 500 millones de délares en 1995. Es
decir, las PYMEX practicamente se duplicaron entre fines de la década de los afios
ochenta y mediados de los afios noventa, siguiendo en cierta forma la dindmica
de las exportaciones industriales argentinas.

La participacién relativa de las PYMEx en las exportaciones industriales era de
11% de las ventas externas de manufacturas en 1988, de 12% en 1992 y de 10%

26 |as empresas manufactureras PYME también participan en forma indirecta en mercados exter-
nos a través, por ejemplo, de grandes exportadores industriales, como terminales automotrices o
fabricantes de bienes durables, etc. Estas exportaciones indirectas incluyen partes y piezas para el
armado y fabricacién de bienes industriales finales, asi como embalajes, impresos y productos com-
plementarios que provienen de PYME.

%7 Se define como exportaciones industriales de pequefio y mediano tamafio (PYMEX) a expor-
taciones que no superan los dos millones de délares anuales. Cabe sefialar que dentro del negocio
exportador de las PYME operan empresas industriales que exportan en forma directa y agentes ex-
portadores que comercializan, al estilo traders, productos industriales de terceros. La base de datos
de comercio exterior utilizada en este trabajo no permite distinguir, todavia, entre empresas produc-
toras que exportan y agentes puramente comercializadores.
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CUADRO 9
ESTIMACION DE LAS EXPORTACIONES DE MANUFACTURAS
SEGUN EL TAMANO DE EMPRESAS

Valor exportado
Niimero de empresas (millones de délares)

Grupo 1988 1992 1993 1995 1988 1992 1993 1995

Hasta dos millones

de délares por ano 5322 7462 8700 9290 785 1040 1250 1502
Entre dos y cinco

millones de ddlares

por afno 185 261 300 329 580 725 840 1046
Mais de cinco millones

de délares por afio 223 294 300 406 5700 6900 7650 12455

Total 5750 8017 9300 10025 7065 8665 9740 15003

FUENTE: Gatto y Ferraro (1997) con base en datos de comercio exterior y con la base de PYME de la
CEPAL.

en 1995. En el periodo que va de fines de la década de 1980 a mediados de la de
1990 se distinguen dos etapas en la evolucién de las exportaciones de PYMEX in-
dustriales: a] un periodo de mayor dinamismo, entre 1988 y 1993, en el que las
exportaciones directas de empresas PYMEX crecieron a una tasa superior a la de las
grandes, y b] una etapa posterior, entre 1993 y 1995, en la que se produce una
desaceleracion del ritmo del crecimiento de las exportaciones de las PyMEx (Moori-
Koenig y otros, 1996).

Efectivamente, mientras que entre 1988 y 1993 las PYMEx crecieron alrededor
de 60%, el resto de las exportaciones industriales lo hicieron a 35%. Esta relacién
se invierte en el periodo 1993-1995, cuando las PYMEx aumentaron 20%, mien-
tras que el resto de las exportaciones industriales crecié 60%. La disminucién de
la participacién de las PYMEX se explica, en parte, por el fuerte dinamismo regis-
trado en las exportaciones de commodities industriales efectuadas por las grandes
empresas, favorecidas por el aumento de los precios internacionales (Cepeda,
1995ay 1995b). Dentro de las exportaciones industriales también se destacan las
ventas externas del complejo agroindustrial y del sector automotriz, lideradas por
las grandes empresas. Por el contrario, las exportaciones de productos diferencia-
dos en los gne las PYME tienen un peso significativo, tuvieron una dinidmica mas
débil. En términos generales, el desempeno de las exportaciones de las PYMEx
responde en mayor medida a casos exitosos aislados que a ventajas competitivas
subsectoriales o a procesos de reestructuracion sectorial industrial (Moori-Koenig
y otros, 1996).

Sibien las exportaciones industriales argentinas registran una elevada concen-
tracién sectorial y empresarial (Bisang y Kosacoff, 1993), se destaca la presencia
de un nimero muy significativo de exportadores de pequeiio y mediano tamafio
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(véase el cuadro 9), que fue aumentando continuamente desde fines de los afios
ochenta: de 5 300 en 1988 a 8 700 en 1993 y casi 9 300 en 1995.

Dentro del universo de 9 300 exportadores de PYMEX, un grupo considerable
corresponde a empresas comerciales y despachantes aduaneros que operan por
cuenta de terceros y de importadores externos; es decir, no todos los exportadores
pequerios son empresas manufactureras pequefias o medianas. De ellos, sélo un
grupo pequeiio realiza actividades de comercio exterior estable y en forma directa.

En 1993, 40% de las exportaciones de las PYMEx se destinaba al bloque regio-
nal Mercosur. Esta participacién muestra la enorme importancia del Mercosur
como destino de las PYMEX, superior en términos relativos a la participacién de ese
bloque comercial en el total de las exportaciones industriales (40 contra 25%).
Dentro del Mercosur, Brasil resulta el mercado mas importante, ya que recibié casi
17% de las PYMEX en 1993.

La especializacién exportadora de las PYMEX, vista desde la participacién de las
ramas manufactureras en los totales exportados, no ha variado mucho desde fines
de la década de 1980 hasta principios de la de 1990, si bien se observa un creciente
aumento de la participacién de los sectores quimicos y plasticos, algunas subramas
alimenticias y algunas ramas metalmecéanicas, especialmente autopartes. Los prin-
cipales sectores de PYMEx en 1995 son aquellos relacionados con la elaboracién de:
a] productos alimenticios y bebidas, que representan alrededor de 16% de las expor-
taciones de las PYMEX industriales; ] maquinaria y equipos, con alrededor del 13%;
¢] productos quimicos, con alrededor de 12%, y d] prendas de vestir y elaboracién
de textiles, con aproximadamente 9%. Estos sectores son seguidos por el procesa-
miento y la elaboracién de manufacturas de caucho y plastico, cuero y calzado, ar-
ticulos de papel y edicién y autopartes, con alrededor de 3% cada uno.

Cabe destacar que la desagregacién de las exportaciones de las PYMEX por ra-
mas manufactureras incluye un conjunto amplio y diversificado de sectores con un
grado de concentracién sectorial menor que en el caso de los grandes expor-
tadores. Esto es asi debido a que la canasta de bienes de las PYMEx tiene una com-
posicién diferente a la que muestran las exportaciones industriales en conjunto.
La proporcién de productos intensivos en recursos naturales es mucho menor en
las PYMEX que en las exportaciones industriales, mientras que, por el contrario, la
participacién de productos diferenciados en las exportaciones de las PYMEX es
mayor. Esto refleja una especificidad importante en la composicién de los produc-
tos exportados por las PYME, que constituye un elemento distintivo de la insercién
externa de este tipo de empresas.

2.4. POLITICAS DE APOYO

Desde comienzos de los afios noventa ha aumentado de manera importante la
oferta de instrumentos y servicios publicos de apoyo a las PYME, disefiados e
implementados por distintos organismos de la administracién nacional, y mas
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recientemente por los gobiernos provinciales, y en algunos casos también muni-
cipales. Asimismo, se observa que las acciones de apoyo no se circunscriben exclu-
sivamente al ambito gubernamental, ya que tuvo lugar el surgimiento de diversas
iniciativas provenientes de entidades privadas (por ejemplo, ONG y organizacio-
nes empresariales). Esto pone de manifiesto un creciente compromiso de dar
apoyo a este estrato de empresas con vistas a mejorar su competitividad e inser-
c16n en una economia globalizada.

El compromiso del gobierno de apoyar a ese segmento empresarial tiene como
antecedentes el Programa Trienal de Fomento y Desarrollo a las Pequenas y Me-
dianas Empresas (1993), v la sancién por ley del Estatuto para las Pequenas y
Medianas Empresas (Ley 24.467/95) cuyo objetivo es “la promiocién del crecimien-
to y desarrollo de las PYME a través de la creacién de instrumentos orientados a
facilitar el acceso al crédito, a promover la capacitacién y asistencia técnica, a
tlexibilizar las relaciones laborales y a generar un sistema Unico integrado de in-
formacién y asesoramicito”. Este reconocimiento del gobierno argentino dio un
paso mas en 1997, con la creacién de la Secretaria de la Pequena y Mediana Em-
presa, dependiente de la Presidencia de la Nacién con rango de ministerio (De-
creto 943/97) y como autoridad de aplicacién de algunos aspectos de la llamada
“Ley PYME”. Dicha secretaria asume la misién de promover el desarrollo de estas
empresas y los procesos de cambio estructural que las mismas deben llevar a cabo
para modernizarse e insertarse en la economia internacional. Sin embargo, cabe
destacar que no es el nico érgano de la administracién central que incide en las
PYME, ya que existen otras dependencias publicas cuya actividad es relevante para
el desarrollo competitivo de las empresas (por ejemplo, el Ministerio de Educa-
cién y el Ministerio de Economia y Obras y Servicios Pablicos).

Si bien se ha avanzado en el reconocimiento de la problematica de las PYME
y en el disefno e implementacién de acciones tendientes a su superacién o ate-
nuacion, existe cierto reconocimiento de que la mayoria de las empresas desco-
noce la oferta de servicios y que ésta no siempre se adapta a sus necesidades. Las
PYME constituyen un “segmento objetivo” de dificil abordaje, tanto por organis-
mos publicos como por entes privados. En consecuencia, el conjunto de instru-
mentos de apoyo a la PYMF atin no conforma un esquema sistémico y articulado
de intervencién publica, a partir del cual se derive una visién integrada y glo-
bal de actuacién que rescate las particularidades de este segmento de empresas.
Sin embargo, merecen rescatarse las experiencias y esfuerzos realizados en el
pais, en los Gltimos afios, por el gobierno nacional, con presencia creciente de
iniciativas promovidas por gobiernos provinciales y municipales, los cuales han
puesto en marcha acciones dirigidas al desarrollo del sector productivo que
opera en su jurisdiccién. Algunas de estas iniciativas gozan de prestigio y pue-
den ser consideradas como ¢jemplos de “mejores practicas”, con lo que se ha
comenzado a generar un tejido cooperativo entre Ias empresas y las institucio-
nes publicas y privadas que operan en la zona. Entre ellos destacan algunos cen-
tros de la Red del Instituto Empresario Bonaerense (IDEB), los centros de Desa-
rrollo Empresarial del Proyecto Banco Interamericano de Desarrollo-Unién
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Industrial Argentina (BID-UIA), y el programa Municipios Productivos de la Pro-
vincia de Santa Fe.

A pesar de esos esfuerzos, un estudio reciente sobre las restricciones de entor-
no que enfrentan las PYME (Fundes-UNGS, 1999) pone de manifiesto que durante
1997y 1998 s6lo 18% de las empresas de un panel representativo de este segmento
(600 PYME) ha utilizado servicios o programas provistos por el sector piblico. Asi-
mismo, se destaca que mas de la mitad de los casos (63%) que demandaron esos
apoyos solo utilizé un instrumento de la oferta disponible, con el predominio de
los que involucran subsidios a empresas para cofinanciar proyectos de desarrollo
de mercados externos, asistencia técnica y modernizacién tecnoldgica (Pymex-
porta, Programa de Consejerias Tecnolégicas, y Crédito fiscal para investigacién
y desarrollo tecnolégico) y, en menor medida, los servicios directos provistos por
distintos centros pablicos de apoyo al desarrollo empresarial (IDEB, centros del Ins-
tituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), Fundacién Export-Ar). Por el con-
trario, los instrumentos orientados a facilitar el acceso al crédito (fondos de ga-
rantia) y las lineas especificas de financiamiento provenientes de bancos oficiales
y privados para el mejoramiento de la competitividad, proyectos de reconversién
y modernizacién industrial, compra de bienes de capital y modernizacién tecno-
légica tienen una escasa o nula incidencia.

Desde la vision de las empresas que no utilizaron instrumentos de politica,
entre las principales razones que esgrimen sobresalen la falta de informacién o
desconocimiento de la oferta disponible y, en menor proporcién, la faita de ade-
cuacidn a sus necesidades especificas. Es dectr, se pone de manifiesto un proble-
ma de articulacién y de difusion de los instrumentos de politica, que limitan su uso
generalizado. En relacién con los instrumentos financieros, la presuncién gene-
ralizada acerca del reducido alcance que han tenido se refleja en que dos tercios
de las empresas del panel se financia fundamentalmente con recursos propios
complementados, en algunos casos con adelantos en cuenta corriente o tarjetas
de crédito. Es decir, los préstamos bancarios tradicionales ocupan un reducido
espacio en las fuentes de financiamiento de las PYME, y, por lo tanto, se convier-
ten en uno de los principales factores que limitan la acumulacién de capital en
estos agentes, la que queda subordinada a la utilizacién de capital propio.

En ese marco, los analisis disponibles ponen en evidencia que buena parte de las
politicas y programas, tal como son disefiados y puestos en practica en la actuali-
dad, tienden a aumentar la heterogeneidad estructural existente y no aportan ele-
mentos para que franjas importantes del empresariado se trasladen hacia los segmen-
tos mas dinamicos e innovadores. Asi, las pocas empresas que demandaron apoyo
fueron las de mayor capacidad innovadora y dinamismo en el mercado, las mas
grandes y de mayor antigiiedad, mientras que los programas de apoyo resultan
poco eficaces para las empresas que necesitan mayor asistencia. En esa direccién,
existen interrogantes acerca de la capacidad de las instituciones puablicas y priva-
das para generar mecanismos de participacion, asociacién y concertacion entre ac-
tores que permitan mejorar las condiciones de desenvolvimiento de las empresas
y disefiar acciones adecuadas a sus necesidades.
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Cabe destacar, finalmente, que no existe un sistema integral de evaluacién de
impacto de las acciones realizadas en favor de las PYME, a efectos de adecuarlas a
sus necesidades especificas y fortalecer las mejoras practicas de intervencién. Asi-
mismo, tampoco se dispone de un andlisis integral del conjunto de recursos dis-
ponibles y ejecutados en el ambito de las distintas reparticiones que apoyan a ese
segmento de empresas.?®

2.4.1. El enfoque dominante

Sibien los instrumentos y servicios de apoyo a las PYME que se crearon a partir de
la década de los noventa no responden a criterios homogéneos de intervencién,
en los dltimos afios se ha privilegiado a los que asignan un papel estratégico al
mercado para la asignacién de los recursos disponibles para fomentar la compe-
titividad de la pequefia y mediana empresa. En esa direccién, los recientes esfuer-
zos no se orientan exclusivamente por programas basados en la oferta de
financiamiento y de servicios no financieros a empresas, sino que buscan respon-
der a la demanda del sector productivo.

Ese enfoque se sustenta en la idea de que la demanda determina la asignacién
de los recursos y, en consecuencia, la intervencion se orienta a promover el desa-
rrollo de los mercados. La direccionalidad y cobertura de dichas acciones depen-
de de la demanda de los beneficiarios, que son las empresas individuales. Asi, en
el disefio de los recientes instrumentos no financieros de apoyo a la PYME sobre-
salen los siguientes criterios: a] que sean neutrales en términos de dreas y secto-
res; b] que tengan un alcance masivo; ¢] que aseguren la libre eleccién de los pro-
veedores de los servicios demandados; d] que sean acotados en el tiempo, y ¢] que
involucren un cofinanciamiento obligatorio. Se trata de un accionar segmentado
o de instrumentos separados, orientados a diferentes areas del quehacer empre-
sarial, por ejemplo, innovacién, asistencia técnica, capacitacion, financiamiento,
exportaciones e informacién.

A continuacién se describen los instrumentos mas relevantes de reciente crea-
ci6n que pueden ser utilizados por las PYME, algunos de los cuales fueron diseria-
dos tomando en consideracién elementos de las mejores practicas internacio-
nales.?

8 Se estima que la Secretaria de la Pequenia y Mediana Empresa pudo movilizar y colocar, en
concepto de subsidios por los diferentes programas de fomento que administra, un monto aproxi-
mado de 40 millones en 1999 (PREX, PREX y Crédito Fiscal para Capacitacién) y el Fontar entre 25y
30 millones (crédito fiscal para investigacién y desarrollo, consejeros tecnolégicos para PYME y pla-
nes de negocios, formulacién de proyectos y capacitacién).

29 A través del sistema dnico de informacién integrado para las PYME, de la Secretaria de la Pe-
quefia y Mediana Empresa, se puede acceder a la Guia del Empresario PYME, que contiene una des-
cripcién detallada del conjunto de instrumentos de apoyo al sector.
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2.4.2. Los instrumentos de fomento recientes

Si bien en esta seccién se hace referencia a los programas de los tltimos anos,
merece seflalarse que con anterioridad los esfuerzos se centraron en crear una
amplia oferta crediticia y de servicios de asistencia técnica y capacitacién, consi-
derada imprescindible para el desenvolvimiento del sector.

Con respecto al financiamiento, se estima que en total se ha logrado confor-
mar una oferta de aproximadamente 50 lineas de crédito disefiadas para atender
las necesidades especificas de los diferentes tipos de empresas que actan en dis-
tintas actividades, entre las que destacan las del Banco Nacién para la compra de
bienes de capital; el Banco de Inversién y Comercio Exterior (entidad de segun-
do piso) para exportacién, bienes de capital, tecnologfa, certificacién de calidad
e impacto ambiental; el Banco de la Provincia de Buenos Aires para exportaciéon
y eventos en el exterior; los instrumentos financieros del Fondo Tecnolégico Ar-
gentino con fondos del BID para innovacién y modernizacién tecnolégica; las del
Programa para el Mejoramiento de la Competitividad de las PYME (Promecon) con
recursos aportados por el Banco Nacién y por el Consejo Federal de Inversiones
y las lineas enmarcadas en convenios con entidades financieras del exterior para
la compra de bienes de capital y servicios conexos.

En relacién con el area de asistencia técnica, se implementaron diversos pro-
gramas desde la Secretaria de Industria, algunos de los cuales no se encontraban
en operacién a finales de 1999 o estaban en proceso de revisién, entre ellos des-
tacan los siguientes: Programa de Desarrollo de Proveedores (decreto 1255/94),
Régimen de Consolidacién y Desarrollo de Polos Productivos Regionales (decre-
to 1304/94), Fondo de Asistencia para la Constitucién de Consorcios de PYME,
Autodiagnéstico Asistido (decreto 1091/94). Los instrumentos de reciente
implementacién y las dreas de actuacién prioritarias son los siguientes:*°

2.4.2.1. Consultorias para mejorar la competitividad

El instrumento mas importante es el Programa de Reestructuracién Empresarial
(PRE), cuyo componente Apoyo Directo a las Empresas cofinancia con aportes no
rembolsables de hasta 50% (75 000 pesos por Plany 135 000 pesos por empresa),
la contratacién de servicios de consultoria que incluyan los proyectos de desarro-
llo empresarial para llevar a cabo planes de calidad de los procesos y los produc-
tos y de mejora de competitividad. El inicio de este programa se prevefa para los
primeros meses de 1999.

La Secretaria de la Pequena y Mediana Empresa ejercerd la responsabilidad de
supervision por conducto de una unidad administrativa, y la gestién se llevar a
cabo mediante la contratacién de dos Contratistas de Servicios de Gerenciamiento

%0 Se estima que el monto total de recursos colocados por los principales programas de reciente
implementacién (Pymexporta, Programa de Consejerias Tecnolégicas y Crédito Fiscal para Proyec-
tos de Investigacién y Desarrollo) fue de 70 millones de délares, y beneficié a alrededor de 1 200
PYME.
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(CsG) que actuaran en dos regiones geograficas. Las empresas beneficiarias podran
elegir libremente a sus proveedores de servicios de asistencia técnica y/o de capa-
citacion.

El Programa erogara un total de 200 millones de délares, que incluyen el fi-
nanciamiento del BID, la participacién del gobierno nacional y los aportes priva-
dos. Se prevé que dure 27 meses y que llegue, durante su vigencia, a alrededor de
2 500 empresas con proyectos de desarrollo empresarial. El monto de la subven-
cién no rembolsable para empresas es de 75 millones de délares.

2.4.2.2. Consultorias para apovar la insercién externa

El instrumento mds importante es el Programa Pymexporta, conocido también
como Programa de Reconversiéon Empresarial para las Exportaciones (PREX). El
organismo competente es la Secretaria de la Pequenia y Mediana Empresa y cuenta
con el apoyo financiero del Banco Mundial. Este programa finalizé su ejecucion
y el gobierno esta negociando su segundo tramo.

Se trata de un instrumento orientado a consolidar el perfil competitivo y
exportador de las PYME que opera de manera similar al PRE. Ofrece aportes no rem-
bolsables a empresas para la utilizacién de los servicios de consultoria en cualquier
aspecto técnico de gestion y de produccion, y actividades de desarrollo de mer-
cado que formen parte de provectos de exportacién o planes explicitos para in-
crementar las exportaciones; es decir, cofinancia los gastos de actividades inclui-
das en proyectos de exportacién. El cofinanciamiento alcanza hasta 50% de todos
los costos de proyecto, con topes para los aportes no rembolsables de 75 000 do-
lares por proyecto y de 125 000 délares por empresa durante el periodo de eje-
cucién del programa.

La Secretaria de la Pequenia y Mediana Empresa ejerce la responsabilidad de
supervision por conducto de una unidad administrativa, y Ia gestién estd a cargo
de una Contratista de Servicio de Gerenciamiento {CSG), seleccionada a partir de
una licitacién internacional. Las empresas beneficiarias eligen libremente a sus
proveedores de servicios de asesoramiento y consultoria.

El programa comenzé a funcionar en agosto de 1996 y erogé un total de 27 mi-
llones de délares en concepto de subvencién no rembolsable. Se estima que el PREX
cofinanci6 alrededor de 1 000 proyectos o planes de exportacion, de los cuales
aproximadamente 60% corresponde a empresas pequenas y medianas. E1 50% de
los proyectos fueron de promocién comercial (folletos, ferias, misiones), el 30%
para implementar y certificar calidad, y el resto para la realizacién de estudios de
mercado, informacién comercial, reingenieria y reorganizacién de los procesos
productivos.

2.4.2.3. Apoyo a la innovacion v desarrollo tecnologico

A partir de 1998, el Fondo Tecnoldgico Argentino (Fontar), de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Cultura y Educacién, complementa la ofer-
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ta de instrumentos financieros que tiene a su disposicién con novedosos progra-
mas que subsidian la asistencia técnica y la innovacién y modernizacién de las
pequenias y medianas empresas. Entre éstos destaca el programa de Consejerias
Tecnolégicas. El eje del programa es la creacién de agentes intermedios —conce-
bidos bajo la figura de los consejeros tecnolégicos— que faciliten, desde el lado de
las empresas pequefias y medianas, el desarrollo de relaciones con las institucio-
nes publicas y privadas que puedan atender sus necesidades.

Los beneficiarios del programa son las pequerias y medianas empresas indus-
triales o prestadoras de servicios de valor agregado tecnolégico que formulen un
proyecto de consejerias tecnolégicas. Los proyectos deberan ser presentados y
administrados por las Unidades de Vinculacién Tecnolégica (UvT) y ejecutados por
las unidades técnicas que pueden pertenecer a la UVT o ser contratadas por éstas.

Cada proyecto de consejeria esta conformado por un grupo de empresas, com-
puesto por un minimo de dos y un méximo de 12, y un equipo de profesionales
(egresados universitarios de los campos de la ingenieria, las ciencias exactas y
naturales, médicas u otras carreras afines) integrado por un director experto y un
numero de consejeros, quienes brindan los servicios de consejerias. Los proyec-
tos tienen un periodo de ejecucién de 10 meses.

Los Servicios de consejeria consisten en dar apoyo a los empresarios en: a] diag-
nosticar sus problemas tecnolégicos y de gestién en materia de procesos y produc-
tos, organizacién de la produccién y capacitacién laboral y profesional; 5] formu-
lar proyectos de innovacién, desarrollo y modernizacién tecnolégica, sistemas de
calidad, y gestién tecnolégica; c] identificar empresas de ingenieria, organismos
tecnolégicos y proveedores de servicios técnicos que contribuyan a solucionar los
problemas y necesidades de las empresas, y d] desarrollar en la empresa una ma-
yor capacidad de autodiagnéstico e informacién tecnolégica que permitan mejorar
su competitividad.

El beneficio del programa consiste en una subvencién no rembolsable de hasta
un mdximo de 110 000 pesos. Dicha subvencién en ningtin caso puede exceder
el 50% del costo total del proyecto y se destina a financiar fundamentalmente parte
de los honorarios de los profesionales. El programa movilizé fondos del presu-
puesto nacional para el primer llamado a concurso por aproximadamente cinco
millones de pesos. Se aprobaron 32 proyectos por un monto de 4.5 millones, para
los cuales el Fontar aporté 2.2 millones. El total de empresas involucradas alcan-
z6 a 204. A partir de mediados de 1999, el programa se instrumentaria como li-
nea permanente.

2.4.2.4. Crédito fiscal

En 1998 se habilitaron 20 millones para ser asignados por medio de la convoca-
toria publica de crédito fiscal a proyectos de investigacion y desarrollo (investiga-
ci6n baésica, investigacién aplicada, investigacion tecnolégica precompetitiva y
adaptaciones y mejoras). Los beneficiarios son las empresas productoras de bie-
nes y servicios que cuenten con un grupo de investigacién propio o contratado,
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agrupaciones de colaboracién o Unidades de Vinculacién Tecnolégicas (UVT) que
cuenten con aval empresario.

Los certificados de crédito fiscal adjudicados por licitacién podran ser utiliza-
dos por sus titulares para cancelar sus obligaciones emergentes del impuesto a las
ganancias, en un porcentaje decreciente segiin el monto anual de dicho impues-
to. A través de los certificados se financia hasta el 50% de todas las erogaciones
necesarias para la ejecuciéon del proyecto, excepto los costos administrativos, los
derivados del consumo de energia y telecomunicaciones, el valor de uso del
equipamiento e infraestructura que se afecten a la ejecucién del proyecto, com-
pra o locacién de inmuebles.

Las solicitudes concursadas evaluadas favorablemente se ordenan en forma in-
versa al porcentaje del crédito fiscal solicitado y se asignan en dicho orden hasta
cubrir la totalidad de las solicitudes o hasta afectar Ia totalidad de la alicuota juris-
diccional. En este ordenamiento se prioriza hasta 50% las solicitudes de las PYME.

Los resultados alcanzados en el primer llamado a concurso son los siguientes:
94 proyectos aprobados (alrededor del 40% corresponde a las PYME), una inver-
sién comprometida de 50 millones y un monto total de la subvencién de 18.5
millones.

2.4.2.5. Apoyo a la capacitacion

En 1998, la Secretaria de la PYME conté con un cupo fiscal para capacitacién de
18 millones de pesos. El mismo tiene por objetivo la capacitacién aplicada de los
trabajadores de las pequenas y medianas empresas, adquisicién de equipamiento
o bienes muebles registrados para la capacitacién, con ese fin se crearon, en el 4m-
bito de la secretaria, los registros de empresas y unidades de capacitacion.

Pueden acceder a ese régimen fiscal las PYME, en forma aislada o en forma
asociada, y todas aquellas grandes empresas que tengan proveedoras PYME, para
ser aplicado a la capacitacion de los trabajadores de estas 0ltimas. Se podra des-
gravar hasta 8% de la masa salarial pagada en los Gltimos tres afos.

2.4.2.6. Mecanismos para mejorar el acceso al financiamiento

En los altimos afios se pusieron en practica sistemas de garantia para facilitar el
acceso al crédito, y también instrumentos alternativos de financiamiento como el
warrant, el “descuento de facturas conformadas”, ademads de la “caucién de facturas
simples”,*! y se establecieron mecanismos para facilitar el acceso de las PYME al
mercado de capitales a través de la emisién de obligaciones negociables median-
te un régimen especial y simplificado previsto en la Ley 24.467.%

81 Cabe destacar que la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa estd trabajando para me-
jorar el leasing e implementar el factoring y las prendas méviles. En general, este tipo de instrumen-
tos alternativos de crédito tienen un uso poco difundido entre las PYME.

32 A pesar de que las PYME requieren una cantidad menor de requisitos formales, son pocas las
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2.4.2.7. Sociedades de garantia reciproca

Este instrumento, regulado por la Ley 24.467, tiene por objetivo principal otor-
gar garantias a los socios participes con miras a superar el problema de los reque-
rimientos exigidos a las PYME para acceder a los créditos del sistema financieroy,
en consecuencia, posibilitar el acceso de las mismas a dicho financiamiento, a la
vez que abaratan las tasas de interés y, adicionalmente, brindan asesoramiento téc-
nico, econémico y financiero a sus socios en forma directa o a través de terceros
contratados a ese fin.

Las SGR deben estar constituidas por socios participes (titulares de pequenas
y medianas empresas) y socios protectores (personas fisicas o juridicas que reali-
cen aportes al capital social y al fondo de riesgo de las SGR). A los efectos de su cons-
titucién y durante los primeros cinco afios, toda SGR, debera contar con un mini-
mo de 120 socios participes, nimero que podra ser modificado por la autoridad
de aplicacién de acuerdo con las peculiaridades regionales.

El capital minimo para la constitucién de una SGR es de 240 mil pesos. La ga-
rantia cubre el 100% del crédito, se limita a cinco afios, y el socio participe tiene
que proveer garantias equivalentes de al menos 50% de la garantia obtenida de
la SGR, pagando 4% de comisién por el uso de Ja garantia y 0.5% de la garantia por
el costo del servicio. Hasta el momento se encuentran en funcionamiento las
siguientes SGR: a] Garantizar SGR, conformada por el Banco Nacién Argentina
como socio protector y 497 PYME participes (datos a marzo de 1998); b] CAES SGR
(Compania Afianzadora de Empresas Siderirgicas), formada por Siderar S.A.
{Grupo Techint) como socio protector y 241 PYME clientes como socios participes,
y ¢] Avaluar SGR, integrada por Aluar, Fate e Hidroeléctrica Futaleuf como socios
protectores y 124 pyME fundadoras.®

2.4.2.8. Fondo de Garantia de Buenos Aires

El gobierno de la Provincia de Buenos Aires ha destinado recursos propios a la
creacién del Fondo de Garantia de Buenos Aires (FO.GA.BA.) destinado a garanti-
zar préstamos a PYME radicadas en la Provincia de Buenos Aires para financiar
capital de trabajo, incorporacién tecnolégica, adquisicién de maquinarias u otro
destino que contribuya al desarrollo de la empresa. También brinda garantia para
la emisién de obligaciones negociables.

El monto maximo que puede avalar el FO.GA.BA. es de 500 000 pesos por cliente
y hasta 75% del total del préstamo solicitado al banco. La comisién es de 3.5%
sobre el monto de cada operacién, pagadero por adelantado. El FO.GA.BA. inter-
viene una vez que el banco considera que el proyecto es viable.

empresas de este tipo con obligaciones negociables emitidas en los mercados de capitales. Su nimero
se estimaba en menos de 40 en 1997.

%3 Hasta fines de 1997 se habian emitido 42 garantfas y constituido un fondo de riesgo de 96
millones de pesos.
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Se pueden garantizar distintos tipos de préstamos, tales como inversiones de
largo plazo; adelantos en cuenta corriente; cartas de créditos conformadas, irrevo-
cables y aceptadas para exportaciones que tengan un valor agregado generado en
la provincia no menor a 75% del total; descuentos de documentos; leasing de bie-
nes de uso o bienes de capital: avalar la emisién de obligaciones negociables; y
operaciones de crédito provenientes de organismos nacionales, provinciales o
internacionales destinadas al desarrollo tecnolégico, aplicacion o asistencia tec-
nolégica.?* Hasta mediados de 1997, el FO.GA.BA. dio garantias por un valor de 8.3
millones de pesos, con lo cual aval6 un total de créditos facilitados por 13 millo-
nes de pesos en mas de 40 operaciones.

2.4.3. Las principales instituciones puiblicas y privadas de apoyo

Como se ha sefialado, los organismos piblicos competentes en los tres niveles de
gobierno estin implementando politicas de apoyo a la pequenia y mediana empre-
sa. En algunos casos, estas politicas se llevan a cabo con recursos provinciales y son
independientes del presupuesto nacional. A continuacién se describen sélo algu-
nas de las instituciones mas relevantes:

2.4.3.1. Secretaria de la Pequeria vy Mediana Empresa

Con anterioridad a la creacién de la secretaria de las PYME, de la problematica de
éstas se ocupaba la Subsecretaria de la Pequena y Mediana Empresa, dependien-
te de la Secretaria de Industria. La Secretaria de la PYME, creada por decreto 943/
97, tiene por objetivo apovar la reestructuracion, reconversion y reingenieria de
ellas, con el fin de alentar su productividad y modernizacién. Asimismo, tiene
como misién promover acciones que favorezcan su desarrollo, faciliten acceso al
crédito, su modernizacién tecnolégica y la formacién y capacitacién de sus cua-
dros gerenciales, técnicos v profesionales.

Los esfuerzos por apoyar al segmento de las PYME se han centrado en facilitar
el acceso al crédito (Sociedades de Garantia Reciprocas), en conformar una ofer-
ta de lineas de crédito para atender las necesidades de la micro y pequefia empre-
sas, y en la capacitacién y asistencia técnica para este segmento de empresas.

Recientemente, y a los fines de articular y consensuar las acciones de apoyo a
la PYME, la secretaria ha puesto en marcha la realizacién de foros, los cuales cons-
tituyen ambitos de encuentro con los distintos sectores: ¢] foro académico, el cual
persigue como objetivo acercar las universidades a las empresas; ] foro financie-
ro, conformado por bancos, oficiales y privados, para analizar el tema del finan-
ciamiento y verificar la actualidad de la legislacién; ¢] foro productivo, con los
ministros de la produccién de las provincias, a los fines de “territorializar” la ac-

* En ningun caso una modalidad podra concentrar més del 25% de la operatoria total del fondo.
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tividad de la Secretaria, y d] foro sectorial, con las cimaras empresariales de pri-
mero, segundo y tercer grado.

Ademas de los instrumentes descritos (PRE, PREX, cupo fiscal para capacitacién),
la secretaria dispone de los programas que estaban en la érbita de la Secretaria de
Industria antes de su creacién.

2.4.3.2. Fundacion Export-Ar

Es un organismo mixto, gubernamental y privado, cuyo consejo de administracién
estd integrado por las autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comer-
cio Internacional y Culto, del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Pabli-
cos, y representantes de empresas y entidades del sector privado.

El Centro de Atencién de Export-Ar brinda informacién, asesoramiento y
apoyo logistico sobre: oportunidades comerciales; licitaciones internacionales;
perfiles de mercado; estudios de mercado; listado de importadores extranjeros;
ferias locales e internacionales; misiones comerciales; viajes de negocios; capaci-
tacién sobre comercio exterior; estadisticas de comercio exterior; ingreso y utili-
zacién de la Red Informatizada BC-NET e informacién sobre empresas locales. Di-
cho organismo cuenta con una red de 33 locales ubicados en distintas provincias
y en el Gran Buenos Aires.

Cabe destacar que también tienen un papel destacado en la promocién de
exportaciones y capacitacién en comercio exterior otras entidades pablicas y pri-
vadas: Unién Industrial Argentina (U1A), la Camara de Comercio, la Cidmara de
Exportadores, la Fundacién Banco de Boston, el Banco de la Ciudad de Buenos
Aires, el Banco de la Provincia de Buenos Atres, entre otras.

2.4.3.3. Union Industrial Argentina

La Red de Centros de Desarrollo Empresarial (Proyecto BID-UIA) tiene por obje-
tivo promover la mejora de la gestién empresarial por medio de la cofinanciacién
de una amplia gama de servicios no financieros (por ejemplo: apoyo comercial,
tecnolégico, capacitacién y cooperacién empresarial). El proyecto en cuestién se
ejecuta en forma descentralizada mediante centros de alcance local y microrre-
gional, que, bajo la forma juridica de fundaciones, operan en San Rafael (provincia
de Mendoza), Rafaela (provincia de Santa Fe) y Mar del Plata (provincia de Bue-
nos Aires).

Los centros, durante los tres primeros afios de su funcionamiento, tienen
financiamiento del BID y cuentan con aportes de las entidades locales. El BID fi-
nancia honorarios, capacitacién y tutoria de los gerentes y personal técnico, y
subsidia una parte (entre 40y 60%) del costo de los servicios de asistencia técnica
y capacitacién demandados por las PYME. El financiamiento del BID, en materia
de subsidio, se reduce progresivamente y se prevé una dindmica de operacién
tendiente al autosostenimiento a partir del cuarto afio. Esta red de centros cons-
tituye para Argentina un proyecto piloto que se inscribe en una intervencién mas
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amplia disefiada por el BID, a través del Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin),
e implantado en varios paises: Argentina, Colombia, El Salvador, Costa Ricay
Pera. El centro de Rafaela se configura como uno de los mas importantes y de
mejor proyeccién. Durante sus tres primeros afios de funcionamiento ha supera-
do las metas previstas.

2.4.3.4. Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) cuenta con 31 centros, de los
cuales 14 estan localizados en el interior del pais; laboratorios centrales y de re-
ferencia, que concentran la prestacién de servicios y actividades de soporte es-
tratégico para los centros, y ocho delegaciones regionales. En general los centros
estan especializados por tipo de industria y area cientifica y operan con excesiva
independencia. En los tiltimos afos, la politica de la institucién es que los centros
tiendan al autofinanciamiento. E1 INTI atiende un nimero muy importante de
clientes, sobre todo las empresas pequenas y medianas; existen importantes dife-
rencias cuando se analiza la situacién por centro.

El instituto presta una amplia gama de servicios a la industria. En lo que se
refiere a la capacitacién, cuenta con un centro especializado en el servicio a las
PYME: el Centro de Investigacién y Técnicas Industriales para Jas PYME (CIMI-INTI).
Si bien cabe destacar que otros centros del INTI también desarrollan actividades
de capacitacién en forma independiente, con tematicas que responden al perfil de
los respectivos centros.

2.4.3.5. Instituto de Desarrollo Empresario Bonaerense

Fue creado por ley de la Provincia de Buenos Aires (Ley 11.807/96) y es un orga-
nismo especializado en la promocién de la pequefia y mediana empresa, cuya sede
esta en La Plata. Su directorio se compone de 10 miembros (cinco del sector pt-
blico y cinco del sector privado) y tiene fondos del presupuesto provincial.

El IDEB cuenta con distintos programas de asistencia técnica y capacitacion
orientados a las micro, pequenas y medianas empresas de todos los sectores de ac-
tividad. Los servicios se prestan a través del sistema IDEB, es decir, por parte de
universidades y centros de investigacién, con los cuales el instituto establece los
convenios y contratos de colaboraciéon correspondientes.

Los programas que implementa el IDEB son los siguientes: calidad, desarrollo
de negocios en comercio exterior, tecnologia, comercio minorista, asociatividad,
desarrollo de gestion, turismo, capacitacién y medio ambiente.

El presupuesto del IDEB para 1998 fue de 9.6 millones de pesos, de los cuales
poco mas de la mitad se destiné a cubrir los costos de personal y funcionamiento
de los centros del instituto. Ha prestado a la fecha un total de 22 451 apoyos; en
el marco de los programas sefialados (capacitaciéon: 12 963, comercio minorista:
12 963, comercio exterior: 1140, turismo: 1019, diagnostico autoasistido: 751,
diagnéstico ambiental: 46, asociatividad: 498, calidad: 271, tecnologia: 256).
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El 1DEB cuenta actualmente con 30 centros en otras tantas localidades de la pro-
vincia. En cada uno de ellos participa ¢l municipio y las cimaras empresariales
operativas en el drea, asf como la universidad, si ésta tiene actuacién en la regién.

2.5. CONCLUSIONES

El trabajo pone de manifiesto que entre la década de 1980y la de 1990 se redujo
en forma significativa el nimero de empresas y puestos de trabajo en el segmen-
to de las PYME y que estas bajas no pudieron ser compensadas por la incorpora-
cién de nuevas empresas. No obstante, debido a los procesos de reestructuracién
de las grandes empresas que se profundizaron durante los afios noventa, el estrato
de PYME aumentd su peso en el empleo y en la produccién industrial, acortando
en parte la fuerte brecha de productividad existente al inicio del periodo en es-
tudio. Sin embargo, este segmento no puede ser analizado en forma agregada.
Existe fuerte heterogeneidad en términos de especializacién productiva sectorial,
niveles de productividad, insercién externa y grado en que ve afectados sus mer-
cados por la competencia de productos importados. A su vez, si bien se han pro-
ducido cambios en la posicién de las principales ramas de las PYME, la estructura
de 1993 es mas semejante a la de mediados de la década de 1990 que a la vigente
a principios de los afos setenta, cuando entré en crisis el modelo sustitutivo de
importaciones en el que el complejo metalmecanico tenia un peso decisivo.

El andlisis muestra que las PYME operan en sectores de actividad en los que par-
ticipan también otros agentes de mayor y menor tamaiio relativo, con los que
comparten el mercado. Por otra parte, las ramas en las que las PYME son dominan-
tes tienen una muy escasa importancia en la produccién manufacturera nacional.
Otro rasgo caracteristico de las PYME es el predominio de actividades intensivas
en trabajo, en especial las actividades manufactureras madurasy las basadas en re-
cursos naturales agricolas. A su vez, en este conjunto de actividades se registra la
mayor presién competitiva de las importaciones En consecuencia, el estrato de las
PYME resulté muy afectado por las reformas estructurales en la década de 1990.
Sin embargo, este efecto fue en parte disimulado en el periodo de auge del Plan
de Convertibilidad previo a la crisis de 1995. En efecto, a pesar del aumento de
las importaciones que competian en sus mercados, la extensién de la demanda in-
terna generd importantes beneficios en un conjunto de actividades que habian
tenido un desempefo muy negativo hasta el inicio de esta década. La crisis y el
ajuste interno de la economia afectaron en mayor medida a las actividades de las
PYME que a las grandes empresas. En consecuencia, tuvieron muchos problemas
para completar el proceso de reestructuracién productiva que habian iniciado a
principios de los afos noventa.

En ese marco, la crisis de Brasil de 1999 afect6 atin mas la evolucién de las
PYME, y aument6 las presiones competitivas que deben enfrentar. En esa direccién,
deben responder a tres importantes amenazas. Por un lado, las restricciones en la
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demanda interna; en segundo lugar, la competencia creciente de productos im-
portados de origen brasileno, v, en tercer lugar, las restricciones crecientes al
financiamiento de capital de trabajo. En ese sentido, las respuestas exitosas debe-
rian incluir un aumento de la insercién exportadora y un desarrollo creciente de
actividades innovadoras que les permitan un rapido aumento de la productividad
¥, por lo tanto, de sus ventajas competitivas. Sin embargo, a pesar de los cambios
efectuados en los tltimos anos y de la instrumentacién de nuevos programas de
apoyo, la mayor parte de las PYME adn se caracteriza por un reducido nivel de
capacidad tecnolégica (Yoguel v Rabettino, 1999), elevado aislamiento, una muy
reducida utilizacién de servicios de capacitacién complejos y de consultoria, y por
enfrentar problemas financieros muy significativos (Fundes, 1999).

A su vez, luego de un periodo de fuerte crecimiento de las PYMEx entre fines
de los anos ochenta y principios de los afios noventa, pareceria haber una desace-
leracion de esta tendencia que se manifiesté mas agudamente en 1999 como con-
secuencia de Ia crisis brasileia. En ese sentido, dados los importantes desafios
planteados, las respuestas individuales parecen poco probablesy se hace necesaria
una reestructuracion de Ja politica publica que logre extender el uso de servicios
de capacitacién y consultoria a un namero creciente de PYMF, que genere proce-
sos de articulacion entre estos agentes y, sobre todo, que introduzca modificacio-
nes en la forma de operar del sistema financiero, en especial de las estructuras
dirigidas a ese tipo de agentes.

A pesar de los esfuerzos realizados en los altimos anos, Argentina no tiene una
politica sélida de apoyo a las PYME. Gran parte de las politicas y programas, tal
como son disefiados e implementados, tienden a aumentar la heterogeneidad
estructural y no contribuyen para que grupos importantes del empresariado se
trasladen hacia los segmentos mas dindmicos e innovadores. Se genera asi un
circulo vicioso, en el que las empresas que mas utilizan las politicas son las que se
encuentran en mejores condiciones para acceder a los programas y aprovechar sus
resultados, mientras que esos programas son poco eficaces para las empresas que
necesitan mayor asistencia. Sin embargo, en ese marco, algunas experiencias lo-
cales que son consideradas como ejemplos de “mejores practicas” han tenido mas
éxito y han gozado de cierto prestigio por comenzar a generar un tejido coope-
rativo entre empresas y las instituciones de apoyo.
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ANEXO 1

Composicion de los grupos de ramas industriales

Grupo 1

Estd compuesto por las siguientes ramas a 5 digitos: carne y aves de corral, fiambres y otros pro-
ductos carnicos, dulces y jaleas, conservas, aceites y grasas vegetales, lacteos, molienda de tri-
go, arroz, yerba mate, molienda de legumbres y hortalizas, alimentos para animales domésti-
cos, galletitas, panaderia, chocolate y productos de confiteria, pastas frescas, pastas secas, café,
té, otros productos alimenticios, bebidas espirituosas, vino, sidra y otras bebidas alcohdlicas, cer-
veza, agua, gaseosas y jugos, aserraderos y carpinteria, actividades de impresién, otros productos
de madera, articulos de papel y cartén, jabén y articulos de limpieza y cosméticos y articulos de
tocador.

Grupo 2

Pescado, azicar, hojas de tab..co, cigarrillos, madera, envases de papel y cartén, productos de
horno de coque, refinacién de petréleo, gases comprimidos y licuados, colorantes y sustancias
quimicas, plaguicidas, plasticos, fibras manufacturadas, cubiertas y cimaras, recauchutado de
cubiertas y fundicién no ferrosa.

Grupo 3

Fibras textiles, lavado de lana, hilados de fibras, tejidos y acabados, otros productos textiles, al-
fombras, cuerdas y cordeles, medias, tejidos de punto, prendas de vestir, curtido, productos de
cuero, calzado de cuero, vidrio, productos de cerdmica, ceramica refractaria, muebles no de ma-
dera, joyas y juegos.

Grupo 4

Otros productos de caucho, productos plasticos, cemento, cal y yeso, mosaicos, articulos de ce-
mento y yeso, corte y acabado de piedra, otros productos no metilicos, fundicién de hierro 'y
acero, ferreteria y cuchillerfa y relojes.

Grupo 5

Libros y periodicos, otras actividades de impresién, ingenieria metalica, envases de hojalata,
motores y turbinas, bombas, hornos, equipo de elevacién, maquinaria de mineria, agroin-
dustrias, textil y otras, maquinaria agricola, maquinas herramienta, armas y municiones, em-
barcaciones, vehiculos ferroviarios, muebles de madera, colchones y articulos deportivos.

Grupo 6
Magquinaria de oficina, receptores de radio, televisién, sonido y grabaciones, cables, acamula-
dores, pilas y baterfas, equipos de iluminacién y transmisores de radio y television.

Grupo 7

Pinturas y barnices, productos farmacéuticos de uso humano, medicamentos veterinarios, pro-
ductos metalicos, tanques y recipientes de metal, generadores de vapor, tractores, equipo mé-
dico, épticay fotografia, vehiculos automotores, carrocerfas y remolques, autopartes, aeronaves,
motocicletas y bicicletas, otros equipos de transporte y instrumentos musicales.
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ANEXO II

Cuadros estadisticos

CUADRO 1
PARTICIPACION DE LAS RAMAS A TRES DIGITOS CIIU EN EL TOTAL DE LOCALES,
OCUPACION, VALOR DE PRODUCCION Y VALOR AGREGADO DEL ESTRATO PYME
(en porcentajes)

Valor de Valor

Rama Descripcion Ocupacion Locales produccion agregado
151 Carnes, pesca, frutas, legumbres,

aceites y grasas 5.7 3.9 9.7 6.1
152 Licteos 1.5 1.3 2.2 1.7
153 Productos de molinerfa 1.8 1.2 3.6 2.4
154 Otros productos alimenticios 9.3 13.3 5.6 5.9
155 Bebidas 4.6 3.8 5.2 5.8
160  Productos de tabaco 0.2 0.1 0.1 0.2
171 Hilado, tejido vy acabado de textiles 3.3 2.5 3.6 3.9
172 Otros productos textiles L5 1.3 1.4 1.5
173 Tejidos y articulos de punto 1.5 1.2 1.1 1.2
181 Prendas de vestir 4.8 5.0 3.4 3.7
182 Pieles y manufacturas 0.1 0.1 0.1 0.1
191  Cuero y productos de cuero 1.4 1.2 1.5 1.2
192 Calzado 2.4 2.4 1.4 1.6
201 Aserraderos 1.5 2.0 0.7 0.8
202 Productos de madera 1.9 2.4 1.0 1.1
210 Papel y productos de papel 2.8 2.0 3.2 3.5
221 Articulos de edicién 1.4 1.1 1.5 1.8
222 Imprentas 2.8 3.4 2.2 2.8
223 Reproduccién de grabaciones 0.0 0.0 0.1 0.1
231 Coque 0.1 0.1 0.2 0.2
232 Destilados de petréleo 0.4 0.3 2.3 1.6
23%  Combustible nuclear 0.0 0.0 0.0 0.0
241  Sustancias quimicas bdsicas 1.6 1.3 3.0 2.9
242 Otros productos quimicos 4.8 3.8 8.3 8.0
243 Fibras textiles artificiales y sintéticas 0.1 0.1 0.1 0.2
25 Productos de caucho 1.1 1.1 0.7 0.9
252  Productos de pléstico 5.0 4.7 5.0 5.3
261  Vidrio y productos de vidrio 0.5 0.4 0.4 0.5
269  Productos minerales no metilicos nep 3.7 3.7 2.8 3.2
271 Siderurgia 0.4 0.3 0.8 0.6
272 Metales no ferrosos 0.1 0.1 0.3 0.2
273  Fundicién de metales 1.9 1.8 1.8 1.7
281 Productes metilicos 2.8 3.2 1.8 1.9
289  Forja, prensado y estampado 6.0 7.1 4.8 5.2
291  Maquinaria de uso general 3.4 3.4 3.1 3.7
292 Tractores 3.4 3.5 2.5 3.0
293 Electrodomésticos 1.0 0.7 1.4 1.4
300 Miquina de oficina 0.1 0.1 0.3 0.2
311 Maquinaria eléctrica 0.7 0.7 0.5 0.6

{contintia)
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CUADRO 1 (continuacion)
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Valor de Valor

Rama Descripeion Ocupacion Locales produccion agregado
312 Aparatos de distribucion v control 0.5 0.5 0.4 0.5
313 Conductores eléctricos 0.4 0.4 0.5 0.5
314 Pilas y baterias 0.3 0.3 0.3 0.2
315 Liamparas 0.4 0.5 0.3 0.3
319 Otros tipos de equipo eléctrico 0.7 0.7 0.6 0.8
321 Tubos v vilvulas 0.2 0.2 0.2 0.2
322 Transmisores 0.3 0.3 0.4 0.4
323 Receptores 0.4 0.2 0.7 0.8
331 Instrumentos médicos v

equipo de control y medicidén 0.8 0.9 0.7 0.9
332 Instrumentos de éptica 0.2 0.1 0.1 0.2
333 Relojes 0.0 0.0 0.0 0.0
341 Automotores 0.1 0.0 0.3 0.2
342 Carrocerias 0.8 0.8 0.7 0.6
343 Autopartes 3.9 3.9 3.0 3.7
351 Astilleros 0.3 0.4 0.2 0.3
352 Locomotoras 0.0 0.0 0.0 0.1
353 Aeronaves 0.0 0.1 0.0 0.0
359 Motocicletas y bicicletas 0.6 0.6 0.5 0.5
361 Muebles y colchones 3.3 4.2 2.0 2.2
369 Otras industrias 1.1 1.2 0.8 1.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Elaboracién propia con base en ¢] Censo Nacional Econémico 1994.

CUADRO 2

PARTICIPACION DEL ESTRATO PYME EN LOCALES, OCUPACION, VALOR DE PRODUCCION

Y VALOR AGREGADO DE LAS RAMAS A TRES DIGITOS CIIU
(en porcentajes)

Valor de Valor

Rama Descripcion Ocupacicn Locales produccion agregado
151 Carnes, pesca, frutas. legumbres,

aceites y grasas 35.3 83.3 36.1 42.9
152 Lacteos 33.8 86.7 27.1 30.8
153 Productos de molineria 61.1 90.5 59.2 60.6
154 Otros productos alimenticios 55.5 97.3 41.0 43.3
155 Bebidas 49.4 91.4 37.5 39.3
160 Productos de tabaco 14.5 73.3 2.0 1.3
171 Hilado, tejido y acabado de textiles 44.7 89.0 52.0 56.8
172 Otros productos textiles 72.9 96.0 75.2 75.5
173 Tejidos y articulos de punto 65.3 93.2 61.9 62.4
181 Prendas de vestir 67.7 95.3 71.7 71.1
182 Pieles y manufacturas 100.0 100.0 100.0 100.0
191 Cuero y productos de cuero 51.4 92.6 49.3 52.2
192 Calzado 47.0 95.4 48.2 45.3
201 Aserraderos 90.3 99.1 89.4 86.7
202 Productos de madera 81.2 98.1 73.8 78.3

(continia)
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CUADRO 2 (continuacién)

Valor de Valor

Rama Descripcién Ocupacion Locales produccion agregado
210  Papel y produccién de papel 52.0 91.0 43.1 57.1
221 Actividades de edicién 40.8 89.5 27.6 26.5
222 Imprentas 75.4 97.7 68.7 67.4
223  Reproduccion de grabaciones 100.0 100.0 100.0 100.0
231 Coque 100.0 100.0 100.0 100.0
232 Destilados de petréleo 18.7 78.2 9.4 5.5
233 Combustible nuclear 0.0 0.0 0.0 0.0
241 Sustancias quimicas bdsicas 45.8 89.2 43.6 56.2
242 Otros productos quimicos 43.2 88.3 37.1 36.4
243 Fibras textiles artificiales y sintéticas 23.1 83.9 19.4 36.8
251 Productos de caucho 49.0 94.2 37.7 40.8
252 Productos de plistico 79.3 96.8 74.9 74.8
261  Vidrio y productos de vidrio 28.2 84.6 26.0 23.9
269  Productos minerales no metalicos nep 55.2 94.0 46.5 46.9
271 Siderurgia 9.5 75.7 10.7 11.3
272 Metales no ferrosos 16.0 76.3 21.3 19.4
273 Fundicién de metales 82.8 97.4 84.7 79.6
281 Productos metilicos 88.4 98.9 90.0 90.4
289  Forja, prensado y estampado 76.6 97.8 73.5 71.9
291 Magquinaria de uso general 73.2 96.3 70.9 71.1
292 Tractores 75.1 97.3 70.7 76.6
293 Electrodomésticos 40.7 84.3 40.0 39.0
300 Magquina de oficina 59.2 93.9 50.2 48.5
311 Magquinaria eléctrica 64.0 93.1 66.5 64.1
312 Aparatos de distribucién y control 67.3 94.7 70.5 84.1
313 Conductores eléctricos 46.3 93.2 41.5 43.3
314  Pilasy baterfas 57.8 934 49.0 35.3
315 Liamparas 69.5 96.9 55.1 56.9
319  Otros tipos de equipo eléctrico 52.5 91.4 49.0 58.7
321  Tubos y valvulas 73.8 95.6 70.5 64.3
322 Transmisores 33.0 92.0 17.4 20.0
323 Receptores 38.1 81.9 25.6 37.7
331  Instrumentos médicos y equipo

de control y medicién 77.3 97.3 79.0 82.1
332 Instrumentos de 6ptica 77.4 95.1 76.1 82.1
333 Relojes 100.0 100.0 100.0 100.0
341 Automotores 1.5 45.0 1.7 1.9
342 Carrocerias 61.6 94.1 50.7 49.3
343  Autopartes 53.1 93.3 43.2 51.1
351 Astilleros 76.8 98.0 81.1 77.1
352 Locomotoras 14.8 64.3 45.7 62.9
353 Aeronaves 100.0 100.0 100.0 100.0
359  Motocicletas y bicicletas 66.9 96.2 45.6 58.3
361  Muebles y colchones 91.9 99.1 86.3 87.3
369 Otras industrias 81.8 97.9 76.4 74.8
Total 53.3 94.2 38.8 40.5

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econémico 1994.
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CUADRO 3
PRODUCTIVIDAD DE LOS ESTRATOS PYME Y GRANDE DE CADA RAMA

RELATIVA AL TOTAL DE LA INDUSTRIA
(en porcentafes)

73

Brecha

Rama Descripcion PYME Grandes Total PYME/grande
151 Carnes, pesca, frutas, legumbres,

aceites y grasas 81.2 59.0 66.8 1.38
152 Licteos 83.0 95.4 91.2 0.87
153 Productos de molineria 100.1 102.2 101.0 0.98
154 Otros productos alimenticios 48.5 79.4 62.2 0.61
155 Bebidas 95.4 143.5 119.7 0.66
160 Productos de tabaco 71.0 926.6 802.8 0.08
171 Hilado, tejido y acabado de textiles 89.5 54.9 70.4 1.63
172 Otros productos textiles 73.4 64.0 70.9 1.15
173 Tejidos y articulos de punto 63.3 72.0 66.4 0.88
181 Prendas de vestir 58.0 49.6 55.3 1.17
182 Pieles y manufacturas 85.6 85.6
191 Cuero y productos de cuero 61.1 59.2 60.2 1.03
192 Calzado 49.6 53.1 51.5 0.93
201 Aserraderos 43.0 61.7 44.8 0.70
202 Productos de madera 45.6 54.6 47.3 0.84
210 Papel y productos de papel 93.4 76.1 85.1 1.23
221 Actividades de edicién 101.0 192.4 155.1 0.52
222 Imprentas 73.9 109.6 82.6 0.67
223 Reproduccién de grabaciones 251.7 251.7
231  Coque 313.3 313.3
232 Destilados de petréleo 280.0 1097.9 945.2 0.26
233 Combustible nuclear 31.5 31.5 0.00
241  Sustancias quimicas basicas 142.6 93.7 116.1 1.52
242 Otros productos quimicos 126.1 167.7 149.8 0.75
243 Fibras textiles artificiales y sintéticas 143.5 74.0 90.1 1.94
251 Productos de caucho 63.2 88.1 75.9 0.72
252 Productos de plastico 80.4 103.6 85.2 0.78
261 Vidrio y productos de vidrio 75.6 94.5 89.2 0.80
269 Productos minerales no metalicos nep 66.5 92.5 78.2 0.72
271  Siderurgia 115.0 95.2 97.1 1.21
272 Metales no ferrosos 110.7 87.9 91.5 1.26
273 Fundicién de metales 68.6 84.9 71.4 0.81
281 Productos metalicos 51.2 41.4 50.1 1.24
289  Forja, prensado y estampado 66.4 84.9 70.8 0.78
291 Maquinaria de uso general 82.3 91.4 84.7 0.90
292 Tractores 68.0 62.5 66.6 1.09
293 Electrodomésticos 106.9 114.8 111.6 0.93
300 Miaquina de oficina 148.9 228.9 181.6 0.65
311 Magquinaria eléctrica 72.1 71.7 71.9 1.01
312 Aparatos de distribucién v control 68.2 26.5 54.6 2.58
313 Conductores eléctricos 89.4 101.0 95.7 0.89
314 Pilas y baterias 49.6 124.4 81.1 0.40
315 Liamparas 62.0 107.1 75.8 0.58
319 Otros tipos de equipo eléctrico 82.7 64.2 73.9 1.29

(contintia)
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CUADRO 3 (continuacion)

Brecha
Rama Descripcion PYME Grandes Total PYME/grande
321 Tubos y vélvulas 84.9 132.7 97.4 0.64
322  Transmisores 96.0 189.0 158.3 0.51
323 Receptores 139.6 141.6 140.8 0.99
331  Instrumentos médicos y equipo
de control y medicién 79.1 58.6 74.5 1.35
332  Instrumentos de 6ptica 63.4 47.4 59.8 1.34
333 Relojes 124.5 124.5
341 Automotores 200.4 152.5 153.2 1.31
342  Carrocerias 58.3 95.9 72.8 0.61
343  Autopartes 71.4 77.4 74.2 0.92
351 Astilleros 69.5 68.3 69.2 1.02
352  Locomotoras 132.0 13.5 31.0 9.78
353  Aeronaves 56.4 56.4
359  Motocicletas y bicicletas 66.7 96.5 76.6 0.69
361 Muebles y colchones 50.1 83.0 52.8 0.60
369  Otras industrias 74.8 112.9 81.7 0.66
Total 75.9 127.4 100.0 0.60
FUENTE: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econémico 1994,
CUADRO 4
PRINCIPALES VARIABLES POR RAMA A TRES DIGITOS ORDENADAS POR
COFEFICIENTE DE ESPECIALIZACION
Valor agregado del estrato PYME
Porcen-  Porcen-  Porcen- Coefi- Tipolo-  Porcen-
tajes del  tajes del  tajesdel  cientede  giade tajes dela
total in-  total de  totalde  especia-  especia- ocupacion
Codigo Rama dustrial ~ larama  las PYME  lizaciéon  lizacion total
151 Carnes, pesca, frutas,
legumbres, aceites y grasas  2.47 43 6.09 1.1 4 3.03
152 Lacteos 0.68 31 1.69 0.8 5 0.82
153 Productos de molineria 0.97 61 2.40 1.5 2 0.97
154  Otros productos
alimenticios 2.41 43 5.94 1.1 4 4.97
155  Bebidas 2.35 39 5.80 1.0 5 2.46
160  Productos de tabaco 0.07 1 0.18 0.0 6 0.10
171 Hilado, tejido y acabado
de textiles 1.57 57 3.88 1.4 3 1.75
172 Otros productos textiles 0.61 76 1.50 1.9 2 0.83
173  Tejidos y articulos de punto 0.50 62 1.22 1.5 2 0.78
181 Prendas de vestir 1.49 71 3.69 1.8 2 2.57
182  Pieles y manufacturas 0.03 100 0.06 2.5 1 0.03
191  Cuero y productos de cuero 0.47 52 1.15 1.3 3 0.77
192 Calzado 0.64 45 1.58 1.1 4 1.29

(contintia)
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Valor agregado del estrato PYME

Porcen- Porcen- Porcen- Coefe- Tipolo-  Porcen-
tajes del  tajes del  tajes del  ciente de gia de tajes de la
total in-  total de total de  especia-  especia- ocupacion
Codigo Rama dustrial ~ larama  las PYME  lizacion  lizacion
201  Aserraderos 0.33 87 0.83 2.1 1 0.78
202  Productos de madera 0.46 78 1.14 1.9 1 1.01
210 Papel y productos de papel 1.40 57 3.45 1.4 3 1.50
221  Actividades de edicién 0.73 27 1.80 0.7 5 0.72
222  Imprentas 1.12 67 2.76 1.7 2 1.51
223 Reproduccién de
grabaciones 0.05 100 0.13 2.5 1 0.02
231  Coque 0.09 160 0.22 2.5 1 0.03
232  Destilados de petrdleo 0.64 6 1.58 0.1 6 0.23
233 Combustible nuclear 0.00 0 0.00 0.0 6 0.00
241 Sustancias quimicas
basicas 1.18 56 2.92 1.4 3 0.83
242 Otros productos quimicos — 3.24 36 8.00 0.9 5 2.57
243 Fibras textiles artificiales
y sintéticas 0.10 37 0.24 0.9 5 0.07
251 Productos de caucho 0.36 41 0.89 1.0 4 0.57
252 Productos de plastico 2.16 75 5.34 1.8 2 2.69
261 Vidrio y productos
de vidrio 0.20 24 0.49 0.6 5 0.26
269 Productos minerales no
metalicos nep 1.31 47 3.24 1.2 3 1.97
271  Siderurgia 0.24 11 0.59 0.3 6 0.21
272 Metales no ferrosos 0.08 19 0.20 0.5 5 0.07
273 Fundicién de metales 0.69 80 1.71 2.0 1 1.01
281 Productos metalicos 0.75 90 1.86 2.2 1 1.47
289  Forja, prensado
y estampado 2.11 72 5.21 1.8 2 3.18
291 Magquinaria de uso general 1.49 71 3.69 1.8 2 1.82
292 Tractores 1.22 77 3.01 1.9 2 1.79
293 Electrodomésticos 0.57 39 1.42 1.0 5 0.54
300  Mdquina de oficina 0.09 49 0.22 1.2 3 0.06
311 Magquinaria eléctrica 0.26 64 0.63 1.6 2 0.36
312  Aparatos de distribucién
y control 0.19 84 0.46 2.1 1 0.27
313 Conductores eléctricos 0.20 43 0.50 1.1 4 0.22
314  Pilas y baterias 0.08 35 0.19 0.9 5 0.15
315  Lamparas 0.13 57 0.33 1.4 3 0.22
319 Otros tipos de equipo
eléctrico 0.32 59 0.79 1.4 3 0.38
321 Tubos y vélvulas 0.09 64 0.23 1.6 2 0.11
322 Transmisores 0.16 20 0.40 0.5 5 0.17
323 Receptores 0.32 38 0.80 0.9 5 0.23
331 Instrumentos médicos
y equipo de control
y medicion 0.35 82 0.85 2.0 1 0.44

(continia)
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CUADRO 4 (continuacion)

Valor agregado del estrato PYME

Porcen-  Porcen-  Porcen- Coefi- Tipolo-  Porcen-
tajes del  tajes del  tajes del  cientede  giade tajesdela
total in-  total de total de especia-  especia- ocupacion
Codigo Rama dustrial ~ larama  las PYME  lizacion  lizacidn
332 Instrumentos de 6ptica 0.06 82 0.15 2.0 1 0.10
333  Relojes 0.02 100 0.05 2.5 1 0.02
341 Automotores 0.07 2 0.18 0.0 6 0.04
342  Carrocerias 0.25 49 0.62 1.2 3 0.43
343  Autopartes 1.49 51 3.68 1.3 3 2.09
351 Astilleros 0.11 77 0.27 1.9 1 0.16
352 Locomotoras 0.02 63 0.06 1.6 2 0.02
353  Aeronaves 0.01 100 0.04 2.5 1 0.03
359  Motocicletas y bicicletas 0.20 58 0.49 1.4 3 0.30
361  Muebles y colchones 0.87 87 2.16 2.2 1 1.74
369  Otras industrias 0.43 75 1.06 1.8 2 0.57
FUENTE: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econdémico 1994.
CUADRO 5
INDICADORES DEL ESTRATO DE PYME SEGUN RAMAS A TRES DIGITOS
ORDENADAS POR COEFICIENTE DE ESPECIALIZACION
Produc- Reque-
twvidad Tamano rimientos
Cédigo Rama relativa® (millones)® Escala® de empleo®
231 Coque 3.1 5.5 20 3.5
333 Relojes 1.2 3.0 29 9.8
182  Pieles y manufacturas 0.9 1.7 18 10.4
223  Reproduccién de grabaciones 2.5 3.1 20 6.6
353  Aeronaves 0.6 0.8 18 22.3
281 Productos metélicos 0.5 0.8 16 21.1
361  Muebles y colchones 0.5 0.6 15 23.3
201 Aserraderos 0.4 0.5 14 28.8
312  Aparatos de distribucién y control 0.7 1.3 21 16.1
331 Instrumentos médicos y equipo
de control y medicién 0.8 1.0 17 16.6
332  Instrumentos de 6ptica 0.6 1.0 24 23.6
273  Fundicién de metales 0.7 1.3 20 15.0
202  Productos de madera 0.5 0.5 15 27.2
351  Astilleros 0.7 0.9 16 17.4
292 Tractores 0.7 1.0 18 19.1
172  Otros productos textiles 0.7 1.4 22 15.7
369  Otras industrias 0.7 1.0 17 18.2
252  Productos de plistico 0.8 1.4 20 14.3
289  Forja, prensado y estampado 0.7 0.9 16 17.7
291  Maquinaria de uso general 0.8 1.2 19 15.5

(continiia)
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CUADRO b (continuacion)
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Produc- Reque-
tividad Tamafio rimientos

Cédigo Rama relativa® (millones)® Escala® de empleo?
181 Prendas de vestir 0.6 0.9 18 20.2
222 Imprentas 0.7 0.9 16 17.9
321 Tubos y valvulas 0.8 1.0 16 16.5
311 Magquinaria eléctrica 0.7 1.1 18 17.2
352 Locomotoras 1.3 1.5 18 12.1
173 Tejidos y articulos de punto 0.6 1.2 23 19.2
153 Productos de molineria 1.0 4.2 30 7.1
319 Otros tipos de equipo eléctrico 0.8 1.1 19 17.1
359  Motocicletas y bicicletas 0.7 1.2 19 15.2
210 Papel y productos de papel 0.9 2.1 26 12.5
315 Lamparas 0.6 1.0 17 17.2
171 Hilado, tejido y acabado de textiles 0.9 1.9 25 13.1
241 Sustancias quimicas basicas 1.4 3.1 23 7.3
191 Cuero y productos de cuero 0.6 1.6 22 13.4
343 Autopartes 0.7 1.0 19 18.7
342 Carrocerias 0.6 1.2 20 17.1
300 Magquina de oficina 1.5 3.2 19 5.9
269 Productos minerales no metélicos nep 0.7 1.0 19 18.5
192 Calzado 0.5 0.8 19 23.8
313 Conductores eléctricos 0.9 1.8 20 11.1
154  Otros productos alimenticios 0.5 0.6 13 23.5
151 Carnes, pesca, frutas, legumbres,

aceites y grasas 0.8 3.3 28 8.3
251 Productos de caucho 0.6 0.9 19 21.3
155 Bebidas 1.0 1.8 23 12.5
293 Electrodomésticos 1.1 2.7 27 10.1
323 Receptores 1.4 4.0 33 8.2
243 Fibras textiles artificiales y sintéticas 1.4 2.0 26 12.7
242 Otros productos quimicos 1.3 2.9 24 8.2
314 Pilas y baterias 0.5 1.1 17 15.9
152 Lacteos 0.8 2.2 22 9.9
221 Actividades de edicién 1.0 1.9 24 12.4
261 Vidrio y productos de vidrio 0.8 1.5 24 16.5
322 Transmisores 1.0 1.6 20 12.3
272 Metales no ferrosos 1.1 4.2 25 5.8
271 Siderurgia 1.1 3.4 23 6.8
232  Destlados de petréleo 2.8 10.4 28 2.7
341 Automotores 2.0 10.6 38 3.6
160 Productos de tabaco 0.7 1.5 30 20.0
233 Combustible nuclear 0.0 0.0 0 0.0
Total 100.0 1.3 18.9 14.2

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econémico 1994.
3 Valor agregado por ocupado de cada rama relativo al total del estrato PYME.
5 Valor de produccién por local (absoluto) de cada rama.
¢ Ocupados por local de cada rama.
4 Cantidad de ocupados de cada rama por millén de pesos producido.
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CUADRO 6
EFECTO PREDOMINANTE EN LA RECONVERSION DE SECTORES MANUFACTUREROS PYME

Cambio 1. Debido a 2. Debido a
total en el cierre de racionalizacion
empleo plantas dela
Rama® 1993-1984 industriales ocupacion
Equipos, maquinaria en general -2 522 -491 -2 031
Pléstico -2174 ~-3544 +1370
Ingenieria metalica -12 939 -12014 -925
Prendas de vestir -11 530 -10523 -1007
Imprenta y edicién +90 -569 +659
Autopartes -9162 -8015 -1147
Medicinas para uso humano +209 -275 +484
Panaderia -4 832 -6 544 +1712
Carne -747 -324 -423
Licteos -2 789 -3011 +222
Vino -2 500 -4 691 +2 191
Tejidos -2 657 -1805 -852
Aguas, gaseosas, jugos -1695 ~2 936 +1 241
Conservas -964 -1733 +769
Otros alimenticios -984 -1423 +439
Motores eléctricos -3442 -2701 -741
Molienda de trigo -653 -52 -601
Productos metalicos -3777 -3 862 +85
Papel y envases -198 -905 +707
Calzado de cuero -7577 -7775 +198
Curtido de cueros -1914 -2 200 +286
Otros productos textiles -376 -592 +216
Pinturas +48 -390 +438
Fiambres, embutidos -2 283 -2 287 +4
Muebles madera -6 749 -6714 -35
Plasticos primarios -82 +360 ~442
Otros productos quimicos -1592 —-1388 -204
Aserraderos -9138 -8092 ~1046
Varios de papel +1651 +790 +861
Receptores radio, TV -458 -25 -433
Tejidos de punto -4276 -4 459 +183
Equipo cientifico y médico +742 +904 -162
Bebidas espirituosas +96 -83 +179
Juegos -63 -338 +295
Carrocerias -239 -101 -138
Maquinaria agricola -4 465 -4 025 ~440
Hilado fibras textiles -2283 -2102 -181
Otras, impresién +1 542 +1 351 +191
Cosméticos y perfumes -691 -532 -156
Dulces y jaleas -227 -229 +2
Ferreteria y cuchilleria -2229 -2239 +10
Fibras textiles vegetales -1039 -953 - 86
Otros productos de caucho -2925 -2 560 -365

FUENTE: Gatto y Ferraro, CEPAL, 1997, con base en el Censo Nacional Econémico 1994,
4 Excluye petréleo, pescado, cigarrillos y aceite vegetal.



3. SITUACION Y POLITICAS PARA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS INDUSTRIALES EN BRASIL

CARLOS HENRIQUE ROCHA
HELIO EDUARDO DA SILVA*

3.1. INTRODUCCION

Hasta 1994, Brasil vivié con altas tasas de inflacién y estuvo cerca de una
hiperinflacién en la década de 1980. En los 15 anos del periodo comprendido
entre 1980-1994 el pais experimenté por lo menos cinco fracasados intentos de
estabilizacion econémica. En ese periodo, el producto interno bruto (PIB) crecié
27.8% en términos reales, en tanto que la poblacién crecié 29.6%, lo que signifi-
c6 que el PIB per capita cayé de 2 382 reales en 1980 a 2 348 reales en 1994 (va-
lores a precios de 1994).! En lo referente al sector externo, el pais registré con-
secutivos superavit en la balanza comercial en 1988-1993, los que permitieron
atender los servicios de la deuda externa. Todo dio lugar a una gran vulnerabili-
dad externa del pais (Reis Velloso, 1994).

Durante los afnos ochenta, la industria tuvo un mal desemperfio respecto de los
restantes sectores de la economnia. La industria decreci6 en esa década a una tasa
media anual de 0.2%. El pobre desempeno industrial llevé incluso a que no se
sustituyera el capital depreciado, esto colocé al sector en una trayectoria de ago-
tamiento. Con la inflacién v el desempleo alcanzando niveles alarmantes, una
distribucién del ingreso sumamente desigual y un lento crecimiento del P18, se hizo
necesaria una politica econémica que estabilizara los precios y promoviera el cre-
cimiento, a fin de disminuir la vulnerabilidad externa y la desigualdad de la dis-
tribucién del ingreso. En julio de 1994 el gobierno lanzé el Plan Real, cuyos ins-
trumentos basicos fueron un ancla cambiaria y la liberalizacién comercial y
financiera, aunque la apertura comercial ya habia comenzado en 1990 durante el
gobierno de Collor de Mello.

En un nuevo cuadro de estabilidad macroeconémica y de acentuaciéon de la
apertura del mercado interno, incrementada con la puesta en marcha del
Mercosur, las empresas industriales fueron impulsadas a realizar inversiones y
ajustes en su estructura organizativa, orientadas a su modernizacién y a la obten-
cién de ventajas competitivas (Bonelli y Gongalves, 1998). Asi, se reforzé la ten-

* Los autores son profesores de la Universidad Catélica de Brasilia (UCB). La versién en portu-
gués se publicé como Pequenas e Médias Empresus Industriais: O caso de Brasil, Textos para discusién,
Serie economia, nam. 14, e, abril de 2000. La traduccién al castellano fue hecha por Maria Helena
Charalamby (CEPAL). La dltima revision por los autores se realizé en enero de 2001.

' En los afios ochenta y la primera mitad de los noventa las tasas de crecimiento de la economia
brasilena fueron muy inferiores a las prevalecientes en las cinco décadas anteriores.

[79]



80 CARLOS HENRIQUE ROCHA / HELIO EDUARDO DA SILVA

dencia a la reestructuracién del sector industrial —que se habfa iniciado a comien-
zos de los afos noventa (Souza, 1995)—, proceso en el que participaron indistin-
tamente las micro, pequenas, medianas y grandes empresas.?

Este capitulo analiza la situacién y la dindmica de las empresas industriales de
tamafio mediano y pequefio (PYME) en el contexto de la reestructuracién de los
anos noventa. En Brasil se consideran pequeiias empresas a las que emplean en-
tre 20 y 99 personas, mientras que las que ocupan entre 100 y 499 personas son
consideradas como medianas empresas. Al igual que el Instituto Brasilefio de Geo-
grafia y Estadistica (IBGE), el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequenas
Empresas (Sebrae) y otros organismos oficiales, este trabajo utiliza la variable per-
sonal ocupado para definir el tamafo de la empresa.3

3.2. LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN 1985 v 1994

Diversos autores destacan que el aumento de la competencia externa desencade-
nada por las reformas econémicas adoptadas al inicio de la década de 1990 tuvo
un efecto especialmente fuerte sobre las PYME.* Esto puede observarse en los cua-
dros 1y 2, pese a las diferencias metodolégicas en las fuentes utilizadas. La infor-
macién de 1985 se basa en un censo industrial, mientras que la correspondiente
a 1994 utiliza datos del censo de poblaciéon de base muestral. Estos censos, reali-
zados por el IBGE, son las tinicas fuentes sobre la evolucién de la industria en el
periodo considerado.

Teniendo en cuenta las diferencias metodolégicas, las PYME constituian el
16.6% de las empresas del sector industrial en 1985, en tanto que sélo llegaban a
13% en 1994. En ese periodo, las PYME emplearon relativamente menos personas:
en 1985, empleaban mas del 60% de la fuerza de trabajo industrial; en 1994, ocu-
paban s6lo 43%.° También se deterioré la participacién de las PYME en el ingre-
so neto del sector. En 1985, respondian por el 59.2% del ingreso industrial,® en
1994 este indicador cay6 a 34.8%, mientras la situacién se volvia m4s favorable
para las grandes empresas.

Por otra parte, la industria se volvié mds productiva en todos sus segmentos,
como se muestra en el cuadro 3, donde se define la productividad laboral como
el cociente entre el ingreso total y el niimero de personal ocupado. Ese aumento
de productividad seria un indicador de que la apertura del mercado impulsé el

2 Véanse los capftulos 4 y 5 de Souza (1995).

3 Para efectos tributarios, se consideran microempresas aquellas con ventas totales anuales de hasta
120 mil reales, y pequefias empresas las que tienen ventas entre 120 mil y 270 mil reales (Ley 9317 de
5 de diciembre de 1996). En 1997, el tipo de cambio comercial fue de 1.08 reales por délar.

4 Véanse los capitulos 4 y 5 de Souza (1995).

5 Para la dindmica del tamano medio de las empresas brasilefas, véase en este libro el capitulo
de Joao Saboia y Saboia (1997).

6 1a variable en consideracién es el valor bruto de 1a produccién industrial.
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CUADRO 1
NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIALES, PERSONAL OCUPADO E INGRESOS, 1985

Nimero de empresas Personal ocupado Ingreso tolal
Tumario Unidades ~ Porcentaje  Personas  Porcentaje  Miles de reales  Porcentage
Micro 171733 82.9 1 003 958 17.9 15 156 666 5.8
Pequenas 26516 12.8 1329263 23.7 45 208 677 17.3
Medianas 7 872 3.8 2052786 36.6 109 493 848 41.9
Grandes 1036 0.5 1222 697 21.8 91 462 641 35.0
Total 207 157  100.0 5 608 704 100.0 261321 832 100.0

FUENTE: Elaboracién con base en el Censo Industrial (1985) del Instituto Brasilefio de Geogratiay
Estadistica (IBGE).

CUADRO 2
NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIALES, PERSONAL OCUPADO E INGRESO, 1994

Niimero de empresas Personal ocupado Salario tolal Ingreso total

Miles de Miles de

Tamano  Unidades % Personas % reales Je reales G
Micro 207 013 86.2 910 555 16.4 1 806 240 7.4 17 869 478 7.9
Pequena 24 428 10.2 1 039 564 18.8 2941 411 12.1 26 292 778 11.5
Mediana  6.708 2.8 1336710 24.1 5748 277 23.6 533 115 671 23.3
Grande 1 858 0.8 2256 366 40.7 13 828 089 56.9 130650 595 57.3
Total 240 007 100.0 5543195 100.0 24324017 100.0 227 928 522 100.0

¥UENTE: Elaborado con base en el Censo de Poblacién de 1994, publicado por el tpeE en 1997,

CUADRO 3
PRODUCTIVIDAD LABORAL DEIL. SECTOR INDUSTRIAL, SEGUN TAMAXNO DE FMPRESA
(miles de reales)

Media 1994
Desviacion Primer Tercer
Tumano 1985 1994 estandar Moda cuartil Medianog  cuartil
Micro 7.3 18.7 28.3 14.7 12.5 14.7 18.8
Pequena 16.8 24.7 16.0 16.2 15.7 18.3 30.1
Mediana 26.3 39.1 34.2 16.7 222 39.8 43.4
Grande 34.8 52.0 35.9 24.6 29.1 41.9 63.1

FUENTE: Censo Industrial, 1BGE, 1985, v Censo de Poblacién, 1BGE, 1997.
Paridad 1 délar igual a 1 real (Coyuntura Econémica, 1995, FGV-R]).
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aumento de la competitividad.” La productividad de la mayoria de las PYME, aire-
dedor de 16 500 reales, es casi la misma que la de la mayoria de las grandes em-
presas. La productividad promedio de las empresas medianas es relativamente
alta, equivalente a 75% de la de las grandes empresas, mientras que 25% de las
pequenias empresas alcanzan una productividad superior a 30 mil reales.

3.2.1. Participacion de las PYME en el empleo, salarios y ventas industriales

En el cuadro 4 se muestran los promedios de personal ocupado, salarios pagados
e ingresos segin tamano de empresa en 1994. Menos del 25% de las microem-
presas emplean cinco personas: la mayoria emplea cuatro. El ingreso medio de este
conjunto de empresas es relativamente pequefo —-12.5 veces menor que el de las
pequeiias empresas. La comprobacién de que las microempresas absorben sélo el
16.5% de los empleos formales de la industria es sorprendente, en especial en este
momento, cuando hay consenso sobre la importancia de una politica de incenti-
vos a los microempresarios (facilidades de crédito, apoyos fiscales, etc.) como ins-
trumento para la creacién de empleos.

En 1994, las pequenas empresas empleaban, en promedio, 43 personas, en tan-
to que en 1985 la media era de 50. Pero, de acuerdo con los datos del cuadro 4,
la mayor parte de ellas ocupaba sélo 40 personas. Las que empleaban mas de 45
personas eran apenas 25% del total. En 1994, las empresas medianas empleaban
199 personas en promedio (en 1985, la media era de 215 personas);® la mayoria
empleaba 182 personas. El nivel de remuneracién que mas veces apareci6 en el
segmento de las pequenas empresas fue de 1 700 reales, en tanto que en las me-
dianas fue de 2 100 reales.® La participacion de los salarios en el ingreso total fue
sorprendentemente similar en los distintos tamafios de las empresas.

El valor promedio del ingreso de las microempresas no alcanzé a los 87 mil
reales en 1994, se elevé a 1.1 millén de reales en las pequefias empresas, salt6 a
7.9 millones de reales en las empresas medianas (el equivalente a 11% de las ventas
promedio de las grandes empresas) y alcanzé mas de 70 millones de reales en las
grandes empresas —las que facturaron, en promedio, 815 veces mas que las
microempresas. Menos de 25% de las empresas medianas realizaron mas de 10
millones de reales en ventas; la mitad alcanz6 menos de 6.7 millones de reales. El
25% de las pequeiias industrias tuvo ventas superiores a 1.33 millones de reales,
y la mayoria tuvo, en ese afio, ventas superiores a 650 mil reales.

7 Las desviaciones estandar para 1994 muestran que dentro del sector industrial existe una gran
heterogeneidad en materia de productividad.

8 Las microempresas empleaban, en promedio, 5.7 personas en 1985, y las grandes 959 personas.

? Los datos referentes a salarios se deben manejar con cautela, pues incluyen los retiros de los
duefios de las empresas.
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CUADRO 4
EMPLEADOS, SALARIOS Y VENTAS, 1994

Niimero de personal ocupado

Tamano
de empresa Media Moda Primer cuartil Mediana Tercer cuartil
Micro 4.4 4.2 4.0 4.2 4.8
Pequena 42.6 40.3 40.3 42.4 44.6
Mediana 199.3 182.2 187.9 198.2 209.5
Grande 12144 0 913.8 1153.2 1408.7
Salario (en reales) )

Media Moda Primer cuartil Mediana Tercer cuartil
Micro 1940.10 1479.97 1 440.19 1 622.38 2 287.60
Pequena 2791.71 1 682.28 1691.12 2 545.28 3 570.27
Mediana 4264.78 2 125.85 2 874.52 3 920.46 5 379.33
Grande 5 770.00 2 923.00 3271.15 5 486.74 7 608.69

Ventas (en miles de reales)

Media Moda Primer cuartil Mediana Tercer cuartil
Micro 86.32 62.27 58.42 62.84 82.08
Pequena 1076.34 654.76 635.39 746.90 1329.87
Mediana 7 918.26 3043.46 4128.49 6 611.00 9 098.70
Grande 70 317.87 0 30 641.38 41 115.04 84 786.25

FUENTE: Censo de Poblacion, 1BGE, 1997.

3.2.2. El perful de la actividad industrial a dos digitos

En los cuadros 5y 6 se presenta el perfil de la industria brasilena a dos digitos. Para
cada actividad se muestra la participacién de los distintos tamarios de empresa en
el nimero de empresas (NE), en el personal ocupado (PO) y en las ventas (RT) en
1985 y 1994. Aunque las actividades que se incluyen en los dos cuadros no son
idénticas, se puede llegar a algunas conclusiones. En 1994, las grandes empresas
pasaron a dominar las ventas de las industrias de alimentos y de papel, antes do-
minada por las PYME. En el mismo afio, éstas continuaron predominando en el
mercado de vestuario y de muebles, aunque perdieron espacio frente a las gran-
des empresas en textiles y edicion e impresion. Entre 1985 y 1994, las PYME ga-
naron espacio en la industria del caucho y derivados. Destaca la participacién de
las PYME (mas de 48%) en las ventas totales de la industria de equipos electréni-
cos (véase el cuadro 6), lo que muestra su buena actuacién en industrias de base
tecnoldgica. Finalmente, entre 1985 y 1994 se produjeron importantes caidas en
el empleo en las PYME, especialmente en las industrias de papel, edicién e impre-
si6n, y de muebles y textiles, que habrian sido resultado de cambios en la utiliza-
cién de los factores productivos.
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3.2.3. Perfil de la actividad industrial a tres digitos

En esta seccién se analiza la actividad industrial a un mayor nivel de desagregacion
(tres digitos). El andlisis se refiere a 1994, porque es el tinico afio para el que existen
datos con esa desagregacién.!® De acuerdo con los cuadros 7y 8, la actividad de
mayor concentracién de la pequefia empresa es la de confeccién de articulos
de vestuario (actividad 181), con mas de tres mil empresasy 12% de la mano de
obra empleada en las pequenas empresas industriales del pais. Le sigue la fabri-
cacién de articulos de mobiliario (actividad 361) con 1 362 empresas. La actividad
de mayor concentracién de las empresas medianas también es la de confecciones
de prendas de vestir, con 504 empresas. La segunda actividad en niimero de em-
presas es la de fabricacién de calzado (actividad 193). Las actividades de mayor
concentracién de pequeiias y medianas empresas son relativamente poco produc-
tivas; incluso las grandes empresas dentro de esas actividades poseen una produc-
tividad media relativamente baja.

Las 22 actividades de mayor concentracién de pequeifias empresas presentadas
en el cuadro 7 congregan el 68% del total de empresas del segmento y emplean a
689 mil personas, equivalente a 66% del personal ocupado, y generan ingresos equi-
valentes al 54% del total de los ingresos de las empresas pequeiias. Conviene obser-
var que las primeras cinco actividades responden por précticamente un tercio de
todas las pequerias empresas. La productividad por trabajador varia entre nueve mil
reales en la fabricacién de productos ceramicos (264) y 55 mil reales en la industria
de molienda, fabricacién de productos amilaceos y raciones balanceadas (rama 155).
Por su parte, las 22 actividades de concentracién de las medianas empresas (véase
el cuadro 8) representan 57% del miimero de las empresas del segmento, emplean
a 792 mil personas, igual a 56% del personal ocupado en el segmento, y generan
ingresos equivalentes al 44% del total de las empresas medianas.

El cuadro 9 presenta las 10 actividades de mayor productividad de las PYME,
midiendo esa variable como el cociente entre los ingresos totales y el nimero de
trabajadores ocupados. Entre las empresas pequeiias, la actividad con mayor pro-
ductividad (casi 200 mil reales por trabajador) es la fabricacién de maquinas de
escritorio (rama 301), con solamente 26 empresas de este tipo en todo el pais, y
son mas productivas que las medianas empresas del mismo sector. En el caso de
estas Gltimas, la actividad de mayor productividad es la fabricacién de insectici-
das agricolas (Rama 246) con 17 empresas, cuya productividad es casi el doble
respecto de las grandes empresas de ese sector. Las actividades presentadas en este
cuadro son relativamente menos intensivas en mano de obra; las pequeias empre-
sas emplean 3.1% del total del segmento, y las medianas, 3.9%. Adicionalmente,
el cuadro 10 presenta la productividad segin tamario de empresa para todas las
actividades incluidas en el Censo de Poblacién de 1994.

19 £l Censo de Poblacién del IBGE publicado en 1997 (con informacién para 1994) fue un avan-
ce en materia de datos sobre las PYME, ya que desagrega la actividad industrial a tres digitos. Por ello,
no es compatible con los datos a dos digitos del Censo Industrial de 1985.



CUADRO 7
ACTIVIDADES CON MAYOR CONCENTRACION DE PEQUENAS EMPRESAS, 1994

Ingreso  Ingreso
promedio  promedio
Niimero de las de las
de  Personal Ingreso empresas  empresas
Codigo Actividad empresas ocupado  Salarios total pequenas  grandes
181 Confeccién de articulos
de vestuario 3040 122582 206217 1990474 16.24 21.11
361 Fabricacién de articulos
de mobiliario 1362 56771 102 834 811313 14.29 36.08
158  Fabricacién de productos
alimenticios 1318 47633 80 556 746 431  15.67 37.85
252 Fabricacién de productos
de plastico 1 096 48 998 161417 1474099  30.08 43.37
264  Fabricacién de productos
cerdmicos 1034 42023 67 427 377 545 8.98 29.27
193  Fabricacién de calzado 968 44 139 77 380 636 207  14.41 20.37
201 Aserraderos de madera 741 29 734 42 769 357968  12.04 ~
289  Fabricacién de diversos
productos de metal 642 27585 98486 1014493 36.78 54.33
202  Fabricacién de productos
de madera 612 25 966 46 371 342 865 13.20 17.31
221 Edicién e impresién 600 23 713 85 791 725014  30.57 41.92
369  Fabricacién de productos
diversos 545 23 886 57 446 407 061  17.04 35.52
292  Fabricaciéon de maquinas
y equipamientos 5335 23116 11007 633 973  27.42 35.16
141 Extraccién de piedra,
arena vy arcilla 517 20750 52 982 379120 18.27 35.41
286  Fabricacién de otras
maquinas y equipos
especificos 480 21142 103776 564 031  26.68 34.20
281 Fabricaciéon de estructuras
metalicas 463 18 567 52 737 294 187  15.84 19.08
283 Forja, estampa, metalurgia 444 19 278 75171 406 694 21.10 32.93
251  Fabricacion de productos
de goma 413 17 143 59 299 359934 21.00 59.88
263  Fabricacién de artefactos
de concreto, cemento,
fibrocemento, yeso y estuco 408 16 592 38616 284 359 17.14 42.05
269  Molienda de piedrasy
fabricacién de cal y de otros
productos de mineria 356 15 204 35403 253 406  16.67 -
155  Molienda, fabricacion de
productos amilaceos y
de raciones balanceadas 338 14 439 43 263 984 128  65.66 -
151 Matanza y preparacién de
productos de carne y
de pescado 317 15 184 29 402 822 532  54.17 46.72
344  Fabricacién de piezasy
accesorios para vehiculos
automotrices 301 14 319 55 997 433 874  30.30 47.80
Total 16 530 688764 1584347 14299708

FUENTE: Censo de Poblacidn, 1BGE, 1997.

El signo menos () indica que no hay grandes empresas en la actividad correspondiente.
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CUADRO 8
ACTIVIDADES DE MAYOR CONCENTRACION DE MEDIANAS EMPRESAS, 1994

CARLOS HENRIQUE ROCHA / HELIO EDUARDO DA SILVA

Cddigo  Actividad

181

289

344

202

221
264

292
369
296
154
201
159
173

245

,_.
St
Ot

291

234
Total

Ingreso  Ingreso
promedio  promedio
Nimero de las de las
de Personal Ingreso empresas  empresas
empresas  ocupado Salarios total medianas  grandes
Confeccién de articulos
de vestuario 504 91829 195215 1533905 16.70 21.11
Fabricacion de calzados 342 67 780 150614 1014632 14.97 20.37
Fabricacién de productos
plasticos 320 65501 266038 2146468  32.77 43.37
Fabricacién de articulos
de mobiliario 286 53211 152956 1180747 22.19 36.08
Matanza y preparacién
de productos de carne
y pescado 231 48402 118785 2101799  43.42 46.72
Fabricacion de productos
metilicos diversos 187 36164 187101 1057659 29.25 54.33
Fabricacién de piezas y
accesorios para vehfculos
automotrices 187 39681 213457 1128036 28.43 47.80
Fabricacion de productos
alimenticios 186 35991 113707 1340673 37.25 37.85
Fabricaciéon de productos
de madera 172 33543 67 222 528 420  15.75 17.31
Edicién ¢ impresién 157 33215 182805 1392481 41.92 41.92
Fabricacién de productos
cerdmicos 149 26942 90 753 555 459  20.62 29.27
Fabricacién de maquinas
y equipamientos 142 26942 168 934 938 762  34.84 35.16
Fabricacién de productos
diversos 136 25717 84 353 911011 3542 35.52
Aparejos, piedrasy
fabricaciéon de cal y de otros )
productos de la minerfa 133 24108 166 931 811887 33.68 34.20
Lacteos 125 24 506 82890 1572376 64.16 79.95
Aserraderos de la madera 119 21 140 44 590 313912 14.85 0.00
Fabricacién de bebidas 115 23685 84589 1264453 53.39 72.35
Hilanderia, inclustve hilado
y tejidos 109 25720 97 833 764 386  29.72 29.10
Fabricacion de productos
farmacéuticos 102 22458 152806 1269765 56.54 100.16
Molienda, fabricacién de
productos amilaceos y
de raciones balanceadas 101 20 465 87350 1607878 7857 0.00
Fabricacién de motores,
bombas, compresores y
equipns de transmisién 98 20551 120117 695812  33.86 42.91
Produccién de alcohol 97 24512 117329 1011824 41.28 21.56
3998 792063 2946375 25142345

FUENTE: Censo de Poblaciédn, IBGE, 1997.
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CUADRO 10
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA, 1994
(reales)

Codigo Actividad Micro Pequeiia  Mediana  Grande
100 Extracciéon de carb6n mineral 34.40 1 030.40 4 753.67 11 647.17
131 Extraccién de minerales de fierro 96.36 2 077.87 14 652.15 332 814.00
132 Extraccién de minerales metélicos

no ferrosos 138.80 670.72 10 797.12 41 512.71
141 Extraccién de piedra arena y arcilla 81.02 733.31 3 365.49 21 007.50
142 Extraccién de otros minerales no

metélicos 81.46 587.85 6 257.92 42 831.50
151 Matanza y preparacién de productos

de carne y de pescado 193.83 2 594.74 9098.70 84 785.25
152 Procesamiento, preservacién y

produccién de conservas de frutas

y legumbres 108.24 1 709.30 8 536.09 86 747.00
153 Produccién de aceites y grasas

vegetales y animales 9371.02 4491.14 44 144.65 203 363.21
154 Licteos 56.65 1 860.78 12 579.01 133 899.78
155 Molienda, fabricacién de productos

fariniceos y de raciones balanceadas ~ 127.93 2805.11 15 919.58 0.00
156  Fabricacién y refineria de azicar 126.06 2643.73 14 981.71 34 670.62
157  Tostadura y molienda de café 226.92 2713.39 14 74228 0.00
158  Fabricacién de productos alimenticios  62.84 566.34 7207.92 47 259.33
159 Fabricacion de bebidas 95.40 1204.35 10 995.24 96 051.82
160  Fabricacién de productos del tabaco 83.81 2154.25 9328.38 418 768.56
171 Procesamiento de textiles naturales 487.73 2 847.23 5423.29 0.00
172 Hilanderia 101.58 1 984.39 5 825.49 35 709.44
173  Tejeduria (incluye hilanderia y tejidos) 152.03 1 946.44 7012.72  32105.81
174 Fabricacién de artefactos textiles

(incluye tejidos) 69.63 770.21 5092.83 37 161.77
175  Servicios de acabado en hilos, tejidos

y articulos textiles 55.34 742.64 3 975.60 0.00
176 Fabricacién de artefactos textiles a

partir de tejidos (excepto vestuario) 77.49 1 265.87 5579.16 34 199.38
177 Fabricacién de articulos de malla 126.45 1451.85 5579.44 0.00
181 Confeccién de articulos de vestuario 62.27 654.76 3 043.46 24 342.34
182 Fabricacién de accesorios del vestuario

y de seguridad profesional 95.52 591.05 4917.77 14 540.20
191 Curtiembre y otras preparaciones

del cuerc 859.10 1 882.72 6 056.94 18 649.67
192 Fabricacién de articulos para viaje y de

artefactos diversos de cuero 41.66 509.18 2 428.18 0.00
193 Fabricacion de calzado 58.76 657.24 2 966.76 30 641.38
201 Aserramiento de madera 59.62 483.09 2 637.92 0.00
202 Fabricacién de productos de madera,

corteza y material trenzado 51.68 560.24 307221 14 190.65
211  Fabricacién de celulosa y otras pastas

para fabricacién de papel 37.09 360.25 0.00 163 637.50
212 Fabricacién de papel, papel liso,

cartulina y cartén 209.55 1479.38 6 966.11 17 055.13

(continia)
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Codigo Actividad Micro Pequeria  Mediana ~ Grande
213 Fabricacién de embalajes de papel

y otros papeles 268.32 1 329.87 10671.57 42 086.71
214 Fabricacién de artefactos diversos

de papel, papeles, cartulina v cartén ~ 517.46 1 425.64 9598.34 68 586.35
221 Edicién e impresién 82.08 1208.36 8 869.31 41 115.04
222  Impresién y servicios conexos

para terceros 59.25 1 069.64 6931.00 0.00
232 Refineria de petréleo 348.91 326045  31762.36 0.00
234  Produccién de alcohol 405.33 370279 10431.18 23 090.09
241  Fabricacién de productos quimicos

inorganicos 597.35 5 138.70 17 099.95 120 769.56
242  Fabricacién de productos quimicos

organicos 117.90 2 280.48 28 087.86 282 125.91
243  Fabricacién de resinas y elastémeros ~ 643.85 6204.47 48 361.03 0.00
244 Fabricacién de fibras, hilos, cables y

filamentos continuos artificiales 446.64 995.83 14 645.33 121 289.17
245  Fabricacién de productos

farmacéuticos 158.67 1525.07 12 448.68 91 527.14
246  Fabricacién de defensivos agricolas 89.63 4562.92 101 816.71 136 502.20
247 Fabricacién de jabones, detergentes,

productos de limpieza y articulos

de perfumeria 99.73 1207.30 9101.88 17467241
248 Fabricacién de tintas, barnices,

esmaltes, lacas y productos afines 266.13 2618.37 19 067.47 0.00
249  Fabricacién de productos y

preparados quimicos diversos 172.00 2984.62 20217.30 83 255.94
251 Fabricacion de articulos de caucho 170.19 871.51 5102.52 83 035.96
252  Fabricacién de productos de plastico  118.55 1 344.98 6 707.71 35212.10
261 Fabricacién de vidrio y de productos

de vidrio 93.02 1043.25 1028830 74 548.93
262  Fabricacién de cemento 8.53 1851.809 29493.18 103 303.33
263  Fabricacién de artefactos de

concreto, cemento, fibrocemento,

yeso y estuco 66.87 696.96 6931.55 30 166.28
264  Fabricacién de productos ceramicos 35.23 365.13 3727.91 33 671.12
269 Molienda de piedras y fabricacién

de cal y de otros productos

de mineria 90.07 711.81 4169.29 0.00
271 Sidertirgicas integradas 3 206.58 2 348.56 12 450.25 339 732.61
272  Fabricacién de productos

sidertirgicos (excluye siderirgicas

integradas) 220.85 192141 13212.73 43 358.93
273 Fabricacién de tubos (excepto

siderfirgicas integradas) 115.86 2 097.07 9063.37 68174.78
274  Metalurgia de metales no ferrosos 96.82 1748.11 13 376.87 160 446.62
275  Fundicién 83.38 938.14 4956.57 51650.30
281 Fabricacién de estructuras metdlicas 38.49 635.39 4 460.97 35 188.89
282 Fabricacién de tanques, calderas y

depdsitos metalicos 102.29 876.49 2 873.46 0.00

(continua)
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CUADRO 10 (continuacion)

Codigo Actividad Micro Pequesia  Mediana  Grande
283  Fraguado, estampado, metalurgia

de polvo y servicios de tratamiento

de metales 119.57 915.98 5 341.18 26 445.58
284  Fabricacidn de articulos de

cuchilleria, de cerrajeria y

herramientas manuales 63.52 902.47 6930.84 33 791.61
289  Fabricacién de productos

diversos de metal 79.54 1 580.21 5655.93 42 448.10
291 Fabricaciéon de motores, bombas,

compresores y equipos de transmisién  104.79 1 068.70 7 100.12 53 043.08
292  Fabricaciéon de maquinas y

equipamientos 103.97 1 185.00 6611.00 37 456.46
293 Fabricacién de tractores y

de mdquinas y equipos para

la agricultura 61.51 939.63 5865.08 116581.82
294  Fabricacién de maquinas-herramienta 105.79 1320.73 7 503.35 0.00
295  Fabricacién de mdquinas y equipos

para las industrias de extraccion 91.75 1132.13 11 830.37  91650.17
296  Fabricacién de otras maquinas y

equipos de uso especifico 263.85 1175.06 6104.41 43 768.62
298  Fabricacién de electrodomésticos 89.13 1305.07 12 220.64 107 146.19
301 Fabricacién de mdquinas para escritorio 71.09 9 447.50 12 895.50 0.00
302  Fabricacién de maquinas y equipos de

sistemas electrénicos 1.086.85 2 339.84 13 039.20 0.00
311 Fabricacién de generadores,

transformadores y motores eléctricos 61.08 1037.21 5 696.18 82 368.40
312  Fabricacion de equipos para

distribucién y control de

energia eléctrica 248.96 1 408.40 7622.85 49617.14
313 Fabricacién de hilos, cables y

conductores eléctricos aislados 63.29 1 664.02 7 851.70 71 745.90
314 Fabricacién de pilas, baterias y

acumuladores eléctricos 35.96 2 394.15 8 003.91 18 075.20
315  Fabricacién de lamparas y equipos

de iluminacién 59.78 687.86 4 953.74 0.00
316  Fabricacién de material eléctrico

para vehiculos (excluye baterfas) 120.29 907.47 711126 92 125.15
319 Fabricacién de otros equipos

y aparatos eléctricos 88.10 1168.81 3 640.57 0.00
321 Fabricacién de material electrénico

basico 96.68 1052.72 6 637.81 109 954.55
322  Fabricacién de aparatos y equipos

de telefonia y radiotelefonia 46.96 1 350.82 15 461.25 52 625.14
323 Fabricacién de aparatos receptores

de radio y televisién y de reproduccién  53.67 1314.94 9153.58 195 687.61
331 Fabricacién de aparatos e instrumentos

para usos médico-hospitalarios 58.42 1161.69 5316.20 0.00
332  Fabricacién de aparatos e instrumentos

de medida, test y control 80.67 1162.15 7 967.52 0.00

(continua)



SITUACION Y POLITICAS PARA PYME INDUSTRIALES EN BRASIL 93

CUADRO 10 (continuacion)

Cddigo Actinidad Micro Pequetia  Mediana Grande
333  Fabricacién de méquinas aparatos
y equipos de sistemas electrénicos 76.81 1557.30 5 874.67 0.00

334  Fabricacién de aparatos,
instrumentos y materiales 6pticos y

fotogréficos 104.14 847.45 5210.56 17 734.20
341 Fabricacién de automdviles,

camionetas y utilitarios 792.70 0.00 7 408.17 2 485 125.60
343 Fabricacién de cabinas, carrocerias

y remolques 72.35 751.97 5373.33 51 563.44
344  Fabricacién de piezas y accesorios

para vehiculos automotrices 115.16 1441.44 603228 65 893.33
351 Construccién y reparacién

de embarcaciones 333.89 851.51 5469.41 0.00
352 Construccion, montaje y reparaciéon

de vehiculos ferroviarios 146.47 958.44 4 237.67 0.00
353 Construccioén, montaje y reparacion

de aeronaves 62.89 938.40 0.00 0.00
359  Fabricacién de otros equipos

de transporte 97.25 2127.30 9199.34 85 236.56
361 Fabricacién de articulos de mobiliario  44.09 595.68 412849  29854.95
369  Fabricacién de productos diversos 52.10 746.90 6 698.61 35 694.22

FUENTE: Censo de Poblacidn, 1BGE, 1997.

3.2.4. Coeficiente de especializacion

El coeficiente de especializacién se calcula como el cociente entre la participacion
de las PYME de un sector en el total del ingreso por ventas de las PYME en la indus-
tria y la participacién del ingreso de ese sector en el total de ingresos por ventas
de la industria. De acuerdo con los datos del cuadro 11, existen varios sectores
donde el grado de especializacién de las PYME es importante. La fabricacién de
maquinas para escritorio (actividad 301) presenta el mayor coeficiente de espe-
cializacién de las pYME. También son importantes los valores de ese coeficiente en:
fabricacién de resinas (actividad 243); refinacion de petréleo (actividad 232);!!
servicios de terminacién en hilos, tejidos y articulos textiles (actividad 175); fabri-
cacion de tintas, barnices, esmaltes, lacas y productos afines (actividad 248); mo-
lienda, fabricacién de productos amildceos y de raciones balanceadas (actividad
155); fabricacién de tanques, calderas y depdsitos metdlicos (actividad 282); fabri-
cacién de limparas y equipamientos de iluminacién (actividad 315); fabricacién
de aparatos e instrumentos de medida, test y control (actividad 332), y fabricacién de
maquinasy aparejos y equipamientos de sistemas electrénicos (actividad 333). Por

Y Cabe recordar que la clasificacién de empresas obedece al criterio de personal ocupado.
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CUADRO 11
COEFICIENTE DE ESPECIALIZACION, 1994
Cocficiente de

Codigo Actividad especializacion
100  Extraccién de carbén mineral 1.1010
131 Extraccién de minerales de fierro 0.4832
132  Extraccién de minerales metalicos no ferrosos 1.3780
141 Extracciéon de piedra, arena y arcilla 1.7115
142 Extraccién de otros minerales no metalicos 1.6504
151  Matanza y preparacién de productos de carne y de pescado 0.9411
152  Procesamiento, preservacion y produccion de conservas de frutas, legumbres 1.0080
153  Produccién de dleos y grasas vegetales animales 0.7420
154  Lacteos 0.9040
155  Molienda, fabricacién de productos amilaceos y de raciones balanceadas 2.2929
156  Fabricacién y refineria de azicar 0.5349
157  Tostado y molienda de café 2.1832
158  Fabricacién de productos alimenticios 0.8509
159  Fabricacién de bebidas 0.6358
160  Fabricacion de productos de tabaco 0.0802
171 Procesamiento de fibras textiles naturales 2.1196
172  Hilados 0.6813
173 Tejeduria (incluye hilado y tejidos) 0.9525
174 Fabricacién de artefactos textiles, incluye tejidos 0.7660
175  Servicios de terminaciones en hilos, tejidos y articulos textiles 2.5491
176  Fabricacién de artefactos textiles a partir de tejidos (excepto vestuario) 1.1936
177  Fabricacién de articulos de malla 2.2945
181 Confeccién de articulos de vestuario 1.3505
182  Fabricacién de accesorios de vestuario y de seguridad profesional 1.5414
191 Curtido y otras preparaciones de cuero 1.7028
192  Fabricacién de articulos para viaje y de artefactos diversos de cuero 2.1068
193  Fabricacién de calzado 0.9605
201  Aserraderos de madera 1.8592
202  Fabricacién de productos de madera 1.3862
211  Fabricacién de celulosa y otras pastas para fabricacién de papel 0.0125
212 Fabricacién de papel, papel liso, cartulina y cartén 1.5229
213 Fabricacién de embalajes de papel o cartén 1.7599
214 Fabricacién de artefactos diversos de papel, papel, cartulina y cartén 1.0366
221 Edicién, publicacién e impresién 1.2074
222  Impresién y servicios conexos para terceros 1.7778
232  Refinerfa de petréleo 2.7604
234  Produccién de alcohol 1.6749
241  Fabricacién de productos quimicos inorganicos 0.9622
242  Fabricacién de productos quimicos organicos 0.8017
243 Fabricacién de resinas y elastémeros 2.7924
244 Fabricacién de fibras, hilos, cables y filamentos continuos artificiales 0.3225
245  Fabricacién de productos farmacéuticos 0.8293
946  Fabricacién de defensivos agricolas 2.0669
247  Fabricacién de jabones, detergentes, productos de limpieza

y articulos de perfumeria 0.6368
248 Fabricacién de tintas, barnices, esmaltes, lacas y productos afines 2.5456
249  Fabricacién de productos y preparados quimicos diversos 1.6987
251  Fabricacién de articulos de caucho 0.6592

(continia)
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CUADRO 11 (continuacisn)

Coeficiente de

Cédigo Actividad especializacion
252 Fabricacién de productos de plistico 1.7035
261  Fabricacién de vidrio y de productos de vidrio 0.7046
262  Fabricacién de cemento 0.8596
263 Fabricacién de artefactos de concreto, cemento, fibrocemento, yeso y estuco 1.2459
264  Fabricacién de productos cerdmicos 1.3081
269  Molienda de piedras y fabricacién de cal y de otros productos de mineria 1.8694
271  Siderurgicas integradas 0.0899
272 Fabricacién de productos sidertirgicos (excluye siderdrgicas integradas) 1.8400
273 Fabricacién de tubos, excluye sidertrgicas integradas 0.8949
274  Metalurgia de metales no ferrosos 0.4922
275  Fundicién 1.1584
281 Fabricacién de estructuras metalicas 1.4149
282  Fabricacién de tanques, calderas y depésitos metdlicos 2.3011

283 Herreria, estampado, metalurgia de polvo y servicios de tratamiento de metales 1.3420
284 Fabricacién de articulos de cuchillerfa, de cerrajeria y herramientas manuales 1.5061

289  Fabricacién de productos diversos de metal 0.8363
291 Fabricacién de motores, bombas, compresores y equipos de transmisién 1.1393
292  Fabricacién de maquinas y equipos 1.6376
293  Fabricacién de tractores, miquinas y equipos para la agricultura 0.5990
294  Fabricacién de miquinas-herramienta 2.5043
295  Fabricacién de mdquinas y equipos para las industrias de extracciéon 1.2481
296  Fabricacién de otras miquinas y equipos de uso especifico 1.2898
298 Fabricacién de electrodomésticos 0.6200
301 Fabricacién de maquinas para escritorio 2.8049
302  Fabricacién de maquinas y equipos de sistemas electrénicos 2.2205
311 Fabricacién de generadores, transformadores y motores eléctricos 0.6632
312  Fabricacion de equipos para distribucién y control de energia eléctrica 1.0579
313 Fabricacién de hilos, cables y conductores eléctricos aislados 0.9274
314 Fabricacién de pilas, baterias y acumuladores eléctricos 1.5763
315  Fabricacion de lamparas y equipos de iluminacién 2.4201
316  Fabricacién de material eléctrico para vehiculos (excluye baterias) 0.3667
319  Fabricacién de otros equipos y aparatos eléctricos 2.4383
321 Fabricacién de material electrénico basico 0.7085
322  Fabricacién de aparatos vy equipos de telefonia y radiotelefonia 1.6503
323  Fabricacién de aparatos receptores de radio y television y de reproduccién 0.2128
331 Fabricacién de aparatos e instrumentos para usos médico-hospitalarios 2.1443
332  Fabricacion de aparatos e instrumentos de medida, test y control 2.6400
$33  Fabricacién de miquinas aparatos y equipos de sistemas electrénicos 2.6517
334  Fabricacién de aparatos, instrumentos y materiales épticos, fotogréficos 1.5967
341  Fabricacion de automéviles, camionetas y utilitarios 0.0102
343 Fabricacién de cabinas, carrocerias y remolques 0.6040
344  Fabricacion de piezas y accesorios para vehiculos automotrices 0.2569
351 Construccién y reparacién de embarcaciones 1.3779
352  Construccién, montaje y reparacién de vehiculos ferroviarios 1.6385
353  Construccién, montaje y reparacién de aeronaves 2.0552
359 Fabricacién de otros equipos de transporte 1.0299
361 Fabricacién de articulos de mobiliario 0.8675
369  Fabricacién de productos diversos 1.4887

FUENTE: Calculos propios con base en el Censo de Poblacién, 1BGE, 1997.
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el contrario, en actividades tales como fabricacién de productos de tabaco (acti-
vidad 160) y fabricacién de automéviles, camionetas y utilitarios (actividad 341),
el coeficiente de especializacién es casi cero, ya que son actividades tipicas de gran-
des empresas.

El grado de especializacién de la actividad de mayor concentracién de las PYME,
confecciéon de articulos de vestir (actividad 181), es relativamente bajo. Por su
parte, las PYME también presentan un grado relativamente bajo de especializacién
en actividades que caracterizan ciertos polos de desarrollo en Brasil; ése es el caso
de tejidos (actividad 173); fabricaciéon de artefactos textiles, incluyendo telares (ac-
tividad 174); fabricacién de calzados (actividad 193), y fabricacién de muebles
(actividad 361).

3.2.5. Distribucion geogrdfica

La distribucién geografica de las PYME segiin regiones y estados de la federacién
tiene una fuerte similitud con las participaciones de estas regiones y unidades
federativas en el PIB nacional (véase el cuadro 12). El cambio de posicidn relativa
de una regién refleja su capacidad de acompaiiar la dindmica de la economia
nacional. Por ejemplo, al estudiar las economias de las regiones norte y centro-
oeste, se verifica la repercusién del sector agroindustrial en el desempeno de las
mismas; la participacién de la regién norte en la produccién de Brasil pas6 de
4.1%, en 1985, a 4.6%, en 1994; en tanto, en la regién centro-oeste el cambio fue
de 3.7 a 4.7 por ciento.

El significativo cambio de la participacién del nimero de empresas en los es-
tados de la regién nordeste puede estar relacionado con un proceso de desapari-
cién de microempresas, derivado del estancamiento econémico que sufrié el pais
en el periodo comprendido entre 1985 y 1994, el cual tuvo efectos fuertes en esa
region.

Souza (1995) sugiere que la variacién de la participacién del niimero de em-
presas en las regiones sur y sudeste reflejan el proceso de reestructuracién empre-
sarial producido durante el periodo de analisis, concentrado particularmente en
estas regiones. Una de las caracteristicas méas importantes de este proceso fue el
aumento de la subcontratacién de empresas pequefias por empresas grandes y
medianas (tercerizacion), lo que llevé a que aumentara el niimero de pequenas
empresas.

3.3. POLITICAS DE FOMENTO

Las politicas de fomento para las PYME se aplican por medio de los siguientes ins-
trumentos e instituciones.
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CUADRO 12
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DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIALES POR REGION Y ESTADO

Empresas Producto bruto interno
imdustriales (porcentajes del total nacional)
Regidn 1985 1994 1997
Region Norte
Acre 0.13 0.10 0.2
Amazonas 0.57 0.40 1.2
Amapi 0.09 0.07 0.1
Para 2.09 0.91 2.0
Rondonia 0.52 0.54 0.6
Roraima 0.09 0.05 0.1
Tocantins 0.37 0.28 0.3
Total de la regién 3.86 2.35 4.5
Region Nordeste
Alagoas 0.72 0.33 0.7
Bahia 5.64 2.40 4.8
Ceara 2.98 2.18 1.7
Maranhiao 1.20 0.49 0.9
Paraiba 1.45 1.63 0.7
Pernambuco 4.05 1.52 2.2
Piauf 1.31 0.41 0.5
Rio Grande do Norte 1.40 0.38 0.7
Sergipe 0.96 0.42 0.7
Total de la region 19.71 9.76 12.9
Region Centro Oeste
Distrito Federal 0.51 0.70 2.4
Goias 2.87 2.49 2.7
Mato Grosso do Sul 1.11 0.96 1.9
Mato Grosso 0.93 1.31 1.4
Total de la region 542 5.46 8.4
Region Sudeste
Espirito Santo 1.58 1.74 1.5
Minas Gerals 11.4 12.33 9.8
Rio de Janeiro 8.15 7.39 10.6
Sao Paulo 28.66 34.55 34.1
Total de la region 49.80 56.01 56.0
Region Sur
Parana 6.04 7.40 6.8
Santa Catarina 5.04 6.69 3.4
Rio Grande do Sul 10.18 12.33 8.0
Total de la regién 21.21 26.42 18.2
Total del pais 100.00 100.00 100.0

FUENTE: Sebrae, IBGE, v Secretaria del Tesoro Nacional, Ministerio de Hacienda.
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3.3.1. Instrumentos juridicos

Son dispositivos establecidos en la legislacion sobre las micro y pequefias empre-
sas, que comprenden ventajas financieras para esta categoria de empresas. Den-
tro de estos dispositivos legales se destacan los siguientes:

Estatuto de las micro y pequerias empresas

El 5 de octubre de 1999, después de cuatro aios de tramites, el gobierno federal
aprobé la ley 9841, que establece el Estatuto de la Microempresa y de la Empresa
de Pequefio Tamario, el que otorga un tratamiento juridico diferenciado, simpli-
ficadoy preferente para esas unidades productivas. Dicho estatuto reglamenta los
articulos 170y 179 de la Constitucién Federal de 1988, asegurando ventajas y
tratamiento preferente a las pequefias empresas en materia de administracion
publica, tributaria, seguridad social, legislacién laboral y desarrollo empresarial
en general.

La aprobacién del estatuto sirvi6 también como ocasién para que el gobierno
federal pusiera en marcha el proyecto “Brasil Emprendedor”, que contempla accio-
nes gubernamentales destinadas al fortalecimiento de la pequefia empresa. Entre
esas acciones destacan: 7] el refinanciamiento de las deudas de las pequefias empre-
sas, especialmente las relacionadas con la recaudacion tributaria, la seguridad so-
cial y la legislacién laboral; #] mayor flexibilidad y mejores condiciones de acceso
al crédito de la red bancaria estatal (Banco do Brasil, Caja Econémica Federal y
Banco del Nordeste), y #i] entrenamiento a cerca de tres millones de empresarios
o candidatos a empresarios en colaboracién con el Sebrae, con el objetivo de forta-
lecer su capacidad de negociar créditos de la red bancaria estatal.

SIMPLES

El Sistema integrado de pagos de impuestos y contribuciones de las micro y pe-
quenas empresas (SIMPLES), instituido por la Ley 9137 de 1996, establece un tra-
tamiento diferenciado, simplificado y preferente para esta categoria de empresas.
Al englobar en un documento tnico diversos tributos y contribuciones calculados
con base en un porcentaje del ingreso del mes anterior al del pago, la utilizacién
del SIMPLES redunda una ganancia financiera para el empresario. Este sistema no
abarca todas las categorias de empresa y tiene como limite superior para las
microempresas un monto de ventas de 120 mil reales, el que sube a 720 mil rea-
les para las pequenias empresas. Hasta el 30 de septiembre de 1997, 26 estados de
la federacién y el Distrito Federal se habian adherido a SIMPLES, que incorporaba
a 1634 202 empresas.
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3.3.2. Instrumentos de crédito

Las lineas de crédito destinadas a las pequefias empresas estan relacionadas con
el Programa de Generacién de Empresas y Renta (Proger), instituido en 1994 por
el Ministerio del Trabajo del Gobierno Federal, en asociacién con el Consejo Di-
rectivo del Fondo de Asistencia al Trabajador (Codefat). La finalidad del Proger
es la de promover las acciones que generan empleo y renta mediante la concesién
de lineas especiales de crédito a sectores que, debido a las reglas existentes, tie-
nen poco o ningin acceso al sistema financiero tradicionalmente instituido.

Los recursos provienen del Fondo de Asistencia al Trabajador (FAT), cuya uti-
lizacién fue autorizada por su consejo gestor, el Codefat. Los agentes que conce-
den los préstamos son el Banco do Brasil (BB), el Banco del Nordeste (BN) y la Caja
Econoémica Federal (CEF). Los recursos del Proger urbano y del Proger rural se des-
tinan basicamente a tres tipos de personas:

* Los que se encuentran trabajando de manera informal, en pequefios nego-
cios familiares con posibilidades de ingresar al sector formal de la economia. Se
trata de personas que trabajan en su casa, por ejemplo, realizando servicios de
maquila, fabricando ropa, comidas y dulces caseros, etc. y que necesitan de fi-
nanciamiento para poder legalizar su negocio, y también para profesionales re-
cién egresados, especialmente los que se quieren establecer en ciudades del in-
terior.

* Los que poseen micro y pequeiias empresas con capacidad para crecer y au-
mentar su renta y nimero de funcionarios, es decir, aquellos que ya tienen empre-
sas legalizadas y que necesitan de apoyo financiero para adquirir nuevas méqui-
nas y equipo para hacer crecer su negocio.

* Los que forman parte de una cooperativa o asociacién de produccién, for-
madas por micro y pequefos productores o de actividades agricolas de base fami-
liar, interesados en adquirir recursos para inversiones o para financiamiento de
los sectores agricola y pecuario. Se trata de productores de frutas y verduras, y pes-
cadores que necesitan de financiamiento para la compra de maquinas y equipo
para aumentar su productividad. Las lineas de financiamiento disponibles por el
Proger se presentan en el cuadro 13.

En el periodo de enero de 1995 a noviembre de 1997, el Proger urbano reali-
z6 operaciones de crédito por un valor de 1 028 millones de reales mediante sus
agentes financieros. Un mecanismo adicional es el Fondo de Aval, creado por el
Sebrae en asociaciéon con el Banco do Brasil, mediante el cual el primero opera
como garante de las empresas que solicitan créditos. De esta forma, el Sebrae pasa
a ser socio de la empresa y garantiza el financiamiento de hasta el 50% de valor
de un proyecto, con un méximo de 60 mil reales.
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Fondos constitucionales de financiamiento

Estos fondos, creados con recursos fiscales, tueron establecidos por ¢l gobierno
tederal para las regiones rezagadas econémicamente respecto de las mas desarro-
lladas (regiones del sudeste v del sur). Ellos son el Fondo Constitucional de
Financiamiento del Norte (FNO), el Fondo Constitucional del Centro-Oeste (FCO)
y el Fondo Constitucional del Nordeste (FNE).

El objeto del FNO es contribuir con el desarrollo econémico y social de la re-
gi6n norte mediante progratas de financiamiento, entre los que destacan: el
Programa de apoyo a las microempresas (Promicro), Programa de desarrollo in-
dustrial (Prodesin), Programa de apoyo al desarrollo agroindustrial (Proagrin),
Programa de apoyo a la capacitacién tecnolédgica (Procatec), Programa de desa-
rrollo de ecoturismo regional (Prodetur) y Programa de apoyo al desarrollo del
turismo regional (Progetur).

El ¥CO tiene por objciivo dar asistencia financiera a los sectores agropecuario,
agroindustrial, industrial v de mineria de Ia regién centro-oeste. Para ello dispo-
ne de los siguientes programas de financiamiento: Programa de desarrolio indus-
trial, Programa de infraestructura econémica, Programa de desarrollo de turismo
regional, Programa de desarrollo rural y Programa de apoyo a la politica de re-
forma agraria.

3.3.3. Sebrae

El Servicio Brasilefio de Apovo a las Micro y Pequenas Empresas (Sebrae) desem-
pefia un singular papel en el fomento de la pequeiia empresa del pafs, el que ha
desarroliado un acervo apreciable de realizaciones que lo caracterizan como una
de las instituctones mas importantes existentes en el mundo orientadas al apoyo de
ese tipo de empresas. Creado en 1972, con la denominacién de Centro Brasile-
fto de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (Cebrae), su misién es promover
el fortalecimiento de la pequenia empresa mediante el desarrollo de acciones en
las dreas de asistencia técnica, entrenamiento, apoyo a las actividades de expor-
tacién, intercambio comercial v de desarrollo local.

El Sebrae se cre6 como una agencia no gubernamental ~fruto de la asociacién
entre el gobierno y entidades representativas de la iniciativa privada- financiada
esencialmente con recursos provenientes del gobierno federal o de los gobiernos
de los estados.? A fines de 1989, su fuente de recursos cambié radicalmente y pasé
a ser una contribucion de las empresas calculada a partir de su planilla de suel-
dos, cuyo monto es canalizado a la unidad central y a las unidades de los estados.
Ese cambio, que llevé a que los recursos disponibles alcanzaran niveles de 1200
millones de délares anuales, dio un gran impulso a sus operaciones. Una mues-

12 F| cambio de nombre a Sebrae se dio en 1990,
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tra de esta nueva etapa de actuacién del Sebrae se presenta en el cuadro 14, el cual
tiene como referencia el periodo de enero a noviembre de 1997.

CUADRO 14
REALIZACIONES DEL SISTEMA SEBRAE
Previsto / realizado
Acciones Previsto Realizado {porcentajes)

Numero de empresas

atendidas 3 063 043 3755 879 122.62
Consultas 6 995 530 6 746 792 96.44
Cursos, seminarios,

conferencia 41 638 40 843 98.09
Personas entrenadas,

participantes 1202 136 1452770 120.85
Horas de uso de sala para

seminarios y conferencias 487 656 533 588 109.42
Ferias 1301 1390 106.84
Misiones 1095 1 083 98.90

FUENTE: Sebrae (1998).

Entre las principales acciones emprendidas por el Sebrae se destacan las si-
guientes:

i] Fondo de aval. Consiste en la oferta de garantias para que las micro y peque-
fias empresas puedan acceder a préstamos para inversiones; el Sebrae avala has-
ta 50% de cada operacién, con un limite de 72 mil reales. Desde su creacidn, en
1995, el fondo apoyé alrededor de 5 000 operaciones de financiamiento por un
monto total de 166.7 millones de reales; los avales concedidos ascendieron a 77.6
millones de reales, generando 14 354 empleos directos.

] El Programa de Empleo Ingreso y Renta (Proder) tiene por objetivo la pro-
mocion de acciones destinadas a apoyar el desarrollo a nivel local, mediante aso-
ciaciones con entidades gubernamentales y no gubernamentales estatales y mu-
nicipales. El Sebrae apoya a los municipios para la identificacién de oportunidades
locales de inversiones por pequenas empresas. A fines de 1997, el Proder opera-
ba en 900 municipios, propiciando la creacién de cerca de cinco mil micro y pe-
quefias empresas formales e informales, y generan 15 mil empleos directos.

#11] Bolsa de Negocios Sebrae. Es un registro electrénico de empresas en una
red administrada por el Sebrae, que moviliza productos y servicios a nivel nacio-
nal. A finales de 1997, la red contaba con 85 mil empresas, 100 mil productos y
servicios ofrecidos, y 20 mil accesos diarios via Internet. El sitio web de la bolsa esta
entre los 25 sitios mds consultados en el mundo y entre los cuatro mds visitados
en el Brasil.



SITUACION Y POLITICAS PARA PYME INDUSTRIALES EN BRASIL 103

3.3.4. Apoyo a la gestion empresarial

Una investigacion realizada por el Sebrae en 1990 sobre la situacién de las empre-
sas pequenas confirma un cuadro preocupante en lo que se refiere a su gestiéon. Esa
investigacién, que abarcé 1 000 empresas en todos los estados del pais, es represen-
tativa de varios sectores econémicos y llegé a las siguientes conclusiones: @] 40% de
las empresas no planifica su produccion; 8] 50% no planifica sus ventas; ¢} 45% no
cuenta con un sistema de seleccién de costos; d] 47% no tiene un sistema de control
de inventarios; ¢] 85% no utiliza técnicas de marketing; f] 80% no realiza entrena-
miento de recursos humanos; g} 90% no cuenta con recursos de informatica; 2] 65%
no tiene sistemas de evaluacién de la productividad; ¢] 60% no controla la calidad,
y 71 75% no planifica su lay-out. Dados estos problemas, para solucionarlos se ela-
boraron los siguientes programas:

Programa Sebrae de Calidad Total

Es un programa basado en la metodologia de gestién de la calidad total; su obje-
tivo es orientar a los pequenos empresarios para que puedan atender de manera
satisfactoria a sus clientes y mejorar las relaciones dentro de sus empresas. Los par-
ticipantes (dos de cada empresa, con un miximo de 12) se reiinen semanal o
quincenalmente, con el apoyo de un consultor acreditado por el Sebrae, el que
paga 20 horas de consultorfa dedicadas en forma exclusiva a cada empresa.

Sebrae Ideal

El objetivo del Sebrae Ideal es el de formar lideres para ejercer la direccién de
entidades de representacién empresarial como, por ejemplo, asociaciones comer-
ciales, industriales y agricolas, federaciones y confederaciones, y sindicatos pa-
tronales.

3.3.5. Calificacion de la mano de obra

Dentro de los programas nacionales de calificacién de mano de obra destacan los
siguientes:

Plan Nacional de Educacion Profesional

El Plan Nacional de Educacién Profesional (Planfor), puesto en marcha en 1995,
tiene como objetivo promover la calificacién y la recalificaciéon continua de los
trabajadores, para que puedan alcanzar condiciones que les permitan desarrollar
su capacidad de insercién en el mercado de trabajo (Ministerio de Trabajo, 1998).

Coordinado por el Ministerio del Trabajo, el Planfor tiene como principal es-
trategia una politica de asociaciones con los gobiernos de los estados y municipa-
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les, asi como con organizaciones no gubernamentales, con el objeto de establecer
programas y acciones de calificacién y recalificacién de los trabajadores, compa-
tibles con la complejidad y la diferenciacién caracteristicas del mercado de trabajo
brasilefio. Teniendo como meta alcanzar 20% de la poblacién econémicamente
activa a partir del aio 2000 (equivalente a 15 millones de trabajadores), el Planfor
capacit6 a cerca de 4.4 millones de trabajadores en el periodo 1996-1998.

El Planfor se financia con recursos del Fondo de Asistencia al Trabajador (FAT),
los que se destinan a educacién profesional en asociacién con sindicatos de tra-
bajadores, organizaciones empresariales, universidades y organizaciones no gu-
bernamentales. El perfil de la clientela del Planfor comprende basicamente tra-
bajadores por cuenta propia, microempresarios y desempleados o personas sin
ocupacién econémica.

Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (Senai)

El Senai es una institucién privada, creada en 1941, mantenida y administrada por
la Confederacion Nacional de la Industria (CNI), entidad empresarial representa-
tiva del sector. Su principal misién es actuar en el area de la educacién profesio-
nal, formando y capacitando trabajadores para las empresas industriales, asi como
prestando asistencia técnica y tecnolégica en sectores tales como el metalmecanico,
metalargico, textil y grafico. En el periodo 1994-1997, el Senai capacité a cerca
de 7.5 millones de trabajadores industriales en los niveles de aprendizaje, califi-
cacién y habilitacién (Senai, 1998, p. 80).

A pesar de la significativa contribucion del Senai en la formacién y capacita-
ci6n de trabajadores para las empresas industriales, éste no dispone de un siste-
ma permanente de acompanamiento y evaluacién de sus egresados, cuyo objeti-
vo seria identificar la eficiencia y eficacia de sus programas y proyectos. La anica
excepcién es la unidad del Senai en Sao Paulo (Senai-sP), que tiene un sistema per-
manente de seguimiento de sus exalumnos, aunque restringido a los egresados de
los cursos regulares, impartidos bajo régimen escolar. Esta metodologia excluye
a cerca del 80% de los alumnos del Senai-Sp, la mayoria de los cuales son capaci-
tados por programas de entrenamiento en empresas y en la comunidad.

3.3.6. Desarrollo tecnoldgico

Dentro de las acciones de fomento tecnolégico para las empresas pequenas es
importante destacar las siguientes:

Programa de Apoyo Tecnologico a las Micro y Pequenias Empresas (PATME)
El PATME fue creado por el Sebrae y 1a Financiadora de Estudos e Projectos (Finep).

Su objetivo es desarrollar consultorias tecnolégicas en empresas individuales o en
el nivel sectorial. Opera por conducto de servicios prestados por instituciones
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tecnolégicas a micro y pequenas empresas productoras de bienes y servicios, con
el objetivo de desarrollar nuevas tecnologias, y lograr mejoras de calidad y aumen-
tos de productividad. La consultoria es atendida por centros tecnolégicos, univer-
sidades, instituciones de investigacién, escuelas técnicas y fundaciones que tienen
convenio con este organismo.

Los proyectos apoyados por el PATME son: perfeccionamiento y racionalizacion
de productos, equipamientos, métodos y procesos productivos, y lineas de produc-
cién; estudios de viabilidad técnica y econémica de productos o procesos; capa-
citacién en recursos humanos asociados a servicios de consultoria tecnoldgica en
proyectos sectoriales; implantacién o mejoria de sistemas de garantfa y calidad;
proyectos para implantacién de laboratorios de control de calidad, y desarrollo de
nuevas tecnologias de productos y procesos productivos.

Sebraetec

El Sebraetec es un servicio de consultoria tecnolégica del Sebrae que provee so-
luciones a los problemas de las empresas de pequeio tamano. Opera en las uni-
dades estatales del Sebrae.

Incubadoras de empresas

El Ministerio de Ciencia v 'Tecnologia desarrolla el Programa Nacional de Apoyo
a las Incubadoras de Empresas, que tiene por finalidad estimular la creacién y
fortalecimiento de las micro vy pequenas empresas industriales o de prestacién de
servicios. Esta orientado a apoyar a los empresarios en materias técnicas y de ges-
tién, ademas de facilitar y agilizar el proceso de innovacién tecnolégica. Las in-
cubadoras pueden abarcar empresas de base tecnolégica, de sectores tradiciona-
les y mixtas.

3.4. LA REPERCUSION DEL PLAN REAL

De acuerdo con lo mencionado en la primera seccién de este capitulo, el Plan Real,
lanzado en julio de 1994, tuvo el objetivo de revertir el cuadro de muy alta infla-
cién (casi 2 500% en 1993) en que vivia el pafs, el que se combinaba con una fuerte
turbulencia politica e institucional (el impeachment del presidente Collor de Me-
llo, ocurrido en 1992). Desde este punto de vista, su éxito fue innegable, pues la
inflacién fue eficazmente combatida (22.0% en 1995; 9.1% en 1996, 4.3% en 1997,
y 2.5% en 1998),'" en un momento en que el pais se beneficié de la elevada dis-
ponibilidad de capitales derivados de la flexibilizacién del mercado financiero
internacional. En este contexto, el gobierno del presidente Cardoso puso en prac-

3 Informacion del INPC-IBGE.
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tica un programa de privatizacién fuerte, con la venta de participaciones accio-
narias en las empresas estatales —principalmente en las dreas de mineria, teleco-
municaciones, electricidad y financiera- que aseguraron recursos del orden de los
70 billones de délares en el periodo.

Para garantizar el flujo de capitales externos necesarios para cubrir los crecien-
tes desequilibrios en la cuenta comercial y de servicios, el gobierno implanté una
politica monetaria que dio como resultado tasas de interés real surnamente ele-
vadas. Estas actuaron como un pesado tributo para las empresas en términos de
su competitividad en los mercados internos y externos, con el agravante de que
sus efectos fueron muy diferentes seguin el tamafo de empresa. Las grandes em-
presas tuvieron facilidades para acceder al crédito en los mercados externos, mien-
tras las PYME quedaron restringidas al crédito local y sujetas a las altas tasas de ese
mercado.

Otro problema enfrentado por las empresas en 1994-1998 fue la apertura co-
mercial implementada para asegurar el flujo de bienes y servicios externos en
cantidad suficiente como para complementar la oferta interna y, asi, frenar ten-
dencias al alza del indice de precios. El resultado de la politica de apertura fue un
déficit en la cuenta comercial de 13.1 millones de délares en 1994-1998, cuyos
efectos se reflejaron en el cierre o reduccién del ritmo de operacién de numero-
sas empresas, principalmente industriales.

Con la apertura comercial y la caida de las barreras proteccionistas que carac-
terizaban a la economia brasilefia como una de las mas cerradas del mundo, las
empresas se vieron obligadas a centrar su atencién en las actividades productivas,
en lugar de buscar ganancias en el mercado financiero. Ello las obligé a eliminar
operaciones ineficientes y a racionalizar sus procesos y estructuras organizacio-
nales para aumentar su productividad y enfrentar la competencia interna y ex-
terna.

Dentro de ese marco, la creacién del Mercosur tuvo un papel destacado. Esa
unién aduanera, formada por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, se formali-
z6 en marzo de 1991. Los flujos comerciales en el Mercosur alcanzan los 160 mil
millones de délares, con un mercado de 207 millones de personas y un PIB con-
junto de los cuatro paises de 1.1 billones de délares.

El estudio realizado por Souza (1995, p. 94) sobre las consecuencias de la aper-
tura comercial identific varios efectos sobre la estructura empresarial: ¢] crisis en
estructuras aparentemente sanas y sélidas; #] aumento de la inestabilidad en los
mercados y de la incertidumbre en la toma de decisiones; #i] nuevas formas de
competencia, la que se volvié mas intensa y, a veces, predatoria; iv] globalizacién
de los mercados de proveedores y de compradores; v] nuevas exigencias, mas
diversificadas de clientes y consumidores finales; menos previsibles y, por lo tan-
to, menos manejables; vi] menor fidelidad de los consumidores a productos y
marcas; vii] mayor incertidumbre en el lanzamiento de nuevos productos, y viii]
bilisqueda generalizada de nuevas oportunidades.

Un estudio del Instituto de Estudios del Desarrollo Industrial (1IEDI, 1998a) so-
bre el desempefio de la industria en la década de los noventa apunta en la misma
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direccién que Souza (1995), en cuanto a un creciente desequilibrio entre los ob-
Jjetivos de la politica de apertura econdmica y los resultados obtenidos en el pe-
riodo 1995-1998, es decir, entre la biisqueda de la modernizacién de las estruc-
turas empresariales a partir de su exposicién directa a la competencia
internacional y la pérdida de posicién relativa del sector en términos de su parti-
cipacioén en el piB.1*

Es indiscutible que la politica de la apertura iniciada en el gobierno de Collor
de Mello, y efectivamente estructurada en el de Fernando Henrique Cardoso, con
la adopcién del Plan Real, fue necesaria y tuvo efectos importantes, pues el pais
se habia vuelto demasiado vulnerable en materia de relaciones econémicas in-
ternacionales, luego de una década de creciente liberalizacién del comercio mun-
dial. Pero la apertura se basé en la liberalizacién del acceso al mercado nacio-
nal, sin la correspondiente apertura de los mercados de los paises beneficiados
con la adopcidén de esta politica del gobierno brasilefio. Por lo tanto, una aper-
tura sin contrapartida y caracterizada por una reduccién abrupta -y no negocia-
da con el empresariado local- de los aranceles de importacién, afecté negativa-
mente a un sector industrial con fuertes desventajas respecto de sus competidores
externos.

La combinacién de los fundamentos macroeconémicos del Plan Real (reduc-
ci6én de aranceles de importacién, tipo de cambio sobrevaluado, altas tasas reales
de interés y lento crecimiento de la actividad econémica) dio como resultado uno
de los peores desempeiios del sector industrial en la historia reciente del pais. Asi,
la participacion del sector industrial, que era 35% del PIB al inicio de la década de
1980, cay6 a 22% en 1997 (1eDp1, 1998a, p. 8). La caida de la participacién de la
industria en el PIB, las altas tasas de interés reales y el tipo de cambio sobrevaluado
contribuyeron significativamente al retraso de la industria brasilefia con respec-
to a la de economias desarrolladas e incluso a la de economias emergentes en un
periodo marcado por grandes cambios tecnolégicos y de gestién en el sector (IEDI,
1998b, pp. 4-9).

La estabilidad de precios propiciada por el Plan Real no llevé al crecimiento
sostenido de la competitividad del sector industrial nacional respecto del de las

!4 La investigacién realizada por Souza (1995) es un punto de referencia necesario en la litera-
tura sobre los efectos del proceso de apertura econémica, en particular en lo referente al anilisis de
las repercusiones sobre las PYME. Concluida en 1993, esta investigacién se realizé con base en inves-
tigaciones bibliograficas y de campo. Su objetivo fue analizar la reaccién de empresas industriales
(pequeiias, medianas y grandes) de capital nacional y extranjero, frente al cambio a la apertura y la
competencia internacional, y las correspondientes estrategias adoptadas, fueran defensivas (de res-
puesta), u ofensivas (capaces de crear nuevas condiciones anticipando las acciones de la competen-
cia). Para la investigacién se seleccionaron 45 empresas localizadas en las regiones metropolitanas
de Sdo Paulo (16 empresas) y Campinas (29 empresas), estado de Sao Paulo. De ese total de empre-
sas, 71% estaba bajo control de capital nacional y las restantes de capital extranjero; 90% de estas
altimas habian operado en el mercado brasilefio por mas de una década. Del total de empresas, 20%
correspondia a pequenas, 40.1% a medianas y 39.9% a grandes, actuando predominantemente en
actividades como metalmecanica, textil, electrénica, alimenticia, construccién civil, informatica,
plasticos, quimica, caucho y minerales metalicos.
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economias con las cuales compite en el mercado mundial. En el plano interno, ese
desequilibrio tuvo efectos diferentes, segiin las estructuras empresariales, el tama-
fio (micro, mediana y gran empresa) y los niveles de competitividad. La capaci-
dad de adaptacién de las empresas industriales estuvo directamente relacionada
con sus tamafos relativos: a mayor tamano, mayor capacidad de reaccién a la
apertura comercial.

Pese a que aun son necesarios estudios mas detallados sobre los efectos de la
apertura sobre la estructura empresarial de la industria, Souza (1995) identificé
los impactos sobre las pequenas y medianas empresas con base en una investiga-
cién realizada en un grupo de 45 empresas en las regiones metropolitanas de Sao
Paulo y Campinas. Entre sus principales conclusiones, destacan las que se enume-
ran a continuacion, pues son representativas de los modos en que las empresas
entrevistadas reaccionaron a la apertura comercial.

i] Significativa reduccién del nimero de empleados. En algunos casos la reduc-
a6n fue masiva; en otros, hubo reducciones pequenas pero repetidas (40 de las 45
empresas entrevistadas redujeron sus empleados).

i} Eliminacién de produccién interna, que se subcontrata con terceros o se
sustituye por importaciones.

i1] Concentracién de esfuerzos en actividades seleccionadas a partir de la de-
finicién de la misién de la empresa.

iv] Mayor preocupacién en atender especificaciones técnicas del cliente, con
avances en materia de customization.

v] Bisqueda de mas flexibilidad y mayor aproximacién a las demandas espe-
cificas de los clientes (calidad a pedido).

vi] Intensificacién de la externalizacién de servicios de apoyo, popularizada con
el término “tercerizacién”.

vit] Renovacién de antiguas relaciones de subcontratacién, en los términos de
asociacion cliente-proveedores, clientes-distribuidores y similares.

El programa de privatizacién de las empresas estatales determiné nuevos de-
safios y amenazas a las pequenas y medianas empresas, especialmente si se con-
sidera que el pais no dispone de una politica industrial consistente y estructurada
compatible con el nuevo escenario econémico. En este marco, se debe prestar
atencion al posible cambio en las relaciones de las empresas estatales privatizadas
con sus proveedores. Antes de las privatizaciones, prevalecia un esquema de in-
tegracién entre esas empresas y sus proveedores que, en buena parte, fue la base
de las aglomeraciones industriales en el pais. En la actualidad, no existe informa-
ci6én sobre los nuevos patrones de vinculacién y sus consecuencias para las PYME.

A pesar de las condiciones adversas prevalecientes en el periodo 1994-1998,
las empresas demostraron una significativa capacidad de reaccidn, al adoptar es-
trategias orientadas hacia una mejoria de su competitividad respecto de sus com-
petidores extranjeros, lo que puede interpretarse como la continuidad del esfuerzo
emprendido en el periodo 1990-1994 para hacer frente a la politica de apertura
iniciada durante el gobierno de Collor (Souza, 1995).

La investigacién Indicadores de calidad y productividad en la industria brasilefia,
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realizada por la Confederacién Nacional de la Industria (CN1) relevando datos de
1 149 establecimientos en 15 estados y el Distrito Federal, abarcé todos los tama-
fios de empresas y los principales sectores de la industria. Ese trabajo es la prin-
cipal referencia sobre el desempeno del sector durante la operaciéon del Plan Real,
con datos e informacién para el trienio 1995-1997. En lineas generales, el com-
portamiento de las empresas incluidas en la investigacién arrojé las siguientes
conclusiones:

a] Como era de esperar, v aunque los resultados son heterogéneos, los
indicadores son mas favorables para las empresas de mayor tamarno y localizadas
en las regiones sudeste y sur del pais. Existe un claro predominio de los sectores
mas intensivos en capital (por ejemplo, quimica, papel y material de transporte)
respecto de aquellos con menor intensidad de este factor (por ejemplo, madera
y muebles), en lo que se refiere a los indicadores técnicos y financieros.

] Se ha dado una progresiva mejoria del desempeno técnico y gerencial de las
empresas en la region nordeste v, particularmente, en las regiones norte y centro-
oeste que, de mantenerse en los proximos anos, llevard una atenuaciéon de la des-
ventaja de estas regiones frente a las regiones sudeste y sur. A continuacién se
presentan los indicadores considerados como representativos de la investigacién
de la CNIL

3.4.1. La dindmica de la productividad

En el trabajo en cuestion, la productividad se calcula como el cociente entre el in-
greso neto de operacién al que se le excluye el costo de las materias primas y el
numero de trabajadores. Esc indicador crecié en el periodo 1995-1997, hasta al-
canzar valores mayores a medida que aumentaba el tamano de la empresa; con los
valores mds altos en la region sudeste. En el cuadro 15 se presenta el comporta-
miento de la productividad, segin tamaiio de empresa y regién del pafs.

Los mayores indices de productividad fueron obtenidos por las medianas y
grandes empresas, especialmente en los sectores de material eléctrico y de comu-
nicaciones, quimica, y productos farmacéuticos y de veterinaria, en tanto que las
Gltimas posiciones fueron ocupadas por los sectores de vestuario, calzado y pro-
ductos de tejidos, de madera v de muebles (CNI, 1997 y 1998).

3.4.2. La participacion de los salarios en el costo

El costo se define como la suma de los gastos en materias primas y en mano de obra
(salarios y beneficios laborales). La participaciéon de los salarios en el costo fue
estable en 26% en el trienio en consideracién; sin embargo, hubo diferencias en-
tre sectores industriales. Las diferencias regionales fueron especialmente impor-
tantes; los salarios tienen un peso mayor en las regiones sur y sudeste en compa-
raciéon con los demas rubros de costo. Las recientes transferencias de medianas y
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CUADRO 15
PRODUCTIVIDAD MEDIA SEGUN TAMANO DE EMPRESA Y REGION
(miles de reales)

1995 1996 1997
Tamasio de empresa
Microempresas 29 30 29
Pequeiias 46 52 77
Medianas 91 97 116
Grandes 100 100 128
Total 61 67 73
Region
Norte y centro-oeste 47 44 72
Noreste 57 58 75
Sudeste 69 76 80
Sur 53 60 60
Total 61 67 73

FUENTE: CNI (1997 y 1998).

grandes empresas del sur y el sudeste hacia el nordeste pueden explicarse por esa
diferencia salarial, a la que se agregan las politicas de incentivos adoptadas por
los estados del nordeste. En el cuadro 16 se muestra el comportamiento de ese in-
dicador.

CUADRO 16
PARTICIPACION DE LOS SALARIOS EN EL COSTO, SEGUN TAMANO DE EMPRESA
Y REGION GEOGRAFICA

(porcentajes)
1995 1996 1997
Tamadio de empresa
Microempresas 27 27 25
Pequeiias 27 28 28
Medianas 25 26 27
Grandes 25 24 24
Total 26 26 26
Region
Norte y centro-oeste 25 25 23
Noreste 21 21 23
Sudeste 28 28 27
Sur 26 26 26
Total 26 26 26

FUENTE: CNI (1997 y 1998).
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3.4.3. El tamafio medio de establecimiento

Este indicador refleja los cambios estructurales que han afectado a las empresas
luego de que la apertura econémica las forz6 a mejorar sus técnicas de gestién
para competir en condiciones de igualdad con las empresas extranjeras presen-
tes en el mercado nacional. El downsizing ha sido una practica corriente en la in-
dustria, lo que se confirma por la reduccién del tamarfio medio de las empresas
incluidas en la investigacion de la CNI, como consecuencia de los mayores despi-
dos de mano de obra. El downsizing se concentra en las regiones sur y sudeste, en
tanto que en la regién nordeste se produjo un sensible crecimiento en el nimero
medio de empleados por establecimiento, confirmando la hipétesis enunciada al
analizar la participacién de los salarios en el costo de las empresas: la atraccién
que ejerce la regién nordeste sobre las empresas del sur y del sudeste ha llevado
auna transferencia de plantas hacia esa regién. El cuadro 17 presenta el compor-
tamiento del indicador “empleados por establecimiento” segiin tamafo de empre-
say region geografica.!® Los sectores de material de transporte, textil y material
eléctrico de comunicacién presentan el mayor nimero de empleados por estable-
cimiento (CNI, 1997 y 1998).

CUADRO 17

EMPLEADOS POR ESTABLECIMIENTO, SEGUN TAMANO DE EMPRESA
Y REGION GEOGRAFICA

(niimero de personas)

1995 1996 1997
Tamafio de empresa
Microempresas 9 9 9
Pequerias 59 57 60
Medianas 282 281 284
Grandes 1776 1791 1629
Total 383 371 349
Region
Norte y centro-oeste 111 121 107
Noreste 214 211 311
Sudeste 484 466 410
Sur 378 364 342
Total 383 371 349

FUENTE: CNI (1997 y 1998).

15 La mayor parte de los datos presentados en esta seccién provienen de la Confederacién Na-
cional de las Industrias.
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3.4.4. Los efectos de la crisis de 1999

El Plan Real sufrié una seria ruptura en la primera quincena de enero de 1999,
debido a la crisis de confianza de los inversionistas extranjeros sobre la capacidad
del pais para sostener los flujos de financiamiento externo. A partir de diciembre
de 1998 se produjo una gran salida de capitales de corto plazo, la que, en la pri-
mera semana de enero de 1999, alcanzé a 500 millones de délares diarios. Eso
llevo finalmente a una fuerte apreciacién de la cotizacién del délar, la que llegé a
83% a principios de febrero, y luego se redujo a 58%, con un tipo de cambio de
1.90 reales por délar.

La devaluacién del real produjo cambios sobre la estructura de precios relati-
vos prevaleciente a lo largo del periodo 1994-1998 vy, en consecuencia, alterd de
manera radical las expectativas de los agentes econémicos. El encarecimiento del
costo de los productos e insumos importados, con la consecuente alteracién de los
costos de las empresas y las modificaciones en las estructuras de precios de pro-
ductos y servicios vinculados a la moneda estadunidense —por ejemplo, genera-
cién de energia eléctrica y tasa de interés— son algunos de los cambios provoca-
dos por ese fracaso del Plan Real, cuyos efectos mds definitivos adn no se han
estudiado. Aunque es prematuro determinar sus repercusiones sobre las empre-
sas —en particular las PYME-, es posible identificar oportunidades y amenazas
derivadas de este cambio radical de escenario.

Entre las oportunidades abiertas destacan la mejorfa de la competitividad de
las empresas en el mercado internacional y el aumento de sus esfuerzos de re-
organizacién y reestructuracion en las dreas técnica y gerencial a lo largo de esa
década. También aumenté su participacién en el mercado interno en sustitucién
de los bienes y servicios importados, que se tornaron mas caros con la deva-
luacién.

Sin embargo, también hay amenazas. La elevacién de las tasas de interés de-
terminada por el gobierno brasilefio en funcién del acuerdo firmado con el Fon-
do Monetario Internacional ha aumentado atin mas el costo de captacién de di-
nero y, por consiguiente, ha presionado la estructura de costos de las empresas.
Adicionalmente, es previsible una caida o una desaceleracién de la actividad eco-
némica, con el consecuente aumento del desempleo y declinacién del poder ad-
quisitivo de la poblacién. En el mercado internacional, eso afectara la competiti-
vidad de las empresas brasilefias en relacién con las empresas asidticas —ambas
disputan nichos de mercado en numerosos productos industrializados y semi-
industrializados-, las que cuentan con estructuras de produccién y acceso al cré-
dito mejores que las empresas nacionales.

Finalmente, s6lo mediante la adopcién de una politica industrial que propor-
cione condiciones efectivas para promover la competitividad en las empresas
nacionales —dentro de ellas las PYMF- sera posible aumentar su eficiencia, lo que
les aseguraria ciertas condiciones de igualdad con las empresas extranjeras en los
mercados interno e internacional. Sobre este particular, es importante realzar el
estudio elaborado por entidades representativas del empresariado, en el cual se
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propone una politica industrial que se sobreponga a una concepcién de politica
econémica excesivamente centrada en los aspectos financieros (IEDI, 1998b).

3.5. DESEMPENO EXPORTADOR

La participacién del pais en el comercio mundial, en torno al 1%, no es consistente
con su posicion en el ranking de las economias en términos del PIB (octavo lugar
en 1998). Por su parte, la participacién de las PYME en el total de las exportacio-
nes brasilefias tampoco es consistente con la participacion de sus homdlegas en
los pafses con los cuales se compite en el comercio mundial. Mientras que las PYME
brasilefias —incluyendo los sectores primario, secundario y terciario- realizan 22%
del total de las exportaciones del pais, RUMOS (1998, p. 38) estima que esa pro-
porcién es del orden de¢ 45% en Europa, 54% en Estados Unidos y 48% en Corea
del Sur.

En 1998 las exportaciones brasilefias fueron de 51.1 mil millones de délares,
mientras que las PYME exportaron 11.2 mil millones de délares. Los érganos e
instituciones que apoyan este segmento de empresas (Camex, Sebrae y Apex) es-
timan que la participacién de las micro y pequenas empresas fue sélo cerca de 2%
del total exportado.'® La participacion de las PYME en las exportaciones muestra
un fuerte rezago respecto de otros tamanos de empresa. Por ejemplo, las PYME re-
presentan 13.0% del total de los establecimientos industriales (cerca de 31 mil
empresas), en tanto que un grupo de 1000 empresas, la mayoria de gran tama-
o, responde por casi 80% de las exportaciones (RUMOS, 1998, p. 38).

A partir de los resultados de la investigacién realizada por la CNI, presentada
anteriormente, es posible tener una idea general de la participacién de cada ta-
mano de empresa en las exportaciones. El indicador utilizado es la participacién
de las exportaciones en el ingreso neto de operaciones por tamario de empresa en
el periodo 1995-1997 (véase el cuadro 18). El tamaiio de las empresas es el prin-
cipal determinante de la mayor o menor participacion de las exportaciones en el
ingreso. Los sectores de la madera, metalurgia, mecdnica y papel fueron los que
mas contribuyeron a las exportaciones (CNI, 1997 y 1998).

Una investigacién realizada por el Sebrae y la Fundacién Don Cabral en 1995
identificé el perfil de 769 pyME de 23 sectores industriales y 14 estados del pais

'8 Para determinar los niveles de participacion de las micro, pequefias y grandes empresas en el
total exportado por sector industrial, se consulté a entidades representativas de sectores en los que
las PYME tienen una fuerte participacién en el total de sus ventas. Asi, fueron consultadas entidades
de los sectores de mineria, alimentacion, muebles, vestuario, textil, calzados v cuero. La respuesta
que se obtuvo fue que, dada la falta de informacién sobre tamano de empresa en las guias de expor-
tacién, no existen datos sobre la participacién de las PYME en las exportaciones sectoriales. Tampo-
co fue posible determinar la participacién de las PyME proveedoras de grandes empresas en el total
exportado por estas tiltimas. Pese a que las empresas comercializadoras (frading companies) exportan
productos fabricados por PYME, tampoco existe informacién sobre esas operaciones.
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CUADRO 18
PARTICIPACION DE LAS EXPORTACIONES EN EL INGRESO NETO DE OPERACIONES,
SEGUN TAMANO DE EMPRESA

(porcentajes)

Tamanio de empresa 1995 1996 1997
Microempresas 1.7 14 0.9
Pequeiias 4.6 5.6 5.2
Medianas 12.3 13.6 10.8
Grandes 20.1 19.5 18.9
Total 8.7 8.8 7.3

FUENTE: CNI (1997 y 1998).

que actuaban o tenia intencién de acceder al mercado internacional (Sebrae, 1995).
De esas empresas, 74% tenia algin tipo de experiencia con las exportaciones. Sin
embargo, s6lo poco mas de 30% afirmaba que exportaba regularmente, lo que
muestra que la tasa de éxito de las PYME exportadoras es ain modesta. Los datos
también indican que las empresas tenian interés en acceder al mercado interna-
cional: 17.2% estaba intentando su primera exportacién y 71% pretendia ampliar
sus exportaciones.

Esas empresas dirigian sus productos principalmente a Estados Unidos (28%)
y Argentina (16%). El Mercosur absorbia 24% de esas exportaciones, porcentaje
bastante superior a la participacién de este bloque econémico en las exportacio-
nes totales de Brasil (10%). Casi la mitad de las empresas (47%) afirmaba que el
area de mayor interés en futuras inversiones para exportar era el Mercosur; en se-
gundo lugar estaban los paises del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, especialmente Estados Unidos.

Segin esas empresas, las principales restricciones a sus exportaciones estaban
asociadas al “costo Brasil”, tales como la atencién a tramites burocraticos (citada
por 20.6% de las empresas). Esos empresarios pensaban que para mejorar sus
posibilidades de exportacién debian reducir sus costos de produccién y mejorar
la calidad de sus productos para atender mercados mas exigentes (obtencién de
certificacién 1SO 9000).

La experiencia internacional de los empresarios no se limitaba a las exportacio-
nes. Cerca de 43% de ellos realizé viajes de negocios (en su opinién, es el mejor
método para concretar exportaciones) y 44% particip6 en ferias internacionales —
66% de las empresas que particip6 en ferias no realiz6 negocios en las mismas, lo
que sugiere que esas participaciones pudieron tener miltiples propésitos. Sin em-
bargo, solamente 6% habia tenido algiin tipo de experiencia con transferencias de
tecnologia, y menos de 5% con préstamos y financiamiento fuera del pais.

Esos resultados confirman la necesidad de reducir el “costo Brasil” para per-
mitir a un mayor namero de PYME acceder al mercado internacional. También es
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importante una mejor adecuacién de sus sistemas productivos y administrativos
a las exigencias del mercado internacional. Dentro de este contexto, resalta el
hecho de que las empresas planeaban mantener o desarrollar contactos en el mer-
cado externo, especialmente mediante los siguientes procedimientos: i] viajes de ne-
gocios, citado por 45% de ellas, y if] visitar las entidades especializadas a fin de bus-
car informacién, citado por 30% de ellas. Lo ultimo indica que el Sebrae debe
organizarse para atender esa demanda de su clientela. El Sebrae tiene tambijén un
papel importante a través de sus programas de capacitacion técnica y administra-
tiva, y de la creacién de condiciones para una mayor exposicién al mercado inter-
nacional, mediante el apoyo a ferias, giras de negocios, misiones comerciales e
informacién sobre procedimientos y oportunidades.

Presionado por el fuerte desequilibrio de la cuenta comercial —agravado con-
siderablemente en el periodo 1996-1997- el gobierno federal emprendié accio-
nes destinadas a promover un sustancial aumento de las exportaciones y la con-
secuente generacién de divisas. El principal instrumento fue el Programa Especial
de Exportaciones (PEE), cuya meta es alcanzar exportaciones por 100 mil millo-
nes de délares en 2002, lo que significarfa una duplicacién de los montos de 1997.

El PEE estd estructurado con base en instrumentos destinados a promover el co-
mercio exterior, entre los que se destacan: financiamiento de exportaciones;
financiamiento de inversiones para exportaciones; asesoria sobre temas tributa-
rios, laborales y de promocién comercial, y apoyo a la movilizacién, formacién y
capacitacién de mano de obra relacionada con la actividad exportadora. Para
administrar el PEE, se cre6 la Cdmara de Comercio Exterior (Camex), con estatus
de secretaria ligada directamente a la Presidencia de la Republica.

El papel de las PYME en los esfuerzos para aumentar las exportaciones se con-
templé de manera especial en la creacién de la Agencia de Promocién de las Ex-
portaciones (Apex) en 1997, la que fue una iniciativa conjunta del gobierno federal
y del Sebrae. La misién de Apex es desarrollar la base exportadora mediante la
movilizacién y la orientacién técnica y gerencial de las pequefias empresas. La
Apex tiene una dotacién inicial de 50 millones de reales provenientes del Sebrae,
asi como el acceso a la red técnica especializada en la promocién de exportacio-
nes instalada por el gobierno federal en el pais y en el exterior. La estrategia de
la Apex.estd centrada en programas sectoriales, y contempla inicialmente areas
como calzado; fruticultura; joyas, piedras preciosas y joyeria de fantasia; muebles,
y mdrmoles, granitos y piedras ornamentales.

Por altimo, cabe destacar la creacién del Fondo de Garantia para la Promocién
de la Competitividad (FGPC) destinado a apoyar a las PYME mediante la oferta de
garantias financieras. El FGPC es administrado por el Banco Nacional de Desarrollo
Econémico y Social (BNDES) y es destinado a las empresas exportadorasy alas pro-
veedoras de insumos para la produccién relacionada con las exportaciones.
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3.6. CONSIDERACIONES FINALES

El tema central de este capitulo ha sido la discusion de los efectos sobre las PYME
de la apertura del mercado y de la reorganizacién industrial iniciada en la déca-
da de 1990. La mala calidad y la insuficiencia de informacién limitaron el alcan-
ce del analisis. Aunque existen censos con datos sobre las PYME, éstos no son to-
talmente compatibles. En particular, no permiten comparar los datos sectoriales
a dos digitos para 1985 con los correspondientes en 1994.

En el periodo 1985-1994, las PYME disminuyeron en nimero y tamario, con una
significativa caida en su participacién en el empleo industrial —en 1985 emplea-
ban 60% de la fuerza de trabajo industrial, en tanto que en 1994 empleaban 43%.
Las industrias que mas disminuyeron fueron las de papel, de edicién e impresién,
de muebles y textiles. En ese periodo también cay6 la participacién de las PYME
en el total del ingreso generado por la industria; las que mas perdieron fueron las
de alimentos y de papel. Sin embargo, las PYME lograron un aumento de produc-
tividad del orden de 50% en el periodo.

El andlisis de la actividad industrial a tres digitos se restringié al afio 1994. Se
constaté que muchas actividades llevadas adelante en los llamados polos de de-
sarrollo tienen bajo grado de especializacién de PYME. Se destac6 también la co-
rrelacién entre la distribucién espacial de la industria y la estructura geogréfica
del PIB. Entre 1985y 1994 se produjo un aumento de la participacién de las re-
giones norte y nordeste en el total de las industrias del pais —aunque las regiones
sur y sudeste continuaron siendo las dominantes. Aunque la evidencia respecto de
las repercusiones de la apertura comercial sobre la estructura empresarial es es-
casa, se sugiri6é que la misma forzé transformaciones en los procesos productivos
y organizacionales de la industria nacional.

Posteriormente, se presentaron las principales politicas e instrumentos de fo-
mento orientados a las PYME llevadas adelante por organizaciones gubernamen-
tales y no gubernamentales que operan a nivel nacional. Se constat6 que existen
muy pocos estudios que hagan un seguimiento y evalaen las politicas de apoyo a
las PYME, requisito indispensable para determinar su eficiencia en el logro de sus
objetivos. La apenas incipiente articulacién de organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales con universidades y centros de investigacién ha dificulta-
do el desarrollo de metodologias e indicadores para evaluar el impacto de las
acciones de fomento a las PYME.

En el analisis de las repercusiones del Plan Real sobre las PYME, asi como de los
efectos de su ruptura en 1999, se subrayé la urgente necesidad de conjugar los
esfuerzos del sector empresarial y del gobierno en torno al disefio de una politi-
ca industrial que asegure mayores niveles de competitividad de las empresas na-
cionales en el mercado mundial. Finalmente, se presenté un cuadro del desempe-
no exportador de las PYME, en el que se identifica su ain insuficiente participacion
en el comercio internacional y las politicas adoptadas para revertir esta situacién
mediante la puesta en marcha del Programa Especial de Exportacién (PEE).

Este capitulo muestra que aiin hay un largo camino por recorrer, especialmente



SITUACION Y POLITICAS PARA PYME INDUSTRIALES EN BRASIL 117

en lo que se refiere a la mejoria de los niveles de productividad y el aumento de
las ventas promedio de las PYME, en particular si se las compara con las de econo-
mias de paises con tamafio semejante al de Brasil. Pese a las turbulencias deriva-
das de la apertura a inicios de la década de 1990, las empresas brasilefias —entre
ellas, las PyME— han emprendido acciones consistentes de reestructuracién y mo-
dernizacién técnica y gerencial, buscando la incorporacién de los paradigmas
predominantes en el mundo desarrollado.

El principal tema pendiente es cémo compatibilizar la politica industrial, res-
ponsabilidad del gobierno federal, con las condiciones inherentes a esta nueva era
de la economia brasilena. Especial atencién debe concederse a las propuestas del
Instituto de Estudios para ¢l Desarrollo Industrial (IEDI), que elaboré a fines de
1998 un amplio estudio comparativo sobre la competitividad de la industria na-
cional respecto de un conjunto de paises desarrollados y en desarrollo, directa e
indirectamente competidores de Brasil en el mercado mundial. El resultado mas
relevante fue constatar ia enorme debilidad de la politica industrial prevalecien-
te en el pais respecto de las llevadas adelante en los otros paises investigados.
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4. LA EVOLUCION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
INDUSTRIALES EN BRASIL EN LOS ANOS NOVENTA

JOAO SABOIA*

4.1. INTRODUCCION

En este capitulo se analiza el papel que han desempeiado las pequeiias y media-
nas empresas industriales (PYME) en Brasil en el periodo 1986-1997, en un intento
de determinar la dinamica de su comportamiento, sus ventajas y desventajas. Con
base en fuentes de datos amplios y atin poco exploradas, se presenta un cuadro
comparativo de las PYME respecto de las grandes empresas industriales.

Desde mediados de la década de 1980, la economia brasilefa ha presentado
una serie de dificultades, alternando periodos de bajo crecimiento con periodos
de recesién. La tinica excepcién fue el lapso comprendido entre 1993-1995, cuan-
do la tasa de crecimiento fue de 5% anual.! La industria tuvo un desempefio atin
mas desfavorable, ya que cayé 12% durante la recesién de 1990-1992; en 1997 el
producto industrial era apenas 14% superior al de 1986.

Para el estudio de las PYME se utilizé la clasificacién definida por el Servicio de
Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (Sebrae) a partir del nimero de emplea-
dos. De acuerdo con el Sebrae, se consideran microempresas industriales aquellas
que poseen hasta 19 empleados; las pequefias empresas estin en la faja de 20 a
99 empleados; las empresas medianas son del orden de 100 a 499 empleados, y
son grandes empresas cuando el nimero de empleados es igual o superior a 500.
En el siguiente analisis se presentan solamente los datos de las pequenias, media-
nas y grandes empresas de la industria de transformacion, y se toman estas ulti-
mas como padrén de referencia para las demas.?

En la segunda seccién se esboza un panorama general de las PYME en la indus-
tria brasilefia, destacando el proceso de downsizing que se ha venido producien-
do ultimamente. En la tercera, se revisan aspectos vinculados con la calidad, la
productividad y los recursos humanos. En la tltima seccién se presentan las con-
clusiones sobre su comportamiento y desempeiio.

* Jodo Saboia es profesor titular del Instituto de Economia de la Universidad Federal de Rio de
Janeiro. El autor agradece a Daniel Halac y Rafael Nunan do Nascimento Silva por la ayuda en el
procesamiento de los datos. La traduccién del portugués al castellano fue realizada por Maria Helena
Charalamby (CEPAL). La altima revisién por el autor se realizé en febrero de 2001.

! El crecimiento comenzé en 1993 y fue favorecido por el Plan Real a partir de mediados de 1994.

% Las microempresas representan mas de 80% de los establecimientos de la industria de trans-
formacién y cerca de 20% del empleo.
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4.2. PANORAMA GENERAL

Esta seccién se divide en tres partes. Inicialmente se presentan datos generales
para determinar la posicién de las PYME en la industria; en seguida, se detallan al-
gunas caracteristicas de sus empleados, y, por dltimo, se muestran las importan-
tes diferencias regionales existentes en el pafs.

4.2.1. Datos generales

Las PYME sufrieron las consecuencias de la crisis que alcanzé a la industria a par-
tir de la década de los ochenta. Segiin informes de la Relacién Anual de Informa-
ciones Sociales (RAIS),* el nimero de pequefias empresas industriales cayé de
26 699 en 1986 a 22 534 en 1992, y subié a 27 316 en 1997. La caida relativa fue
atin mds acentuada para Jas medianas empresas, que bajaron de 8 509a 7 015 en
1992, hasta llegar a 6 874 establecimientos en 1997 (véase el cuadro 1).

La reduccién del namero de establecimientos se concentré en el periodo
recesivo de 1990-1992. A partir de entonces se produjo una fuerte recuperacién
en el nimero de pequetias empresas. En el caso de las medianas, el saldo después
de 1992 sigue siendo negativo. En 1997, las pequenas empresas representaban
77.3% del total, en tanto que la participacién de las medianas alcanzé 19.5%. La
reduccién del nimero de grandes establecimientos industriales ha sido ininte-
rrumpida a partir de los inicios de la década de 1990; el total de los grandes es-
tablecimientos cay6 45% entre 1989y 1997.4

Se produjo una caida del empleo industrial en todos los tamarios durante la
recesion de principios de la década de los anos noventa, pero fue proporcional-
mente mayor en el caso de las empresas mas grandes. A partir de entonces, las pe-
queiias empresas aumentaron el empleo, en tanto que las empresas medianas pre-
sentaron un saldo practicamente nulo, y las grandes una intensa caida. El volumen
global de empleo present6 una fuerte reduccién en el periodo, ya que, de 5.3 mi-
llones en 1986, bajé a 3.8 millones en 1997. Solamente las pequefas empresas
mantuvieron el nivel de empleo, en el orden de 1.1 millén de puestos de trabajo.
Consecuentemente, la participacién de las pequenas empresas se elevé de 21.1%
en 1986 a 29.5% en 1997. Hubo también un aumento de la participacién de las
empresas medianas en el empleo industrial, que subié de 34.1 a 37.3%. En 1997,
las medianas empresas eran responsables por una cuota de empleo superior a la
de las grandes empresas (33.2 por ciento).

3 La rats incluye todas las empresas registradas en el pais de manera regular. Sus datos son pro-
porcionados anualmente, y cubren el sector formal de la economia. La unidad de informacién es el
establecimiento y no la empresa. Una empresa puede poseer mas de un establecimiento, pero, para
efectos de este capitulo, se utiliza empresa como sinénimo de establecimiento. Por lo tanto, las em-
presas son clasificadas segun el tamaro de establecimiento.

* En este capitulo, las estructuras porcentuales incluyen a las grandes empresas y excluyen a las
microempresas.
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La reduccién mds acentuada del empleo que del nimero de establecimientos
industriales provocé una fuerte caida en el namero de empleados por estableci-
miento. Para el conjunto de pequenas, medianas y grandes empresas, el tamafo
medio de establecimiento cay6 de 143 a 108 empleados.® El tamano medio de las
grandes empresas cayd de 1 212 a 1 115 empleados en el periodo. Para las empre-
sas de tamano medio hubo una pequena caida (de 213 a 208 empleados), en tan-
to que para las pequenias empresas practicamente no hubo reduccién del tamaiio
medio (de 42.2 a 41.3 empleados).

De acuerdo con lo esperado, los pequenos y medianos establecimientos son
ampliamente mayoritarios en todos los segmentos de la industria de transformacién.
La mayor participacién de los grandes establecimientos se produce en la industria
de material de transporte. En todos los segmentos industriales hubo crecimiento de
la participacién de pequenos establecimientos entre 1986 y 1997. En relacién con
los establecimientos de tamano medio, se produjo una caida en todas las ramas de
la industria; lo mismo sucedi6 con los grandes establecimientos (véase el cuadro 2).

En el caso del empleo, la participacién de los pequenos establecimientos es
menor. A pesar de eso, en las industrias de minerales no metalicos, de madera y
mobiliario cerca de la mitad del empleo se encontraba en pequenias empresas en
1997. Coherentemente con el proceso del downsizing, en todos los segmentos de
la industria hubo crecimiento de la participacién de las pequefias empresas en el
empleo total. Aunque con menos intensidad, también hubo crecimiento del em-
pleo en los establecimientos de tamafio medio en casi todos los sectores. En el caso
de los grandes establecimientos, aunque su participacién en el empleo tienda a
ser elevada, la tendencia inequivoca fue de caida generalizada del porcentual de
empleo en todas las ramas industriales.

4.2.2. Caracteristicas de los ocupados

De manera hasta cierto punto sorprendente, el nivel de escolaridad de los emplea-
dos de las empresas industriales varia poco segun los diferentes tamafos de em-
presas. Aunque aquél sea un poco mds bajo en las pequefias, las diferencias no son
significativas, incluso cuando se consideran las grandes empresas. Por otro lado,
alo largo del periodo analizado, existe una nitida tendencia de mejoria del nivel
de escolaridad de los empleados de la industria, este resultado es vélido para los
tres tamanos de empresa.

Para tener una dimensién de la mejoria del nivel educacional de los emplea-
dos en la industria, se puede mencionar que, en tanto 48% de los empleados de
las pequenas empresas poseian un maximo de cuatro anos de estudios en 1986,
ese porcentaje no pasaba de 31% en 1997. Los porcentajes en las empresas me-
dias en la misma situacién eran practicamente idénticos a los encontrados en las
pequenas empresas (véase el cuadro 3).

5 El dounsizing en la industria va habia sido detectado por Saboia (1997).
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CUADRO 2

JOAO SABOIA

DISTRIBUCION DEL EMPLEO Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA

DE TRANSFORMACION, SEGUN SECTOR Y TAMANO, 1986-1997

(porcentajes)
Pequerios Medianos Grandes
Sectores 1986 1997 1986 1997 1986 1997
Distribucién del empleo
Industrias de minerales no metélicos  28.7 49.3 34.0 37.9 37.2 129
Industria metalirgica 18.7 31.0 33.1 35.5 48.2 33.5
Industria mecanica 21.9 31.8 38.6 36.7 39.5 314
Industria de material eléctrico
y de comunicaciones 12.8 21.7 329 38.4 54.4 40.0
Industria de material de transporte 6.7 11.3 17.5 23.1 75.8 65.6
Industria de la madera y mobiliario 44.4 51.8 38.6 38.5 17.0 9.8
Industria de papel, cart6n, editorial
y grafica 24.1 30.7 38.8 44.5 37.1 24.8
Industria de caucho, tabaco,
cueros, pieles, etc. 25.6 36.5 37.1 40.0 37.3 23.6
Industria quimica de productos
farmacéuticos, veterinarios,
perfumes, jabén 21.9 33.0 423 46.4 35.9 20.6
Industria textil de vestuarios
y artefactos de tejidos 25.0 35.7 31.0 35.1 44.0 29.1
Industria de calzados 18.9 22.1 41.7 39.0 39.3 38.9
Industria de productos alimenticios,
bebidas y alcohol etilico 15.1 19.3 32.4 36.4 52.6 44.3
Total 21.1 29.5 34.1 37.3 44.8 33.2
Distribucion de los establecimientos
Industrias de minerales no metalicos  78.8 85.7 17.8 13.2 3.4 1.0
Industria metalirgica 69.7 78.9 24.9 18.6 5.4 2.5
Industria mecanica 68.8 77.2 26.3 19.8 4.9 3.0
Industria de material eléctrico y
de comunicaciones 59.4 68.8 30.9 25.1 9.6 6.1
Industria de material de transporte 56.5 65.1 29.6 25.9 13.9 9.0
Industria de Ja madera y mobiliario 84.0 85.8 14.6 13.3 1.4 0.9
Industria de papel, cartén, editorial
y grafica 73.2 76.5 22.2 20.8 4.6 2.7
Industria de caucho, tabaco, cueros,
pieles, etc. 74.2 80.3 21.7 17.5 4.1 2.2
Industria quimica de productos
farmacéuticos, veterinarios, perfumes
y jabén 68.1 75.0 26.8 22.5 5.0 2.5
Industria textil de vestuarios y artefactos
de tejidos 76.6 81.9 18.3 15.2 5.1 2.9
Industria de calzados 65.8 70.5 28.5 24.0 5.6 5.6
Industria de productos alimenticios,
bebidas y alcohol etilico 64.3 69.1 27.6 25.3 8.1 5.6
Total 71.8 77.3 22.9 19.5 5.3 3.2

FUENTE: RAIS.
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CUADRO 3
DISTRIBUCION DEL EMPLEQ DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION,
POR GRADO DE ESCOLARIDAD Y TAMANO, 1986-1997

(porcentajes)
Afio Pequeio  Mediano  Grande Total
Analfabeto 1986 2.8 2.3 4.3 3.3
1997 2.4 1.9 4.8 3.0
Cuarto aiio incompleto 1986 14.8 14.9 15.1 14.9
1997 9.3 9.0 10.2 9.5
Cuarto aino completo 1986 30.7 30.4 27.5 29.2
1997 19.0 17.7 14.1 16.9
Octavo aiio incompleto 1986 20.5 20.8 20.5 20.6
1997 23.1 22.5 19.4 21.6
Octavo aino completo 1986 12.9 11.0 114 11.6
1997 19.8 16.5 16.6 17.5
Segundo grado incompleto 1986 6.0 6.1 6.5 6.3
1997 8.7 8.7 9.2 8.9
Segundo grado completo 1986 7.4 7.9 7.9 7.8
1997 11.6 14.6 16.6 14 4
Superior incompleto 1986 2.1 2.6 2.5 2.5
1997 2.3 3.2 3.2 3.0
Superior completo 1986 2.9 3.9 4.3 3.9
1997 3.8 6.0 5.8 5.3
FUENTE: RAIS.

A pesar de poseer niveles de escolaridad semejantes, existe una clara diferen-
ciacién salarial entre las empresas de diferentes tamaiios, la mas favorable corres-
ponde a las empresas mas grandes. En 1997, 55% de los empleados de las peque-
fias empresas recibia hasta tres salarios minimos.® En las empresas medianas ese
porcentaje fue de 35%, y no mas de 28% en las grandes empresas. Por otro lado,
el porcentaje de trabajadores que percibieron més de 10 salarios minimos fue de 8%
en las pequenas, 15% en las medianas y 25% en las grandes empresas (cuadro 4).

También deben considerarse otras variables para explicar esas diferencias de
remuneraciéon entre las empresas de distintos tamarios. Como se analizaré en la
préxima seccidn, el nivel de productividad es claramente creciente al aumentar
el tamaio de las empresas, lo que, en parte, explica el nivel salarial elevado en-
contrado en las empresas mas grandes.

Una segunda variable explicativa es la existencia de mercados internos de tra-
bajo en las empresas grandes. La RalS también provee informacién sobre el tiempo
de duracién de los vinculos laborales en las empresas industriales. Esos vinculos
son mucho mas duraderos en las empresas grandes. Asi, en 1997, mientras 37%

® En esa época, el salario minimo era de 120 reales (alrededor de 110 délares).
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CUADRO 4
DISTRIBUCION DEL EMPLEO DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION,
POR ESTRATO DE REMUNERACIONES Y TAMANO, 1986-1997

(porcentajes)
Salarios minimos Afio Pequeno Mediano Grande Total
Hasta 1 1986 6.6 2.4 2.6 3.8
1997 2.3 0.8 1.4 1.5
la2 1986 41.6 27.9 17.9 29.1
1997 25.9 13.8 13.0 17.5
2a3 1986 22.8 26.2 20.5 23.1
1997 26.3 20.3 13.6 20.0
3a4d 1986 10.0 134 13.9 12.4
1997 14.4 15.9 12.3 14.2
4ab 1986 5.5 7.8 9.5 7.6
1997 8.3 10.8 9.6 9.5
ba7 1986 5.5 8.6 13.0 9.0
1997 8.8 13.1 13.8 11.9
7alo 1986 3.5 6.1 10.2 6.6
1997 6.1 9.9 11.2 9.0
10al5 1986 2.3 4.0 6.8 4.3
1997 3.9 7.1 11.5 7.5
15a20 1986 1.0 1.7 2.7 1.8
1997 1.6 3.2 6.0 3.6
Mas de 20 1986 1.1 2.0 2.9 2.0
1997 2.3 5.0 7.7 5.0
FUENTE: RAIS.

de los empleados de las empresas pequeias tenia un maximo de un ano de anti-
giiedad, en las medianas el porcentaje equivalente baj6 a 29%, y en las grandes a
23%. Por otro lado, apenas 18% de los empleados posee cinco anos o mas de an-
tigiiedad en las pequeiias empresas, el porcentaje aumentan a 28% en las media-
nas 'y a 40% en las grandes. Por lo tanto, las posibilidades de desarrollo de carre-
ras profesionales son mucho mayores en las empresas de mayor tamaiio, esto
permite aumentos salariales de sus empleados a lo largo de la carrera profesional,
lo que sucede en mucho menor grado en las empresas pequenas.

4.2.3. Datos regionales
La industria de transformacién se encuentra mayoritariamente localizada en la

region sudeste del pais, que concentra cerca de 60% de los establecimientos y del
empleo industrial.” A pesar de esa fuerte concentracién, los datos apuntan a una

"La regién sudeste incluye los estados: Sio Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro y Espirito Santo.
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tendencia a la desconcentracién desde mediados de la década de 1980, cuando
cerca de dos tercios del empleo y de los establecimientos se ubicaba en la regién
sudeste. La regién sur es la segunda mas importante, y ha aumentado su partici-
pacion en los ultimos anos. En 1997, concentraba 23% del empleo y 24% de los
establecimientos industriales.® La region nordeste —la mas pobre del pais— posee
apenas 9% de los establecimientos y 12% del empleo industrial, pero ha presen-
tado un ligero aumento de la participacién desde mediados de los afios ochenta.
Las demas regiones poseen una participaciéon minima en la industria.’

La importancia de las PYME varia segn la regién considerada. Dos regiones
destacan por representar situaciones extremas. En tanto en la regién nordeste las
PYME son responsables por apenas la mitad del empleo industrial, en la regiéon
centro-oeste su participacion alcanza 80%. Las demds regiones estin cerca de la
media nacional, con una participacién en torno del 70% del empleo en 1997
(véanse los cuadros 5 y 6). La participacién relativamente baja de las PYME en el
empleo industrial del nordeste se debe al elevado tamano de los grandes estable-
cimientos ubicados en esa region —1 347 empleados en 1997, especialmente en
el area agroindustrial tradicional.

CUADRO 5
DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION,
POR REGION Y TAMANO, 1986-1997

(porcentajes)
Region Ano Pequeiio Mediano Grande
Norte 1986 18.6 32.5 49.0
1997 32.8 39.0 28.2
Nordeste 1986 16.2 26.2 57.6
1997 22.3 27.9 49.7
Sudeste 1986 21.3 34.1 44.5
1997 29.7 38.2 32.1
Sur 1986 22.2 38.3 39.5
1997 30.4 394 30.2
Centro-oeste 1986 38.5 33.8 27.7
1997 40.6 38.9 20.5
Total 1986 211 34.1 44.8
1997 29.5 37.3 33.2

FUENTE: RAIS.

# La region sur comprende los estados de Rio Grande do Sul, Parana y Santa Catarina.
9 Sin embargo, cabe mencionar la existencia de la Zona Franca de Manaus y el crecimiento re-
ctente de la industria de la regién centro-oeste, donde se localiza Brasilia.
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CUADRO 6
DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION,
POR REGION Y TAMANO, 1986-1997

(porcentajes)
Regién Afio Pequerio Mediano Grande
Norte 1986 70.1 22.6 7.3
1997 77.7 19.4 2.9
Nordeste 1986 70.2 21.3 8.5
1997 76.3 18.7 5.0
Sudeste 1986 71.8 23.2 5.1
1997 76.9 19.9 3.1
Sur 1986 71.4 23.7 4.9
1997 77.5 19.3 3.1
Centro-oeste 1986 84.3 13.8 1.9
1997 83.2 15.1 1.7
Total 1986 71.8 22.9 5.3
1997 77.3 19.5 3.2
FUENTE: RAIS.

El tamaiio medio de los establecimientos industriales viene cayendo en todas
las regiones, especialmente entre las empresas de gran tamafio, lo que confirma
el downsizing ya mencionado. En la regién sudeste, por ejemplo, en término me-
dio, los pequefios establecimientos cayeron de 42.5 a 41.7 empleados entre 1986
y 1997; los medianos de 211 a 207 y los grandes de 1258 a 1 112. Si se conside-
ran los datos de todos los establecimientos, la caida fue de 143 a 108 empleados
(véase el cuadro 7).

Existe una fuerte diferencia en la importancia de los distintos sectores industria-
les segiin regiones y tamarfios de empresa. En el caso de las pequeiias empresas, se
destaca la industria de madera y mobiliario en las regiones norte, centro-oeste y sur.
En la primera, por ejemplo, cerca de 45% de los establecimientos y del empleo en
empresas de tamaro pequefio se encuentran en este segmento de la industria. Cabe
también destacar la elevada participacion de la industria de productos alimenticios
y bebidas entre las pequefias empresas del nordeste y centro-oeste.

En las empresas de tamafio mediano existe una elevada participacién de la
industria de alimentos y bebidas en las regiones centro-oeste y nordeste. En la pri-
mera, por ejemplo, cerca de dos tercios de empleo en empresas medianas se en-
cuentra en este sector de la industria, en tanto que en la segunda la participacién
es del orden de un tercio del empleo total. Esta gran concentracién del empleo y
de los establecimientos en pocos sectores industriales es reflejo del bajo desarro-
llo de la industria en las regiones nordeste, norte y centro-oeste. En la region su-
deste, por otro lado, la situacion es bastante mas diversificada, independientemen-
te del tamario de la empresa considerada.
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CUADRO 7

TAMANO MEDIO DE ESTABLECIMIENTO EN LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION,
POR REGION Y TAMANO, 1986-1997

(nibmero de ocupados)

Region Ano Pequerio Mediano Grande Total
Norte 1986 40.9 222.6 1035.0 154.7
1997 41.9 199.9 974.2 99.4
Nordeste 1986 41.5 220.5 12245 179.7
1997 40.0 204.2 13472 136.6
Sudeste 1986 42.5 210.8 1258.3 143.1
1997 41.7 206.5 1111.7 107.9
Sur 1986 41.9 218.3 10794 134.8
1997 41.2 213.9 1012.5 104.9
Centro-oeste 1986 38.5 206.4 1214.2 84.2
1997 39.2 206.9 948.8 80.3
Total 1986 42.2 213.3 12125 143.2
1997 41.3 207.8 1115.1 108.4
FUENTE: RAIS.

4.3. CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y RECURSOS HUMANOS

Una investigacién divulgada recientemente permiti6é determinar el nivel de cali-
dady productividad alcanzado por la industria brasilefia. Tal investigacién posee
la ventaja de proveer informacién desagregada por tamafio y sector. En esta sec-
cién se realiza un andlisis segin el tamaifio de empresas, en el que se compara a
las PYME con las grandes empresas.!°

4.3.1. Desempetio productivo

El nivel del ingreso operacional neto (ROL) muestra un enorme desnivel entre las
empresas de diferente tamaiio. El valor en las pequefias empresas alcanza cuatro
millones de reales, y llega a 32 millones de reales en las empresas medias. En el caso
de las grandes, se eleva a 226 millones de reales (véase el cuadro 8).!!

10 Véase BNDES-CNI-Sebrae (1998). Esa investigacion tuvo alcance nacional, se utiliz6 una muestra
de 1 149 empresas de diferentes tamaiios, sectores y regiones del pais. En la muestra se incluyeron 221
pequenas, 270 medianas y 188 grandes empresas. Las restantes eran microempresas, las cuales no se
analizan en este capitulo. Los datos relevados correspondian a 1997. Lamentablemente, la muestra no
es lo suficientemente grande como para permitir andlisis simultdneos segtin tamaiio y sectores en los
que se ubican las empresas.

"1 En 1997, el tipo de cambio comercial fue de 1.08 reales por délar.
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CUADRO 8
DESEMPENO PRODUCTIVO POR TAMANO DE EMPRESA, 1997
Indicadores Pequetio Mediano Grande
Ingreso operacional neto (en millones de reales) 4.0 32.4 226.2
Exportaciones (en porcentaje del ingreso

operacional neto) 5.2 10.8 18.9
Porcentaje de las materias primas en el costo 48 49 52
Porcentaje de las materias primas importadas

en el costo 3 6 10
Porcentaje de los salarios en el costo 28 27 24
Productividad (valor agregado por empleado

en la produccién) (en millones de reales) 77 116 128
Dias de produccién perdidos por interrupciones

imprevistas 10 13 15

FUENTE: BNDES-CNI-Sebrae (1998).

Las mayores empresas estin mucho mas volcadas hacia el mercado externo que
las menores. El porcentaje del ingreso operacional neto exportado por las peque-
nas empresas no pasa de 5.3%, y aument6 a 10.8% en las empresas medianas. En
el caso de las grandes empresas, alcanza 18.9%. Tales porcentajes reflejan el he-
cho de que la economia brasilefia permanecié bastante orientada hacia el merca-
do interno, pese a la apertura comercial de los afos noventa.

Independientemente del tamano de las empresas, las estructuras de costos
muestran que cerca de la mitad de los mismos son gastos en materias primas. Por
lo tanto, la principal diferencia se produce por el origen de esas materias primas.
Mientras que 3% de los costos de las pequefias empresas corresponde a materias
primas importadas, en el caso de las medianas empresas alcanza 6%, y en las gran-
des empresas, 10%. Posiblemente, las mayores empresas resultaron beneficiadas
por las condiciones mas favorables del financiamiento a las importaciones, lo que
facilit6 la utilizacién de materias primas importadas.

Cerca de la cuarta parte de los costos de las empresas industriales correspon-
de a los gastos en salarios, y el porcentaje equivalente es un poco mds elevado para
las PYME que para las grandes empresas. Los salarios mas bajos que, por lo comun,
se pagan en las empresas de menor tamafio no impiden que su peso sea mayor en
su estructura de costos.

El nivel de productividad de las empresas industriales es bastante diferente
segiin su tamano. El valor agregado por trabajador en las pequenas empresas al-
canza 77 mil reales, en las medianas 116 mil reales y en las grandes 128 mil rea-
les. Cabe destacar el nivel de productividad relativamente elevado que alcanzan
las empresas medianas. Aunque con un total de ventas siete veces menor al de las
grandes empresas, su nivel de productividad del trabajo es apenas 9% inferior. En
el caso de las pequefas empresas, la productividad del trabajo alcanza 60% del
valor medio obtenido por las grandes.
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Las empresas menores han sido beneficiadas por perder menos dias debido a
interrupciones imprevistas de la produccién. Tales pérdidas llegan a 10 dias por afio
para las empresas pequenas, 13 dias para las medianasy 15 para las grandes em-
presas.

4.3.2. Calidad

El plazo de entrega de los productos es menor en las pequenas empresas (16 dias)
que en las medianas (22 dias). Este indicador depende del nivel de complejidad del
producto y del nivel de organizacién de la empresa. Tales valores se diferencian muy
poco del plazo encontrado en las grandes empresas (18 dias) (véase el cuadro 9).

CUADRO 9
INDICADORES DE CALIDAD DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION
POR TAMANO DE EMPRESA, 1997

Pequerio Mediano Grande
Plazo de entrega (en dfas) 16 22 18
Porcentaje de entrega dentro del plazo previsto 90 90 91
Porcentaje de defectos 4.9 3.6 3.1
Porcentaje de trabajos rehechos por productos
defectuosos 19 20 21
Inventario de materias primas (en dfas) 34 29 30
Inventario de productos terminados (en dias) 19 23 22

FUENTE: BNDES-CN-Sebrae (1998).

Mads importante que el plazo medio es el porcentaje de entrega de los productos
ocurrido dentro del plazo definido por las empresas. En este caso, los resultados
son elevados y similares entre empresas de diferente tamano, y alcanzan 90%. Otra
variable que indica el nivel de calidad obtenido por las empresas es la tasa de
defectos en la produccién. En este jtem, el tamafio es un determinante importante,
las tasas mas elevadas de defectos se encuentran en las empresas de menor tama-
fio. Asi, la tasa de defectos en las pequenas empresas es de 4.9%, y cae a 3.6% en
las empresas medianas y a 3.1% en las grandes empresas. Aunque esto depende
fundamentalmente del tipo de producto fabricado, los datos sugieren que el por-
centaje de defectos esta negativamente correlacionado con el tamafio de la empre-
sa. Cerca de 20% de los productos defectuosos son objeto de reprocesamiento. Este
porcentaje es practicamente el mismo entre las pequenas, medianasy grandes em-
presas.

Los elevados inventarios de materias primas encontrados en la investigacién
muestran que la industria brasilefia atin se encuentra lejos de la produccion just-
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in-time. Las pequeifias empresas informaron tener inventarios para 34 dias, y las
empresas medianas para 29 dias. Tales valores son similares a los de los inven-
tarios de materias primas en las grandes empresas (30 dias). La situacién es un
poco mads favorable para los de productos terminados, para éstos existe poca
diferencia en la dimensién de los inventarios de las empresas de diferente tama-
no: 19 dias para las pequefias empresas, 23 dias para las medianas y 22 dias para
las grandes.

4.3.3. Tecnologta

La investigaci6n a la que se hace referencia estudi6 el proceso de innovacién de pro-
ductos. Se verificé que 14% del ingreso operacional neto de las pequefias empre-
sas es obtenido con productos lanzados en los altimos dos afios. El mismo porcen-
taje se encontré en las empresas medianas. Tales valores son similares al hallado para
las grandes empresas (16%), lo cual mostré que las PYME siguen el mismo padrén
de renovacién de productos que las empresas mas grandes (véase el cuadro 10).

CUADRO 10
INDICADORES DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION, POR TAMANO
DE LA EMPRESA, 1997

Pequedio Mediano Grande

Porcertaje de productos lanzados en los Gltimos

dos afios 14.0 14.0 16.0
Gastos en nuevos equipamientos (en porcentaje

del ingreso operacional neto) 6.8 6.2 5.5
Gastos en nuevos equipamientos importados

(en porcentaje del ingreso operacional neto) 1.0 2.2 2.2
Gastos en investigacién y desarrollo .

(en porcentaje del ingreso operacional neto) 1.2 1.3 1.2

FUENTE: BNDES-CNI1-Sebrae (1998).

El esfuerzo de modernizacién de las empresas se refleja en la tasa de inversién
en nuevos equipamientos. En este rubro, las pequefnas empresas presentan los
mayores gastos relativos, que alcanzan 6.8% de su ingreso operacional neto. En
las medianas empresas, la tasa es de 6.2%, y en las grandes de 5.5%. A pesar de
su mayor tasa de inversién en nuevos equipamientos, las pequefas empresas gas-
tan apenas 15% en equipamientos importados. El porcentaje equivalente para las
empresas medianas era de 35%, valor un poco inferior al encontrado en las gran-
des empresas (40 por ciento).

Otro indicador de esfuerzos de modernizacién y actualizacién tecnolégica de
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las empresas puede obtenerse a partir de los gastos en investigacién y desarrollo.
En este caso, las tasas informadas son practicamente idénticas en las pequenas,
medianas y grandes empresas industriales brasilefas, variando entre 1.2y 1.3%
del ingreso operacional neto.

4.3.4. Recursos humanos

El nimero medio de empleados segtin estrato de tamario de las empresas industria-
les esta determinado por la propia definiciéon de tamarfio que se utiliz6 (el nimero
de empleados). Asf, el tamano medio alcanza 60 empleados en las pequefias empre-
sas, 284 empleados en las medianasy 1 629 en las grandes (véase el cuadro 11). Cerca
de 70% de los empleados trabajan directamente en la produccién.!?

CUADRO 11
INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION POR TA-
MANO DE EMPRESAS, 1997

Pequeiio Mediano Grande
Namero de empleados por empresa 60 284 1629
Porcentaje de empleados en la produccién 70 69 69
Porcentaje de vinculos de hasta 1 afio de duracién 22 20 19
Porcentaje de vinculos de hasta 3 afios de duracién 54 46 41
Namero de contrataciones por empresa 16 75 373
Nimero de despidos por empresa 17 83 410
Gastos en entrenamiento (en porcentaje
del ingreso operacional neto) 0.9 0.7 0.6
Horas de entrenamiento por empleado 15 40 47
Tasa de accidentes (porcentaje del total
de empleados) 3.7 3.5 4.1
Tasa de ausentismo (porcentaje de faltas
por dia de produccién) 4.3 2.6 3.1

FUENTE: BNDES-CNI-Sebrae (1998).

La rotacién del personal puede medirse por el nimero de contrataciones y
despidos anuales. Los pequenos establecimientos contratan a cerca de 16 em-
pleados por aiio, en las medianas empresas aumenta a 75 empleados, y en las
grandes empresas esa cifra llega a 373. El nadmero medio de despidos es de 17,
83 y 410 empleados, respectivamente. Se observa que se producen mds despi-

12 Al comparar estos valores con los presentados en la segunda seccién de este capitulo, se cons-
tata que el niimero medio de empleados en las empresas cubiertas por la investigacién de BNDES-CNI-
Sebrae es mayor que el relevado en la RaIS, presentado anteriormente en este capitulo.
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dos que contrataciones, lo que confirma el proceso de downsizing de la industria
en los ultimos anos.!®

La preocupacién de las empresas por el aumento de la calidad de su mano de
obra se refleja en sus esfuerzos en materia de formacién para el trabajo. Las empresas
medianas se aproximan a las grandes ofreciendo 40 horas de entrenamiento al afio,
en tanto estas ultimas ofrecen 47. El desempeiio de las pequeiias empresas es bas-
tante inferior, no pasa de 15 horas anuales. A pesar de ofrecer menos horas de en-
trenamiento, las pequefias empresas gastan proporcionalmente mds que las demas,
ya que alcanzan 0.9% de su ingreso operacional neto.!* Este porcentaje es de 0.7%
en las empresas medianas y de 0.6% en las grandes.

Finalmente, la investigacién estudi6 también el porcentaje de trabajadores
accidentados y la tasa de ausentismo en las empresas industriales. En el primer
caso, los valores son similares para empresas de diferente tamaio: 3.7% para las
pequeiias, 3.5% para las medianas y 4.1% para las grandes. La tasa de ausentismo,
de acuerdo con lo esperado, es més alta para las pequefias empresas (4.3%) y mas
baja en las otras, 2.6% en las medianas y 3.1% en las grandes.

4.3.5. Evolucién en los afios noventa

La investigacién en cuestién también estudié la evolucion de otros indicadores en
el trienio 1995-1997. Aunque para ellos los resultados no estén desagregados
segn tamaiio de empresas, es posible hacer algunas afirmaciones para el conjunto
de las empresas, reflejando parcialmente el comportamiento de las pequeiias y
medianas empresas industriales. !’

En su desempefio productivo destaca la reduccién de los dias perdidos de pro-
duccién y la caida de las exportaciones en relacion con el ingreso operacional neto
y el aumento de la productividad del trabajo. El primer resultado representa una
inequivoca mejoria del desempeiio de las empresas, con el consecuente crecimien-
to del potencial productivo de la industria. La reduccién del porcentaje de la pro-
duccién que se exporta refleja el aumento del mercado interno propiciado por el
Plan Real. En cuanto al aumento de la productividad, se trata de un fenémeno que
se viene dando desde el inicio de la década de los noventa, asociado con la pro-
pia modernizacién de la industria (véase el cuadro 12).1°

13 La tasa de rotacién se calcula como el cociente entre el valor minimo entre contrataciones y
despidos y el empleo medio. Esas tasas presentan niveles anuales de 27% para las pequenas empre-
sas, 26% para las medianas y 23% para las grandes.

!4 Este resultado esta determinado por los valores muy inferiores que presenta el ingreso ope-
racional neto en las pequefias empresas respecto de las grandes.

13 El tamafio de la muestra no permite la discriminacién de los resultados por tamaro de em-
presa.

16 Para un analisis sobre el crecimiento de la productividad y su relacién con el proceso de mo-
dernizacién de la industria brasilefa, véase Salm y otros (1997). Para datos sobre modernizacién
organizacional segiin tamafio de empresa, véase BNDES-CNI-Sebrae (1996).
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CUADRO 12
EVOLUCION DE INDICADORES DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION, 1995-19972
1995 1996 1997

Exportaciones (en porcentaje del ingreso

operacional neto) 8.7 8.8 7.3
Productividad (valor agregado por empleado

en produccién) (millones de reales) 61 67 73
Dias de produccion perdidos por interrupciones

imprevistas 14 14 11
Plazo de entrega (en dias) 20 18 17
Porcentaje de entrega dentro del plazo previsto 87 89 90
Inventario de materia prima (en dias) 32 30 29
Inventario de productos en proceso (en dias) 15 14 13
Numero de empleados por empresa 383 371 349
Nimero de contrataciones por empresa 109 86 84
Nuamero de despidos por empresa 125 95 92
Tasa de rotacién (porcentaje del total

de empleados) 29 25 20
Tasa de accidentes (porcentaje del total

de empleados) 4.6 4.0 34

FUENTE: BNDES-CNI-Sebrae (1998).
* Indicadores para el conjunto de micro, pequenas, medianas y grandes empresas.

En el tema de calidad, destaca la caida del plazo medio de entrega, el aumento
del porcentaje del cumplimiento de los plazos y 1a reduccién de los inventarios de
materias primasy de productos en proceso; sin embargo, no hubo avances en materia
de reduccién de la tasa de defectos.

Los indicadores del drea de tecnologia no presentan una tendencia clara en el
periodo analizado. Por su parte, los indicadores de recursos humanos mostraron
una reduccién del nimero medio de empleados por establecimiento, de contra-
taciones, despidos, rotacién del personal y tasa de accidentes. En materia de ca-
pacitacion, no se pudieron identificar tendencias claras. En conjunto, estos resul-
tados muestran la crisis del empleo y el downsizing ocurrido en la industria como
consecuencia del proceso de modernizacién, con el consiguiente aumento de la
productividad. La reduccién de la tasa de accidentes es un resultado positivo en
la gestién de mano de obra, y refleja los cambios producidos en el proceso de
organizacién del trabajo, donde cada vez se exigen mayores conocimientos sobre
seguridad del trabajo a los trabajadores en la produccién.

En resumen, la mayoria de los indicadores apunta hacia resultados favorables.
Las dificultades mas grandes son consecuencia del propio proceso de moderni-
zacioén, que no fue acompanado por un fuerte crecimiento del producto. De ma-
nera que no es de sorprender la crisis de empleo que afect6 a la industria brasile-
fia en los Gltimos afios.
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4.4. DINAMICA DEL. COMPORTAMIENTO INDUSTRIAL

El principal determinante de la dindmica de la industria de transformacién en la
década de 1990 fue la apertura de la economia, realizada de manera profunday
en un corto periodo. Las empresas tuvieron muy poco tiempo para prepararse ante
el aumento de la competencia propiciado por esa apertura. Por lo tanto, comen-
z6 un intenso proceso de modernizacién, especialmente en términos organiza-
cionales, que result6 en un fuerte incremento de la productividad.

La combinacién de crecimiento de la productividad y recesién del inicio de la
década crearon las condiciones para un intenso downsizing en la industria, con una
significativa pérdida de puestos de trabajo. Incluso después de superada la rece-
sién de 1990-1992 se continué intensamente con la modernizacién y la reduccién
del empleo, tendencia que sigue presente hasta la actualidad.

El anilisis de la dindmica de las PYME debe enfrentar un problema basico. En
la medida en que la forma tradicional de clasificacién del tamafo de las empre-
sas en Brasil utiliza como referencia el nimero de empleados, la reduccién del
empleo transforma grandes empresas en medianas, y medianas en “pequefias”
empresas a lo largo del tiempo. Por lo tanto, no es de extrafiar la disminucién del
namero de grandes empresas y el crecimiento de las pequefias empresas que se
muestra en este capitulo. Lo ideal seria la utilizacién de variables monetarias para
clasificar el tamafio de empresa. Sin embargo, esto haria necesario deflactar los
datos, lo que es particularmente peligroso cuando se trabaja con un periodo carac-
terizado por enormes aumentos de precios, como el que se estudia en este traba-
jo. Por lo tanto, se opté por utilizar la clasificacién tradicional del tamafio de las
empresas, que permite utilizar los datos de la RaIS.

Con las salvedades anteriores, se verificé que, a excepcion de las pequenias, se
produjo una caida del nimero de empresas. Por otro lado, a pesar de la reduccién
generalizada del empleo industrial, hubo estabilidad del empleo en las pequefias
empresas. Consecuentemente, éstas aumentaron su participacion en términos de
nimero de establecimientos y de empleos. En el caso de las empresas medianas,
hubo una reduccién de su participacién en el total de establecimientos, aunque con
un aumento en su participacién en el empleo. Por lo tanto, las grandes empresas
perdieron participacién en el nimero de establecimientos y en el empleo in-
dustrial.

El analisis comparativo entre los diferentes tamafios muestra que, en gene-
ral, las empresas medianas presentaron resultados muy similares a los de las
grandes empresas, en tanto que las pequeiias tienden a mostrar un desempefo
menos favorable. El nivel de productividad de las medianas empresas, por ejem-
plo, es muy préximo al de las grandes empresas. A pesar de eso, estas tltimas
continian ofreciendo condiciones mas favorables para la mano de obra, en
términos de remuneracién y de oportunidades de desarrollo dentro de la em-
presa.

Se identific6 un fuerte crecimiento del nivel de escolaridad de los trabajado-
res en todos los estratos de tamaiio. Eso refleja, por un lado, el crecimiento del
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grado de escolaridad de la poblacién brasilefa y, por otro, un aumento de la exi-
gencia en el nivel de escolaridad de las nuevas contrataciones. Sorprendentemen-
te, los trabajadores de las pequefias, medianas y grandes empresas industriales
presentaron tasas de escolaridad muy similares.

El capitulo también mostré un intenso proceso de descentralizacién regional
de la industria. Las regiones mas industrializadas del sur y del sudeste han redu-
cido su participacién. En contrapartida, ha crecido la cuota de la industria locali-
zada en las demas regiones, especialmente en la centro-oeste. Por lo tanto, no es
extrafio el crecimiento y la importancia de las PYME en las nuevas areas industriales.
Otra caracteristica es el peso relativamente elevado de las grandes empresas in-
dustriales en la regién nordeste, una de las mis atrasadas del pais. Tal comporta-
miento fue atribuido a la concentracién de la agroindustria tradicional en esa
region.

En cuanto al desempefio productivo, quedd clara la menor importancia de las
exportaciones efectuadas por las PYME en comparacién con la de las grandes
empresas. Por otro lado, estas dltimas dependian mas de equipamientos y mate-
rias primas importadas. De todos modos, la industria brasilefia continda orientada
fundamentalmente hacia €l mercado interno, tanto en términos de demanda de
insumos como de destino de la produccién.

Uno de los resultados mas favorables es la ventaja de las PYME en términos de
interrupciones inesperadas del proceso productivo. Si bien, por un lado, este re-
sultado puede ser consecuencia de procesos menos complejos, por otro, muestra
su preocupacion por la mejoria de la produccién. Asociado a este buen resultado,
destaca su elevado porcentaje de entregas dentro de los plazos acordados, en lo
que muestran un desempeiio similar al de las grandes empresas.

Entre los resultados desfavorables, destacan las mayores tasas de defectos en-
contradas en las pequefas empresas. Por otro lado, se identificaron niveles de
inventarios relativamente altos en todos los tamaiios de empresa.

Los datos relativos a tecnologia son bastante favorables para las pequenas
empresas. Se encontraron tasas similares de lanzamiento de nuevos productos
entre los diferentes tamanos. Por otro lado, el esfuerzo de inversién en nuevos
equipamientos parece ser mayor en las pequefias empresas, las cuales gastan un
mayor porcentaje de sus ventas en la compra de bienes de capital que el resto. Fi-
nalmente, aunque relativamente bajas, no fueron identificadas grandes diferen-
cias en materia de gasto en investigacién y desarrollo como porcentaje del ingre-
so de operaciones entre los tres grupos de tamano.

Los peores resultados de las empresas de menor tamafio se encuentran al ana-
lizar los rubros relativos a los recursos humanos. Ademas de pagar salarios mas
bajos, presentan mayores tasas de rotacién, capacitan menos a sus empleados y
muestran mayores tasas de ausentismo. Entre otros datos, destacan tasas de acci-
dentes de trabajo semejantes a las de las grandes empresas, ademas del nivel de
escolaridad similar entre trabajadores de los diferentes tamafios de empresas.

En términos dindmicos, cabe destacar algunos resultados encontrados para
el conjunto de la industria de transformacién a lo largo de la década de 1990: en
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el drea de calidad y productividad, la continua reduccién de dias de produccién
perdidos por interrupciones no previstas, la caida de plazos de entrega, el aumento
del cumplimiento de los plazos y la reduccién de los inventarios, ademas del ex-
cepcional crecimiento de la productividad ya mencionado. En el caso de la mano
de obra, la reduccién del empleo fue acompaiiada de la caida en la tasa de rota-
ci6én y la disminucién de la tasa de accidentes.

En resumen, las PYME se han modernizado y han ocupado los espacios dejados
para su actuacién en diversos segmentos de la industria y en las diferentes regio-
nes geograficas. No son raros los casos en que las empresas medianas superan a
las grandes en términos de desempeno econémico, calidad, productividad y tec-
nologia, al tiempo que las pequefias empresas permanecen en relativa desventa-
ja. Las empresas medianas poseen ventajas frente a las grandes en diversos
indicadores y se han aprovechado de esta situacién. Puesto que nada indica que
este cuadro se vaya a revertir en un futuro préximo, las PYME quiza continuaran
disfrutando de tales ventajas para fortalecerse cuantitativa y cualitativamente.
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5. LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN CHILE

CECILIA ALARCON
GIOVANNI STUMPO*

5.1. INTRODUCCION

En Chile, al igual que en casi todos los paises de América Latina, las pequenas y
medianas empresas (PYME) son una realidad econémica y socialmente relevante.
Su aporte a la generacién de empleo y a la produccién es importante y, en gene-
ral, se ha ido incrementando a lo largo de los afios noventa. Sin embargo, en los
afios ochenta, las PYME, que ya habian sido fuertemente golpeadas por el proce-
so radical de aperturay por la recesién de mediados de los afnos setenta, tuvieron
que enfrentar un escenario macroecondémico bastante adverso, que llevé a una
reduccién de su capacidad productiva y al quiebre de muchas empresas. Esta si-
tuacién sélo comenzé a revertirse lentamente con la recuperacién econémica de
los afios noventa.

La experiencia particularmente negativa de las crisis econémicas de los afios
setenta y ochenta, y la evidente dificultad que la mayoria de las PYME manifestara
para adaptarse a las nuevas reglas del juego que planteé el modelo de economia
abierta y con una presencia del Estado reducida y diferente, llevaron al gobierno
a plantear una estrategia de apoyo dirigida a eliminar las fallas de mercado que
limitaban el acceso de estas empresas a los mercados de factores y a incrementar
su eficiencia, productividad e insercion internacional. La experiencia chilena ha
conseguido importantes logros, por lo menos en la introduccién de instrumentos
y enfoques de politica novedosos. Probablemente, los resultados han sido menos
alentadores en lo referente a la masificacién y, por lo tanto, al impacto global de
esos instrumentos y acciones.

En el presente capitulo se analiza la evolucién de las PYME industriales, ponien-
do en evidencia los factores que han condicionado su desempeio, asi como las ca-
racteristicas de las politicas implementadas y el papel que las mismas han cumpli-
do en la soluci6n de los problemas que enfrentan. En la primera parte se consideran
las principales caracteristicas del contexto econémico en el cual tuvieron que des-
empenarse las PYME en las tltimas dos décadas. En la segunda se presentan las ca-
racteristicas generales de las PYME que operan en todos los sectores de la economia,
para pasar posteriormente, en la tercera, a analizar de manera méas detallada el
comportamiento y el desemperio de las PYME industriales, incluyendo la dindmica
de las exportaciones segun el tamano de las empresas. En la cuarta se describen y

* Cecilia Alarcén es consultora y Giovanni Stumpo es oficial de asuntos econémicos de la Divi-
si6n de Desarrollo Productivo y Empresarial de 1a CEPAL en Santiago de Chile. La tltima revisién por
los autores se realizé en enero de 2001.

[187]
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comentan las diferentes lineas de accién que el Estado ha implementado para pro-
mover las PYME. En la altima parte se presentan las conclusiones.

5.2. EL CONTEXTO ECONOMICO EN LOS ANOS OCHENTA Y NOVENTA

En los tltimos 25 afios, la economia chilena pas6 por un profundo proceso de
reestructuracion en el cual se alternaron fases de crecimiento y fuertes crisis eco-
némicas y se modificaron las caracteristicas del proceso de desarrollo del pais.

Es posible identificar tres etapas diferentes en la historia econémica reciente
del pais. La primera, que abarca de 1973 a 1983, se caracterizé por un fuerte pro-
ceso de reformas estructurales, cuyas consecuencias fueron bastante negativas para
el sector industrial; en la segunda (1984 a 1989) se revierten parcialmente algu-
nas de las medidas tomadas en la etapa anterior (y se profundizan otras, por ejem-
plo, las privatizaciones) y la produccién industrial se recupera en forma notable,
y la tercera (afios noventa) presenta un elevado ritmo de crecimiento.

En la primera fase se llev6 adelante una politica de estabilizacién cuyos rasgos
principales fueron: ] eliminacién de los controles de precios; b] fuerte devalua-
ci6n del tipo de cambio para eliminar el déficit de la balanza de pagos; ¢] control
estricto de los salarios y desarticulacién de los sindicatos; d] adopcién de una
politica monetaria contractiva destinada a reducir el déficit fiscal (Ramos, 1989).
Como consecuencia de estas medidas, la produccién industrial entr6 en una fase
de clara recesion por falta de demanda.!

Al mismo tiempo, se llevé a cabo una politica de apertura comercial que llevé
alos aranceles de un promedio de 105% en 1973 a 10% en 1979 (Diaz, 1995). Sin
embargo, entre 1973 y 1976 el tipo de cambio real se valorizé, lo que limit6 el
efecto de la reduccién arancelaria sobre las importaciones. A partir de junio de
1976 se realizaron varias revaluaciones de la moneda nacional, en el marco de una
politica dirigida hacia el control de la inflacién, que llevaron a un notable dete-
rioro de la cuenta corriente de la balanza de pagos.

Después de un breve periodo de recuperacién, la economia entré nuevamen-
te en una fase de aguda recesién en 1981. La apreciacién cambiaria, las altas ta-
sas de interés internas y el nivel de endeudamiento de las empresas (consecuen-
cia de la elevada liquidez internacional en los afios anteriores y de la liberalizacién
financiera que experimento el pais) llevaron, en un contexto internacional carac-
terizado por la crisis de la deuda externa, a una fuerte caida de la produccién
industrial.

Este conjunto de medidas y las dos recesiones tuvieron una repercusion par-
ticularmente negativa sobre el sector industrial. El producto cay6 en 22% entre
1972y 1982 (33% entre 1972 y 1975), miles de establecimientos cerraron, se per-

! Esta recesién se agudizé atin més cuando, a mediados de 1975, el gobierno intensificé la poli-
tica contractiva, y disminuy6 el gasto fiscal 28% en términos reales.
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dieron alrededor de 180 000 puestos de trabajo y, en sectores que habian sido clave
en industrializacién por sustitucién de importaciones, como la metalmecanica, se
llegé incluso a la exportacién de maquinaria que era parte del acervo de capital
fisico (Diaz, 1995).

A partir de 1983, el contexto de politica econémica se modificé profundamen-
te. Se introdujeron algunas regulaciones en mercados estratégicos (tasa de inte-
rés, salario minimo, bandas de precios agricolas y tarifas publicas), se realizé una
serie de devaluaciones de la moneda nacional, y se elevaron los aranceles de 10 a
25% hasta 1985 (Diaz, 1995). Estas medidas llevaron a un incremento de la pro-
teccién que claramente favorecié a la industria, ya que a partir de 1983 ésta vol-
vi6 a mostrar tasas positivas de crecimiento. Entre 1983 y 1990 el producto interno
bruto (PIB) se incrementé a 6.0% anual, y el producto industrial en 6.4% anual. En
el nuevo perfil de produccién que el sector manufacturero ha adquirido en los
ultimos 20 arios, las plantas que procesan celulosa, harina de pescado, conservas
y alimentos congelados, entre otras, son las que contribuyen de forma significa-
tiva al “modelo exportador” chileno.

La tercera y tiltima etapa (1989-1997) se caracteriza esencialmente por un ci-
clo de crecimiento sostenido del PIB con tasas promedio anuales de 7.7%. Mien-
tras en las fases anteriores el incremento de la produccién se basé sobre todo en
la utilizacién de la capacidad ociosa, a partir de fines de los afios ochenta se lle-
varon a cabo importantes proyectos de inversion. En efecto, la formacién bruta de
capital fijo (FBKF) se increment6 en 43% entre 1989y 1997, y el coeficiente de in-
versién (FBKF/PIB) pasé de 24.5 a 33% en el mismo periodo.

En cambio, en el plano de las politicas, mas alla de las declaraciones de prin-
cipio de los autodenominados gobiernos de “transicién democratica” que a par-
tir de 1991 tomaron el lugar del gobierno militar, hay en los hechos una fuerte
continuidad después de 1985. Probablemente la principal novedad esta represen-
tada por la enunciacién de un Programa Nacional para el Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Empresa en 1991 (Stumpo, 1999). Esto, indudablemente, represent6é
un cambio en comparacién con la visién del gobierno militar, que no considera-
ba necesario un enfoque especifico para las unidades productivas de tamafio
menor (Labarca, 1997). De esta manera, las autoridades publicas reconocian la
existencia de fallas de mercado relacionadas con el tamaro de las empresas.

Sin embargo, pese a la definicién e implementacién de un conjunto de instru-
mentos dirigidos a enfrentar Jos problemas especificos de las PYME en las dreas de
gestién, articulacién productiva, innovacién tecnolégica y crédito, los resultados
parecen haber sido bastante pobres, en particular debido a la imposibilidad de
extender de forma masiva esos instrumentos por falta de recursos piblicos.

En general, la atencién de las autoridades se ha concentrado en el manteni-
miento de los equilibrios macroeconémicos y en profundizar la expansién ex-
portadora de la economia chilena, para lo que se mantuvieron la tendencia a la
reduccién de los aranceles (11% a partir de 1991, con un compromiso de reduc-
ci6n posterior) y los instrumentos de fomento a las exportaciones.
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CUADRO 1
TASAS MEDIAS ANUALES DE CRECIMIENTO
(porcentajes)

1972-1983 1983-1989 1989-1997
PIB 0.6 6.2 7.7
PIB per capita -0.9 4.3 4.9
Exportaciones 10.4 9.8 10.1
Importaciones -0.7 10.6 13.5
Remuneracién media real -3.5 0.9 3.7

FUENTE: CEPAL.

5.3. LA PARTICIPACION DE LAS PYME EN LA ECONOMIA

Como en la mayoria de los paises de América Latina, en Chile existen diferentes
definiciones de pequeiias y medianas empresas. Hasta 1993, el Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstrucciéon (Ministerio de Economia) definia a las pe-
queiias empresas como aquellas unidades productivas cuyas ventas netas anuales
varian entre 2 400 y 25 000 unidades de fomento (UF) (entre 72 000 y 750 000
doélares) mientras que se consideraban como medianas empresas aquellas cuyas
ventas se colocaran entre 25 001 y 50 000 UF (entre 750 000y 1 500 000 délares).?
Por encima de ese limite se colocaba a las grandes empresas, y por debajo de las
2.400 UF a las microempresas. A partir de 1994, el limite de ventas para la defi-
nicién de mediana empresa se aument6 a 100 000 UF (alrededor de tres millones
de délares). Ese es el criterio actualmente utilizado por el Ministerio de Economia.

Por el contrario, el Instituto Nacional de Estadistica, en su Encuesta Industrial
Anual (ENIA) utiliza como criterio la cantidad de trabajadores ocupados y consi-
dera como pequeiias empresas a aquellas que ocupan entre 10 y 49 personas, y
como medianas a las que ocupan de 50 a 199 trabajadores.

Finalmente, el Ministerio de Planificacién y Cooperacién (Mideplan) también
utiliza la cantidad de ocupados para clasificar a las empresas; sin embargo, defi-
ne como microempresas a aquellas unidades productivas que ocupan entre unay
cuatro personas, pequefias empresas a las que ocupan entre cinco y 49 personas,
medianas empresas a las que emplean entre 50 y 199 personas y grandes empre-
sas a las que superan ese nimero.

Esta situacién, en la cual coexisten definiciones diferentes, hace que sea muy
dificil comparar las informaciones que provienen de las distintas fuentes. En el
caso de los datos del Ministerio de Economia, no es posible comparar la informa-
cién anterior a 1994 con los datos posteriores debido al cambio de la clasificacién.

% Se trata de una unidad de valor real, reajustable de acuerdo con el indice de variacién de pre-
cios. Al 20 de agosto de 1999, una UF valia 14 916 pesos (alrededor de 30 délares).
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En el cuadro 2 se resume la informacioén relativa al nimero de empresas segin
la clasificacién del Ministerio de Economia, y la informacién proporcionada por
la Corporacién de Fomento de la Produccién (Corfo) que, a su vez, utiliza datos
del Sistema de Impuestos Internos (Si1). A partir de 1994, el cambio en la defini-
cién de las medianas y grandes empresas produjo una alteracién en la serie rela-
tiva a esas dos categorias de unidades econémicas, lo que obliga a considerar se-
paradamente dos periodos de cuatro anos cada uno.

CUADRO 2
NUMERO DE EMPRESAS

Serie 1 Serte 2
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 364 110 372311 387016 400529 404599 408371 423319 432431

Pequefa 52473 59 249 65611 69 489 71 984 75 570 77 798 78 805
Mediana 4 598 5 327 5 797 6 147 9649 10 260 10 721 10 870

PYME 57 071 64 576 71408 75 636 81 633 85 830 88519 89 675
Grande 5160 6 087 6 838 7314 4 054 4 388 4670 4814
Total 426 341 442974 465 262 483 479 490286 498 589 516 508 526 920

FUENTE: Corfo, con base en la informacién del sIi.
NOTA: Los datos de la serie 1 no son comparables con los de la serie 2.

CUADRO 3
NUMERQ DE EMPRESAS
(porcentajes)
Sere 1 Serie 2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 85.4 84.0 83.2 82.8 82.5 81.9 82.0 82.1
Pequefia 12.3 13.4 14.1 14.4 14.7 15.2 15.1 15.0
Mediana 1.1 1.2 1.2 1.3 2.0 2.1 2.1 2.1
PYME 13.4 14.6 15.3 15.6 16.7 17.2 17.1 17.0
Grande 1.2 1.4 1.5 1.5 0.8 0.9 0.9 0.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Corfo, con base en la informacién del sti.
NOTA: Los datos de la serie 1 no son comparables con los de la serie 2.

Eu el cuadro 4 se puede observar que en los dos periodos (1990-1993 y 1994-
1997) las grandes empresas constituyen el segmento que muestra los mayores
incrementos relativos en lo que se refiere al nimero de empresas. Por el contra-
rio, las microempresas, si bien crecen en valores absolutos, pierden peso relativo

en los dos periodos.
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CUADRO 4
NUMERO DE EMPRESAS
(tasas de crecimiento en porcentajes)

1990-1993 1994-1997
Micro 10.0 6.9
Pequefia 324 9.5
Mediana 33.7 12.7
PYME 32,5 9.9
Grande 41.7 18.7
Total 13.4 7.5

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Corfo.

Los datos relativos a las ventas (véase el cuadro 5) presentan el mismo proble-
ma derivado del cambio de la definicién de las empresas mediana y grande a partir
de 1994. Por lo tanto, también en este caso hay que considerar dos periodos: 1990-
1993 y 1994-1997.

CUADRO 5
VENTAS
(millones de unidades de fomento)
Serie 1 Serie 2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 145 155 168 178 182 191 198 201
Pequenia 375 426 471 497 517 545 564 570
Mediana 161 186 202 214 455 484 504 515
PYME 536 612 673 711 972 1029 1068 1085
Grande 1975 2430 2 559 2785 2 593 2 904 3079 3287
Total 2656 3197 3400 3674 3747 4 124 4 345 4573

FUENTE: Corfo, con base en informacién del siI.
NOTA: Los datos de la serie 1 no son comparables con los de la serie 2.

Los datos del cuadro 6 muestran que, tanto en el primero como en el segun-
do de los periodos, las grandes empresas son las tinicas que muestran tasas de
crecimiento de las ventas superiores al promedio.

Por el contrario, las otras categorias (micro, pequefas y medianas empresas)
crecen menos que el promedio y, por lo tanto, pierden peso relativo en las ventas
(véase el cuadro 7). Las PYME pasan de representar 20.2% de las ventas totales en
1990 a 19.4% en 1993. Igualmente, una vez que fue ampliada la definicién de
“mediana empresa”, éstas pasan del 25.9% de las ventas en 1994 al 23.7% en 1997.

Si se consideran las ventas promedio por empresa (véase el cuadro 8), las ventas
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CUADRO 6
INCREMENTO TOTAL DE LAS VENTAS EN 1990-1993 vy 1994-1997
(porcentajes)

143

1990-1993 1994-1997
Micro 22.8 10.4
Pequeia 32.5 10.3
Mediana 32.9 13.2
PYME 32.6 11.6
Grande 41.0 26.8
Total 38.3 22.0
FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Corfo.
CUADRO 7
VENTAS
(porcentajes)
Serie 1 Serie 2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 5.5 4.8 4.9 4.8 4.9 4.6 4.6 4.4
Pequena 14.1 13.3 13.9 13.5 13.8 13.2 13.0 12.5
Mediana 6.1 5.8 5.9 5.8 12.1 11.7 11.6 11.3
PYME 20.2 19.1 19.8 19.4 25.9 25.0 24.6 23.7
Grande 74.4 76.0 75.3 75.8 69.2 70.4 70.9 71.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Corfo.
NOTA: Los datos de la serie 1 no son comparables con los de la serie 2.
CUADRO 8
VENTAS PROMEDIO POR EMPRESA
(unidades de fomento)

Serie 1 Serie 2
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Micro 398 416 434 444 450 468 468 465
Pequefia 7 147 7 190 7179 7 152 7 182 7212 7 250 7 233
Mediana 35015 34916 34 846 34 814 47 155 47 173 47011 47 378
PYME 9 392 9477 9425 9400 11 907 11 989 12 065 12 099
Grande 382752 399211 374232 380777 639615 661805 659315 682800
Total 6230 7217 7 308 7599 7 642 8271 8412 8679

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de Corfo.
NOTA: Los datos de la serie 1 no son comparables con los de la serie 2.
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de las microempresas se incrementan entre 1990 y 1993 en 11.6%, mientras que
las de las otras categorias practicamente no cambian. Por el contrario, en el segun-
do periodo (1994-1997) hay un incremento en las ventas promedio por empresa de
las unidades productivas mas grandes (6.8%), un crecimiento méas modesto para las
microempresas (3.3%) y la ausencia de variaciones relevantes para las PYME.

También la informacién respecto de la ocupacién presenta algunos problemas
estadisticos. En primer lugar, los datos provienen de una fuente diferente de la uti-
lizada para las otras variables (ventas y nimero de empresas). En efecto, los datos
de empleo se recolectaron mediante la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (CASEN) que implementa Mideplan y ejecuta el Departamento de Econo-
mia de la Universidad de Chile. Como se sefial6 anteriormente, la clasificacién en
este caso se realiza a partir de la cantidad de ocupados, y, por lo tanto, no es com-
patible con la que utiliza la Corfo, que se basa en el monto de las ventas.

Ademas, hasta 1994 se consideraban microempresas aquellas unidades produc-
tivas que ocupaban entre una y cinco personas, pequenas empresas las que ocupa-
ban entre seis y 49 personas, medianas empresas las que empleaban entre 50y 199
personas y grandes empresas las que superaban ese nimero. Sin embargo, a partir
de ese ao se redujo el limite superior referente a las microempresas a cuatro ocu-
pados (y, consecuentemente, se ampli6 el limite inferior de las pequefias empresas
a cinco ocupados). Por lo tanto, la informacién anterior a 1994 no es comparable
con la de los afios siguientes (por lo menos para las micro y pequefias empresas).

El cuadro 10 muestra que las PYME representan alrededor del 50% de la ocu-
pacién del pais y que su participacién en las ventas totales es alrededor de 24%,
sin perder de vista las aclaraciones anteriores sobre la comparabilidad de los da-
tos de las diferentes fuentes. La comparacién de estos dos datos provee una pri-
mera identificacién de las diferencias de productividad que existen entre las PYME
y las grandes empresas.

CUADRO 9
OCUPACION
(mailes de personas)

1990 1992 1994 1996
Micro? 1 809 1916 1 861 2 024
Pequena® 1195 1449 1576 1834
Mediana 525 606 598 653
PYME 1720 2 055 2174 2 487
Grande 596 610 649 505
Total 4125 4581 4684 5016

FUENTE: CASEN.

3 Los datos para 1994 y 1996 se basan en una definicién de micro y pequena empresa diferente de
la de 1990 y 1992.
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CUADRO 10
OCUPACION
(porcentajes)

1990 1992 1994 1996
Micro 2 43.9 41.8 39.7 40.4
Pequenia ? 29.0 31.6 33.6 36.6
Mediana 12.7 13.2 12.8 13.0
PYME 41.7 44,9 46.4 49.6
Grande 14.4 13.3 13.9 10.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: CASEN.
2 Los datos para 1994 y 1996 se basan en una definicién de micro y pequefa empresa diferente de
la de 1990 y 1992.

En efecto, si se calculan las ventas promedio por trabajador ocupado (véase el
cuadro 11) se observa que el valor correspondiente a las PYME en 1996 (alrededor
de 13 000 délares) era equivalente a apenas 7% del valor de las grandes empre-
sas (alrededor de 183 000 dolares). De la misma manera, existe una diferencia
bastante acentuada entre la productividad de las pequeiias empresas (alrededor
de 9 250 délares) y la de las medianas (alrededor de 23 200 doélares).

CUADRO 11
VENTAS POR TRABAJADOR
(grandes empresas = 100)

1990 1992 1994 1996
Micro 2.4 2.1 2.4 1.6
Pequena 9.5 7.7 8.2 5.0
Mediana 9.3 7.9 19.0 12.7
PYME 9.4 7.8 11.2 7.0
Grande 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 194 17.7 20.0 14.2

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de Corfo y CASEN.

La distribucién de las PYME dentro del total de los sectores econémicos mues-
tra una presencia muy fuerte de esas empresas en las actividades comerciales
(36.2% del total de las PYME), mientras que la industria muestra un porcentaje
claramente menor (12.9%) (véase el cuadro 12). Por otro lado, el sector comercio
concentra el porcentaje mayor de unidades productivas también en los casos de
las microempresas y de las grandes empresas: 40.5% del total de las empresas del
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pais operan en ese rubro, mientras que sélo 7.5% corresponde a unidades indus-
triales.

Si se considera la participacién por sectores de los diferentes tipos de empre-
sas (véase el cuadro 13), la mineria (donde el nimero de empresas es bastante
reducido), la industria y la construccién son los sectores en los cuales la cantidad
de PYME es mais relevante (alrededor de 30% en los tres casos).

El analisis de estos datos muestra que las PYME tienen una presencia muy re-
levante en el empleo en el pais: alrededor de la mitad de los ocupados trabaja en
este tipo de empresa. Su peso, en cambio, es bastante menor en el total de las
ventas (alrededor de 24%). El desempefio de esas empresas en los afios noventa
muestra también una distancia notable y creciente respecto de las grandes empre-
sas. En otras palabras, pese a los resultados positivos de las PYME (en términos no
s6lo de ocupacién, sino también de ventas), el peso relativo de las grandes empre-
sas se increment6 en los afos noventa en las siguientes variables: nimero de
empresas, ventas, ventas por trabajador y ventas por empresa.

CUADRO 12
DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS EN 1997
(nikmero y porcentages)

Tamadio de empresa

Sector Micro Pyme Grande Total
Produccién agropecuaria 54174 125 8672 9.7 121 25 62967 12.0
Servicios agricolas y caza 1444 0.3 479 05 18 04 1941 0.4
Silvicultura 2 380 0.6 965 1.1 41 09 3 386 0.6
Pesca 1223 0.3 427 0.5 74 1.5 1724 0.3
Minas, petréleo y canteras 966 0.2 476 0.5 97 20 1539 0.3
Alimentos, bebidas y tabaco 4 455 1.0 2679 3.0 313 6.5 7 447 1.4
Textil y cuero 6 033 1.4 2290 2.6 158 3.3 8 481 1.6
Madera y Papel 7675 1.8 2363 2.6 174 3.6 10212 1.9
Quimicos, petréleo, caucho

y metales 5 668 1.3 29033.2 442 9.2 9013 1.7
Miquinas e instrumentos 2 136 0.5 1185 1.3 118 25 3439 0.7
Otras manufacturas 638 0.1 157 0.2 6 0.1 801 0.2
Total industria 26 605 62 11577 129 1211 252 39393 7.5
Electricidad, gas, agua 530 0.1 116 0.1 72 1.5 718 0.1
Construccién 15 407 3.6 6618 7.4 587 12.2 22612 4.3
Comercio 179820 41.5 32462 36.2 1765 36.7 213547 405
Restaurantes y similares 22 355 5.2 3480 3.9 62 1.3 25897 4.9
Transporte 33 727 7.8 7956 8.9 234 4.9 41917 8.0
Servicios financieros. 7 329 1.7 2956 3.3 166 3.4 10 451 2.0
Servicios técnicos y

profesionales 21 954 5.1 6654 7.4 230 4.8 28838 5.5

(continia)
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CUADRO 12 (continuacién)

Tamatio de empresa

Sector Micro Pyme Grande Total
Servicios estatales, sociales e

institucionales 4 830 1.1 978 1.1 49 1.0 5 857 1.1
Servicios de diversién y

esparcimijento 3 640 0.8 651 0.7 26 0.5 4317 0.8
Servicios personales y

del hogar 33 407 7.7 3626 4.0 41 0.9 37074 7.0
Otras actividades 18 347 4.2 1435 1.6 15 03 19 797 3.8
Sin informacién 4793 1.1 147 0.2 5 0.1 4 945 0.9
Total 432431 100.0 89675 100.0 4814 100.0 526920 100.0

FUENTE: Corfo.

CUADRO 13

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN 1997

(porcentajes)

Sector Micro Pyme Grande Total
Produccién agropecuaria 86.0 13.8 0.2 100.0
Servicios agricolas y caza 74.4 24.7 0.9 100.0
Silvicultura 70.3 28.5 1.2 100.0
Pesca 70.9 24.8 4.3 100.0
Minas, petréleo y canteras 62.8 30.9 6.3 100.0
Alimentos, bebidas y tabaco 59.8 36.0 4.2 100.0
Textil y cuero 71.1 27.0 1.9 100.0
Madera y papel 75.2 23.1 1.7 100.0
Quimicos, petréleo, caucho y metales 62.9 32.2 4.9 100.0
Méquinas e instrumentos 62.1 345 3.4 100.0
Otras manufacturas 79.7 19.6 0.7 100.0
Total industria 67.5 29.4 3.1 100.0
Electricidad, gas, agua 73.8 16.2 10.0 100.0
Construccién 68.1 29.3 2.6 100.0
Comercio 84.0 15.2 0.8 100.0
Restaurantes y similares 86.3 13.4 0.2 100.0
Transporte 80.5 19.0 0.6 100.0
Servicios financieros. 70.1 28.3 1.6 100.0
Servicios técnicos y profesionales 76.1 23.1 0.8 100.0
Servicios estatales, sociales e institucionales  82.5 16.7 0.8 100.0
Servicios de diversién y esparcimiento 84.3 15.1 0.6 100.0
Servicios personales y del hogar 90.1 9.8 0.1 100.0
Otras actividades 92.7 7.2 0.1 100.0
Sin informacién 96.9 3.0 0.1 100.0
Total 82.1 17.0 0.9 100.0

FUENTE: Corfo.
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5.4. LAS PYME INDUSTRIALES
5.4.1. Caracteristicas generales

La informacién disponible sobre las PYME industriales se refiere s6lo a las unida-
des productivas que ocupan entre 10y 49 personas. Por lo tanto, en el analisis
cuantitativo correspondiente sélo se considerara a las pequeiias empresas. Ade-
mas, la informacién estadfstica s6lo permite analizar la evolucién de las empre-
sas entre 1979y 1996.

Para analizar el comportamiento de las pequefias empresas, se dividié la infor-
macién en dos subperiodos. El primero va desde el Gltimo aiio de crecimiento de
la produccién de las pequeiias empresas, antes de la crisis de comienzos de los afios
ochenta (1981), hasta el primer afio a partir del cual su produccién retomé un
sendero prolongado de crecimiento (1989). El segundo subperiodo abarca desde
ese ultimo aio hasta 1996. La eleccién de estos dos subperiodos se hizo con base
en el desempeiio de las pequenias empresas industriales y no esta, por lo tanto, re-
lacionada con las fases de politica econémica del pais mencionadas en la prime-
ra parte o con la evolucién de la economia chilena en su conjunto.

Como se puede observar en el cuadro 14, el peso de las pequefias empresas ha
ido disminuyendo entre 1981y 1989, tanto en la ocupacién como en el valor agre-
gado y en el total de los establecimientos. Como se menciond, en 1982 la econo-
mia chilena entré en una fase de crisis profunda. La caida de la produccién indus-

trial fue muy fuerte y, en el caso de las pequenas empresas, alcanz$ -20.4% entre
1982 y 1983.

CUADRO 14
PARTICIPACION DE LAS PYME EN EL TOTAL DE LA INDUSTRIA
(porcentajes)

1980 1981 1982 1983 1985 1989 1990 1993 1996

Valor agregado 124 13.0 131 12.0 10.1 8.8 3.8 9.4 9.7
Ocupacién 284 284 31.7 306 275 194 19.1 19.0 222
Establecimientos 76.7 76.1 783 774 731 644 639 637 656

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

Para el otro conjunto de empresas (es decir, las empresas medianas y grandes)
la caida fue atn mayor (-21%); sin embargo, en este caso, el afio 1982 fue el uni-
co en el cual se experiment6 una caida de la produccién. De ahi en adelante em-
pez6 una recuperacién que llevé a las empresas medianas y grandes a superar en
1986 el nivel alcanzado antes de la crisis (véase el cuadro 15). Por el contrario, las
empresas pequefias se mantuvieron en una situacién de estancamiento, comen-
zando su lenta recuperacién apenas a finales de la década. En efecto, en 1989 su
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nivel de produccién era 16% inferior al de 1981 (véase el cuadro 16), mientras que
para las empresas medianas y grandes se constataba un aumento de 30.7% entre
€s0s anos.

CUADRO 15

EVOLUCION DE LA PRODUCCION MANUFACTURERA

(porcentajes)

Ario Pequenas empresas Empresas medianas y grandes Total
1979 100.0 100.0 100.0
1980 106.3 106.2 106.2
1981 114.3 108.1 108.9
1982 91.0 85.4 86.1
1983 85.7 89.2 88.7
1984 92.3 97.2 96.6
1985 80.8 101.8 99.2
1986 80.7 110.5 106.8
1987 94.7 114.9 112.4
1988 89.5 127.0 122.3
1989 96.0 141.3 135.7
1990 97.4 142.8 137.2
1991 105.7 151.9 146.2
1992 119.7 168.3 162.3
1993 129.3 176.4 170.5
1994 120.0 183.3 1754
1995 123.7 196.1 187.1
1996 151.3 199.7 193.7

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

CUADRO 16
VARIACION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL
(porcentajes)

Pequenas empresas Grandes empresas Total
1981-1989 -16.0 30.7 24.6
1989-1996 57.6 41.3 42.8

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

La fase siguiente (1989-1996) mostré una situacién distinta, en la que se regis-
tré un notable incremento en la tasa media anual de crecimiento de la produccién
de las empresas medianas y grandes, mientras que las empresas pequeiias regis-
traron una clara reversion de su tendencia previa; su produccién crecié a una tasa
media anual de 6.7% (véase el cuadro 17).
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CUADRO 17
TASAS MEDIAS ANUALES DE CRECIMIENTO DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL
(porcentajes)

Pequetias empresas Medianas y grandes empresas Total
1981-1989 -2.2 3.4 2.8
1989-1996 6.7 5.1 5.2

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE. -

Como resultado de este cambio de tendencia, el peso relativo de las pequenias
empresas se incrementé desde 8.8% en 1989 hasta 9.7% en 1996 (véase el cuadro
14), aunque este Gltimo valor es inferior al correspondiente a 1982. Una situacién
parecida se verificé en el caso de la ocupacién y de los establecimientos industria-
les. La ocupacién industrial en las pequeiias empresas disminuyé en 7.5% entre
1981y 1989, y se recuperé a partir de entonces. S6lo en 1996 se super6 el nivel
alcanzado en 1979 (véanse los cuadros 18 y 19). Por el contrario, las empresas de
mayor tamaro cayeron sélo hasta 1983, se inici6é entonces una recuperacién que
las llevé a superar el nivel de 1979 ya en 1987. Posteriormente, entre 1989y 1996,
la ocupacién crecié proporcionalmente mis en las unidades productivas peque-
nas (35.6% contra 14.6% de las empresas medianas y pequeifias). Consecuentemen-
te, también en este caso el peso relativo de las pequenas empresas se increment6
(aunque sélo después de 1993), hasta alcanzar s6lo 22% en 1996, mientras que a
comienzos de los afios ochenta se ubicaba en alrededor del 30 por ciento.

En lo que se refiere al niimero de establecimientos industriales, se da una si-
tuacién parecida a la de la ocupacién. La cantidad de establecimientos de peque-
flas empresas, que ya se estaba reduciendo antes de la crisis de comienzo de los
afios ochenta, cay6 21.4% entre 1981y 1989, y sélo volvié a incrementarse en
1990. Por el contrario, en el caso de las empresas medianas y grandes, el nimero
de establecimientos industriales se incrementé a partir de 1984.

Posteriormente, entre 1989 y 1996, se dio un incremento de 22.9% para las
pequeiias empresas y de 16.5% para el otro grupo de unidades productivas. Al final
del periodo considerado se produjo una diferencia negativa de 126 establecimien-
tos entre 1981 y 1996 (-940 entre 1979 y 1996) para las pequefias empresas y un
saldo positivo de 720 establecimientos en el mismo periodo (592 entre 1979 y
1996) para las empresas medianas y grandes.

Los datos considerados, relativos al desempeiio de las pequeiias empresas,
muestran que estas unidades productivas se encuentran influidas por la dinami-
ca de la demanda interna. En el primer periodo (1981-1989), el bajo crecimien-
to promedio del PIB parece haber afectado negativamente el crecimiento de las
pequefas empresas.

La devaluacién real (el tipo de cambio aumenté6 116.8% entre 1981y 1989)y
el incremento de los aranceles (que subieron de 10 a 20% en 1983 y posteriormen-
te a 35% en 1984) llevaron a un aumento de la proteccién interna. La devaluacién
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CUADRO 18

EVOLUCION DE LA OCUPACION EN LA INDUSTRIA

(porcentajes)

Ao Pequenias empresas Medianas y grandes empresas Total
1979 100.0 100.0 100.0
1980 90.9 94.6 93.5
1981 - 84.3 87.8 86.8
1982 77.9 69.5 72.0
1983 73.7 69.1 70.5
1984 79.0 77.1 77.7
1985 77.7 84.7 82.6
1986 74.8 94.5 88.8
1987 80.3 1104 101.6
1988 78.4 120.4 108.1
1989 78.0 133.5 117.3
1990 78.1 136.3 119.2
1991 82.3 140.6 123.6
1992 85.2 149.4 130.6
1993 86.4 152.5 133.2
1994 86.3 153.5 133.9
1995 86.0 154.5 134.4
1996 105.8 153.0 139.2

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

CUADRO 19

EVOLUCION DE LA OCUPACION INDUSTRIAL

(porcentajes)

Ao Pequerias empresas Medianas y grandes empresas Total
1981-1989 -7.5 52.1 35.2
1989-1996 35.6 14.6 18.7

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

del peso (y un conjunto de medidas de promocién de las exportaciones) favo-
recieron el incremento de las exportaciones (7.8% anual). El coeficiente de ex-
portacién (relacién entre las exportaciones y el valor bruto de produccién) del
sector industrial se duplic6, de 11.0 en 1981 pasé6 a 22.4 en 1989, excepto la pro-
duccién de cobre industrial (11U 372) por su elevado peso relativo. Las empre-
sas industriales medianas y grandes fueron capaces de aprovechar las oportuni-
dades que ofrecian los mercados internacionales, como se refleja en la tasa de
crecimiento de su produccién, que fue superior a la del PIB (3.4% anual frente a
2.8 por ciento).
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CUADRO 20
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
(indices, 1979 = 100)

Afio Pequenias empresas Medianas y grandes empresas Total
1979 100.0 100.0 100.0
1980 90.0 95.9 91.3
1981 82.0 90.1 83.8
1982 77.6 75.6 77.1
1983 72.0 73.6 72.3
1984 73.3 82.3 75.3
1985 70.0 90.3 74.5
1986 65.4 96.7 72.3
1987 69.6 109.8 78.5
1988 65.9 117.5 77.4
1989 64.5 125.3 78.0
1990 64.8 128.2 78.9
1991 67.3 133.5 82.0
1992 70.0 137.2 84.9
1993 71.0 141.9 86.7
1994 71.6 142.9 87.4
1995 71.5 145.7 87.9
1996 79.2 145.9 94.0

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

CUADRO 21
EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

Pequerias empresas Medianas y grandes empresas Total
1981-1989 -21.4 39.1 -7.0
1989-1996 22.9 16.5 20.6

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

CUADRO 22
EVOLUCION DE ALGUNAS VARIABLES MACROECONOMICAS
(tasas medias anuales en porcentajes)

1981-1989 1989-1996
PIB total 2.6 7.8
PIB per cépita 0.8 4.9
Exportaciones 7.8 10.1
Importaciones -0.1 13.3
Tasa de cambio real? 116.8 -9.3
Salario real -0.7 3.9

FUENTE: CEPAL.
4 Variacién acumulada.
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En este mismo periodo, también se produjo una caida de los salarios reales, que
parece haber beneficiado mas a las empresas medianas y grandes (que incre-
mentaron el empleo en mas de 100 000 ocupados).

En cambio, en el periodo siguiente las variables macroeconémicas considera-
das mostraron un comportamiento opuesto. El PIB creci6 de manera notable (7.8%
anual), mientras que se redujeron los aranceles, la moneda nacional se valorizé en
términos reales y los salarios reales crecieron. En este contexto, las empresas pe-
quefias tuvieron un desempeno claramente positivo y superior al del otro bloque
de unidades productivas, tanto en términos de produccién como de ocupacién y
cantidad de establecimientos. En definitiva, la variable mas relevante para el de-
sempeno de las unidades pequeiias parece haber sido la demanda interna.

5.4.2. Cambios en la estructura productiva

En 1996, la estructura productiva de las pequeiias empresas estaba bastante con-
centrada en cuatro o cinco sectores. En particular, destacaba el peso de alimentos,
productos de madera, productos quimicos (351 y 352), productos metalicos y, en
menor medida, textiles y productos de plastico (véase el cuadro 23).

En los tres afios considerados (1981, 1989 y 1996), los cuatro sectores més
importantes representaban poco menos de 48% del total de la produccién. Si bien
hubo sectores “ganadores”y “perdedores” en los dos periodos considerados (como
se ve mas adelante), no parece que se hayan dado transformaciones importantes
dentro de la estructura productiva de las pequefias empresas industriales.

La principal diferencia radica en las industrias basicas de metales no ferrosos
(cnu 372), que incluyen principalmente productos derivados del cobre, cuya im-
portancia relativa crecié en el conjunto de la produccién de las pequenas em-
presas industriales hacia finales de la década de los ochenta, para reducirse en
los afios noventa. Aparte de este sector, en los tres anos considerados en el cua-
dro 23, las ramas de mayor peso relativo siguen siendo las mismas: alimentos,
productos de metal, textiles y productos de madera, productos quimicos y pro-
ductos de plastico.

Los coeficientes de especializacién muestran una especializacién relativa de las
pequetias empresas en sectores “maduros” tradicionales: textiles, prendas, cuero,
muebles, productos metilicos y otras manufacturas (véase el cuadro 24).® Desta-
ca también el valor relativamente elevado que presenta el sector de maquinaria no
eléctrica (CI1U 382), cuyos productos probablemente tienen una complejidad tec-
nolégica superior a los de las otras ramas mencionadas. Sin embargo, se trata de
un sector que representa apenas 4.2% de la produccién de las PYME y sé6lo 2.0%

3 El coeficiente de especializacién es el cociente entre la distribucion sectorial del valor agrega-
do de las PYME y la distribucién sectorial del valor agregado del total de las empresas. Un valor su-
perior a la unidad en un sector determinado indica una especializacién de las pequeias empresas
en ese sector.
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CUADRO 23

ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

(porcentajes)

ciu  Sector 1981 1989 1996
311 Alimentos 25.1 19.2 22.1
313 Bebidas 33 1.4 2.1
314 Tabaco 0.0 0.2 0.0
321  Textiles 7.3 6.9 5.6
322  Prendas de vestir 5.1 3.9 14
323 Cuero 1.2 1.5 0.6
324 Calzado 1.6 1.4 1.4
331 Madera 6.7 4.0 11.2
332 Muebles 2.5 1.1 1.7
341  Celulosa y papel 1.9 1.7 1.3
342 Imprentas 4.9 5.4 4.5
351  Quimicos 4.0 6.4 4.2
352  Otros quimicos 6.3 4.2 5.8
353  Refinerias de petréleo 3.2 0.0 0.0
354  Otros derivados del petréleo 0.1 2.2 14
355  Caucho 1.6 1.2 1.1
356  Productos de plastico 4.0 4.2 5.1
361 Ceramica 0.1 0.1 0.1
362 Vidrio 0.6 0.2 0.4
369 Otros minerales no metalicos 2.1 1.9 4.9
371 Hierroy acero 1.3 3.9 1.5
372 Metales no ferrosos 0.2 13.4 2.6
381 Productos de metal 8.5 6.6 8.3
382  Magquinaria no eléctrica 35 4.4 4.2
383 Magquinaria eléctrica 1.1 1.3 1.4
384 Equipos de transporte 2.1 2.0 1.6
385 Instrumentos cientificos 0.3 0.3 0.4
390 Otras industrias 1.2 1.0 2.1
300 Total industria 100.0 100.0 100.0
FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

CUADRO 24

COEFICIENTE DE ESPECIALIZACION

cliu  Sector 1981 1989 1996
311 Alimentos 1.48 1.08 1.04
313 Bebidas 0.63 041 0.39
314 Tabaco 0.00 0.07 0.00
321 Textiles 1.61 1.66 2.23
322  Prendas de vestir 2.13 1.93 1.88

(continiia)
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CUADRO 24 (continuacion)

cllu  Sector 1981 1989 1996
323  Cuero 1.76 3.38 2.15
324  Calzado 0.94 1.04 1.15
331 Madera 2.15 1.21 2.63
332  Muebles 2.81 1.63 1.96
341  Celulosa y papel 0.43 0.27 0.21
342 Imprentas 1.00 2.19 1.49
351  Quimicos 2.43 2.04 1.33
352  Otros quimicos 0.85 0.73 0.81
353  Refinerias de petréleo 0.50 0.00 0.00
354  Otros derivados del petréleo 0.43 1.99 2.13
355  Caucho 1.53 1.46 1.21
356  Productos de plastico 2.39 2.37 1.83
361 Cerdmica 0.71 0.49 0.28
362 Vidrio 0.96 0.44 0.50
369  Otros minerales no metalicos 0.55 0.86 1.29
371 Hierroy acero 0.46 0.95 0.70
372  Metales no ferrosos 0.02 0.62 0.20
381  Productos de metal 1.86 1.69 1.97
382 Maquinaria no eléctrica 1.56 2.25 2.08
383  Maquinaria eléctrica 0.53 0.84 1.28
384 Equipos de transporte 0.77 1.46 0.70
385 Instrumentos cientificos 2.45 2.92 2.04
390  Otras industrias 3.67 443 4.16

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

del total de la produccién manufacturera. Es decir, se trata de un grupo pequefio
de pequefias empresas en un sector claramente marginal en el conjunto de la es-
tructura industrial del pais.

En el cuadro 25 se presentan los porcentajes relativos a la participacién de las
empresas pequenas a nivel de subsectores. Asi como indicaban los coeficientes de
especializacion, el peso de estas unidades productivas es relativamente mayor en
ramas “maduras” tradicionales (textiles, prendas, cuero, muebles, productos me-
talicos y otras manufacturas), ademas de la ya mencionada produccién de maqui-
naria eléctrica (CIU 382).

En la primera etapa (1981-1989) se observa una caida bastante generalizada
en la participacién de las pequeiias empresas en la produccién de cada sector. Las
principales excepciones son la industria del cuero, las imprentas, algunos deriva-
dos menores del petréleo y carbén (Citu 354), algunos materiales para la construc-
cién (CnU 369), las industrias metélicas basicas (C11U 371 y 372), 1a maquinaria
eléctrica y los equipos de transporte.

Se pueden observar otras caracteristicas de la estructura productiva de las pe-
quefias empresas agrupando los diferentes subsectores industriales en tres cate-
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CUADRO 25
PARTICIPACION DE L.AS PEQUENAS EMPRESAS A NIVEL SECTORIAL
(porcentajes)

ciu  Sector 1981 1989 1996
311  Alimentos 19.2 9.5 10.0
313 Bebidas 8.2 3.6 3.8
314 Tabaco 0.0 0.6 0.0
321  Textiles 20.9 14.6 21.5
322  Prendas de vestir 27.7 16.9 18.2
323 Cuero 22.9 29.6 20.8
324  Calzado 12.2 9.1 11.1
331 Madera 28.0 10.6 25.5
332  Muebles 36.6 14.3 19.0
341  Celulosay papel 5.5 2.4 2.0
342  Imprentas 13.0 19.2 14.4
351  Quimicos 31.6 17.9 12.8
352  Otros quimicos 11.1 6.4 7.9
353  Refinerias de petréleo 6.5 0.0 0.0
354  Otros derivados del petréleo 5.6 174 20.6
355  Caucho 19.9 12.8 11.7
356  Productos de plastico 31.1 20.8 17.7
361 Cerdamica 9.3 4.3 2.7
362 Vidrio 12.5 3.9 4.8
369  Otros minerales no metdlicos 7.1 7.5 12.5
371 Hierroy acero 5.9 8.3 6.8
372  Metales no ferrosos 0.2 5.4 2.0
381 Productos de metal 24.2 14.8 19.0
382 Maquinaria no eléctrica 20.2 19.8 20.2
383  Maquinaria eléctrica 7.0 7.3 124
384  Equipos de transporte 10.0 12.8 6.8
385  Instrumentos cientificos 31.8 25.6 19.7
390 Otras industrias 47.6 38.9 40.2
300  Total industria 13.0 8.8 9.7

FUENTE: Elaboracién propia sobre datos del INE.

gorias, segin la intensidad de los factores utilizados: intensivos en ingenieria,*
intensivos en recursos naturales® e intensivos en mano de obra.b
En el cuadro 26 se muestra, en primer lugar, que la produccién de las peque-

* En esta categoria se incluyeron los sectores productores de bienes metalmecénicos eléctricos y no
eléctricos, de equipos de transporte y de instrumentos cientificos (C11U 382, 383, 384 y 385).

® Se incluyeron los sectores productores de alimentos, bebidas y tabaco y las ramas procesadoras
de recursos naturales (madera, celulosa, productos quimicos) correspondientes a los cédigos cniu 311,
313, 314, 331, 341, 351, 352, 353, 354, 355, 356, 371y 372.

5 En este caso se hace referencia a las ramas productoras de textiles, prendas de vestir, calzado,
cuero, muebles, imprentas, productos basicos de metal (c11u 321, 322, 323, 324, 332, 342, 381, 390).
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CUADRO 26
ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL
(porcentajes)

Principal Pequerias empresas Medianas y grandes empresas
Jactor productive 1981 1989 1996 1981 1989 1996
Ingenieria 7.1 8.0 8.1 7.2 4.7 6.0
Recursos naturales 50.2 55.6 52.3 65.6 73.6 70.7
Trabajo 42.7 36.3 39.6 27.2 21.7 23.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

fias empresas se orienta mas hacia los sectores intensivos en trabajo, en compara-
cién con la de las empresas de mayor tamaiio, que, en cambio, muestra un mayor
peso relativo en los sectores intensivos de recursos naturales, que son los princi-
pales productos de exportacién de la industria chilena.

En segundo lugar, si bien el peso de los sectores intensivos en ingenieria es
particularmente bajo en los dos casos, vale la pena destacar que esas ramas tienen
un peso relativo mayor en las unidades pequeias.

Entre 1981 y 1989 los sectores intensivos en recursos naturales muestran un
mejor desempeiio relativo que los otros dos bloques de sectores. Por su parte, los
sectores intensivos en trabajo fueron duramente golpeados por la caida de la de-
manda interna y su débil recuperacién posterior. Por el contrario, en el periodo
siguiente (caracterizado por un fuerte crecimiento de la demanda interna) estos
sectores fueron los que mostraron el mayor incremento relativo.

5.4.3. Sectores ganadores y perdedores

Como se ha mostrado, en el periodo 1981-1989 el desempeiio de las empresas
pequenas fue bastante negativo, a partir de entonces se dio una fuerte recupera-
cién. Sin embargo, en los dos periodos, algunos sectores mostraron un compor-
tamiento mejor que el promedio y ganaron importancia relativa en la estructura
industrial.

En el cuadro 27 se puede observar que en la gran mayoria de los sectores la
produccién y la ocupacién se redujeron entre 1981 y 1989. Sin embargo, los sec-
tores tradicionales intensivos en trabajo son los que mostraron el peor desempe-
no. Con excepcién de la industria del cuero, todos los sectores intensivos en tra-
bajo redujeron su produccién y en la mayoria de los casos lo hicieron mas que el
promedio del total de la manufactura.

En cambio, en el periodo siguiente (1989-1996), las ramas intensivas en tra-
bajo fueron las que lideraron el proceso de crecimiento, ése fue el caso de la ma-
dera, los materiales de construccién, los muebles, los productos de metal, las pren-
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CUADRO 27

TASAS PROMEDIO ANUAL DE VARIACION, 1981-1989

(porcentajes)

iy Sector Produccion Empleo Productividad
371 Hierroy acero 12.3 ~-11.7 27.2
361 Ceramica 1.4 9.7 —4.8
351 Quimica 3.9 2.9 1.0
323 Cuero 0.8 -2.0 2.8
382  Maquinaria no eléctrica 0.6 2.7 -2.0
383  Maquinaria eléctrica -0.4 -3.5 3.2
342 Imprentas -0.9 0.0 -0.9
356  Productos de plastico -1.5 2.2 -3.6
385 Instrumentos cientificos -1.7 2.1 -3.7
300 Total industria -2.2 -1.0 -1.2
384 Equipos de transporte -2.8 0.7 -3.5
321 Textiles -2.9 0.1 -3.0
341 Celulosay papel -3.3 0.2 -3.5
324 Calzado -33 0.3 -3.6
369  Otros minerales no metalicos -3.5 -0.5 -3.0
390 Otras industrias -4.5 -1.5 -3.0
381 Productos de metal -5.1 -1.3 -39
311  Alimentos -5.4 -0.3 =5.1
322 Prendas de vestir -5.5 -1.1 -4.5
355 Caucho -6.3 -2.7 ~3.7
352  Otros quimicos =7.1 -1.7 -5.5
331 Madera -8.4 -3.9 -4.7
332 Muebles -11.5 —6.0 -5.8
313 Bebidas -12.1 -8.2 —-4.3
362 Vidrio -13.2 -9.8 -3.8

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del] INE.

CUADRO 28

TASAS PROMEDIO ANUAL DE VARIACION, 1989-1996

(porcentajes)

criu - Sector Produccién Empleo Productividad
331 Madera 26.8 2.0 24.3
369  Otros minerales no metdlicos 25.5 6.8 17.4
390 Otras industrias 20.6 11.6 8.1
332 Muebles 15.9 7.8 7.5
362 Vidrio 15.1 -5.1 21.2
381 Productos de metal 14.3 4.6 9.3
313 Bebidas 14.3 -2.1 16.7
352  Otros productos quimicos 13.0 4.0 8.7
383 Magquinaria eléctrica 11.7 8.3 3.2

(continia)



LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN CHILE 159

CUADRO 28 (continuacién)

cuu - Sector Produccion Empleo Productividad
322  Prendas de vestir 11.0 3.7 7.0
356  Productos de plistico 10.9 5.7 4.9
311  Alimentos 10.8 6.6 3.9
382 Maquinana no eléctrica 9.0 5.8 3.0
385 Instrumentos cientificos 8.6 0.6 8.0
384  Equipos de transporte 8.1 0.6 7.4
324 Calzado 7.9 1.2 6.6
355  Caucho 7.8 1.9 5.7
321  Textiles 7.0 0.3 7.3
300 Total industria 6.7 4.4 2.2
342 Imprentas 4.5 3.7 0.7
341 Celulosay papel 3.3 3.2 0.1
351  Productos quimicos 2.0 -6.7 9.3
354  Otros derivados del petréleo 1.4 3.0 ~1.5
361 Cerdmica 0.2 -2.8 3.1
371 Hierroy acero -3.5 2.6 ~-6.0
323  Productos de cuero -4.2 -1.6 -2.6
372 Metales no ferrosos -13.0 7.0 -18.7

FUENTE: Elaboracién propia sobre datos del INE.

das de vestir y los productos de plastico. En ese lapso, muy pocos sectores tuvie-
ron un desempefio negativo (productos de cuero e industrias metalicas basicas).

5.4.4. Productividad y brecha de productividad

El conjunto de la industria mostré una caida de la productividad del trabajo en-
tre 1981 y 1989. Las pequefias empresas tuvieron un desempefio menos negati-
vo que las empresas medianas y grandes (véase el cuadro 29).

Sin embargo, la caida de la productividad de las unidades pequeiias se dio en
un contexto de fuerte contraccién de la produccién, la ocupacién y el niimero de

CUADRO 29
TASAS MEDIAS ANUALES DE VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD
(porcentajes)

Pequerias empresas Medianas y grandes empresas Total
1981-1989 -9.2 -14.1 -7.8
1989-1996 16.2 23.3 20.3

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.
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establecimientos. Por el contrario, la caida de la productividad de las otras empre-
sas se dio en un contexto totalmente diferente, y fue resultado del fuerte incremen-
to de la ocupacién impulsado por la caida de los salarios y la introduccién de una
legislacion laboral mucho mas favorable para los empresarios.

En los afios noventa se produjo un incremento apreciable de la productividad
en los dos tipos de empresa, consecuencia del aumento de las inversiones y de la
produccién que caracterizé al conjunto de la economia chilena en esa década.

Si bien la evolucién de la productividad fue hasta cierto punto similar en los
dos grupos de empresas, hay fuertes diferencias entre ellos en lo que se refiere a
los niveles absolutos. Las productividades relativas de las pequeiias empresas vis-
d-vis las medianas y las grandes presentan diferencias considerables en los dos
grupos de unidades productivas, lo que no cambia apreciablemente en los dos
subperiodos (véase el cuadro 30).

CUADRO 30

PRODUCTIVIDAD RELATIVA

(porcentajes)

Ao Productividad relativa Afio Productividad relativa
1979 34.2 1988 37.1
1980 35.7 1989 39.8
1981 37.6 1990 40.7
1982 32.5 1991 40.7
1983 30.8 1992 42.7
1984 31.7 1993 44.3
1985 29.6 1994 39.8
1986 31.6 1995 38.8
1987 38.8 1996 37.5

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.

En 1981, la productividad laboral de las pequefias empresas era equivalente
a 37.6% de la de las medianas y grandes empresas; como consecuencia de una
menor caida en las primeras, ese indicador alcanz6 39.8% en 1989. Pese a un in-
cremento a inicios de los afios noventa, en 1996 se encontraba en un valor (37.5%)
inferior al de 1989 y pricticamente igual al de 1981.

Desde el punto de vista sectorial, hay diversidad de situaciones, entre las cua-
les destacan los sectores productores de textiles, prendas de vestir, cuero y calza-
do en los que las pequeiias empresas presentan valores bastante mas cercanos a
los de las empresas medianas y grandes. Por otro lado, el sector de alimentos —el
mas relevante en la produccién de las unidades pequefnas— present6 valores infe-
riores al promedio, y claramente decrecientes.

La existencia de una brecha relevante de productividad para el conjunto de la
produccién de las pequenias empresas refleja una situacién bastante comin en la
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CUADRO 31

PRODUCTIVIDAD RELATIVA A NIVEL SECTORIAL

(porcentages)

ciu - Sector 1981 1989 1996
311  Alimentos 39.1 33.3 29.3
313 Bebidas 36.1 40.0 58.1
321  Textiles 84.6 71.9 87.6
322  Prendas de vestir 73%.8 72.4 58.9
323 Cuero 49.6 80.1 61.6
324 Calzado 334 47.1 48.3
331 Madera 67.8 49.1 ND
332  Muebles 52.5 49.2 54.9
341  Celulosa y papel 42.0 24.2 22.7
342 Imprentas 37.2 67.1 43.4
351  Quimicos 93.1 64.2 ND
352 Otros quimicos 64.9 62.0 69.6
355  Caucho 71.0 56.4 52.8
356  Productos de plastico 77.5 85.2 71.5
361 Ceramica 29.3 65.5 ' 323
362 Vidrio 51.9 41.1 ND
369  Otros minerales no metalicos 20.9 28.4 43.2
372  Metales no ferrosos 9.1 ND 37.9
381 Productos de metal 63.3 56.8 70.7
382  Magquinaria no eléctrica 120.2 121.2 67.7
383  Maquinaria eléctrica 43.9 53.5 63.3
384  Equipos de transporte 40.7 58.0 42.3
385 Instrumentos cientificos 69.2 68.5 79.5
390  Otras industrias 84.1 113.0 56.2

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del INE.
ND: No disponible.

regién, que resulta del hecho de que el nivel tecnolégico de estas unidades sigue
siendo bastante bajo. La utilizacién de maquinaria anticuada y previamente usa-
da es frecuente, el layout es artesanal, y los sistemas modernos de gestién y orga-
nizacién de la produccién son infrecuentes. En Chile, los valores de la brecha de
productividad son mas bajos de los que se registran en otros paises, tales como Mé-
xico, Argentina, Brasil o Costa Rica, aunque son superiores a los de otros, como
Pert y Venezuela (Peres y Stumpo, 1999).

La industria chilena en su conjunto presenta niveles de productividad del tra-
bajo bastante mas bajos que el promedio de la regién (Katz, 1999), lo cual indi-
carfa una situacién de desventaja ain mayor para las pequefias empresas cuando
intentan competir internacionalmente.
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5.4.5. Exportaciones

Es dificil cuantificar con precision la efectiva capacidad exportadora de las PYME
y su evolucién a lo largo de los afos. Esto se debe esencialmente a la ausencia de
un registro sistematico de la informacién cuantitativa relativa a las exportaciones
segun el tamaio de las empresas. Una estimacién realizada por la Corfo (Cabre-
ra, 1994) indica que, a comienzos de los afios noventa, las exportaciones realiza-
das por las PYME representaban alrededor del 4% del total de los bienes exporta-
dos (véanse los cuadros 32 y 33). A partir de 1994, como se indicé anteriormente,
fue modificada la definicién de “mediana empresa”; por lo tanto, los datos no son
comparables con los de los anos anteriores.

En el cuadro 33 se muestra que la participacién de las pequefias empresas
aumenta de 2.0% en 1990 a 2.4% en 1993, para reducirse posteriormente hasta
llegar a 1.3% en 1997. Este resultado es consecuencia de que los montos expor-
tados por estas unidades productivas, después de haber crecido en valores corrien-
tes hasta 1993, se estancaron e incluso se redujeron, mientras que las exportacio-
nes totales casi se duplicaron.

Un fenémeno bastante parecido se verificé para las empresas medianas, en
las que la participacién y el valor exportado se increment6 hasta 1993. Posterior-
mente, el incremento de los montos exportados fue bastante pequeno y, en con-
secuencia, su participacién se redujo. Asf, la participacién alcanza a 4.8% en
1997, es decir, un valor casi igual al de 1993, lo que representa un claro retro-
ceso si se considera que en 1994 se ampli6é notablemente la definicién de “em-
presa mediana”.

CUADRO 32
EXPORTACIONES DE BIENES
(millones de délares corrientes)

Serie 1 Serie 2
1990 199] 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 21.1 24.4 28.0 18.9 23.7 31.6 26.8 23.1

Pequeiias 176.1 202.8 219.3 226.0 221.7 248.1 238.0 215.4
Medianas 168.8 170.5 203.2 208.1 538.9 615.3 568.7 580.6
PYME 344.9 373.4 4225 434.1 760.6 863.4 806.7 796.1
Grandes 8249.5 8640.5 9662.8 89504 10841.6 155422 14539.9 157328
Sin infor-

macion 15.6 11.4 11.3 11.5 18.8 16.3 21.3 17.2

Total 8631.1 90497 101246 94150 11644.7 164536 15394.7 16 569.2

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Corfo.
NOTA: Los datos de la serie 1 no son comparables con los de la serie 2.
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CUADRO 33
EXPORTACIONES DE BIENES
(participacion porcentual)

Serie 1 Serie 2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 0.24 0.27 0.28 0.20 0.20 0.19 0.17 0.14
Pequeiias 2.04 2.24 2.17 2.40 1.90 1.51 1.55 1.30
Medianas 1.96 1.88 2.01 2.21 4.63 3.74 3.69 3.50
PYME 4.00 4.13 4.17 4.61 6.53 5.25 5.24 4.80
Grandes 95.58 95.48 95.44 95.07 93.10 94.46 94.45 94.95
Sin infor-
macién 0.18 0.13 0.11 0.12 0.16 0.10 0.14 0.10
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Corfo.
NOTA: Los datos de la serie | no son comparables con los de la serie 2.

Las PYME industriales exportaron alrededor de 300 millones de d6lares en 1993
(véase el cuadro 34), que representaban 4.9% del total de las exportaciones indus-
triales. El rubro mds relevante fue la elaboraciéon de pescados y otros productos
marinos (26.7%), seguido por el envasado y conservacién de frutas y legumbres.
Los productos alimenticios representaron 41.3% de las exportaciones realizadas
por las PYME, siguiendo, en orden de importancia, otros productos quimicos y
productos de madera.

En definitiva, la informacién sobre exportaciones refleja una situacién en la
cual las PYME muestran, en general, una muy escasa capacidad exportadora, que
se manifiesta tanto en su participacién muy reducida en las exportaciones indus-
triales y totales, como en el hecho de que estas Gltimas estdn fuertemente concen-
tradas en muy pocos productos.

Comparando los datos relativos a las ventas (véase el cuadro 5) con aquellos
que se refieren a las exportaciones, se pueden estimar los coeficientes de expor-
tacién para el total de las PYME. Se observa que el porcentaje de las ventas diri-
gidas al mercado externo se redujeron desde 3.2% en 1990 a 2.8% en 1997.7 En
el caso de las empresas pequenas, en 1997 apenas 1.4% de las ventas eran ex-
portaciones. Las medianas empresas asignan mayor importancia al mercado
externo; sin embargo, también en ese caso los valores son bastante bajos y, so-
bre todo, decrecientes.

7 Los coeficientes de exportacién se calcularon teniendo en cuenta la revaluacién real que ha ex-
perimentado el peso. De otra manera, los valores presentados en el cuadro 35 serfan adn mis bajos.
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CUADRO 34
EXPORTACIONES INDUSTRIALES EN 1993
(millones de délares corrientes)

clu Sectores Monto Porcentaje
3113  Envasado y conservacién

de frutas y verduras 35.4 11.8
3114 Pescado 80.3 26.7
3119 Cacao y chocolate. 8.4 2.8
3131 Bebidas espirituosas. 8.2 2.7
3210 Textil 9.1 3.0
3220 Prendas 5.9 2.0
3240 Calzado 6.7 2.2
3310 Madera 19.2 6.4
3320 Muebles 6.2 2.0
3510  Quimica 6.4 2.1
3520 Otros quimicos 21.2 7.1
3530 Refinacién de petréleo 14.2 4.7
3820  Maquinaria no eléctrica 5.1 1.7
3830 Magquinaria eléctrica 8.6 2.9
3841 Barcos 6.3 2.1
3843 Automéviles 13.4 4.5
3900 Otras industrias 7.0 2.3

Resto 38.9 12.9
Total 300.4 100.0

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Corfo.

CUADRO 35
COEFICIENTES DE EXPORTACION
(porcentajes)
Serie 1 Serie 2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Micro 0.7 0.7 0.7 0.4 0.5 0.6 0.5 0.4
Pequeiia 2.3 2.2 2.0 1.9 1.7 1.7 1.6 14
Mediana 5.1 4.2 4.3 4.0 4.7 4.7 4.2 4.3
PYME 3.2 2.8 2.7 2.5 3.1 3.1 2.8 2.8
Grande 20.5 16.3 16.1 13.2 16.7 19.8 17.6 18.3
Total 15.9 13.0 12.7 10.5 12.4 14.8 13.2 13.8

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Corfo.
NOTA: Los datos de la serie 1 no son comparables con los de la serie 2.
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Si fuera posible realizar este mismo calculo para las empresas industriales, es
muy probable que para las PYME se encontraran resultados parecidos tanto respecto
de los coeficientes de exportacién como de las tendencias de los mismos. La ca-
pacidad exportadora de aquéllas es bastante limitada y no parec¢ haberse forta-
lecido a lo largo de los afios noventa. Por el contrario, el mercado interno conti-
nu6 siendo, tanto para las pequeiias como para las medianas empresas, el
principal, muchas veces casi el inico, destino de ventas.

5.5. LAS POLITICAS DE APOYO

En 1991 se puso en marcha el Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Em-
presa (en adelante el Programa), que signific6 un cambio importante en compa-
racién con la estrategia seguida por el gobierno militar, que no consideraba ne-
cesario hacer distinciones en el tratamiento de las unidades econémicas de
diferente tamano (Labarca, 1997). En efecto, durante el gobierno anterior se afir-
maba que “los efectos beneficiosos de la apertura comercial podian ser aprove-
chados de un modo simétrico e igualitario por los distintos agentes econémicos”
(Cabrera, 1994).

Por el contrario, el diagnéstico sobre el cual se basaba el programa de 1991
identificaba la existencia de restricciones de acceso de las PYME a los mercados de
factores y servicios, esencialmente debido a asimetrias en la informacién, la pre-
sencia de externalidades e inapropiabilidades, e indivisibilidades y economias de
escala.

A partir de ese diagndstico, el Programa se basé, desde el principio, en una
l6gica de correccién de fallas de mercado. La Corporacién de Fomento de la Pro-
duccién (Corfo) asumié6 funciones de Secretaria Ejecutiva de la politica de fomento
de las PYME, mientras que la responsabilidad de su diseiio estratégico quedé a cargo
del Ministerio de Economia.

Para la ejecucién del Programa se elaboré un disefio institucional que incluye
diferentes organismos publicos y privados que actian en distintos niveles. Ese
diseno se ha ido modificando durante la implementacién de las politicas. Inicial-
mente, la Corfo utiliz6 un esquema de administracién directa de los dos princi-
pales instrumentos de fomento, con una delegacién parcial en su filial, el Servi-
cio de Cooperacién Técnica (Sercotec). Sin embargo, a medida que la cobertura
de estos instrumentos se ampliaba (al incorporarse cada vez mas empresas bene-
ficiarias) fue necesario modificar el esquema de administracién por la imposibi-
lidad de incrementar significativamente la cantidad de funcionarios puiblicos para
atender la nueva demanda.

Por esta razén, a mediados de 1994 se introdujo un nuevo esquema de funcio-
namiento en el cual fueron definidos tres niveles o “pisos” (Maggi, 1999). En el
primer nivel se encuentran las empresas y consultores privados que constituyen
la oferta de servicios de asistencia técnica para las PYME. En el segundo, se encuen-
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tran los agentes operadores intermedios: Sercotec y un conjunto de organizacio-
nes privadas acreditadas ante la Corfo. Las tareas bésicas de esos agentes son pro-
mover el uso de los instrumentos entre las empresas; servir de intermediarios entre
éstas y la Corfo en las etapas de formulacién, postulacién y monitoreo del uso y
resultados de los instrumentos; administrar contablemente los recursos privados
y publicos involucrados en los programas, y supervisar la relacién contractual entre
las empresas y los proveedores.

El esquema establecié desde un principio una estricta separacién entre las funciones de
primer y segundo piso, con la intencién de que los agentes operadores intermediarios
mantengan absoluta neutralidad respecto de los proveedores y se orienten a reducir las
asimetrias de informacién entre la oferta y demanda de consultoria, pudiendo de esta
forma arbitrar eventuales desacuerdos entre los proveedores y las empresas usuarias de
dichos servicios (Maggi, 1999).

En el tercero y dltimo nivel se sitia la Corfo, que es la institucién responsable
del disefio operativo y reglamentacién de Jos instrumentos; disefio de convenios
marco con los agentes; asignacién y traspaso a éstos de los subsidios aprobados
para los programas, y evaluacién de la marcha de los mismos.

Los instrumentos utilizados en las politicas de fomento a las PYME se agrupan
en seis areas: a] financiamiento; b] asistencia técnica; ¢] transferencia e innovacién
tecnolégica; d] capacitacion; ¢] fomento a la exportacion, y f] asociatividad.

5.5.1. Financiamiento

El acceso al financiamiento es uno de los problemas mas complejos que las PYME
deben enfrentar. El diagnéstico realizado por el gobierno a comienzos de los aiios
noventa sefialé la presencia de fuertes segmentaciones y discriminaciones segin
tamaiio de empresa en los mercados de productos y factores, que determinan,
entre otras cosas, un acceso desigual a los mismos. Por esta razén, el Programa
introdujo un conjunto de instrumentos para reducir las desventajas que tienen que
enfrentar las PYME en el mercado de crédito.

La Corfo habia actuado antes, en lo referente a programas de crédito y finan-
ciamiento, prestando directamente; es decir, operando como institucién de pri-
mer piso. Una evaluacién cuantitativa de esta experiencia concluy6 que la misma
implic6 pérdidas importantes para el Estado. En 1990 se cerré el mecanismo de
crédito directo por parte de la Corfo y se procedi6 a licitar su cartera, que en ese
momento tenia un valor nominal de 714 millones de délares. La diferencia entre
el valor obtenido por la venta de la carteray el valor nominal de la misma arrojé6
una pérdida de 514 millones de délares para el Estado (Foxley, 1998).

A partir de 1990, la Corfo empez6 a operar como una entidad de segundo piso,
siguiendo un esquema en el cual los créditos directos a los usuarios finales fueron
remplazados por el financiamiento a bancos y otros intermediarios especializados
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que canalizan los recursos hacia los clientes finales. De esta manera, se redujo
sensiblemente el riesgo de pérdidas para el Estado. En la actualidad estan funcio-
nando, dentro del nuevo esquema de segundo piso, un conjunto de programas que
pueden ser divididos en tres grupos: a] programas de crédito; b] programas de
cuasi-capital, y ¢] programas de subsidios. A continuacién se describen las carac-
teristicas principales de esos programas.

5.5.1.1. Programas de crédito

Programa Financiamiento de inversiones de medianas y pequenias empresas. Estd orien-
tado al financiamiento de proyectos de inversion que realizan empresas con ven-
tas de hasta 30 millones de ddlares. Financia inversiones en maquinaria, instala-
ciones, construcciones, obras civiles y servicios de ingenieria y montaje, asi como
el capital de trabajo asociado a dichas inversiones, hasta 30% del monto total y por
un monto de hasta cinco millones de délares. Los plazos de amortizacién varian
entre 2y 10 afios. :

Programa Financiamiento de inversiones de pequenas industrias. Es financiado con
recursos otorgados por el gobierno de Alemania a través del Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau v esta destinado a financiar inversiones y capital de trabajo de em-
presas manufactureras con ventas de hasta tres millones de délares mediante cré-
ditos de hasta 450 000 délares. Los plazos varian entre tres y 10 afios.

Programa Financiamiento de insumos de produccion y comercializacion en el extran-
jero. Esta dirigido a la adquisicién de insumos para la produccién de bienes y ser-
vicios exportables. Pueden utilizarlo empresas que venden hasta 30 millones de
délares, el monto del crédito no puede superar los tres millones de délares y el
plazo es de dos a ocho afios.

5.5.1.2. Programas de cuasi-capital

Programa Compra de bonos subordinados a bancos para financiamiento de PYME. La
Corfo compra bonos subordinados a bancos emisores condicionando la compra
a la colocacién de créditos, por parte de los bancos mismos, a pequefias empre-
sas con ventas anuales de hasta 25 000 UF (alrededor de 750 000 délares) y al
desarrollo de plataformas comerciales especializadas en la atencién a pequenas
empresas.®

Programa Financiamiento a FIDES para capital de riesgo. Consiste en préstamos que
la Corfo concede a los Fondos de Inversion de Desarrollo de Empresas (FIDES) con
la condicién de que estos recursos sean destinados a aportar capital a las PYME que
generan alto valor agregado o que se puedan identificar como empresas de alto
contenido tecnolégico.

8 “Los bonos subordinados son valores de oferta publica cuya caracteristica principal es que
pueden imputarse al capital del banco emisor en una proporcién que va decreciendo a medida que el
instrumento se acerca a su vencimiento” (Foxley, 1998).
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5.5.1.3. Programas de subsidios

El programa de Cupones de bonificacion de primas de seguro de crédito (Cubos) esta
dirigido a solucionar la falta o insuficiencia de garantias reales que tienen las PYME
para respaldar los créditos otorgados por las instituciones financieras, las que
contratan seguros de crédito que cubren el riesgo de no pago por parte de los
deudores. El 72% de la prima de ese seguro es cofinanciada por el Estado por
medio de los Cubos. Las empresas que pueden beneficiarse con el subsidio son
aquellas con ventas inferiores a las 25 000 UF (alrededor de 750 000 délares), ya
que éste es un instrumento dirigido a las pequefias empresas.

Un caso particular es representado por los Cubos que se aplican a las empre-
sas que deseen desarrollar proyectos en zonas que han sufrido fuertes crisis eco-
némicas y estin en proceso de reconversiéon productiva.® En este caso el subsidio
llega a 80%y esta disponible también para empresas medianas.

Ademas de los instrumentos mencionados, durante los afios noventa operaron
otros instrumentos financieros de apoyo a las PYME que se encuentran en la actua-
lidad descontinuados. Entre éstos destaca el Subsidio a la Asistencia Financiera
(Suat) creado en noviembre de 1991 para “eliminar la discriminacién que sufren
los pequefios y medianos empresarios al solicitar un crédito y no contar con la
informacién contable organizada o no tener una presentacién adecuada de su
proyecto de inversién” (Cabrera, 1994).

El Suaf consistié en una subvencién que podian pedir las empresas con ven-
tas inferiores a 25 000 UF (alrededor de 750 000 délares) anuales y que estaba
destinada a la contratacién de consultores que prepararan y presentaran los an-
tecedentes solicitados por las instituciones financieras para la concesién de un
crédito a la empresa beneficiaria del Suaf. Posteriormente, como consecuencia del
escaso interés que generé el instrumento, también se permitié participar a las
empresas medianas.

En 1996 el Suaf fue eliminado debido a vicios administrativos que surgieron
por fallas en el control de los consultores. De todos modos, el escaso éxito del
instrumento se debid a la dificultad para “lograr que las instituciones financieras
descansaran en Ja evaluacién de deudores por terceras partes, en este caso, con-
sultores incentivados con un subsidio estatal” (Foxley, 1998).

Otro instrumento cancelado fue una variante de los Cubos que operé entre
1995y 1997, que subsidiaba 50% de la prima de seguros de crédito de pequenos
exportadores. Fue eliminado por su posible incompatibilidad con las normas de
la Organizacién Mundial de Comercio.

9 Tales son los casos de la zona del carbén (provincia de Arauco y comunas de Lota y Coronel),
de las provincias de Arica y Parinacota, y de las regiones X1 y XI1.
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5.5.2. Asistencia técnica

Con el objeto de mejorar la gestion de las PYME y facilitar el proceso de incorpo-
racién de nuevas tecnologias se crearon, a partir de 1993, los Fondos de Asisten-
cia Técnica (FAT). Se trata de un instrumento por medio del cual las PYME pueden
financiar la contratacién de un consultor para mejorar su gestién global o solu-
cionar problemas especificos vinculados con analisis de mercado, disefo de pro-
ductos, redisefno de procesos productivos, control de contaminacién y sistemas de
informacién, entre otros.

A través de los FAT, se busca facilitar el acceso de las PYME a estos tipos de ase-
sorias y, al mismo tiempo, incentivar la formacién de un mercado de consultorias
especializadas en este tipo de empresas. La gran mayoria de las empresas utilizan
este instrumento de forma individual, pese a que se admite la asociacién de va-
rias empresas para contratar el mismo servicio. Pueden utilizar este instrumento
las empresas cuyas ventas netas anuales sean superiores a 2 400 UF y no excedan
100 000 ur.*

A partir de 1999 se ha incorporado al programa financiamiento para la fase
de diagnéstico. En una primera etapa, la Corfo aporta 12 uFy el empresario debe
contribuir con 3 UF. Mientras que en la fase de asistencia técnica propiamente
dicha, la Corfo cofinancia hasta 50% del costo total de la consultoria,!! con un
maximo de 450 UF (alrededor de 13 000 délares) por empresay un tope anual de
hasta 150 UF (alrededor de 4 400 délares).

En el caso de un FAT colectivo, que implica por lo menos tres empresas, la Corfo
aporta 30 UF para la fase de diagndstico y los empresarios contribuyen con 10 UF.
En cambio, para la asistencia técnica la Corfo cofinancia hasta 50% del costo to-
tal de la consultorfa con un méximo de 100 UF por empresa al afio.

La administracién de estos fondos es delegada por la Corfo en agentes inter-
mediarios (entidades de “segundo piso”), cuya especializacién y cercania con los
usuarios finales debe permitir una mayor eficacia de la operacién. Estas entida-
des deben cumplir las funciones de calificar la pertinencia de las consultorias,
aprobar los contratos de asesoria, hacer seguimiento de su ejecucién y girar los
subsidios previa,comprobacién de la ejecucién.

El propésito central del FaT es superar las asimetrias de informacién que
desincentivan la utilizacién de servicios externos de consultoria por parte de las
PYME, a la vez que promover una mayor profundidad de este mercado, mostran-
do alas empresas demandantes la utilidad de asesorias externas como un elemento
importante y beneficioso para resolver problemas de operacién y definir sus es-

10 Se podran incorporar empresas con ventas netas anuales inferiores a 2 400 UF y superiores a
100 000 UF siempre y cuando, a la fecha de la solicitud, estén participando en algiin otro programa
de fomento de la Corfo o en Comités de Exportacién con financiamiento de ProChile.

1 El porcentaje de cofinanciamiento aumenta a 60% en el caso de empresas con ventas inferio-
res a las 25 000 UF y llega a 70% si se trata de una asistencia técnica relativa a las 4reas tematicas
priorizadas por la Corfo (por ejemplo riego, calidad y medio ambiente).
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trategias de negocios y modernizacion. El FAT ha exhibido una demanda creciente
(véase el cuadro 36); sin embargo, las evaluaciones efectuadas a partir de muestras
de empresas no arrojan resultados concluyentes, debido principalmente a la dificul-
tad de aislar los efectos de una consultoria en el desempefio de la empresa con
posterioridad a su realizacién. No obstante, una de esas evaluaciones sefala que “el
FAT ha demostrado resultados exitosos en dos dimensiones principales: configura-
ci6én de una oferta de consultorias especializadas en la PYME, la cual no estaba or-
ganizada previamente y en una valorizacién progresiva por parte de las PYME de los
servicios de asistencia técnica provistos por consultoras privadas” (Castillo, 2000).

CUADRO 36

CANTIDAD DE OPERACIONES FINANCIADAS MEDIANTE LOS FAT

1994 1995 1996 1997 1998 1999
349 1428 1487 4 406 4 652 6 632

FUENTE: Corfo.

Un elemento que genera permanente discusién en torno a este instrumento
es que el principal incentivo se sitia del lado de la oferta de consultores, que a
menudo incentivan el uso del instrumento més alla de lo necesario, por lo que con
frecuencia las empresas contratantes no tienen plena conciencia del valor del ser-
vicio, por cuanto perciben como costo total del servicio el porcentaje minoritario
que ellas aportan, sin exigir un minimo de pertinencia y profundidad en los re-
sultados de la consultoria. Para evitar una seleccién adversa de oferta de consul-
torfa de mala calidad o mal uso del subsidio (simulando el copago empresarial),
la Corfo y los agentes operadores han hecho hincapié en introducir criterios se-
lectivos dentro del registro de consultores y sancionar severamente las practicas
ilicitas que se detecten (Maggi, 1999).

5.5.3. Desarrollo tecnoldgico

El principal instrumento utilizado para impulsar el desarrollo tecnolégico de las
empresas es el Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo (Fontec). Este
fondo, creado en 1991, puede ser utilizado por todo tipo de empresas —por lo tan-
to, no es un instrumento orientado exclusivamente a la PYME~ y est4 destinado a
promover, orientar, financiar y subvencionar la ejecucion de proyectos de investi-
gacion y desarrollo tecnolégico, de adquisicién de infraestructura tecnolégica y,
general, de fomento de todas las etapas de desarrollo de un producto tecnolégico.

Este fondo opera mediante cinco lineas de financiamiento:

t] Innovacion tecnoldgica. Se trata de proyectos de investigacién y desarrollo de
tecnologias de productos, de procesos y de servicios, incluyendo modelos, prototi-
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pos y pruebas piloto de introduccién al mercado. El financiamiento otorgado por
el Fontec es una subvencién que no puede superar el 50% del costo total del pro-

yecto.

u] Infraestructura tecnoldgica. Esta linea incluye las inversiones en infraestruc-
tura fisica, instalaciones, equipamiento cientifico y tecnolégico, asi como entrena-
miento técnico de los recursos humanos asociados al proyecto de infraestructura,
que cumplan funciones de apoyo a los procesos productivos y al desarrollo tecno-
légico de las empresas. El Fontec otorga una subvencién maxima de 20 o 30% del

CUADRO 37
PROYECTOS FINANCIADOS POR EL FONTEC SEGUN SECTORES
Costo Aporte Aporte Estructura
Nimero total Fontec empresa del aporte

de (miles de (miles de (miles de Fontec
Sector proyectos délares) ddlares) délares) (porcentajes)
Agropecuario 236 27414 12 281 15133 20.2
Forestal 28 3537 1628 1 909 2.7
Pesca y acuicultura 74 13 338 6018 7 320 9.9
Mineria 36 7522 3141 4 381 5.2
Manufactura 394 59 152 23 651 35 501 38.9
Energia, gas y agua 5 1188 763 424 1.3
Construccion 28 3173 1318 1 855 2.2
Servicios 63 10 484 4912 5572 8.1
Informatica 104 14 495 5395 9099 8.9
Biotecnologia 29 3271 1 599 1671 2.6
Total 997 143 574 60 705 82 865 100.0
FUENTE: Corfo.
CUADRO 38
PROYECTOS DEL FONTEC POR LINEA DE FINANCIAMIENTO
(miles de délares)

Niimero Aporte del
de Fontec Estructura

Linea proyectos (miles de délares) (porcentajes)
Innovacién tecnolégica 812 50 882 83.8
Infraestructura tecnolégica 17 2 833 4.7
Transferencia asociativa 152 4 853 8.0
Entidades y centros de transferencia 6 2014 3.3
Estudios de preinversién 10 123 0.2
Total 997 60 705 100.0

FUENTE: Corfo.
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costo total del proyecto, dependiendo si es en presentacién individual o asociativa.

i1] Transferencia asociativa. En este caso, se subvencionan proyectos en los cua-
les participan cinco o mas empresas de un mismo sector o de sectores afines. En
general, abarca la programacién y realizacién de misiones tecnolégicas en el ex-
tranjero, para las cuales el Fontec otorga una subvencién maxima de 45% del costo
total, con un tope de 100 000 délares.

iv] Entidades y centros de transferencia. También esta linea se refiere a procesos
asociativos que, en este caso, estan destinados a la creacién de entidades (Centros
de Transferencia Tecnolégica), cuyo objetivo es la prospeccion, desarrollo, difu-
sién, transferencia y adecuacién de tecnologias en las empresas a fin de contribuir
a su modernizacién. La subvencién maxima puede llegar a 50% del costo del pro-
yecto, con un limite de 400 000 délares.

v] Estudios de preinversién. Esta linea estd dirigida a estimular las inversiones con
contenido de innovacién mediante la financiacién de estudios de preinversién. La
subvencién alcanza a 50% del valor del estudio, con un tope de 15 000 délares.

Entre septiembre de 1991 y julio de 1998, el Fontec aprob6 y financié 997 pro-
yectos. Si bien el Fontec no estd dirigido especificamente a las PYME, es probable
que un porcentaje relevante del financiamiento concedido sea utilizado por ese
tipo de unidades productivas. En efecto, segin datos para el periodo compren-
dido entre septiembre de 1991 y junio de 1994, sobre un total de 236 proyectos
aprobados, 75.8% de los mismos y 72% de los fondos fueron utilizados por em-
presas pequeiias, medianas y en formacién (Cabrera, 1994).

5.5.4. Capacitacion

A partir de 1976, el gobierno militar privatizé la responsabilidad gerencial y ad-
ministrativa de los servicios nacionales de capacitacién, al transferir el control de
casi 70 liceos industriales y del Instituto Nacional de Capacitacion (Inacap) a la
principal asociacién empresarial del pais (Confederacién de la Produccién y el
Comercio), y al centrar en las empresas la iniciativa y gestién de los programas de
capacitacién financiados por el Estado mediante el Servicio Nacional de Capaci-
tacién y Empleo (Sence) (Salazar, 1997).

El instrumento m4s relevante en esta drea esta representado por el uso de la
franquicia tributaria, que permite a los empresarios descontar de su declaracién
de impuestos hasta el 1% del monto de las remuneraciones anuales imponibles o
un valor equivalente a 13 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) (alrededor de 660
délares).!? Se trata, por lo tanto, de un subsidio a la demanda empresarial de ca-
pacitacién en el cual interactdan diferentes organismos. En primer lugar partici-

12 De acuerdo con el art. 8 del Cédigo Tributario (Decreto Ley 830/74), la UTM es la cantidad de
dinero cuyo monto, determinado por ley y permanentemente actualizado, sirve como medida o
punto de referencia tributaria; en agosto de 1999 su valor era de 26 153 pesos (alrededor de 51 d6-
lares).
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pa el Sence, que es un organismo técnico descentralizado del Estado que se rela-
ciona con el gobierno por medio del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y
que administra el incentivo tributario que el Estado ofrece a las empresas para
capacitar su personal (Sence, 1998). En segundo lugar intervienen los organismos
de capacitacién privados (organismos técnicos de ejecucién, universidades, insti-
tutos profesionales y centros de formacién técnica) que ejecutan los programas de
capacitacién. Finalmente, participan las empresas que determinan la demanda
de capacitacién.

Los resultados de este instrumento no han sido muy alentadores para las PYME.
En efecto “entre 1990 y 1994 sélo el 18.84% de estas empresas utiliz6 la franquicia
tributaria, ocupando s6lo 7.56% de los montos disponibles” (Salazar, 1997). El pro-
blema principal es que el monto total de los salarios pagados por el pequefio em-
presario (y a menudo también por el mediano) es bastante reducido y hace que la
franquicia no alcance valores que justifiquen la contratacién de servicios de capaci-
tacién. Por esta razon, a partir de 1997 el limite hasta el cual es posible utilizar la
franquicia ha sido elevado de tres a 13 UTM, siempre y cuando ese valor sea supe-
rior al 1% del total de las remuneraciones anuales imponibles. Sin embargo, es
improbable que este cambio conduzca a resultados significativamente diferentes.

Por la misma razén, a partir de 1995 el Sence desarrolla el programa de capa-
citacién para la micro y pequena empresa que se articula en dos lineas. La primera
esta dirigida a propietarios, gerentes o quienes ejerzan funciones administrativas
en empresas con ventas anuales inferiores a las 25 000 UF (alrededor de 750 000
doélares), y tiene como objetivo el mejoramiento de la gestién. La segunda tiene
el mismo objetivo, pero esta dirigida a pequenos productores agricolas.

Otra intervencién que ha sido realizada para mejorar el acceso a la capacita-
ci6én laboral de las unidades de menor tamaiio fue la creacién del Fondo Nacio-
nal de Capacitacién (Foncap) en 1998, que, entre sus lineas de accién, incluye
subsidios a los que pueden acceder empresas cuyas ventas anuales no superen las
13 000 UTM (alrededor de 663 000 délares). Esos subsidios tienen un tope maxi-
mo de 26 UTM (alrededor de 1 300 délares) por empresa al afio.

5.5.5. Fomento a la exportaciin

La mayoria de los instrumentos disponibles en Chile para fomentar las exporta-
ciones han sido disenados sin tener en cuenta, por lo menos explicitamente, el
tamario diferente de las empresas que pueden dirigir sus ventas hacia los merca-
dos externos. Sin embargo, algunos programas han revelado ser de cierta impor-
tancia para las PYME.

El Sistema Simplificado de Reintegro a las Exportaciones Menores, conocido
como Reintegro simplificado, permite que las empresas exportadoras de productos
no tradicionales reciban la devolucién de un pequefio porcentaje del valor FOB de
sus exportaciones (entre 3.5y 10%). En el pafs existe un mecanismo general de
reintegro que permite que las empresas recuperen los aranceles pagados al impor-
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tar insumos que se han utilizado para producir los bienes exportados. Sin embar-
go, este instrumento requiere de un tramite complejo, por lo que es utilizado prin-
cipalmente por empresas grandes que cuentan con el personal y la informacién
necesarios para realizar esos tramites. Con el fin de facilitar los tramites para las
PYME y para empresas que exportan ocasionalmente se introdujo el Reintegro sim-
plificado, el cual ha sido un instrumento muy eficaz para atraer PYME a la activi-
dad exportadora (Macario, 1998). El porcentaje del rembolso es variable y esta re-
lacionado con el monto de las exportaciones totales del producto: cuanto mayor
es ese monto, menor serd el porcentaje aplicable, hasta llegar a un tope mas alla
del cual el subsidio desaparece.

El Reintegro simplificado, sin embargo, es un instrumento que est4 destinado
a desaparecer a corto plazo, pese a su éxito, debido a que es posible que una
empresa exportadora reciba el rembolso sin haber utilizado insumos importados,
lo cual convierte el instrumento en un subsidio. Esta situacién esta en conflicto con
los Acuerdos de la Ronda Uruguay, que fijan el afio 2002 como fecha tope para
eliminar los subsidios a la exportacién (Macario, 1998).

Un segundo instrumento (esta vez dirigido mas explicitamente a las PYME) es
el Programa de Apoyo a la Gestién de Empresas Exportadoras (Premex), cuyo
objetivo es promover la capacidad exportadora de las empresas manufactureras
y de programas de cémputo. El Premex cofinancia la contratacién de consultores
de alto nivel para el diagnéstico, disefo e introduccién de mejoras en la gestién de
las empresas, que permitan un aumento de la eficiencia en los procesos produc-
tivos, procesos de planificacién de la produccién, incrementos en la calidad de los
productos, optimizacién de los sistemas de informacién de apoyo a la produccién
e impulso a la automatizacién de los procesos.

A través del mismo, en la fase de diagnéstico, la Corfo, financia hasta 60% del
valor de la consultoria, con un tope de 80 UTM (alrededor de 4 000 délares) para
el subsidio. En la etapa de ejecucién se llega a un aporte de hasta 870 UTM (alre-
dedor de 44 000 délares) que cubre hasta 50% del valor de la consultoria de pro-
ceso. Pueden acceder al Premex las empresas exportadoras con exportaciones de
hasta 200 000 délares y ventas netas totales de hasta 10 millones de délares en el
afio anterior. El acento en el apoyo precompetitivo, la ausencia de metas de ex-
portacién y el pequeio monto del subsidio permiten suponer que puede ser con-
siderado como un subsidio no recurrible y, por lo tanto, compatible con las nor-
mas de la oMC (Macario, 1998).

En relacion con el apoyo a las actividades de exportacién, dos instituciones han
destacado por la relevancia de sus actividades: ProChile y Asexma. La Direccién
de Promocién de Exportaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (ProChile)
fue creada en 1975 con los objetivos de promover las exportaciones, en particu-
lar las no tradicionales, diversificar las exportaciones y abrir nuevos mercados. Esta
institucién cuenta con un presupuesto anual de 22 millones de délares (de los
cuales 10 millones estin destinados a la promocién agricola) y cofinancia estudios
de mercado, publicacién de catalogos y participacién en ferias y misiones comer-
ciales. Ademas apoya grupos de empresas para que abran oficinas en el extranje-
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ro. ProChile parece haber tenido un papel mas relevante en la incorporacién de
medianas empresas (mis que de pequenas) a la actividad exportadora.

La Asociacién de Exportadores de Manufacturas (Asexma), que es una entidad
gremial que ofrece a sus afiliados servicios de informacion sobre aranceles, tramites
para exportar e incentivos utilizables, apoya también la realizacién de anilisis de
mercadoy la participacién en ferias y misiones comerciales. Ademas, lleva adelante
el Proyecto de Fomento a la Pequefia y Mediana Empresa (Propyme), en conjun-
to con la cooperacién técnica de Alemania, que estd dirigido a mejorar la capaci-
dad exportadora de unas 40 PYME.

5.5.6. Asociatividad

A partir de 1991, el gobierno ha buscado fomentar la asociatividad entre empre-
sarios de rubros similares o complementarios ubicados en una misma localidad
mediante proyectos de fomento (Profo). La hipétesis central sobre la cual descansa
ese instrumento es que el principal problema de la PYME no es tanto su tamafo sino
su aislamiento y que, por lo tanto, conviene canalizar los recursos a grupos de
empresas, mas que a empresas individuales.

Formalmente, un Profo es una entidad asociativa con personalidad juridica que
retine a pequenos y medianos empresarios con duracién limitada a un maximo de
tres a cuatro anos. Un Profo puede ser conformado por al menos cinco empresas,
y hasta 30% de sus integrantes pueden ser empresas con ventas superiores o in-
feriores a las que caracterizan las PYME. Su administracién estd a cargo de un ge-
rente nombrado por sus propios miembros y cuyo costo de funcionamiento es fi-
nanciado en forma compartida por recursos publicos y privados. La Corfo puede
financiar hasta 70% de los costos totales del programa de trabajo para el primer
ano. Los empresarios, en cambio, deben financiar por lo menos 30% de los cos-
tos en el primer ano, 40% en el segundo, y 50% en el tercero. En general, 1a Corfo
cofinancia actividades por un maximo de tres afos. Sin embargo, es posible con-
seguir una prérroga para el cuarto afio en caso de comprobarse resultados posi-

tivos y si el grupo de empresas decide profundizar su proyecto asociativo hacia
€onNsorcios o inversiones comunes.

El monto del subsidio puede llegar a alrededor de 100 000 dolares anuales por
grupo, con un limite de 12 000 délares por empresa participante. Las actividades
y tipos de gastos que pueden ser financiados con estos fondos son: las remunera-
ciones del gerente del Profo y otro personal de apoyo; seminarios de transferen-
cia tecnolégica; exposiciones, muestras y consultorias; viajes; capacitacién, y ad-
quisicion de libros y revistas especializadas. La Corfo es el organismo responsable
de regular el marco general en el que se desenvuelven esos programas y de apro-
bar y asignar los recursos financieros. Entre los operadores intermedios encargados
de implementar, y en algunas ocasiones administrar, los Profo participan organis-
mos publicos, como el Servicio de Cooperaciéon Técnica (Sercotec) y asociaciones
gremiales privadas, como el Instituto Textil y la Asociacién de Exportadores Ma-
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nufactureros (Asexma). La Corfo actiia como agencia de tercer piso; por lo tanto, no
tiene una funcién de ejecucién directa. Su papel es, entre otros, el de definir las
caracteristicas del programa, aprobar la constitucién de un Profo cuando un grupo
de empresarios asi lo solicita al organismo operador, poner a disposicién del gru-
po un porcentaje de los recursos globales requeridos por el proyecto y regular las
condiciones en que operan.

La gestién se ha descentralizado con el tiempo. Sercotec fue la institucién que
promovié y administr6 los primeros Profo. En 1994 se determiné que la ejecucién
del programa podia estar en manos de agentes operadores privados debidamen-
te autorizados por la Corfo. El objetivo de esta disposicién fue flexibilizar la ges-
tién y bajar los costos de administracién. Una innovacién interesante fue incluir
a asociaciones gremiales de empresarios como posibles agentes operadores.

Los primeros Profo se iniciaron en 1992 y, desde esa fecha, su niimero se ha
incrementado afio con afio. La importancia que ha adquirido este instrumento en
la politica del gobierno dirigida al fomento de las PYME se refleja en el aumento
de los fondos destinados a los mismos y en la cantidad de empresas involucradas.

En 1996 la Corfo encarg6 a la Universidad de Chile (1997a) una evaluacién de
este instrumento de fomento. Sobre la base del analisis de 257 empresas, corres-
pondientes a 29 Profo, la evaluacién determiné un conjunto de elementos posi-
tivos asociados a la utilizacién de este instrumento. En particular, los resultados
permiten considerar que los principales logros han estado concentrados princi-
palmente en tres dreas de mejoras.

i] Organizacién y gestiéon de la empresa mediante la incorporacién de elemen-
tos de planificacién, mejor especificacion de papeles y funciones, focalizacion de
la produccién para el logro de economias de escala y la incorporacién de moder-
nas estrategias de marketing.

it] Acumulacién de capital humano mediante un mejor acceso a la capacitacién
gerencial, asi como del personal de produccién a la capacitacién profesional.

it1] Acceso a institutos tecnol6gicos, asesores, consultores e incluso fondos de
fomento como el Fontec y los FAT.

En la percepcién de los empresarios involucrados, los Profo han tenido un efec-
to particularmente positivo con respecto al conocimiento de mercados y tecnolo-
gias y las posibilidades de realizar nuevos negocios (véase el cuadro 39).

La evaluacién de los Profo demuestra que el instrumento puede tener una
repercusion favorable sobre las empresas participantes. Como resultado de la asis-
tencia recibida, algunas de las empresas han llevado a cabo modificaciones de
cierta importancia en algunas de las pricticas productivas y empresariales y ello
se ha visto reflejado en mejoras en la productividad y en los salarios pagados
(Universidad de Chile, 1997a).

La evaluacién también pone en evidencia que el tipo de agente intermediario
es otro elemento que hace una diferencia, y se observa, en general, que la figura
agente privado estructurada sobre la base de gremios empresariales muestra
mejores resultados econémicos y aumenta la potencialidad de alcanzar un espa-
cio para la cooperacién técnica y de negocios entre las empresas participantes.
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CUADRO 39
PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS EN RELACION CON LOS BENEFICIOS DE LOS PROFO
(porcentaje de empresarios encuestados)?

Mejor conocimiento de mercados 48
Nuevas oportunidades de negocios 42
Conocimiento de tecnologias 39
Mejora en posicion competitiva 37
Aumento de rentabilidad por mayor volumen de ventas 27
Aumento de rentabilidad por reducciones de costos 19
Mejora en la capacidad de financiamiento 18
Aumento de rentabilidad por mayor precio del bien 17

FUENTE: Universidad de Chile (1997a).
2 Cada empresario podia identificar mas de un factor.

En cuanto a la conformacién del grupo, se menciona la necesidad de contar con
cierto grado de heterogeneidad entre las empresas (tal vez la presencia de una o dos
mas grandes y exportadoras, sobre todo, es un efecto demostracién para el resto) y
con empresas cuyos mercados no se traslapen significativamente.

Sin embargo, la misma evaluacién pone en evidencia que el programa fue insu-
ficiente para corregir importantes fallas de mercado, como la falta de acceso al finan-
ciamiento para inversién e innovaci6n en igualdad de condiciones que las grandes
empresas, y para mejorar el acceso a recursos humanos calificados. Todas las em-
presas destacan estos elementos entre sus principales obstdculos (véase el cuadro 40).

CUADRO 40
PRINCIPALES OBSTACULOS SENALADOS POR LAS EMPRESAS
(porcentaje de empresas encuestadas)?

Falta de financiamiento 42
Falta de personal calificado en produccién 31
Concentracién de clientes 31
Politica econémica 27
Magquinas y equipos anticuados 25
Falta de personal administrativo calificado 22
Falta de capacidad instalada 21
Problemas de cobranza 21
Problemas de inventarios 19
Falta de informacién sobre tecnologias 19
Resistencia al cambio del personal 18
Retrasos en respuesta al cliente 15
Produccién concentrada en pocos productos 15
Falta de cumplimiento de proveedores 10
Incapacidad para cumplir con normas técnicas 9
Calidad deficiente 7
Rotacién de personal 7
Productos obsoletos 1

FUENTE: Universidad de Chile (1997a).
2 Cada empresa podia identificar mas de un factor.
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De la misma manera la evaluacién realizada por la Universidad de Chile
(1997a) senala que “el alcance de los resultados del programa es menor cuando
se trata de encontrar evidencia de mejoras significativas y diferenciales para el
desarrollo y mejora de procesos productivos y/o productos (salvo cambios en el lay-
out o en la informatizacién)”. Es decir, el impacto del programa sobre los proce-
sos de innovacién parece haber sido bastante limitado.

5.5.7. Reflexiones sobre ¢l enfoque de politica

A diferencia de la mayoria de los paises de América Latina, Chile cuenta, desde
hace mas de una década, con una politica explicita de apoyo y fomento a las PYME.
Esta politica ha sido disefiada e implementada en el nuevo marco de desregulacién
y abandono de las politicas de oferta directa por parte del Estado, que caracteri-
z6 al pais en diferentes etapas desde mediados de los afios setenta. Los instrumen-
tos utilizados han estado vinculados a una légica de correccién de fallas de mer-
cado, horizontalidad de las intervenciones y subsidio a la demanda.

Mediante instrumentos con esas caracterfsticas se buscaba: a] garantizar la
existencia de criterios de accién homogéneos en todo el pais; 4] limitar la
discrecionalidad de los funcionarios publicos, tanto a nivel central como de regio-
nes; c] asegurar la transparencia en el uso de los recursos publicos; d] orientar los
recursos disponibles hacia los &mbitos de accién que se consideran mas importan-
tes; e] reducir los requerimientos profesionales de la institucién gestora de los
instrumentos; f] determinar el nivel de desarrollo, el grado de interés y la capa-
cidad de respuesta de mercados sobre los que no se posee conocimiento directoy
especifico, y g] conseguir cofinanciamiento privado en las acciones de fomento
(Dini y Katz, 1997).

Hasta 1994, es decir, en los primeros anos de aplicacién del programa de apoyo
a las PYME, la Corfo mantuvo la operacién directa de los instrumentos. A partir de
ese afio, se redefinié la estrategia de accién y la Corfo concentré sus actividades
de fomento de las PYME en el nivel estratégico (“tercer piso”), lo que favorecié la
creacién de una red de agentes articuladores (puablicos y privados) “cuya funcién
bésica es precisamente disefiar programas de fomento para el desarrollo de las
empresas, mediante la articulacién de los clientes (las empresas) con los provee-
dores de servicios de apoyo (consultores), a través de los instrumentos disponibles”
(Dini y Katz, 1997). Uno de los elementos que determiné ese cambio fue la im-
posibilidad de ampliar la cobertura de los instrumentos utilizados sin un fuerte
incremento de los costos de administracién de las politicas. Por el contrario, el
proceso de reorganizacién de la estructura publica de fomento llevé a una reduc-
cién de los funcionarios en la Corfo, de 601 en 1994 a 464 en 1995, y en Sercotec,
de 315 en 1993 a 198 en 1995.

Ademas, varias funciones administrativas de la Corfo y Sercotec fueron descen-
tralizadas, y con esto se ampliaron las atribuciones de los directores regionales. La
modificacién del esquema de funcionamiento, con la introduccién de una red de
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agentes privados en el “segundo piso”, ha sido muy importante para incremen-
tar la cobertura de los instrumentos, en razén de las mencionadas restricciones a
la ampliacién de la “oferta” directa piblica, y probablemente ha contribuido a au-
mentar la aceptaciéon de la politica de apoyo a las PYME entre los empresarios.
En términos de cobertura anual, se pasé de alrededor de 2 000 empresas aten-
didas en 1993 a mas de 4 000 en 1996, hasta llegar a mas de 8 000 en 1998. Los
recursos asignados a las actividades de apoyo a las PYME se han incrementado sen-
siblemente entre 1994 y 1999 (véase el cuadro 41). Hay un fuerte incremento en
los recursos asignados al fomento de las PYME, tanto en los dos subtotales como
en el total general. En este ultimo, el gasto sube de 36 millones de délares (efec-
tivamente gastados) en 1994 a més de 95 millones (presupuestados) para 1999.
En términos reales, el aumento en el total entre 1994y 1999 fue de 140%. Mas atin,
los fondos destinados a las politicas de apoyo a las PYME han aumentado su peso
relativo en el total de los recursos asignados en general a las politicas de fomen-

CUADRO 41
EVOLUCION DEL GASTO PARA EL FOMENTO DE LAS PYME
(millones de délares corrientes)

Gastado Presupuestado
1994 1995 1996 1997 1998 1999

FAT 0.33 1.43 4.58 6.97 8.42 0.00
Profo 1.00 3.54 8.48 4.96 6.69 15.26
FAT y Profo agricolas 0.00 0.00 0.00 0.00 8.65 12.19
Cubos 0.41 0.30 0.27 0.46 0.96 0.83
Bonificacién a la inversién agricola 0.00 0.00 0.10 0.54 0.80 0.00
SUAF 1.95 0.39 0.06 0.00 0.00 0.00
Subtotal 1 (fomento a PYME

por Corfo) 3.70 567 1349 1293 2552 28.29
ENAMI 7.97 648 1261 11.31 1235 10.84
Corfo-Sercotec 1.27 2.54 4.94 8.80 8.64 8.14
Fontec 8.01 1192 11.80 12.78 1203 11.76
Corfo-Premex 0.00 0.00 0.00 0.11 1.08 1.02
Subtotal 11 17.25 20.94 29.35 33.00 34.10 31.76
Subtotal 1 mas 11 20.95 26.60 42.84 4593 59.63 60.05
Capacitacioén, excepto franquicia

tributaria 15.15 12.40 395 2126 28.81 3545
Total (subtotales 1 mas 1t mas

capacitacién) 36.10 39.00 46.78 67.20 88.44 95.50
Participacién porcentual en

el gasto total en fomento

productivo 8.1 7.5 7.9 10.3 13.4 15.8

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Economia.
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to productivo. Mientras que los primeros representaban 8.1% del total en 1994,
en el presupuesto para 1999 llegaron a 15.8 por ciento.

En definitiva, los gobiernos posteriores a 1990 han mostrado un interés real por
los problemas de las PYME, que se ha reflejado en un incremento de los recursos asig-
nados tanto en términos absolutos reales como en relacién con el total destinado a
las politicas de fomento productivo. Al mismo tiempo, la reflexién interna en la
propia Corfo ha llevado a un cambio en el enfoque de aplicacién de los instrumen-
tos de politica que ha permitido una mayor participacién del sector privado en la
gestién y en la aplicacién de los instrumentos. El cambio de enfoque y la mayor dis-
ponibilidad de fondos condujo a un incremento notable de las empresas asistidas,
que pasaron en cinco afos de poco mis de 2 000 a mas de 8 000.

La preocupacién por las politicas de apoyo a las PYME ha llevado a la Corfo a
contratar con organizaciones externas la realizacién de evaluaciones de la reper-
cusién de algunos instrumentos puestos en marcha, lo que es casi Gnico en Amé-
rica Latina. Sin embargo, pese a todos estos elementos positivos, los problemas que
enfrentan las PYME estan muy lejos de haber sido resueltos. En primer lugar, poco
menos del 10% de las PYME en el pafs son alcanzadas por las politicas de apoyo.
Es dificil incrementar sustancialmente la cobertura de las politicas sin duplicar o
triplicar los fondos disponibles, lo cual, por su parte, plantea problemas relevan-
tes por las restricciones presupuestarias que enfrentan las autoridades publicas.

En segundo lugar, el problema no es sélo ampliar la cobertura mediante una
mayor utilizacién de los instrumentos de fomento existentes. En efecto, las entre-
vistas a empresarios y representantes de asociaciones gremiales durante las eva-
luaciones de los Profo y de los FAT realizadas por la Universidad de Chile (1997a
y 1997b)y los datos presentados en este capitulo muestran que muchos de los pro-
blemas que tienen que enfrentar los empresarios estan relacionados con serias
dificultades para conseguir créditos. Los instrumentos de fomento estan dirigidos
a la solucién de problemas de la gestién empresarial, pero para promover inver-
siones o saltos tecnoldgicos es necesario que estén acompafados por otros instru-
mentos de tipo financiero que permitan movilizar cantidades de recursos muy
superiores a los que actualmente estin disponibles para las PYME.

Un tercer problema es la naturaleza misma de las politicas adoptadas y los
instrumentos utilizados. Si bien las politicas guiadas por la demanda han permi-
tido desarrollar acciones mucho mas ajustadas a las necesidades de las empresas
e involucrar mads al sector privado, no han tenido un efecto muy relevante en lo-
grar articulaciones con otros actores institucionales, en particular locales, tales
como municipios u otras entidades que, en experiencias internacionales exitosas,
han desempefiado un papel clave en el desarrollo de clusters y redes sumamente
competitivas. En este sentido, seria conveniente una actitud mas activa de las
autoridades publicas dirigida a promover, mediante incentivos, la articulacién de
grupos de empresas con instituciones locales.

Finalmente, un cuarto problema muy importante se deriva de la légica misma
de horizontalidad y subsidio a la demanda que caracteriza a gran parte de la po-
litica de fomento. En el marco de una politica guiada estrictamente por la de-
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manda “el Estado debe limitarse a responder a las peticiones del sector privado
y atender en forma exclusiva a las empresas que conocen sus limites y son capa-
ces de formular propuestas segiin las formas y tiempos que exigen las distintas
agencias de fomento” (Dini y Katz, 1997). Sin embargo, existen costos de acceso
al sistema de fomento productivo, los que en la grafica 1 se denominan costos de
intermediacién. Existe un grupo, numéricamente bastante limitado, de empresas
que estdn en condiciones de enfrentar estos costos y formular sus propuestas;
mientras otro grupo de empresas, que son la gran mayoria de las PYME, no estd en
condiciones de enfrentar esos costos y su demanda de servicios debe ser induci-
da. En esta situacién, ampliar la cobertura de las politicas de apoyo y mejorar la
eficacia de los instrumentos utilizados implica no sélo ampliar el monto de recur-
sos disponibles, sino también que los organismos puiblicos adopten un papel mas
activo en la estimulacién de ese segundo conjunto de empresas.

GRAFICA 1
ACCESO DE LAS EMPRESAS AL SISTEMA DE FOMENTO PRODUCTIVO

«— Demanda espontanea

Costo de intermediacién

FUENTE: Dini y Katz, 1997.

5.6. CONCLUSIONES

Las PYME son un componente importante de la economia chilena, particularmente
en términos de ocupacién, que generaron cerca de 50% del empleo, porcentaje
que aument6 en forma significativa en los afios noventa. La situacién cambia cuan-
do se consideran sus ventas. Si bien éstas han crecido en la tltima década y alcan-
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zaron 23.7% de las ventas totales en 1997, ese porcentaje es bastante inferior al
correspondiente al empleo y, lo que es peor, se ha ido reduciendo en los tltimos
afos. Esto se refleja en la fuerte y creciente brecha que existe respecto de las gran-
des empresas en términos de ventas por ocupado.

Las PyME industriales (que representan alrededor de 13% del nimero total de
las PYME) enfrentan una situacién similar. Si bien en la manufactura sélo fue po-
sible analizar detalladamente el comportamiento de las pequeiias empresas, se
concluyé que su participacién en el empleo es importante y creciente, aunque la
situacién es menos alentadora en lo referente a la produccién.

En este caso, la evolucién de las principales variables en los afios ochenta y
buena parte de los noventa muestra una fuerte relacién con el desempeno
macroeconémico y del mercado interno. En un contexto de estancamiento o de
bajo crecimiento de la demanda agregada, el desempeiio de las unidades peque-
nas fue negativo y claramente inferior al que mostraron las empresas grandes y
medianas. Sé6lo una vez que la tendencia al crecimiento del PIB se consolidé des-
de fines de los afios ochenta y comienzos de los noventa, las pequefias empresas
mostraron resultados positivos. Esta situacién se refleja en el muy pobre desem-
peno exportador de estas empresas, el que no mostré signos de mejoria a lo lar-
go de la dltima década.

En cuanto al fomento a las PYME, desde 1991 existe una politica explicita de
apoyo, cuyo enfoque general se caracteriza por la horizontalidad -no hay una
politica especifica para las empresas industriales—y los intentos de corregir fallas
de mercado. Entre la amplia gama de instrumentos utilizados, las acciones diri-
gidas a fomentar la asociatividad (Profo) han tenido bastante éxito, como se ha
demostrado con las evaluaciones realizadas por instituciones externas.

Los resultados fueron menos alentadores en el area de capacitacién, por lo me-
nos en lo referente al principal instrumento utilizado, es decir, la franquicia tribu-
taria. La escasez de mano de obra calificada en las areas de gestién y produccién con-
tinda siendo un problema de dificil solucién, lo que se confirma con la percepcién
de los empresarios y los estudios independientes sobre el tema (Salazar, 1997).

La dificultad de acceso al crédito permanece como un problema no resuelto
para las PYME. En general, existe una evaluacién positiva de las politicas implemen-
tadas, en particular de los instrumentos de fomento productivo y de la operacién
de la Corfo sobre esta esfera. Sin embargo, la repercusién sobre la totalidad de las
PYME —tanto de la economia en su conjunto como de la manufactura en particu-
lar- parece haber sido bastante pobre. En parte, esto esta relacionado con la
cobertura de las acciones de politica, que, si bien ha crecido en los ultimos ocho
afios, alcanza apenas a 10% del total de las PYME y encuentra en la actualidad una
fuerte limitacién en la escasez de recursos humanos y financieros que pueden ser
destinados por las autoridades publicas. Adicionalmente, hay un conjunto de pro-
blemas que incluyen la insuficiencia del sistema de formacién de personal espe-
cializado para las PYME, la escasez de crédito para estas empresas y la dificultad
para profundizar las experiencias de asociatividad, lo que las transforma en ver-
daderas redes y clusters competitivos a nivel internacional.
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La fuerte brecha de productividad respecto de las grandes empresasy la esca-
sa competitividad internacional de las PYME estan fuertemente relacionadas con
los factores estudiados en este capitulo. Estos plantean un conjunto de desafios
complejos para el futuro, con el objeto de que las PYME puedan alcanzar un nivel
de competitividad que les permita desvincularse, por lo menos en parte, de las
fluctuaciones del mercado interno.

BIBLIOGRAFIA

Cabrera, 8. (1994), PYME. Un desafio a la modernizacion productiva, Santiago, Chile Corfo-
Fundacién Friedrich Ebert.

Castillo, M. (2000), “Analisis del mercado de empresas consultoras en Chile y su relacién
con los programas gubernamentales”, Santiago, Chile, CEPAL, mimeo.

Corfo-Fontec (1999), Compendio 1998, Santiago, Chile, Corfo.

Diaz, A. (1995), “Dindmicas del cambio tecnolégico en la industria chilena”, LC/R. 1535,
Santiago, Chile, CEPAL.

Dini, M.y J. Katz (1997), “Nuevas formas de encarar las politicas tecnolégicas: el caso de
Chile”, Comercio Exterior, vol. 47, nim. 8, México.

Foxley, J. (1998), “Reformas a la institucionalidad del crédito y el financiamiento a em-
presas de menor tamariio: la experiencia chilena con sistemas de ‘segundo piso’ 1990-
1998”, Lc/L. 1156, Santiago, Chile, CEPAL.

Katz, J. (1999), “El balance de la década”, Santiago, Chile, CEPAL, mimeo.

Labarca, G. (1997), “Las politicas de desarrollo productivo en Chile”, en W. Peres (coord.),
Politicas de competitindad industrial, México, Siglo XXIL.

Macario, C. (1998), “Chile: de las politicas de subsidio a las exportaciones, a las politicas
de desarrollo de la competitividad”, en Integracion y Comercio, aio 2, niims. 4-5, BID.

Maggi, C. (1999), “Presente y futuro de las relaciones entre el sector publico y el sector
privado en Chile. El caso de las politicas de fomento a la PYME”, Santiago, mimeo.

Peres, W. y G. Stumpo (2000), “Small and Medium-Sized Industrial Enterprises In Latin
America and the Caribbean Under the New Economic Model”, World Development, vol.
28, ntm. 9, septiembre.

Salazar, G. (1997), “Capacitacién, competitividad e innovacion tecnolégica en Chile (1976-
1997)”, L¢/R.1749, Santiago, Chile, CEPAL.

Sence (1998), Memoria 1994-1996. Proyecciones 1997-2000, Servicio Nacional de Capaci-
tacion y Empleo, Santiago, Chile.

Stumpo, G. (1999), “I sogni del giaguaro: riforme economiche, ristrutturazione produttiva
e strategie imprenditoriali in Cile”, en A. Goldstein {(ed.), America Latina 2000: dalla
stabilizzazione alla crescita?, Milén, ISP, en prensa.

Ramos, J. (1989), Politica econdémica neoliberal en paises del Cono Sur de América Latina, 1974-
1983, México, Fondo de Cultura Econémica.

Universidad de Chile (1997a), “Impacto del instrumento PROFO en la Pequena y Media-
na Empresa”, informe final, Departamento de Economia, Santiago, Chile.

—— (1997b), “Evaluacién de los Fondos de Asistencia Técnica”, Departamento de Eco-
nomia, Santiago, Chile.



6, SITUACION ACTUAL Y POLITICA PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS INDUSTRIALES EN COLOMBIA

JESUS ALBERTO VILLAMIL
JORGE ANDRES TOVAR*

6.1. INTRODUCCION

Al inicio de los afios noventa, en Colombia se adopté un nuevo modelo de desa-
rrollo, basado en la internacionalizacién y la apertura econémica. Dentro de este
esquema de desarrollo se propusieron novedosas reformas estructurales, particu-
larmente en las 4reas financiera, laboral, de inversién extranjera y cambiaria, que
constituy6 el mas amplio paquete de reformas institucionales llevadas a cabo en
los Gltimos 25 afios. La mayoria de esas reformas fueron acomparadas por pro-
gramas de reorganizacion institucional relacionados con el sector externo y de
apoyo a la modernizacién del aparato productivo.

El gobierno cambié su tradicional forma de hacer politica econémica, abando-
n6 el ya agotado modelo mixto de sustitucién de importaciones con promocién de
exportaciones. Asi, se impulsé la liberacién cambiaria, se suprimié el régimen de
licencias previas y se hizo explicita la rebaja de la proteccién nominal al aparato
productivo. De esta manera, la politica econémica adquirié un nuevo papel, orien-
tado hacia la internacionalizacién de la economia.

De acuerdo con esta tendencia, el gobierno que asumié el poder en 1994 de-
cidié un nuevo paquete de medidas para lograr que el sector productivo in-
crementara sus niveles de productividad y alcanzara un mayor grado de com-
petitividad. Para ello, continué con el proceso de modernizacién del aparato
productivo en un ambiente de concertacién. De esta manera, se consideré que el
modelo de desarrollo deberia hacer hincapié en una politica industrial con ins-
trumentos mas especificos, enfocado hacia una mayor coordinacién de politicas
mediante el apoyo a la adaptacién tecnolégica, la capacitacién de recursos huma-
nos y el financiamiento industrial, entre otros.

Las reformas tuvieron diferentes repercusiones sobre los sectores productivos.
La dindmica de la economia estuvo determinada por varios factores adversos al
nuevo esquema de desarrollo. Entre los que mas explican los bajos niveles de cre-
cimiento de varios sectores productivos se encuentran las bajas tasas de ahorro e
inversién nacionales, las altas tasas de interés y problemas de indole cambiaria
(revaluacién de la moneda), que contradijeron la légica de crecimiento requeri-
da para internacionalizar la economia colombiana. En este escenario, el desem-

* Consultores. La ultima revisién por los autores se realizé en febrero de 1999.
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pefio del sector industrial no ha estado alejado de los problemasy las incongruen-
cias de tipo macroeconémico que acompanaron la adopcién del modelo de aper-
tura. Mas aiin, hoy se pone en tela de juicio el alcance de la politica industrial que
se aplicé, puesto que varios sectores industriales enfrentan trabas estructurales
para acomodarse al entorno internacional.

El objetivo de este capitulo, que esta compuesto por seis partes, es el de eva-
luar el comportamiento y evolucién de las pequefias y medianas empresas (PYME)
en la industria colombiana. Luego de la introduccién, en la segunda seccién se pre-
senta una visién general del comportamiento de la economia colombiana durante
los wiltimos afios, principalmente de los factores macroeconémicos que incidieron
sobre el comportamiento de la actividad industrial. En la tercera, se analiza la im-
portancia de las PYME en el conjunto de la economia, a partir del censo econémi-
co de 1990. La cuarta seccién ubica y describe la evolucién de las PYME en la in-
dustria, haciendo hincapié en los cambios ocurridos en el periodo de apertura. La
quinta describe las principales politicas y programas de apoyo a esas empresas, €
identifica algunos de sus alcances mas importantes. Finalmente, se presentan con-
clusiones y recomendaciones de politica.

6.2. VISION GENERAL DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

A principios de la década de 1980, la economia colombiana venia de una etapa
de bonanzas externasy, por lo tanto, de abundancia de recursos. La bonanza ca-
fetalera de mediados de la década de 1970y la facilidad para acceder a recursos
externos, fruto de la crisis del petréleo de 1974, habian permitido un importan-
te ingreso de recursos externos. Dentro de ese marco, la administracién Turbay
(1978-1982) promovié el crecimiento basado en la inversién publica, centrando-
se en la construccién de grandes proyectos energéticos.

Ese desarrollo, fundado en el gasto publico y en la facilidad para acceder a re-
cursos externos, puso en riesgo la estabilidad de la economia. Con el fin de evi-
tar desequilibrios y, de manera especial, para evitar excesivas presiones inflacio-
narias, se inicié un proceso de liberacién de las importaciones, mediante la
reduccién de aranceles y de las restricciones cuantitativas. De esta manera se bus-
caba evitar la excesiva afluencia de capitales y disminuir la presién sobre el nivel
de precios.

Los efectos de las medidas adoptadas sobre la industria manufacturera fueron
adversos. Por primera vez en 40 afios, el crecimiento industrial fue negativo. El
deterioro en la dindmica industrial fue acompafado de un deterioro de la econo-
mia en general, agravado por el colapso financiero internacional de 1982. En la
industria manufacturera quedé claro que cuatro décadas de proteccién no habian
sido suficientes para consolidar su competitividad internacionalmente. Su com-
portamiento seguia dependiendo de la evolucién del tipo de cambio, de las tasas
de interés y de los mecanismos de proteccién comercial.
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La recuperacién de la economia requiri6 de grandes ajustes macroeconomicos.
En 1982 se inicié un timido ajuste en el sector externo, que, ante la falta de resul-
tados, se profundizé en 1985-1986 con medidas no sélo en ese sector, sino tam-
bién en el 4rea fiscal. Se revirtié la tendencia a la baja de los aranceles y de las
restricciones cuantitativas y se frené el crecimiento del gasto publico. La mejoria
de la economia fue acompaiiada por un crecimiento importante de la industria
manufacturera. La crisis del primer lustro de la década de 1980 condujo a que
varios sectores comprendieran que era necesario un proceso de reconversién de
los mismos para mejorar su competitividad. Esta nueva dindmica y el mejoramien-
to de la economia llevaron a que la segunda mitad de esa década fuera una de las
de mayor crecimiento industrial. Las exportaciones no tradicionales, sobre todo
las industriales, crecieron significativamente, estimuladas por un comportamiento
favorable de la tasa de cambio.

El entorno latinoamericano y mundial se encontraba inmerso, desde principios
de esa década, e incluso desde antes, en un proceso de internacionalizacién en el
que Colombia debia insertarse sin demora. En 1989 se inicié de manera timida
el proceso de apertura, originalmente se centré en reformas de tipo comercial,
reduciendo aranceles y restricciones cuantitativas, con largos plazos para su rea-
lizacién. A partir de 1991 se incluyeron reformas estructurales, tales como una
nueva constitucién politica y cambios en las areas financiera, laboral, de inversién
extranjeray cambiaria, que fueron el mas amplio paquete de reformas institucio-
nales llevadas a cabo en varias décadas.

Las reformas realizadas a comienzos de los afios noventa, dirigidas a crear las
condiciones para internacionalizar la economia, tuvieron diversas repercusiones
sobre los sectores productivos. Los principales determinantes del comportamiento
sectorial fueron la liberacién financieray sus efectos sobre el ingreso de capitales,
el endeudamiento privado y la revaluacién cambiaria; la liberacion arancelariay
para-arancelaria con notable impacto sobre las importaciones, especialmente a
partir del segundo semestre de 1992, y la expansioén de la demanda agregada, los
cambios en su composicién, principalmente el aumento del consumo y la inver-
si6n, y la caida del ahorro.

Algunos efectos sobre el comportamiento sectorial fueron el crecimiento de la
demanda interna, que llevé a la expansion de la produccién nacional y de las
importaciones. Ello condujo a tasas de crecimiento del PIB superiores a 5% entre
1993 y 1995; posteriormente, la caida del ahorro y la restriccién del consumo
redujeron la tasa de crecimiento en 1996. Por su parte, las importaciones presen-
taron un importante crecimiento, y la tasa de penetracién en el sector industrial
pasé de 22% en 1989 a 42% en 1996. '

Los efectos sobre la industria fueron importantes, sobre todo en los sectores del
cemento, sidertirgico y de productos metalicos; los dos primeros dominados por
grandes empresas y el Gltimo por PYME. De igual manera, la expansién del con-
sumo involucré al sistema financiero, mientras la nueva dinamica de la produc-
cién y las importaciones fortalecié al sector comercial. Estos dos altimos intensi-
ficaron sus actividades, incorporaron cambios técnicos y realizaron importantes
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inversiones. Los cambios mas importantes en la industria se relacionan con la
sustitucién de insumos nacionales por importados, procesos de cambio organiza-
cional y especializacion productiva de las empresas, asi como la combinacién de
actividades de produccién y la comercializacién de bienes importados aprovechan-
do las redes comerciales previamente construidas.

La dindmica presentada por la industria durante el periodo de apertura no
puede aislarse de su recorrido histérico, ya que su estructura actual es el reflejo
de lallamada “inercia industrial” de los tltimos 20 afios. Sin duda, el andamiaje de
la industria no volvié a presentar cambios que llevaran a un crecimiento rapidoy
a una mayor especializacién en la generacién de valor agregado. Incluso su pro-
ceso de generacién de valor agregado con mayor intensidad tecnolégica se ha visto
truncado (Garay y otros, 1998).

Los bajos ritmos de crecimiento de la produccién industrial, especialmente a
mediados de la década de 1990, dieron lugar a una progresiva desindustrializacién
de la base productiva en favor de una tercerizacién de la economia. A diferencia
de los paises desarrollados,! en Colombia la terciarizacién se ha centrado en ac-
tividades que no generan encadenamientos ni externalidades productivas, como
seria el caso de los servicios tecnolégicos, de comunicacién o de investigacion y
desarrollo. La participacion de la industria en el PIB, que fue de 23% en 1974, des-
cendi6 a 18% en 1996.

Durante los ultimos 20 anos, el patrén de especializacion de la industria ha
tenido pequenas variaciones. La estructura actual conserva el impulso dado en el
periodo de posguerra, cuando predominé el modelo de sustitucién de importa-
cionesy se fortaleci6 la produccién de bienes intermedios. Asi, la dindmica indus-
trial no ha tenido importantes cambios estructurales; por el contrario, su trayec-
toria ha estado determinada por choques coyunturales de oferta o demanda
(Garay y otros, 1998). Las condiciones histéricas del desarrollo industrial y las
incongruencias de tipo macroeconémico que acompaiiaron la adopcién del mo-
delo de apertura se reflejan actualmente en el pobre desempefio de muchos sec-
tores industriales.

El crecimiento de la produccién manufacturera sélo present6 una tasa nega-
tiva en 1996 (-3.6%). Al descomponerse sectorialmente, se pone en evidencia que
cada vez hay mads sectores industriales con caidas de la produccién. Mientras 11
de los 28 sectores (excluyendo el petréleo) presentaban tasas de crecimiento ne-
gativas en 1995, el niimero ascendié a 20 en 1996. Los sectores con un mayor
deterioro en 1997-1998 fueron: calzado, cuero, imprentas y editoriales, muebles
de madera, cerdmica, productos de caucho, maquinaria eléctricay equipo de trans-
porte. Los sectores con mejor desempeiio durante la apertura son los que dirigen
su produccién al mercado interno, siendo éste la principal fuente de crecimiento
para la industria manufacturera, incluso por encima de las exportaciones.

! En general, las actividades como servicios del gobierno, servicios financieros y comercio han
venido ganando participacién dentro del pIB.
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La evolucién del empleo industrial en los tiltimos afios es mas preocupante que
el comportamiento de la produccién y el valor agregado. Hubo una desincorpo-
racién de una porcién importante de la fuerza laboral; el empleo industrial cay
4.1% en 1996, 24 de 28 sectores presentaron tasas negativas. Si se tiene en cuen-
ta que el empleo industrial esta cerca del 22 % del total, ese deterioro ha llevado
al aumento de la tasa de desempleo. El aumento relativo del costo laboral se ha
convertido en una barrera para que las empresas contraten nuevos trabajadores;
mis ain, hay una recomposicién de la estructura laboral en favor de trabajado-
res mas calificados en perjuicio del empleo de obreros poco calificados (Garay y
otros, 1998).

6.3. LAS PYME EN LA ECONOMIA COLOMBIANA

En el Censo Econémico de 1990, que informa por sectores econémicos, se rele-
varon 1 006 699 establecimientos que empleaban a 4 555 022 personas; 91.5% del
total de establecimientos correspondia a empresas con menos de 10 empleados
(microempresas). Estas empresas explicaron 32% del empleo total, aunque su
participacién en la produccién y el valor agregado era pequeiia. Las pequeias 'y
medianas empresas (entre 10 y 199 ocupados) tenian 49 898 establecimientos y
1368 172 empleados, correspondientes a 4.9% de la primera variable y 30% de
la segunda. El comercio era el mayor generador de empleo (36.5%), mientras que
el sector industrial ocupaba el tercer lugar (véanse los cuadros 1y 2).

La mayor participacién del empleo se da en los establecimientos cuyo niime-
ro de trabajadores esta entre una y 199 personas (63%). En el sector comercio
predominan las microempresas (hasta 10 trabajadores), seguidas de las PYME (10-
199 trabajadores). Por su parte, en el sector industrial la mayor generacién de
empleo es realizada por las PYME. Al analizar la ubicacién regional de las PYME se
encuentra que se concentran en Bogoti, Antioquia (particularmente en Medellin)
y el Valle del Cauca (Cali).
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CUADRO 2
DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN PYME POR REGION Y SECTOR, 19902
(porcentajes)

Indus- Cons- Trans-  Finan-

Departamento tria truccion  Comercio  porte ciero  Diversos  Otros
Bogota 36.7 38.0 31.7 29.5 38.5 0.0 24.7
Antioquia 21.5 16.6 12.7 10.6 11.6 0.0 14.2
Valle 14.0 12.5 14.9 15.3 12.3 0.0 11.4
Atlantico 6.0 6.4 6.6 10.7 6.1 0.0 5.5
Santander 4.5 6.3 4.1 4.2 4.3 0.0 5.5
Cundinamarca 3.4 0.6 2.1 2.5 1.5 12.6 3.8
Risaralda 2.8 1.8 3.2 2.6 2.0 0.0 2.3
Caldas 1.9 0.8 2.6 2.5 2.3 0.0 3.2
Tolima 1.5 0.8 2.8 1.9 2.5 0.0 2.9
Norte de Santander 1.4 1.9 1.9 2.3 1.9 0.0 3.0
Olivar 1.3 3.2 3.1 3.9 2.8 0.0 2.7
Boyaca 0.9 3.0 1.7 1.9 1.8 0.0 2.7
Resto 4.2 8.6 12.6 12.2 12.4 87.4 18.3
Total (porcentajes) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total (ocupados) 362426 31880 342201 70077 157940 103 403 545
Estructura sectorial

(porcentajes)® 26.49 2.33 25.01 5.12 11.54 0.01 29.50

FUENTE: Censo Econémico Nacional 1990.
4Se consideran las empresas entre 10 y 199 trabajadores.
b El total de los trabajadores en PYME ascendi6 a 1 368 172 personas.

6.4. LA IMPORTANCIA DE LAS PYME DENTRO DE LOS SECTORES INDUSTRIALES

Segun el Censo Econémico Industrial, en 1990 habia 94 541 establecimientos
en la industria manufacturera; 89% de ellos eran microempresas (84 171 esta-
blecimientos), 10% PYME (9 753 establecimientos) y 0.7% gran industria (617 es-
tablecimientos). Ese afio habia 879 983 empleos con la siguiente distribucién:
22.2% en las microempresas, 40.7% en las PYME y 37.1% en la gran empresa.
La mayor concentracién del empleo industrial se daba en empresas de menos
de 200 empleados (microempresas y PYME), que en conjunto aportaban casi 63%
del total. Muchas de esas empresas se caracterizaban por su informalidad, que
implicaba inestabilidad del empleo y condiciones de remuneracién peores que las
de Ia gran empresa. Los sectores con informalidad particularmente alta eran: ali-
mentos (especialmente panaderias), quimicos, productos metélicos y muebles de
madera. Entre ellos predominaban los pequeiios talleres de baja productividad.



SITUACION ACTUAL Y POLITICA PARA LAS PYME INDUSTRIALES EN COLOMBIA 191

6.4.1. Metodologia

La principal fuente de informacién para estudiar la pequefia y mediana industria
es la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) realizada por el Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica (DANE), la cual releva mas de 7 500 estableci-
mientos. Ante la falta de informacién censal periddica, esta seccién se basa en la
informaci6n de esa encuesta, la que se compila a nivel de establecimiento indus-
trial y cuyos resultados se presentan por sectores y grupos industriales a tres y
cuatro digitos. Con esa informacién se establecieron las diferentes categorias para
analizar la participacién de las PYME en la industria. Asi, se utiliza la tradicional
clasificacién de empresas del DANE, que se basa en el nimero de empleados por
establecimiento industrial. Los establecimientos que ocupan entre unoy 49 em-
pleados se definen como empresas pequenas, mientras que aquellos que tienen
entre 50 y 199 empleados se consideran empresas medianas. Los establecimien-
tos con 200y mas trabajadores se definen como grandes. Cabe resaltar que en esta
seccién no se trabaja con la categoria microempresa.

La ¥AM tiene problemas de orden estadistico. Por ejemplo, para algunos afos,
el nimero de empleados en un sector es superior a la categoria superior que lo
incluye; en otros casos, debido a razones de confidencialidad, trabaja con agru-
paciones heterogéneas y no comparables. Para los sectores de alta participacién
de las PYME, esta ultima consideracién no es importante.

6.4.2. Caracteristicas generales

La distribucién del niimero de establecimientos segtin tamaiio no ha variado
significativamente entre 1985 y 1996. En 1985 habia 5 000 establecimientos peque-
fios, con una participacién de 71% del total, la que cay6 a 69% en 1996. Los esta-
blecimientos clasificados como de mediana empresa eran 1 532 en 1985, lo que sig-
nificé una participacién de 22%, que aument6 a 23% en 1996. Los establecimientos
de gran empresa participaron con 7 y 8%, respectivamente (véase el cuadro 3).

El empleo industrial segiin tamafo de empresa ha presentado pequefos cam-
bios en el periodo de analisis. En 1985-1986, las PYME representaron alrededor de
51% del total. La pequena industria ocupé 106 472 personas, con una participa-
cién de 21% en 1985, la que bajé a 20% en 1996, mientras que la mediana empresa
participé con 30% en 1985y 32% en 1996.

En todo el periodo 1985-1996, la pequena empresa mostr6 el mayor dinamis-
mo en el empleo. En 1985-1990, la pequeia empresa decrecié a 2.5%Yy la mediana
a 3.9%; para el periodo 1991-1996, el crecimiento promedio de la pequena em-
presa fue de 4.7%y de la mediana de 1.3% (véase el cuadro 4). Esto llevé a que,
al final del periodo, la gran industria ganara algunos puntos porcentuales en la
generacion de empleo. El comportamiento del empleo a partir de 1993 ha teni-
do importantes cambios, explicados por la apertura econémicay la reduccién de
costos mediante cambios organizacionales. Asf, las empresas grandes y medianas
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CUADRO 3
ESTRUCTURA INDUSTRIAL POR TAMANO DE EMPRESA
(porcentajes)
Empleo Establecimientos

Tipo 1985 1991 1996 1985 1991 1996
Pequeiia 21.2 20.0 20.4 70.9 70.7 69.0
Mediana 29.8 30.7 32.1 22.0 22.2 23.1
Grande 48.9 49.4 47.5 7.1 7.1 7.9

Produccion Valor agregado
Pequeiia 13.3 12.9 11.1 11.1 10.1 9.4
Mediana 25.0 25.4 26.2 26.2 23.0 23.9
Grande 61.7 61.7 62.7 62.7 66.9 66.7

FUENTE: Cilculos propios con base en datos de la EAM del DANE.
NOTA: Para las variables de produccién y remuneracién nominal se utilizaron como deflactores los
indices de precios de la produccién para 1990.

han perdido puestos de trabajo, mientras que las pequefias han aumentado su
nivel de empleo.

La remuneracién unitaria presenta un comportamiento que guarda relacién
positiva con el tamaiio de la empresa; es decir, las grandes empresas pagan ma-
yores salarios que las pequefias. En el periodo previo a la apertura, las remune-
raciones por trabajador presentaron un crecimiento moderado; mientras que,
después de la apertura, mostraron una caida en 1992 y 1993, lo que se explica por
lainflaciény la evolucién de la tasa de cambio. Sin embargo, a partir de 1993 hubo
un incremento en el costo laboral, principalmente en la gran industria.

La gran empresa contribuyé con 67% de la generacién del producto industrial
en 1985, porcentaje que aumentd a 68% en 1996. Las PYME participaron con 33%,
cifra que se redujo a 32% entre los afnos en cuestién. Con la profundizacién de la
apertura, la situacién no cambié. La produccién de las PYME represent6 37.3% de
la produccién industrial en 1996; 11.1% fue generado por la pequeia empresa, y
26.2% por la mediana. Aunque las PYME tienen una alta participacién en el niime-
ro de establecimientos, la gran industria es la que més contribuye en la produccién.

Al analizar el comportamiento de la produccién se observa que en el periodo
anterior a la apertura las tres categorias de tamafio presentaban una dinamica po-
sitiva, la gran empresa alcanzaba una tasa promedio de crecimiento de 5.2%, la
mediana de 5.9%y la pequena de 6.2%. Durante el periodo de apertura, el me-
jor comportamiento lo registré la mediana empresa, que mantuvo tasas similares
alas del periodo previo (5.2%). La excelente dindmica de la mediana empresa pro-
vino especialmente de los sectores productores de bienes de capital y de los bie-
nes intermedios, sobre todo los relacionados con la construccién. La pequefia em-
presa present6 un crecimiento lento (1.3%), debido especialmente al deterioro de
sectores productores de bienes de consumo, como confecciones, manufacturas de



193

SITUACION ACTUAL Y POLITICA PARA LAS PYME INDUSTRIALES EN COLOMBIA

‘0661 'wd uondnpoid e[ 3p sonaxd Ip $IIPUI SOJ SIIOVIRPAP OUIOD UOILZI[IIN IS [BUNIOU UoDERISUNWAI £ ugpinposd Ip sajqerrea se| exeg :VLON

“INVA [P WV €] 9p solep us aseq wod soidosd so[moper) :TLNIA4

€% 8G'g¢ 0106 9685 ¥¥LE 6106 000§ OF68 0808 99l 902  L8'(€ Jpue.r)
0606 9¥'06  LE61 LE8I WLl Lg LT 90°L1 18°91 3491 9%°91 s0°Ll P8LI BUBIPIN
1%l $°B 4! 8¢'61 svel Lol $1°gl pLT 9¢'11 8¢I1 03’11 g1l oIl euonbog
o¥'sc  ci'sc 19°€c 9¥cc cl'le 98cc 80Ccc +SIT T6IT  95CC  96CC  SCEC e,
(1opvlogoig 10d 0661 7p sosad)
DILDHUN UQIIDIGUNWUAY
9'9- 8% 60 61 G361 L'g 81 91 10— 6% Ul SpurI)
0~ Uy 91 0'g 001 €0 61 I'e 8¢ a4 ve PUBIDS]N
&'s 8¥ 96— Le- vl 9¢- Le- L'g 0'g 9'¢ 6% eyanbag
L'c &ec- o~ I eIl <o &0 0¢ <l 4 £C 17191
(salvpuariod)
031dwa ap ojuaturdair)
90 91 &L 8V 134 00 §¢ vl VL 66 0'¢ Jpuer)
90 I't= ¥9 B¢ Ll €0~ 98 L's SL 8¢ 6% EUBIpSN
I'gi- S 4 06 61~ sLI- &V a4 6'¢ 001 R o L'gg eyanbag
[ 8 4 <L &€ A4 90~ Iy 6’1 8L 9 98 L
9661 c661 661 €661 661 1661 o661 6861 &£861 L861 9681 <861
(salopuaaiod)

UOIIMPOLE Ip 0JUNUWII2L])

VSTAIWH 40 ONVINV.L 4Od VILLSNANI V1 A0 O.INITNV.LIOdWNOD
§ odavno



194 ‘ JESUS ALBERTO VILLAMIL/ JORGE ANDRES TOVAR

cueroy calzado y muebles de madera. La estructura por tamaro de la generacién
del valor agregado no registré diferencias significativas con respecto a la partici-
pacién de la produccién, con una paulatina pérdida de participacion de la peque-
fia empresa en favor de la grande, especialmente en los dltimos anos.

En resumen, las profundas reformas y el proceso de apertura econémica no
llevaron a un cambio importante en la estructura de la industria manufacturera
segin tamano de empresa. Continué predominando de manera notoria la gran
industria, con mas del 50% de la produccién bruta y casi la mitad del empleo, a
pesar de no llegar al 8% de los establecimientos. La mediana empresa tiene una
participacién mds equilibrada en nimero de establecimientos, produccién bruta
y empleo. Las grandes transformaciones estructurales desde comienzos de la dé-
cada de 1990 no afectaron la composicién del sector manufacturero, al menos a
nivel agregado.

La desagregacién sectorial a tres y cuatro digitos de la clasificacién cnu per-
mite conocer con més detalle la concentracién industrial por tamafio de empre-
sa. Se distingue un primer tipo de mercado que podria denominarse de alta con-
centracidn, el cual comprende sectores en los que tradicionalmente la gran
empresa ha realizado 70% o mas de la produccién y el valor agregado. Se ubican
en esa categoria actividades como produccién de bebidas, tabaco, sustancias qui-
micas, refinerias de petréleo, caucho, vidrio, fabricacién de cemento, siderurgia
y equipo de transporte. Una segunda categoria, denominada de concentracién
moderada, compuesta por sectores en los que la produccién y el valor agregado
estan concentrados entre 50y 70% en la gran empresa, comprende rubros como
cuero, papel y productos de papel, imprentas y editoriales, otros productos qui-
micos, materiales ferrosos y construccién de maquinaria no eléctrica. El empleo
en esos sectores no estd concentrado s6lo en la gran empresa, sino que se distri-
buye entre las empresas grandes y medianas.

Los sectores de relativa fragmentacién son los que tienen la mayor parte de la
produccidn y el valor agregado en empresas de tamafo mediano y grande, sin
predominio de las Gltimas. Esta categoria esta formada por sectores productores
de bienes de capital, como productos metilicos y maquinaria eléctrica; sectores de
bienes de consumo no durables, como alimentos, café y otros productos alimen-
ticios, y por otros sectores de la industria liviana, como confecciones, calzado y
madera.

Por tltimo, existen sectores de alto fraccionamiento en los que la produccién
y el valor agregado se encuentran distribuidos principalmente en la pequenay
mediana empresa: produccién de muebles de madera, otros derivados del petréleo
y del carbén, fabricacién de instrumentos cientificos y de medicién, y demds
manufacturas. Estos sectores presentan una baja participacién en la produccién
y en la generacién del valor agregado industrial.

Tradicionalmente, los sectores de mayor participacién en la produccién bru-
ta han sido alimentos, textiles y sustancias quimicas, en ese orden. Estos sectores
representan a lo largo del periodo en analisis poco menos de 40% del total de la
produccién industrial. En la produccién de la pequefa y mediana empresa pre-
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dominan los sectores de otros alimentos, confecciones, cuero, calzado, madera,
muebles de madera, productos derivados del petréleo y del carbén, productos
plasticos, maquinaria (excepto eléctrica) y otras industrias manufactureras. La
participacion de la gran industria es ain mas predominante en el valor de la pro-
duccién que en el nimero de trabajadores. Como se describe a continuacién, con
base en los datos de los cuadros 5 y 6, €l comportamiento y participacién de las
PYME difiere de sector en sector de acuerdo con las caracteristicas particulares de
cada uno.

CUADRO 5
ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION SEGUN TAMANO DE EMPRESA
{porcentajes)

Promedio 1985-1990 Promedio 1991-1996

Participacion Participacion

ciy Pequenia  Mediana  Grande  sectorial Pequein  Mediana ~ Grande  sectorial
311 26.7 26.1 47.2 18.6 15.5 27.3 57.2 19.1
312 18.0 54.1 27.9 4.2 14.4 60.6 25.0 5.1
313 1.8 19.3 78.9 8.6 2.3 21.8 75.9 5.9
314 2.1 3.5 94.4 1.5 3.9 2.6 93.5 0.5
321 8.3 15.0 76.7 7.9 7.1 18.0 74.9 7.1
322 35.9 36.1 28.0 2.5 21.6 32.9 45.5 3.2
323 12.2 31.7 56.1 0.9 12.9 33.6 53.6 0.9
324 20.7 26.0 53.3 1.0 20.0 26.9 52.9 1.0
331 34.6 23.5 41.9 0.5 22.6 39.5 37.9 0.7
332 38.6 44 .4 17.0 0.4 37.4 58.1 4.5 0.4
341 7.2 35.2 57.7 4.0 5.8 33.1 61.0 4.9
342 13.4 2.9 63.7 2.5 13.6 22.1 64.4 2.4
351 7.7 19.5 72.8 7.2 12.0 24.8 63.2 6.9
352 10.1 28.7 61.2 6.6 6.5 24.9 68.6 7.5
353 0.0 0.3 99.7 4.6 0.0 0.1 99.9 3.3
354 81.0 18.6 0.4 0.6 27.2 67.0 59 0.6
355 7.7 6.5 85.8 1.6 9.5 16.6 73.9 1.1
356 17.5 49.0 33.5 3.1 14.5 42.1 43.4 4.2
361 1.4 6.2 92.4 0.5 1.5 2.5 96.0 0.6
362 6.4 17.9 75.7 1.0 5.6 18.4 76.0 0.9
369 11.1 19.5 69.4 3.5 12.7 25.1 62.2 3.7
371 3.7 25.2 71.1 3.1 4.6 15.3 80.1 3.4
372 12.9 24.0 63.1 0.6 21.3 58.2 20.5 0.6
381 19.7 37.9 42.3 3.4 18.6 38.9 42.5 3.7
382 25.5 38.7 35.7 1.3 18.4 39.5 42.1 2.0
383 11.5 27.9 60.6 2.4 9.6 29.7 60.8 2.8
384 4.4 11.8 83.8 6.1 5.7 11.6 82.7 5.8
385 11.2 36.6 52.1 0.6 12.2 18.3 69.5 0.5
390 21.7 36.1 42.2 1.0 194 40.7 39.9 0.8
Total 13.6 24.4 62.0 100.0 11.2 27.3 61.5 100.0

FUENTE: EAM-DANE.
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CUADRO 6
ESTRUCTURA DEL VALOR AGREGADO SEGUN TAMANO DE EMPRESA
(porcentajes)

Promedio 1985-1990 Promedio 1991-1996
Participacion Participacion
Producto  Pequeiia  Mediana  Grande  sectorial Pequeria  Mediana  Grande  sectorial
311 22.60 23.1 54.2 13.9 10.3 224 67.3 14.8
312 13.2 41.6 45.2 2.9 13.7 53.0 333 3.8
313 1.2 17.0 81.8 13.8 1.8 21.7 76.5 8.8
314 1.9 4.0 94.1 2.7 2.5 1.4 96.1 0.7
321 6.3 11.4 82.3 9.8 5.8 15.1 79.1 7.7
322 34.0 353 30.7 2.7 19.6 32.7 47.7 3.5
323 13.3 36.1 50.6 0.6 15.6 39.2 45.2 0.7
324 20.6 25.2 54.1 1.0 20.3 27.3 52.4 1.0
331 27.6 22.8 49.7 0.7 20.0 37.6 42.3 0.8
332 36.8 45.3 17.9 0.5 34.6 60.3 5.1 0.4
341 6.6 30.9 62.5 3.7 5.1 34.0 60.9 4.6
342 13.1 21.4 65.5 3.0 12.3 20.5 67.2 3.0
351 8.2 22.2 69.6 6.4 16.3 25.6 58.0 6.5
352 9.2 29.8 61.0 7.1 5.7 22.6 71.7 9.5
353 0.0 1.3 98.7 1.5 0.0 0.0 100.0 24
354 80.4 19.0 0.6 0.4 19.4 73.1 7.4 0.6
355 6.7 6.8 86.5 1.8 8.8 16.6 74.6 1.3
356 17.0 43.5 39.5 2.8 13.4 37.9 48.8 4.2
361 1.5 6.9 91.5 0.7 1.4 2.3 96.2 0.9
362 5.1 16.0 78.9 1.3 4.3 17.0 78.6 1.2
369 9.4 19.2 71.4 4.6 10.8 24.0 65.1 4.7
371 2.2 11.2 86.6 3.6 3.6 8.6 87.8 3.5
372 13.7 20.3 66.0 0.6 19.4 57.8 22.8 0.5
381 19.2 36.5 44.3 35 179 35.4 46.7 4.0
382 26.8 40.8 32.4 14 19.2 40.8 40.0 2.1
383 9.1 27.5 63.4 2.7 9.8 27.0 63.3 3.0
384 6.6 16.7 76.8 4.2 - 94 17.4 73.2 4.0
385 9.7 32.0 58.3 0.8 11.6 14.7 73.6 0.7
390 19.3 36.1 44.6 1.3 17.0 384 44.6 1.1
Total 11.3 22.2 66.5 100.0 9.8 25.2 65.0 100.0

FUENTE: EAM-DANE.

6.4.2.1. Alimentos

En siete de los nueve sectores de la industria de alimentos, las grandes empresas
predominan en la produccién y el valor agregado. Estos sectores son oligopolios
altay moderadamente concentrados, donde pocas empresas contribuyen a la pro-
duccién y al valor agregado. No obstante, en muchos de estos sectores la contri-
bucién de las PYME es de importancia, debido a sus encadenamientos productivos
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y a la diversidad de bienes que produce. Algunos de esos sectores contribuyen
fuertemente a la generacién de empleos: productos liacteos (3112), matanza de
ganado y preparacién de carne (3111), productos de panaderia (3117) y fabrica-
cién de cacao y chocolate (3119).

En las actividades de envasado y conservacién de frutas (3113) y fabricacién de
productos de molienda (3116), la participacién de las PYME en la produccién y el
valor agregado es importante. En términos de empleo y de niimero de estableci-
mientos, los sectores de productos de molienda y panaderia son los de mayor peso,
ya que alcanzan en empleo una participacién del 6.6%, y en niimero de estable-
cimientos, 9% en el periodo 1991-1996.

El sector de alimentos diversos esta caracterizado por la alta presencia de las
PYME. Los principales subsectores del sector de otros alimentos son la elaboracién
de productos alimenticios diversos (3121) y los alimentos preparados para anima-
les (3122). En el primer subsector sobresale la produccién de caté molido, este
rubro es el que mas contribuye a la produccién, valor agregado y empleo. En el
segundo, destaca la produccién de alimentos balanceados para el sector avicola,
rubro especialmente dindmico, en el que la mayoria de las empresas son de tamaiio
mediano.

6.4.2.2. Textil y confecciones

En esta cadena productiva, aunque los cambios organizacionales y la inversién en
equipo no fueron suficientes para reconvertir a los principales productores de
telas, el sector de confecciones ha venido fortaleciendo su orientacién exportadora.
Con la apertura y la revaluacién de tipo de cambio esta cadena sufrié grandes
pérdidas de competitividad, frente a lo cual ha adoptado estrategias basadas en
la importacién de telas y contratos de maquila, al mismo tiempo que realizé cam-
bios organizacionales, mejoré las practicas de disefio y replanted sus inversiones
y las politicas de comercializacién internacional. Sin embargo, las dificultades
macroeconémicas, especialmente cambiarias, y el aumento de importaciones le-
gales e ilegales han dificultado la dinamizacién del sector. Las PYME han perdido
participacién en la produccién y el empleo en el periodo de apertura econémica.

El sector de textiles se caracteriza por la alta participacién de las grandes
empresas en el empleo y el valor agregado. De hecho, en siete de los nueve
subsectores que lo componen, la presencia de la gran empresa es predominante.
De igual manera, la estructura de este sector es de oligopolio alta y medianamente
concentrado, en particular en los subsectores de hilado, tejido y acabado de tex-
tiles (3211), y tejidos y manufacturas de algodén y sus mezclas (3216).

El sector de confecciones es importante en la generacién de empleo, pero no
en términos de produccién. Su participacién en la produccién industrial fue de
2.5%, aunque su participacién en el empleo fue cercana a 10%, y en términos de
establecimientos superé el 12%. Sin embargo, la baja intensidad de capital emplea-
da en el sector explica el predominio de la mediana y pequefa industria; por ejem-
plo, en el subsector de fabricacién de prendas de vestir.
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6.4.2.3. Cuero, marroquineria y calzado

Esta cadena ha presentado una dinamica negativa en los tltimos afios, a pesar de
los cambios tecnolégicos y de los procesos de organizacién llevados a cabo. Su
consolidacién como sector exportador se frené con el proceso de apertura, debi-
do a la pérdida de competitividad derivada de la revaluacién. El sector de cuero
y sus manufacturas es bastante pequefo, y representa poco mas del 1% de la pro-
duccién industrial. El principal subsector es el de curtidurias y talleres de acaba-
do (3231) y, aunque predominan las grandes empresas, la produccién y el valor
agregado de las PYME es importante, sobre todo la mediana empresa, que aumenté
en el periodo de apertura.

La industria de preparacién y teniidos de pieles (3232) se caracteriza por altos
niveles de informalidad y bajo nivel tecnolégico, prueba de ello es que la totali-
dad de los establecimientos pertenecen a las PYME, con predominio de la peque-
fia industria en la produccién y el valor agregado. En el subsector de fabricacién
de cueros y productos sucedaneos de cuero (3233) destaca la presencia de peque-
fos talleres y empresas medianas, en los que en los Gltimos afios resaltan las me-
jores técnicas y la importacién de cueros, programas de capacitacién, mejoras en
disefio, cambios organizacionales y mayor cuidado con los productos terminados
para ampliar la base exportadora.

El sector de calzado es ain mas pequenio que el de cuero, y si bien su par-
ticipacion ha crecido, cubre sélo poco mas del 1% de la produccién industrial.
Al igual que en el sector de cueros, en el sector de calzado predomina la empre-
sa grande, aunque la importancia de la pequefia empresa ha crecido notablemen-
te durante el periodo posterior a la apertura, debido a la caida e incluso cierre
de algunas empresas con mucha tradicién, como Grulla y Croydon. En términos de
empleo y nimero de establecimientos, la participacién de las PYME es im-
portante.

6.4.2.4. Maderas y muebles de madera

Este sector representa poco mis del 1% de la produccién industrial y del valor
agregado. En sus dos subsectores predominan las PYME. En madera y sus produc-
tos, las principales empresas son medianas, especialmente en aserraderos, talle-
res de acepillado y de otro tipo (3311). Su participacion en el namero de estable-
cimientos de aserraderosy talleres de acepillado (3312) y fabricacién de muebles
y accesorios (3312) es alta. La fabricacién de muebles de madera presenta alto gra-
do de informalidad, lo que se refleja en la importancia de las PYME en la produc-
cién, con mas de 95% de la misma, a pesar del estancamiento registrado en la pro-
duccién de las pequeiias empresas, la que practicamente no ha crecido en el
periodo de apertura.



SITUACION ACTUAL Y POLITICA PARA LAS PYME INDUSTRIALES EN COLOMBIA 199

6.4.2.5. Papel, imprenta y editoriales

Esta cadena se destaca por ¢l dinamismo de las grandes empresas en las inversio-
nes en modernizacién y capital de trabajo realizadas en los dltimos afios. La ace-
leracién de la orientacién exportadora de la produccion de textos y revistas, en la
que predominan las grandes empresas, tuvo efectos multiplicadores sobre las PYME.
Como consecuencia, surgieron nuevas formas de organizacién de menor escala,
con clara divisién del trabajo entre las actividades de preimpresién e impresion,
y nuevas modalidades de subcontratacién y automatizacién de procesos.

En el sector papel se destaca la contribucién a la produccién y al valor agregado
del subsector de fabricacién de pulpa de madera y cartén (3411), aunque en em-
pleoy niimero de establecimientos predomina la fabricacién de envases y cajas de
papel cartén (3412). En este Gltimo hay una fuerte participacién de las PYME en
la produccién, valor agregado y empleo. Dentro del sector de imprentas, edito-
riales e industrias conex:is destaca su participaciéon en el niimero de establecimien-
tos (4.8%) y del empleo (5.4%); no obstante, la gran empresa predomina en la
produccion y el valor agregado.

6.4.2.6. Petroquimica y pldsticos

Esta cadena se caracterizd por fuertes procesos de modernizacién. Por un lado,
entraron nuevas plantas en la produccién de resinas plasticas en 1985-1991, y, por
otro, sobresalieron los intensos procesos de automatizacién de plantas, mayor
eficiencia en el uso de los recursos energéticos y la orientacion exportadora de los
productos finales. La apertura, las politicas de calidad, la variedad de disefos en
plasticos y la optimizacién de procesos fueron las practicas con las que se buscé
desarrollar sinergias. En general, los sectores de esta cadena han crecido.

Dentro del subsector de fabricacién de resinas sintéticas, materias plasticasy
fibras artificiales (3513), destaca la alta participacién de la gran industria en la
produccion, el valor agregado y el empleo. En el sector de productos plasticos
(3560) sobresale su alta participacion en el nimero de establecimientos y el em-
pleo. La composicién por tamario de empresas se ha mantenido, con el predomi-
nio de la mediana industria, aunque se registré un significativo crecimiento de la
pequena industria. La mayor parte de la produccién se concentra en la mediana
empresa. En fabricacion de llantas, la gran industria domina en la produccién, va-
lor agregado y empleo; mientras que en productos de caucho destaca la partici-
pacidn de las PYME en la produccién y valor agregado.

6.4.2.7. Metalmecdnica y bienes de capital

Durante el periodo de apertura, esta cadena se caracterizé por sus esfuerzos de
Inversién en equipo y modernizacién organizacional, que se expresaron en la in-
troduccion de practicas de planificacion estratégica y seleccion de alternativas para
la mejor utilizacién de la capacidad instalada. Este sector fue uno de los mis di-
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namicos, debido a la variedad y diferenciacién de productos introducidos en el
mercado.

La cadena comprende 17 sectores a cuatro digitos y presenta una importante
distribucién de las PYME. Asi, en 12 sectores las PYME predominan en la produc-
cién, el valor agregadoy el empleo. En la fabricacién de productos metalicos (381)
destaca la alta participacién en el empleo de los subsectores de cuchilleria y he-
rramientas manuales (3811), muebles y accesorios metélicos (3812), productos
metilicos estructurales (3813) y otros productos metilicos (3189). Este ultimo
sobresale por su participacién en la produccién y el valor agregado.

El subsector maquinaria eléctrica (382) tiene una alta participacién de las PYME,
aunque no contribuye de manera significativa a la produccién y al valor agrega-
do. En este sector resalta la producciény el valor agregado del subsector construc-
ci6én de maquinaria y equipo no especificado en otra parte, excepto eléctricos
(3827). De igual manera, es de especial importancia la fuerte presencia de las PYME
en la produccién, valor agregado y empleo en la construccién de motores y tur-
binas (3821), maquinaria para trabajar los metales y la madera (3823), maquina-
ria y equipos especiales para la industria (3824) y maquinaria excepto para tra-
bajar metales y madera (3826).

La cadena metalmecinica y de bienes de capital produce bienes de bajo con-
tenido tecnolégico y numerosos bienes de consumo masivo, como productos de
linea blanca. Esto llevé a que la gran industria presentara una fuerte dindmica
luego de la apertura, debido al auge en el consumo. Eso beneficié también a la
mediana industria, la que en todo el periodo en anilisis mantuvo una dindmica
bastante importante.

En conclusién, los sectores donde predominan las PYME en términos de pro-
duccién son los mis pequerios del sector manufacturero. Su baja intensidad tec-
nolégica y de capital facilita la existencia y permanencia de esas empresas en el
mercado. En general, el desempeiio de estos sectores estd determinado por la
evolucién de las variables macroecondémicas: tasa de cambio, tasa de interés, me-
didas arancelarias, la evolucién de la construccién y el crecimiento de la deman-
dainterna.

6.4.3. Especializacion sectorial

El coeficiente de especializacién se calcula como el cociente entre la participacién
de las PYME de un sector en el valor agregado total de las PYME y la participacién
de ese sector en el valor agregado del total de la industria. Los resultados a nivel
de tres digitos muestran que 17 de los 28 sectores industriales presentan especia-
lizacién en PYME en el periodo 1985-1996 (véase el cuadro 7). Los sectores en los
que esas empresas presentan mayor especializacién son aquellos en donde ellas
tienden a generar una parte importante del valor agregado.

El anilisis del coeficiente de especializacién revela varios hechos de interés. En
particular, se confirma la importancia de la participacién de las PYME en sectores
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CUADRO 7

COEFICIENTE DE ESPECIALIZACION EN PYME?

cly 1985 1990 1996 1985-1990 1991-1996
332 1.44 1.69 2.00 1.58 1.95
323 1.73 1.72 1.86 1.66 1.87
361 1.76 1.92 2.00 1.84 1.82
355 1.77 1.82 1.87 1.78 1.80
369 1.72 1.79 1.58 1.74 1.70
322 1.38 1.33 1.76 1.30 1.68
324 1.77 1.88 1.01 1.82 1.63
331 1.52 1.49 1.54 1.46 1.54
372 1.85 1.77 1.68 1.80 1.52
354 1.81 1.69 1.37 1.84 1.48
312 1.30 1.07 1.48 1.07 1.36
321 1.88 1.67 1.27 1.78 1.2
382 1.21 1.32 1.30 1.32 1.23
362 1.10 1.40 1.11 1.22 1.12
381 1.32 1.07 1.26 1.15 1.13
390 1.25 1.01 1.31 1.08 1.12
356 0.85 0.99 0.95 0.94 1.05
352 0.88 0.89 1.03 0.83 0.86
351 0.56 0.64 0.96 0.59 0.84
341 0.65 0.82 0.96 0.72 0.77
383 0.71 0.80 0.71 0.81 0.75
342 0.68 0.73 0.61 0.67 0.68
311 0.97 0.70 0.59 0.87 0.66
371 1.10 1.13 0.67 1.10 0.64
384 0.59 0.54 0.72 0.60 0.60
385 1.05 0.76 0.69 0.83 0.56
313 0.32 0.39 0.36 0.35 0.47
314 0.11 0.11 0.01 0.09 0.07

FUENTE: EAM-DANE.
2 Cociente entre la participacién de las PYME de un sector en el valor agregado total de las PYME y la
participacion de ese sector en el valor agregado del total de la industria.

de gran incidencia en la generacién de empleo, como confecciones, cuero y sus
manufacturas, calzado, y madera y muebles de madera. De igual manera, el coe-
ficiente refleja la importancia de las PYME en sectores de fuerte contribucién a la
produccién y al valor agregado, como es el caso de confecciones y los principales
subsectores de textiles.
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6.4.4. El empleo y sus determinantes

Al realizar un andlisis de la composicién sectorial del empleo en la industria, se -
encuentra que en muchos sectores predomina la gran industria. Asi, ésta repre-
senta mas del 50% del empleo en 12 de los 29 sectores, y ademas genera la ma-
yor parte del empleo en otros siete. Por el contrario, los sectores donde predomi-
nan las PYME son: otros alimentos, confecciones, cuero, calzado, madera, muebles
de madera, papel, imprentas y editoriales, plasticos, productos minerales no me-
talicos, productos metélicos excepto maquinaria y equipo, maquinaria excepto
eléctrica, equipo profesional y cientifico y otros productos manufacturados (véa-
se el cuadro 8). En la mayoria de esos sectores la mediana industria tiene mayor
participacién en el empleo que la pequena.

Algunos sectores importantes en la creacién de empleo muestran pérdidas sig-
nificativas de puestos de trabajo, lo que ha afectado fundamentalmente a las pe-
quenas empresas. Asi, por ¢jemplo, en confecciones, que representa alrededor del
10% del total de ocupados en el sector industrial, la pequefia industria pasé6 de ge-
nerar 35% del empleo a s6lo 23%. La caida que venia produciéndose antes de la
apertura continué luego de la misma, y ademas se frend la creacién de puestos de
trabajo en la mediana industria.

Otros sectores con cambios significativos son: cuero y sus productos, plastico,
y maquinaria excepto eléctrica. En el primero, la participacién de las PYME aumen-
t6 en el periodo de apertura; sin embargo, esto fue més resultado de la fuerte caida
experimentada por el sector en su conjunto, con mayor impacto sobre la gran
industria, que del crecimiento de la pequeiia y mediana industria, pues el ntime-
ro de ocupados cay6 durante el periodo de apertura, especialmente en la media-
na industria. En el segundo, el crecimiento en el empleo se mantuvo parala gran
industria (alrededor de 8% promedio anual), pero las PYME disminuyeron sensi-
blemente su generacién de empleo. El sector de maquinaria excepto eléctrica si-
guidé una dinamica similar a la descrita para el sector de plasticos.

6.4.5. Productividad laboral

La productividad media del trabajo, medida como el valor agregado dividido entre
el mimero de empleados, presenté una tendencia creciente a partir de comienzos
de los afios noventa para los tres tamafios de empresa, lo que resalté las ventajas
de la gran industria sobre las PYME. La productividad de éstas es inferior a la del
promedio de la industria, aunque existe una relativa estabilidad en las medianas
empresas, en contraste con las oscilaciones de la pequefa empresa (véase el cua-
dro 9). :

La productividad laboral presenté una dindmica importante en la mayoria de
los sectores en el periodo posterior a la apertura; la tendencia al incremento de
la productividad se ha mantenido luego del ajuste estructural de inicio de la dé-
cada de 1990. Cabe recordar que la segunda mitad de los afios ochenta fue un
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CUADRO 8
PARTICIPACION EN EL EMPLEQO SEGUN TAMANO DE EMPRESA
(porcentajes)

Promedio 1985-1990 Promedio 1991-1996

Participacion Participacion

cry Pequeia  Mediana  Grande  sectorial Pequeiia  Mediana ~ Grande  sectorial
311 22.1 28.4 49.5 13.5 18.0 27.8 54.3 14.9
312 26.6 39.2 34.3 2.2 19.7 46.2 34.0 2.7
313 3.6 25.9 70.5 5.1 4.4 24.4 71.2 4.1
314 44 8.0 87.6 0.6 5.3 5.5 89.1 0.3
321 12.0 22.4 65.6 11.1 10.2 21.4 68.4 10.2
322 35.5 38.5 26.0 9.8 23.1 35.7 41.1 10.3
323 18.2 41.1 40.8 1.4 19.1 45.4 35.5 1.4
324 29.8 32.3 37.9 2.8 27.2 33.9 38.9 2.4
331 444 30.7 24.9 1.3 38.2 36.6 25.2 1.3
332 42.0 45.7 12.4 1.7 36.2 47.8 15.7 1.9
341 19.6 37.0 43.4 2.3 15.4 34.3 50.3 2.5
342 25.7 26.7 47.6 4.4 24.5 26.5 49.0 4.7
351 10.5 19.2 70.3 3.3 15.8 25.2 59.0 2.6
352 15.9 35.0 49.1 5.3 11.7 30.4 57.9 6.5
353 0.6 1.4 98.0 1.1 0.6 2.6 96.8 0.9
354 44.8 353 19.9 0.2 28.0 43.3 28.7 0.3
355 19.1 17.9 63.1 1.4 20.9 35.3 43.8 1.2
356 26.1 45.2 28.6 3.9 23.1 39.4 37.5 4.5
361 6.0 5.8 88.2 1.1 3.4 8.3 88.3 1.2
362 13.4 23.9 62.7 1.4 14.4 25.6 60.1 1.3
369 21.8 27.5 50.7 4.4 12.9 33.5 44.6 4.1
371 8.6 15.4 76.0 2.2 11.2 16.8 72.0 1.7
372 24.0 29.0 47.0 0.4 23.6 41.3 35.1 0.6
381 30.8 36.2 329 5.8 29.9 38.0 32.0 5.5
382 36.2 39.0 24.8 3.2 30.2 42.0 27.8 3.4
383 15.9 32.3 51.8 3.6 15.5 31.5 53.0 3.3
384 16.9 22.5 60.6 4.1 20.8 30.8 48.4 3.7
385 30.8 40.6 28.6 0.7 32.5 26.7 40.8 0.7
390 30.1 41.1 28.8 1.7 31.1 40.5 28.4 1.6
Total 21.6 30.1 48.3 100.0 19.2 31.2 49.6 100.0

FUENTE: EAM-DANE.

periodo con una dinamica interesante en la generacién de empleo, la que se re-
sinti6 en forma significativa a partir de comienzos de la década siguiente, espe-
cialmente en el sector manufacturero.

En el periodo posterior a la apertura, para la gran industria, la mayoria de los
sectores mantuvo tasas de crecimiento positivas de la productividad; las excepcio-
nes fueron: otros alimentos, tabaco y madera. Una dindmica similar se dio en las
medianas empresas, para las que s6lo cuatro sectores registraron tendencias ne-
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CUADRO 9
CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
(porcentajes)
1985-1990 1991-1996

" Pequenia Mediana Grande Pequeiia Mediana Grande
311 -9.71 -141 3.68 2.12 5.18 10.17
312 1.14 6.84 11.81 22.02 -0.69 -12.76
313 6.75 2.35 -0.79 -14.89 3.50 2.24
314 24.38 -5.86 0.70 -36.82 -11.18
321 4.78 2.76 6.17 -2.12 6.51 6.51
322 15.50 5.29 4.66 1.84 9.28 12.66
323 —-4.91 11.84 -1.33 5.93 2.95 13.76
324 4.27 6.01 2.01 0.64 5.69 12.01
331 2.30 5.03 3.20 0.42 31.85 -9.75
332 1.60 2.20 -2.33 -1.77 4.62
341 4.97 0.94 0.52 8.25 12.15 0.23
342 0.67 2.08 -1.15 2.63 3.65 8.99
351 2.64 8.46 3.88 6.79 4.64 6.66
352 10.88 4.75 3.01 -7.74 -1.00 4.87
353 -1.80 14.89 20.05
354 -11.85 25.85 -8.48 10.99
355 -0.29 0.83 -0.82 -5.92 2.55 0.82
356 2.29 1.57 7.40 360  12.84 9.31
361 0.14 -14.78 6.47 30.63 8.78
362 5.55 -1.70 5.13 —7.48 1.62 1.69
369 1.65 -2.83 4.55 1.57 9.35 6.66
371 8.08 6.27 14.59 -1.22 3.83 5.91
372 ~-5.94 6.97 7.32 6.25 9.27
381 1.49 -2.87 .87 18.73 8.70 9.77
382 10.18 14.21 " 9.19 2.71 3.06 6.31
383 16.58 12.67 11.24 4.61 -1.92 4.15
384 -1.17 ~1.17 7.53 21.83 -6.20 10.35
385 0.55 6.34 -10.86 6.97 -3.90 6.63
390 0.32 -8.36 -1.45 -1.21 7.85 7.28
Total 1.28 2.37 2,73 3.99 537 5.00

FUENTE: EAM-DANE.
NOTA: Como deflactores se utilizaron los indices de precios del productor con base en 1990.

gativas. Por el contrario, en la pequeria industria se presentaron problemas de
ajuste, 10 sectores registraron tasas de crecimiento negativas, entre los que sobre-
salen bebidas, tabaco, otras sustancias quimicas y cemento.

El crecimiento de la productividad laboral es bastante dispar dentro de cada
sector. En el periodo anterior a la apertura, la productividad habia registrado un
buen comportamiento en la mayorifa de los sectores para la gran empresa, excepto
en cuero, madera, imprentas, editoriales y equipo cientifico. Por el contrario, en
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la mediana empresa, nueve de los 28 sectores presentaron tasas de crecimiento
negativas, aunque esto se produjo donde la mediana empresa no tenia una alta
participacién, como tabaco, refinacién de petréleo, cemento y vidrio, entre otros.
En la pequefia empresa se present6 una dindmica negativa en los sectores de ali-
mentos, cuero y caucho.

No existe correlacién entre la participacién de un tamaio de la empresa en un
sector y la productividad laboral de esas empresas; no siempre las PYME presen-
tan los mayores niveles de productividad en los sectores donde predominan. Asi,
en los sectores de cuero, calzado, madera, muebles de madera, plasticos y maqui-
naria excepto eléctrica, la productividad de las empresas grandes era mayor que
la de las PYME en el periodo de apertura.

6.4.6. Brecha de productividad

La productividad relativa, calculada como el cociente entre la productividad de las
PYME y la productividad de las empresas grandes, presenta las siguientes caracte-
risticas: en el nivel agregado de la industria, la brecha de productividad es favo-
rable a las empresas grandes, aunque las empresas medianas tienden a reducir-
la. En el nivel de tres digitos, la mayor parte de los sectores presenta una brecha
de productividad en favor de la gran industria, excepto en alimentos diversos,
madera, sustancias quimicas y plastico, donde la brecha tiende a reducirse. En el
nivel de cuatro digitos, la mayor parte de los sectores registra una amplia brecha
de productividad entre las empresas grandes y las empresas pequefias y medianas.
Sin embargo, la brecha de productividad varia segin la intensidad de la presen-
cia de las PYME en los sectores (véase el cuadro 10).

En el sector agroindustrial se destaca la brecha de productividad entre las
empresas grandes y PYME en los sectores de matanza de ganado (3111), produc-
tos lacteos (3112), productos de panaderia (3117), azticar (3118) y chocolate y
cacao (3119). Este comportamiento se debe a que en varios de estos sectores hay
presencia de empresas multinacionales (cirnicos, lacteos, panaderia, etc.) y de em-
presas competitivas en la produccién de productos exportables (azicar).

En los sectores envasado y conservacién de carnes (3113), pescados y crusticeos
(3114), aceites (3115) y elaboracién de productos diversos (3121), la brecha de pro-
ductividad estd influida por el buen comportamiento de las PYME, especialmente el
de las dedicadas a la exportacién (pescados) y el de las nuevas empresas (conservas).

En la cadena textil-confecciones hay una fuerte brecha en todos los sectores que
integran el sector textiles, exceptuando la produccién de tejidos a partir de fibras
artificiales, en donde las PYME presentan mayores niveles de productividad. En el
caso del sector de las confecciones, en donde existe una alta participacién de las
PYME, la brecha tiende a cerrarse, aunque, de todos modos, la productividad de
la gran empresa es mayor.

En la cadena de cuero y sus manufacturas, destacu la brecha entre las empre-
sas pequenias frente a las grandes en preparacién y tefiidos de pieles (3231), y la
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CUADRO 10
PRODUCTIVIDAD RELATIVA DE LAS PYME RESPECTO DE LA GRAN EMPRESA
(porcentajes)

1985 1991 1996

Pequetia  Mediana Pequetia Mediana Pequetia Mediana
311 1026 75.1 59.7 64.8 40.8 514
312 57.2 93.4 31.6 73.6
313 23.4 50.0 53.6 53.6 214 56.9
321 374 46.4 59.4 53.5 39.6 54.4
322 60.3 77.4 99.3 91.3 60.0 78.4
323 70.4 55.4 57.2 93.4 40.0 56.7
324 41.0 445 52.5 59.0 30.7 44.1
331 31.3 28.4 28.7 29.8 48.9
332 51.1 60.2
341 19.7 58.5 21.0 62.8 30.9 110.1
342 36.7 58.8 44.1 67.5 32.6 52.5
351 73.6 107.8 64.3 104.9 64.7 95.3
352 35.7 64.7 56.0 59.7 29.5 44.7
355 - 25.9 26.8 29.5 23.8 20.8 26.0
356 61.2 91.6 56.0 73.0 42.8 85.6
361 30.7 243.7 24.6 114.1 61.4
362 30.2 62.2 29.2 51.5 18.2 51.3
369 32.0 49.9 32.9 47.2 25.8 53.5
371 27.5 93.4 32.4 57.5 2.9 52.1
372 47.3 47.0 34.1 48.5
381 44.3 82.2 39.3 63.5 46.9 60.5
382 53.3 65.6 54.9 82.2 46.2 70.4
383 43.2 76.0 52.5 88.3 53.7 65.4
384 36.7 84.1 24.1 61.2 39.6 27.1
385 9.8 20.4 17.7 46.8 18.0 27.9
390 . 404 70.5 51.9 61.0 34.4 62.6
Total 36.3 54.8 37.3 55.5 35.5 56.5

FUENTE: Calculos propios con base en datos de EAM-DANE.

brecha entre las empresas medianas y grandes en productos de cuero y sucedéneos
(3232). Por su parte, en madera y muebles de madera hay una fuerte brecha en-
tre la gran empresa y las PYME; mientras en aserraderos y talleres de acepillado
(3311) labrecha se da entre las pequefias empresas y grandes.

En la cadena productiva de papel e imprentas editoriales, la mayoria de los
sectores presenta brechas entre empresas grandes y PYME. Solo destaca para el
periodo de apertura el cambio de brecha presentado por el sector de pulpa de
madera (3411), donde prima el buen comportamiento de las medianas empresas
sobre las grandes. En el sector de imprentas y editoriales (3420) destaca la brecha
de las empresas grandes sobre las PYME.
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En la cadena de sustancias quimicas, resinas y plasticos resaltan los sectores de
sustancias quimicas industriales basicas (3511), abonos y plaguicidas (3512), y resi-
nas sintéticas y materias plasticas (3513), donde la brecha entre las empresas me-
dianas y las grandes es mayor. Una posible explicacién de ese comportamiento es
la presencia de empresas extranjeras y nacionales nuevas de mediano tamafio, que
tienen mayor participacién en el producto que en el empleo. En el caso de los sec-
tores de produccién de llantas (3551), productos de caucho (3559) y plasticos (3560)
existe una amplia brecha de productividad entre las grandes y las PYME.

En los sectores que comprenden la cadena productiva de hierro, metalmecanica
y bienes de capital se presenta una amplia brecha entre las empresas grandes y las
PYME en 1991-1996. Sin embargo, algunos sectores en el periodo previo a la aper-
tura registraron una brecha en favor de las medianas empresas, entre ellos se des-
taca fabricacion de productos metalicos estructurales (3813), construccion de ma-
quinaria para trabajar los metales (3823) y construccién de maquinaria especial
(3824). En los sectores donde predominan las PYME sobre las grandes empresas
se encuentran la construccién de equipos y aparatos de radio y televisién y la cons-
truccién de aparatos y accesorios eléctricos de uso doméstico (3833).

6.4.7. Comercio exterior

La composicién de las exportaciones a tres digitos se caracteriza por la alta con-
centraciéon en bienes de consumo, como textiles, confecciones, imprentas, edito-
riales y cueros, que representaban 30% del total en 1985y 22% en 1997. Las ex-
portaciones de bienes de consumo no durable, como alimentos y alimentos
diversos que participaban con 21% en 1985, llegaron a 19% en 1997. La produc-
cién de bienes intermedios, como sustancias quimicas, otros productos quimicos
y plasticos tenfan una participaciéon de 19% en 1985, pero en 1997 alcanzaron 26%
(véase el cuadro 11).

La base exportable cambi6 durante el periodo de apertura econémica. Primero,
aunque los sectores de bienes de consumo concentran la mayor parte de las ex-
portaciones, rubros como imprentas editoriales y fabricacién de articulos de cue-
ro han venido perdiendo participacién. Segundo, sectores pertenecientes a la
cadena petroquimica han ganado participacién en los iltimos afios, especialmente
otros productos quimicos y plasticos. Tercero, dentro de las exportaciones de bie-
nes de capital resalta el avance del sector equipo de transporte.

Las principales exportaciones industriales del pafs a nivel sectorial son reali-
zadas por los 18 sectores, que explican aproximadamente 69% del total exporta-
do por laindustria. Solamente seis de esos sectores tienen fuerte participacién de
PYME: prendas de vestir, imprentas editoriales, otros productos alimenticios, pro-
ductos de cuero y sucedineos, calzado y productos plasticos.?

? Se debe tener en cuenta que este analisis se basa en estadfsticas agregadas a mvel sectorial, en
las que no se discrimina segiin productor directo o comercializador.
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CUADRO 11
ESTRUCTURA Y EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA
(porcentajes)

Estructura Crecimiento promedio
Sector 1985 1991 1996 1997 1985-1990 1991-1997
311 14.1 12.8 14.3 14.7 . 26.6 10.2
312 6.9 2.5 3.7 4.2 5.9 17.2
313 0.3 0.3 0.3 0.5 14.1 15.5
314 0.2 0.7 0.3 0.3 41.7 -7.8
321 10.8 13.7 114 10.3 19.7 2.8
322 6.9 15.6 7.9 6.3 51.4 -7.3
323 5.4 5.0 2.3 2.1 23.8 6.5
324 1.5 3.6 1.1 0.8 45.3 -15.9
331 1.8 0.7 0.6 0.4 -8.7 -39
332 0.5 0.2 0.3 0.3 3.4 14.1
341 3.5 1.0 2.4 2.8 1.0 28.1
342 6.7 5.2 3.2 2.8 14.9 2.7
351 12.9 9.8 14.9 14.7 17.5 15.2
352 4.8 1.8 5.8 7.8 2.8 37.6
354 0.1 3.3 2.9 2.0 -04 -1.0
355 0.6 0.6 1.0 1.2 36.5 19.1
356 1.4 1.3 3.5 35 1.1 26.8
361 0.6 1.5 0.5 0.6 29.1 -7.5
362 1.0 0.8 0.9 0.9 15.9 10.2
369 3.7 2.2 2.3 2.4 129 9.2
371 0.2 6.2 4.8 4.6 84.1 2.2
372 1.7 0.1 0.5 0.6 -12.2 44.0
381 3.2 2.5 2.9 2.8 18.7 9.5
382 2.5 2.2 2.3 2.7 5.1 11.9
383 2.2 1.8 2.2 2.8 16.9 15.8
384 1.2 0.7 2.9 4.7 9.8 47.1
385 0.9 0.5 0.7 0.6 9.4 11.0
390 4.2 3.2 4.1 2.7 37.0 4.4
Total ~100.0 100.0 100.0. 100.0 22.6 7.7

FUENTE: Registros de exportaciones de INCOMEX.

A nivel agregado, las exportaciones industriales han tenido un buen compor-
tamiento en el periodo previo a la apertura (22.6%) y después de la misma (7.7%).
La dinamica exportadora ha experimentado cambios. En los afios en que predo-
minaba el modelo de apertura (1991-1997), s6lo ocho sectores a tres digitos pre-
sentaron tasas de crecimiento negativas, entre los que destacaron confecciones,
cueros e imprentas editoriales. En contraste, en el periodo previo tan sélo tres
sectores habfan registrado una tendencia negativa (véase el cuadro 11).

El anélisis de la composicién y evolucién de las exportaciones industriales por
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tamafio de empresa se elaboré a partir de informacién a cuatro digitos. La infor-
macién seglin tamano de empresa solo refleja las exportaciones directas registra-
das en las estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior. La muestra de expor-
taciones por tamaiio de empresa representa un porcentaje bajo en relacién con el
total de exportaciones industriales.? Esa muestra representa 27% del total en 1993,
correspondiente a 793 millones de délares, incrementiandose a 51% en 1994 (1 723
millones de délares) y bajando a 35% en 1997 (1 545 millones de délares).

Las PYME tienen una participacion de 28% en las exportaciones totales en 1993,
porcentaje que llegé a 35% en 1997. Los sectores exportadores que sobresalen son
alimentos diversos, cuero, calzado, plastico, maquinaria no eléctrica, maderay
otros productos de refinacién. Algunos de esos sectores no tienen un peso impor-
tante en el total de exportaciones. Al analizar la contribucién de las PYME a las ex-
portaciones en 1993 y 1997, se constatan varios hechos de interés. Por un lado,
los sectores que tienen una mayor participacién en el total de las exportaciones
presentan un alto porcentaje exportado: alimentos, textiles, confecciones y sustan-
cias quimicas. Por otro, sectores con fuerte presencia de PYME, como pldsticos, con-
fecciones, maquinaria eléctrica y no eléctrica, presentan una importante contri-
bucién dentro de las exportaciones de las PYME en 1997 (véase el cuadro 12).

CUADRO 12

COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES INDUSTRIALES Y ESTRUCTURA
DE LAS EXPORTACIONES DE LAS PYME

(porcentajes y millones de dlares)

Estructura de las exportaciones Estructura de las exportaciones

industriales segun tamafio de empresa industriales de las PYME

1993 1997 1993 1997
Partici-  Expor-  Partici-  Expor-
Gran Gran pacién tacion  pacién  tacion
Sector PYME empresa  Total PYME  empresa  Total PYME PYME PYME  PYME
(%) (%) (mdd) (%) (%) (mdd) (%) (mdd) (%) (mdd)
311 28.1 71.9 95.7 21.0 79.0 129.0 10.1 26.9 4.6 27.1
312 999 0.1 11.0 100.0 0.0 14.9 4.1 11.0 2.5 14.9
313 3.8 96.2 4.3 37.0 63.0 15.7 0.1 0.2 1.0 5.9
314 46.1 53.9 7.3 0.0 100.0 0.2 1.3 3.4 0.0 0.0
321  26.9 73.1 86.1 33.0 67.0 151.7 8.7 23.2 8.7 50.8
322 26.1 739 2033 19.0 81.0 200.4 19.9 53.1 6.6 38.6
323 69.3 30.7 26.1 82.0 18.0 25.5 6.8 18.1 3.6 20.9
324 45.2 54.8 28.5 45.0 55.0 16.6 4.8 12.9 1.3 7.6
331 18.9 81.1 3.5 50.0 50.0 4.2 0.3 0.7 04 2.1
332 100.0 0.0 1.7 100.0 0.0 2.0 0.6 1.7 0.3 2.0
(contintia)

3 Para el desarrollo de la base de datos, sélo se tuvo en cuenta las empresas industriales, clasifi-
cadas de acuerdo con los tamafios que reporta la EAM-Dane.
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CUADRO 12 (continuacion)

Estructura de las exportaciones Estructura de las exportaciones
industriales segtin tamafio de empresa industriales de las PYME
1993 1997 1993 1997

Fartici-  Expor-  Partici- Expor-
Gran Gran pacion tacion  pacién  tacién
Sector PYME empresa  Total PYME  empresa  Total PYME PYME PYME PYME
(%) (%) (mdd) (%) (%) (mdd) (%) (mdd) (%) (mdd)
341 194 80.6 21.5 19.0 81.0 88.5 1.6 4.2 2.8 16.6
342 243 75.7 41.0 40.0 60.0 23.0 3.7 10.0 1.6 9.3
351 259 74.1 107.8 42.0 58.0 159.3 10.5 27.9 11.6 67.5
352 277 72.3 33.4 20.0 80.0 189.7 3.5 9.3 6.4 375
354 100.0 0.0 04 100.0 0.0 1.8 0.1 0.4 0.3 1.8
355  29.8 70.2 12.7 59.0 41.0 44.9 1.4 3.8 4.5 26.5
356 62.7 37.3 23.6 81.0 19.0 133.8 5.5 14.8 18.5 108.2
361 0.0 100.0 11.3 0.0 100.0 19.3 0.0 0.0 0.0 0.0
362 247 75.3 13.7 23.0 77.0 33.1 1.3 3.4 1.3 7.7
369 6.3 93.7 25.0 30.0 70.0 37.3 0.6 1.6 1.9 11.0
371 2.0 98.0 324 19.0 81.0 25.7 0.2 0.7 0.8 4.8
372 356 64.4 2.1 85.0 15.0 32,5 0.3 0.7 4.8 27.8
381 36.4 63.6 33.1 36.0 64.0 69.3 4.5 12.1 4.2 24.7
382 742 25.8 14.0 40.0 60.0 57.4 3.9 10.4 4.0 23.2
383 38.2 61.8 19.9 34.0 66.0 64.5 2.9 7.6 3.7 21.8
384 3.2 96.8 30.6 13.0 87.0 114.9 0.4 1.0 2.6 15.1
385  17.1 82.9 13.0 14.0 86.0 37.4 0.8 2.2 0.9 5.1
390 626 37.4 8.8 45.0 55.0 12.7 2.1 5.5 1.0 5.7

Total  28.4 716 9117 35.0 65.0 17054 100.0 2664 100.0 584.0

FUENTE: Registros de exportacién, INCOMEX.

6.5. POLITICA INDUSTRIAL Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

En el periodo de apertura se desarrollaron, al menos, dos programas encamina-
dos a modernizar el aparato productivo, cuyos instrumentos se orientaron a apoyar
la globalizacion; el primero operé entre 1991-1994; el segundo, entre 1994 y 1998.
A partir de 1998 se desarrollé una nueva visién del papel que debe desempenar
la industria manufacturera en el contexto internacional, en especial las PYME. Esa
visién se planteé en el nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Cambio para construir
la paz 1998-2002” (PND).

En 1991-1994 destacd la reorganizacién de las instituciones relacionadas con
el sector externo; se dej6 de lado el tradicional esquema mixto de sustitucion de
importaciones con promocién de exportaciones y se impulsaron reformas comer-
ciales. De esta manera, se implant6 la liberacién cambiaria, se suprimié el régi-
men de licencias previas y se hizo explicita la rebaja de la proteccién al aparato
productivo. Lo que se consideré politica industrial en este periodo se manifesté
en la creacién de un ambiente de concertacion entre el sector privado y el sector
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publico para promover la libre competencia, llevar adelante programas para el
desarrollo y la modernizacién de la infraestructura tecnolégica, mejorar el capi-
tal humano, modernizar organizaciones y agilizar sus instrumentos.

A partir de 1994 se encaré una politica de modernizacién y reconversién in-
dustrial para lograr una mayor competitividad y mejorar la insercién de la indus-
tria en los mercados externos, prestando especial atencién a la coordinacién de
politicas, tales como promocién de la adaptacién tecnolégica, capacitacién de los
recursos humanosy el acceso al financiamiento. Esta politica privilegié la concre-
cién de alianzas estratégicas y la promocién horizontal de industrias mediante
bancos de fomento, redes de subcontratacién, incubadoras de base tecnolégicay
centros de desarrollo tecnolégico. Pese a que el pais tuvo, en los anos noventa, dos
esquemas diferentes de politica industrial, no ha contado con politicas industriales
selectivas que permitieran asignar prioridades para el uso de los instrumentos.

Elnuevo PND de 1998 indica que la politica industrial estara orientada princi-
palmente a apoyar la actividad exportadora. Sus objetivos son: asegurar un creci-
miento de las exportaciones manufactureras, incrementar y diversificar la produc-
cién exportable y generar empleos permanentes. La nueva politica estimulara los
esquemas verticales via procesos de articulacién productiva por medio de la
subcontratacién. En ese marco, las PYME son el eje fundamental para desarrollar la
base exportable y aumentar el empleo. De igual manera, con base en la premisa de
que esas empresas son muy flexibles, se espera que reduzcan el desempleo y gene-
ren sinergias con la capacitacién de los recursos humanos.

La estrategia del PND contempla la creacién de un Comité Técnico de Apoyo
Empresarial, compuesto por el Ministerio de Desarrollo, el de Comercio Exterior,
el Departamento de Planeacién Nacional y representantes del sector empresarial,
con el objetivo de coordinar la ejecucién y el control de las politicas dirigidas a
incentivar la competitividad de las PYME exportadoras o con potencial exportador.
En general, se continuara la profundizacién y democratizacién del apoyo finan-
ciero, el apoyo a la innovacién tecnoldgica, los servicios tecnolégicos de asisten-
cia para el desarrollo de productos y procesos, la generacién de un ambiente de
mayor competitividad, y el apoyo a la capacitacién de los recursos humanos en
funcién de la demanda empresarial.

En los siguientes apartados se presentan los principales instrumentos de politi-
ca industrial que han operado antes que el actual PND, especialmente los de tipo se-
lectivo orientados a PYME; sin olvidar que esos programas no contemplaban una po-
litica dirigida hacia las PYME, como se da en la actual propuesta de desarrollo.

6.5.1. Financiamiento y crédito

Ainicios de la década de 1990 se contaba con un sistema financiero para los sec-
tores productivos, gestado a partir de la reforma de 1967 (Decreto 444). Se carac-
terizaba por lineas de crédito con condiciones favorables, que se otorgaban me-
diante redescuentos por el Banco de la Republica (banco central), a través de los
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fondos financieros (agropecuario, industrial) constituidos por inversiones forzo-
sasy el encaje de las entidades financieras. En general, esas lineas se complemen-
taban con subsidios.

A partir de la reforma financiera de 1991 se eliminaron los subsidios y se im-
puls6 la especializacién de la banca, la igualacién de las tasas de interés a las de
mercado y la democratizacién del crédito. En este sentido, a partir de 1994, el
Instituto de Fomento Industrial (IFi) cred lineas de crédito para dar masivamen-
te crédito a las micro, pequeiias y medianas empresas, con lo que comenzé a operar
como banca de segundo piso.* De esta forma, el IFI podria ser el lider en la demo-
cratizacién del crédito y aumentar la oferta del mismo por parte del sector finan-
ciero formal y el informal.

En agosto de 1994, el IF1 cred el programa Propyme,® el que, utilizando recursos
en pesos o en moneda extranjera, buscaba satisfacer las necesidades de crédito de
las PYME (véase el cuadro 13). El Propyme, que opera mediante lineas de redes-
cuento otorgadas a los intermediarios financieros, se disefié conjuntamente con
programas de servicios tecnolégicos, capacitacién y comercializacién, que forman
parte del paquete de politicas de apoyo a las PYME.

El Propyme es un programa sui generis y sin competencia en materia de plazos
y periodos de gracia; por primera vez se ofrece a las PYME plazos hasta de 10 afios,
con dos de gracia. Hubo una alta participacién en los sectores de comercio, indus-
tria y servicios en el esquema de apoyo de este programa. De las 68 entidades que
apoyan activamente al Propyme, los grandes bancos —Banco del Estado, Bancafé,
Ganadero, Banco de Colombia y Banco Industrial Colombiano~ participan con
50% de la colocacién de recursos y tienen la mayor cobertura de empresas (véase
el cuadro 14).

El cuadro 15 presenta la ejecucién del Propyme entre 1995 y 1997. Resalta la
disminucién de la participacién de las colocaciones en los sectores de textiles y cue-
ros, que caen de 19% del total a 13% entre esos afios, y €l aumento en los sectores
de agroindustria, quimicos y plasticos, y productos impresos. Las lineas de crédito
se orientan principalmente a capital de trabajo, inversion fija y capitalizacion.

De acuerdo con los resultados de la encuesta que aplica trimestralmente el
Centro para la Investigacién y el Desarrollo Tecnolégico (Cinset) a fin de anali-
zar la operacién del Propyme, existen restricciones para que las PYME accedan agil
y oportunamente al programa. Sin embargo, aunque las limitaciones identifica-
das tiempo atras contindan presentes, el Propyme ha significado un avance en
materia de agilidad de tramites, condiciones de plazos, periodos de gracia y amor-
tizacion, y disponibilidad de recursos. Pese a ello, algunas solicitudes de crédito
son rechazadas debido a que, en general, el sector financiero considera a las PYME
como empresas de alto riesgo, aunque esa percepcion varia de acuerdo con las
diferentes coyunturas sectoriales.

4 EL IF1 es una instituci6n financiera de propiedad del Estado, cuyo objetivo es brindar recursos
financieros al sector privado.

% El PROPYME es un programa disefiado por el IFI para brindar recursos financieros a las empre-
sas pequeiias y medianas dentro de un esquema de intermediacién como banco de segundo piso.
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CUADRO 13
OPERACIONES DEL PROPYME
(millones de pesos y niimero de empresas)

Linea de 1994 1995 1996 Total

crédito Monto  Empresas Monto  Empresas  Monto  Empresas  Monto  Empresas
Propyme 33813 645 123416 1908 112471 1411 269700 3964
IPS 1523 6 15 062 80 16585 86
Moneda

extranjera 1 654 10 21528 193 23182 203
Total 33813 645 126593 1924 149061 1684 309467 4253

FUENTE: Informe de Gestién Propyme, noviembre de 1996.
# Corresponde a agosto-diciembre.

CUADRO 14
NUMERO DE BENEFICIARIOS POR ENTIDAD FINANCIERA
Entidad financiera 1994* 1995 1996 Total Porcentaje
Banco del Estado 46 337 120 503 13
Banco Ganadero 60 177 179 416 10
Coopdesarrollo 43 132 132 314 8
Bancafé 49 146 83 278 7
Banco Industrial

Colombiano 87 155 4 246 6
Banco de Colombia 73 142 27 242 6
Banco Caja Social 78 150 228 5
Banco Comercial

Antioquefio 22 101 101 182 5
Otros (61 entidades) 265 640 695 1631 40
Total 645 1908 1491 4040 100
FUENTE: Informe de Gerencia Propyme, noviembre de 1996.
2 Corresponde a agosto-diciembre.
CUADRO 15
DESEMBOLSOS DEL PROPYME POR SECTORES
(millones de pesos y porcentajes)
Sector 1995 Estructura 1996 Estructura 1997  Estructura
Hierro, productos

metalicos 9814 21.0 8 286 21.2 6285 19.2
Madera y muebles

de Madera 5171 11.1 4430 11.3 3169 9.7
Alimentos y bebidas 6 828 14.6 5824 14.9 5054 15.4
Textiles, confecciones

y cueros 8 845 18.9 5 844 14.9 4 260 13.0

(continiia)
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CUADRO 15 (continuacion)

Sector 1995 Estructura 1996 Estructura 1997  Estructura
Quimicos, caucho

y plasticos 6 440 13.8 5356 13.7 5426 16.6
Minerales no

metalicos 4819 10.3 3854 9.9 2510 7.7
Artes graficas y papel 3 355 7.2 3464 8.9 3249 9.9
Agroindustria 1266 2.7 1594 4.1 2430 7.4
Derivados petréleo

y carbén 145 0.3 454 1.2 335 1.1
Total 46 683 100.0 39106 100.0 32718 100.0
FUENTE: IFL.

Por su parte, una encuesta a 38 intermediarios financierosy a 166 empresas del
sector industrial resenada en Fedesarrollo (1996) identificé que:

i] Casi todas las empresas dijeron conocer la linea de crédito Propyme y no
manifestaron haber tenido graves problemas de rechazo a sus solicitudes.

#] Ninguna empresa se financiaba en el mercado de capitales.

i1] Todas las empresas sefialaron que el segundo problema mas importante,
luego del bajo nivel de demanda, eran las altas tasas de interés. El acceso al cré-
dito fue ubicado en octavo lugar. Las elevadas tasas de interés desestimulaban mas
a los empresarios a acudir al sector financiero que la carencia de requisitos para
acceder al crédito.

iv] En relacién con la estructura de financiamiento, la principal fuente de re-
cursos era el sector financiero (39%j); la segunda, los recursos propios, y la terce-
ra, los proveedores.

v] En promedio, las empresas destinan cerca de 60% del financiamiento a ca-
pital de trabajo y 40% a adquirir maquinaria y equipos.

6.5.2. Politica de ciencia y tecnologia

La apertura llevé a la introduccién de nuevas tecnologias para enfrentar el desa-
fio de la competitividad. El sector industrial, que no habfa dado la importancia
debida al desarrollo tecnolégico, al contrario del sector agropecuario, recon