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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende sugerir algunas orientaciones de politicas de
financiamiento para las pequefias unidades productivas de la regidn. Estas
orientaciones de politica de financiamiento surgen de la revisidn de algunas
experiencias significativas llevadas a cabo por instituciones cuyo rol espe-
cifico es apoyar a las pequefias unidades de produccidn para gque logren un
acceso sistemédtico a las fuentes de recursos productivos {(acceso a mercados,
6apital, tecnologia, capacitacidn, etc.) necesarios para elevar su produc-
tividad, eficiencia y niveles de ingresc.

Les razones para centrarse sbdlo en un aspecto de la politica -el
financiamiento- son de caricter estratégico, y consideran los siguientes
hechos: en primer lugar, diferentes investigaciones han convenido en que
este es el problema mis greve que afecta a las pequefias unidades. En segundo
lugar, el financiamiento es la necesidad més sufrida por el pequefic productor.
En tercer lugar, innumerables organismos de apoyo consideran que el crédito
es un instrumento eficaz, no sdlc como elemento estratégico para aumentar la
productividad y los ingresos de los pequefios productores, sino también para
introducir una serie de acciones en provecho de este estrato productivo. In
efecto, a través del crédito se ha podido introducir la asistencia técnica
¥y la capacitacidn venciendo la natural resistencia del peguefio productor a
estas acciones y -muy importsnte ha sido un poderoso instrumento pars formar,
ampliar y dinamizar la organizacidn de este sector secularmente atomizado.

El apoyo sistemético 'a este estrato productivo, se constituye en una
estrategia importante en la lucha para erradicar la pobreza, entre otras
cosas por su fuerte propensidn a generar més empleo por unidad de capital que
otras unidades productivas mayores. Se ha sefialado,1/ con bastante acierto,

que es posible que algunos de los peguefios propietarios no sean estrictamente

A/ David Gordon et. al., El empleo y el desarrollo de la pequefia
enpresa, (documento de politica sectorial), Banco Mundial, 1976, p. 110.
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pobres. Sin embargo, proporcionan trsbajo a muchas personas verdaderamente
pobres 1/ que, debido a sus precarios niveles de capacitacibn, no podrian
insertarse en la estructura de ocupaciones vigentes, ni beneficiarse de los
aspectos '"socializadores" 2/ del trabajo, cualquiera fuera este.

El anilisis de las experiencias llevadas a c¢abo en numerosos paises
de la regidn, permitiri conocer en alguna medida, las distintas alternativas
de politicas, los resultados alcanzados y los procedimientos més adecuados
que se han ensayado para enfrentar los innumerables problemas que ‘afectan el
buen funcionamiento y desarrollo de las pequefias unidades productivas.
Empero, no se debe pasar por alto.la advertencia de un autor, guién asegura:
"en la estrategia no hay ni puede haber certeza, tan sblo aproximaciones,
basadas en la experiencia, el error ¥y la rectificacidn'.3/ Por ello, las
orientaciones de politicas cue surjan de este estudio no pueden tener sino
caracter de sugerencia, hasta no poseer un mayor bagaje de experiencias.

El trabajo se presenta dividido en tres capitulons. En el primero se
define y describe las pequefias unidades productivas. Luego, se esbozan
algunos de los rasgos y problemas de las pedquefias unidades productivas, procu
rando ilustrar en qué tipo de unidades los rasgos y problemas se acentfian
mayormente. El fundamento de este capitulo es ubicar la estrategia del finan
ciamiento ern el contéxto de la problematica global que afecta a este estrato.
En el segundo capitulo, se estudian algunas experiencias de financiamiento
ilevadas a cabo en algunos palses tratando, nuevamente, de resaltar qué tipo

de unidades se han beneficiado con dichas iniciativas. Tinalmente se formule

a/ Tampoco se trata de centrar la politica de erradicar la pobreza en
la consclidacibn de empresas pequefias o en la creacidn de nuevas, ni siguiers
como estrategia global de empleo, pues pobreza y "desempleo-subempleo' son
problemas cuya solucidn depende en mayor medida de la economia politica @lobe
¥ no de un sector en particular. Cfr. Patricio Meller y Oscar Mufioz, Pe ue
industria y estructura productiva en América Latina, Estudios CIEPLAN, No

p- 94,

2/ En su sentido socioldgico, que consiste en el proceso a través del
cual el individuo ‘aprende las destrezas, las normas de comportamiento, las
cogtunbres y, en general, todos aquellos elementos normativos asociados a la
organizacidn y divisidn del trabajoc.

3/ José Luis de Imez, Una estrategis de promocidn humana, Editorial
Sudamericana, Buenos Aires, 1979, p. 22%.
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un conjunto de orientaciones de politicas que resultan de las experiencias
analizadas. El andlisis de las experiencias asl como las orientaciones de
politica, se han basade en técnicas de entrevista personal a promotores; en
el andlisis de documentos evaluativos de los mismos organismos de apoyo; ¥,

en la literatura genérica acerca de la temitica.

I. LA PEQUENA UNIDAD PRODUCTIVA Y SU PROBLEMATICA

1. Definicidn e importancia

En términos generales en el presente estudio se define como "pequefia unidad

de produccidn'" a aquel estrato productivo del sistema econdmico en su conjunto
(urbano y rural), cuys actividad redunda en bajos niveles de productividad e
ingresos para el productor, a causa de sus bajos niveles tecnoldgicos ¥y
volfimenes insignificantes de capital e inversidén. Otros autores complementan
esta definicidon con elementos "extra econbmicos" tipicos, tales como la espe-
clalizacidn relativamente escasa de la direccién;l/ las relaciones interper-
sonales entre quienes allil lasboran; el uso de la mano de ogra familiar (remu-
nerada o nol); el tipo de organizacibn, etc. En términos descriptivos abarcan
las siguientes unidades, ubicadas ya sea en el sector primario como secundario
. de la economia: las unidades productivas agropecuarias minifundistas (los
llamados estratos de "subsistencia', "estacionario" y de "campesinos ricos"),Z2
la pesca artesanal y la cria de animales. En el sector de la transformacidn
manufactureré, gque es una actividad urbana, generalmente se incluyen: las
artesanias tradicionales, la pequefia industria "moderna" (sobre todo la de

aquellos palses de menor desarrollo industrial relative); y la micro-empresa

1/ Fugene Staley, Pecuefia empresa en Enciclopedia Internacional de las
Ciencias Sociales, Aguilar, Madrid, Toma %, pp. 202-205.

2/ El estrato de subsistencia estd constituido por las unidades cuyos
campesinos necesitan ingresos extraparcelarios para llegar al ingreso de
sustentacidon. El "estacionario" es aquel formado por aguellas unidades cuyo
producto alcanza para cubrir, de un ciclo en otro, el fondo de consumo fami-
liar y el de reposicidn de insumos y medios de produccidn. Los campesinos
"ricos" pertenecen a aquellas unidades cuyos recursos logran generar un exce-
dente més o menos sistemético que satisface las necesidades de reproduccidn de
la familia y la unidad productlva, aunque no siempre puedan traducirlo en
scumulacidn. Ver, CEPAL (México}, Economia campesina y agricultura empresarial-
tipologia de productores del agro mexicand®, Mexico, enero de 1G0l, p. 86

{(talleres artesanales



(talleres artesanales familiares, mixta y empreéariales,%/ la industria
"primaria casera", unidades semi-~artesasnales gue combinan reparacibn y
produccibn}.2/
La heterogeneidad de este sector resulta evidente, hecho que dificulta

cualquier intento que tienda a dar una magniiud global acerca de su numero
¥ contribuciodn eﬁ el desarrollo econdmico; ademés, dificulta la identificacid
de las nece51dades comunes Que deberlan satisfacer los organismos de apoyo.
No obstante, a manera de ilustracidn, se pueden ofrecer algunas drdenes de
magnitud (haciendo zbstraccidn de los distintos criterios de clasificacidn)
que darédn una idea que la pequefla unidad productiva es realmente importante
en América Latina desde el punto de vista de su tamafio.

- En el sector de la agricultura, se ha calculado que aproximadamente
el 70% de las explotaciones pueden definirse como pequeﬁas.é/.cifras frag-
mentarias para el sector agricola de Honduras muestran gue &l 76.3% de las
fincas, que cobija a 149.104% familias, tiene menos de 35 hectéreas (cuyo
ingreso per chpita promedio es de 85 ddlares}.lt/ En Colombia el grueso de la
poblacidn rural estid dentro del estrato de los pequefios productores: el 84%
de los precios del pals son de menos de 20 hectireas. De este total, el 65%

tiene menos de 5 hectéreas.5/

1/ Comité de Accidn de Artesanias-SELA. "El sector artesanal. Monogra
horizontal", en El artesano, Panami, spetiembre de 1980.

2/ La lista no pretende ser exhaustiva, inclusive puede adolecer de
"superposicicnes" de criterios clasificatorios. Pues zo0lamente se intenta
presentar los "clientes' tipicos de los organismos de apoyo cuyas experiencia
ge¢ hanm revisado.

3/ José E. Araujo y Ernesto Liboreiro, "Importancia y trascendencia d
los pequefios agricultores: las empresas asociativas, una via eficiente para s
organizacidén" en ALIDE, Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico e
Instituto de Crédito Oficial de Espafia, La pequefia y mediana empresa v su loc
lizacidn en el desarrollo econdmico y social (Espafia~Caribe~Centroamérical,
Madrid, 1979, 367 p.

L/ AID (Agencia Internacional para el Desarrollo); Diagndstico del
sector agricola de Honduras, Tegucigalpa, AID, 1978.

/ Fabio Bermidez, "Normas generales sobre la organizacidén del progra
de desarrollo rural integrado en Colombia' en Di&logo continental sobre refor
agraria y desarrollo rural integrado, Informe final. Organizado por el IICA
en colaboracidn con el Gobierno de Venezuela, &5 al 31 de octubre de 1980,

Pe Ga
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La importarcia del sector artesanal desde el punto de vista del empleo
se hace evidente en los estudios del Comité de Accidn de Artesania del SELA
(Sistema Econdmico Latinoamericano). Este organismo estima gue la poblacidn
dedicada a las ar:esanias, en los 14 paises afiliados a este comité (México,
Colombia, Peri, E:uador, Cuba, Venezuela, Haiti, Bolivia, Guatemala, Costa
Rica, Panamé, Horduras, Guyana y Barbados), constituye el 13.02% de la
poblacidn econdmicamente activa y el 5.99% de la poblacibn total de dichos

paises.l1/

2. Los problemas de las peguefias unidades 2/

Se piensa comiinmente que la pequefia unidad de produccidn es un "microcosms®,
una imagen en miniatura de una empresa mayor y que sus problemas son los
mismos, aunque en menor magnitud, que los de las unidades productivas mayores.
Los estudios y las experiencias concretas muestran, no obstante, la dudosa
validez de estos pensamientos. Las pequefias unidades productivas poseen una
peculiar direccidn y unos problemas operacionales més graves derivados en
parte de su limitada dimensidén. Por esta razdn la solucidn de los problemas
que normalmente se les presenta a todas las unidades productivas, les resulia
mas dificil.

Bn América Latina las pequefias unidades de produccidén se caracterizan
por su extremada debilidad econbmica, producto de los innumerables problemas
gue afectan su capacidad de sobrevivir y funcionar eficiente y competentemente

Los problemas que limitan su desarrollo son de diversa indole y magnitu
e incluyen diferenciadamente de =zcuerdo a la unidad econdmica involucrada y el
pals analizado. Sin embargo, comparten una serie de problemas, susceptibles
de ser analizados en forma conjunta,

Se hard un tratamiento parcializado de estos problemas pero no se debe
perder de vista la necesaria interrelacidn o efecto conjunto que ellos tienen
sobre la unidad productiva, como tampoco la necesaria globalidad (o "integra-
lidad") gue deben adoptar (y a menudo adoptan) las politicas encaminadas a

minimizarlos o resolverlos definitivamente.

1/ Ver, Roberto Jiménez, "Organizacidn popular para la produccidn:
elementos prellmlnares para 11 evaluacién!, Santiago, E/CEPAL/PROY.1/R.41, 19(
2/ En el trabajo recién citado se 1ntento hacer un anélisis de estos
problemas; en esta oportunidad nos cefiiremos a los mismos, aportando nuevos
elementos de juicios ¥y categorias de anilisis.
/Con el



Con el propdsito de ser sistemitico y asi exponerjcon mayor orden y
rigurosidad los problemas, se concebird la pequefia unidad productiva como un
verdadero "sistema tecno-social™;1/ cuyo objetivo es producir determinados
bienes, para lo cual se deben cumplir una serie de funciones. Estas funciones
pueden referirse a cuestiones de politica general de la unidad de produccidnj
a los requerimientos del proceso productivo propiamente tal; a los canales de
distribucibén; y, a los mecanismos de control. Sin embargo, los problemas que
surgen en este esquema no agotan la amplia gama de todos los problemas que Be
presentan, puesto que muchos de estos rebalsan la propia unidad productiva, ya
gue se originan en el contexto econbmico-social donde actilan. Como es impo-
sible referirse a todos, se enfatizaréd aquellos que por su naturaleza son mas
relevantes para el andlisis de la pequefia empresa.

a)l Carencia de directrices generales y la administracidn 'personalista”

El peguefic empresario, normalmente, no se define a si mismo un ejecutiv
capaz de dictaminar la politica de la empresa. Dirige la empresa "pragmiti-
camente" a fuer de tratar los problemas diariasmente. Np tiene una politica
general, excepto aquellas que mantienen la tradicion de la unidad productiva,
tratase ya sea de un productor artesanal o de una linea de cultivo ancentral-
mente ensayada. Es la llamada administracién intuitiva y personalista que
constituye uno de los sindromes mis caracteristicos del pequefio productor.
Esta actitud determina inclusive su débil propensidn a la blsqueda de asocia-
ciones y organizaciones de comercio y negocios.2/ Por lo mismo, lz sobrevi-
vencia de estas unidades depende del talento de una sola persona, desarrollado
a traves de afios de efectuar el mismo oficio.

Una encuesta de micro-empresas urbanas en Costa Rica, mostrd que mas
del 60% de los empresarios, tenia més de diez afios dedicados a la actividad
que le brindaba sustento {con un horario de mls de siets horas al dia).3/

En términos caricaturezcos, de la habilidad del "hombre orquesta" (cne-man she

1/ Antonio Saldivar, Planeacidn financiera de la empresa, Trillas,
México, 1980, 199 p.

2/ Muchos de los problemas de las cooperativas gue agrupan pequefios
productores en la actualidad se debe a la dificultad de vencer este obstéculo
y sobre el cual la educacidn cocperativa insiste tanto.

3/ AITEC, Divisidén de Accidn Internacional, Estudio preliminar de micr
empresas en el area metropolitana, San José, julio de 1377, p. l.

/depende un
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depende un sinnbGmero de tareas. A menudo es el productor quién perso;almente
provee de materia prima; quién disefia y vende los productos; guién realiza
las labores administrativas, etc.

Come se ha sefialado fehacientemente esta administracion por "intuicidn"
lleva por ldégica, a la direccidn por "impulso', gque se caracteriza por el
hecho que las decisiones no se toman conforme a planes, por provisorios gue
sean, sino conforme a las exigencias inmediatas gue le impone el funcionamient
de la unidad productiva. El resultado ficil de imaginar es el desperdicio ¥y
mal aprovechamiento de los escasos recursos humanos y productivos de la
empresa.’l/ '

Puede que en el sector artesanal la administracidén y direccidn centradas
en una misma persona no constituya en si un "problema", sino que sea una forma
de sobrevivencia y de estabilidad de la produccidn artesanal. Sin embargo,
esta situacidn -en contacto con realidades complejas, como las que caracte~
rizan los procesos productivos modernos- determina debilidades gue comprometen
su desarrollo.

La falta de explicitacidn de las directrices generales es otro de los
rasgos de estas empresas. Las relaciones industriales (o relaciones sociales
de produccidn) no obedecen a un plan pre-establecido de seleccidn, contratacid
y entrenamiento de la mano de obra. La fijacidn de salaries e incentivoes, 2
menudo es de carécter particularista.2/ Frecuentemente la mano de obra
familizr ne es asalariada y la no familiar tiene ingresos minimos e, inclusive
mas bajos que los legalmente prescritos. La ausencia de incentivos determina
una alta rotacién del asalariado y una pérdida del efecto acumulativo del

aprendizaje del operarioagf Ello explica, en parte, que en las micro-empresas

urbanas de Costa Rica mis de un tercio tenga constante necesidad de mano de ob

1/ Roland Christensen, La sucesidn en la direccidn de pequefias empres:
Labor, Barcelona, 1973, p. 178.

g/ Pagmar Raczynski, "EL sector informal urbano: controversias e inte-
rrogantes", Estudios CIEPLAN, No 13, julio de 1977, p. 21.

' 3/ Es posible también, que la inestabilidad se asocia 2l hecho que en
algunas unidades productivas de tecnologila rudimentaria, el trabajador no
encuentre una capacitacidén adicional que lo motive a permanecer en la empresa.

L/ AITEC, op. cita, p. 6.

b} El estrangulam’



b) El estrangulamiento financierc

En toda unidad de produccidén una parte de los reoursos que regquiere
para operar procede del capital aportado por los socios (si los hay) o el
propietario y de las utilidades que ella ha generado y no ha distribuido. Otr
parte de los recursos los obtiene de créditos de sus proveedores, institucione
de crédito y otras fuentes. Este comportamiento no es c¢omiin en las pequeilas
unidades. El anflisis econdmico financiero de ellas revela que uno de los
aspectos mas débiles es el financiamiento, de tal modo que su escasez se
convierte en un factor limitante de 1la producciénrde la pequefia unidad. Los
fondos generados por la propia empresa no son suficientes como para convertiir:
en el catalizador de los recursos productivos existentes en su interior. Los
costos relativamente altos derivados de la produccidn en pequefla escala y de
la baja productividad, condicionan niveles salariales bajos 1/ y tasas de
rentabilidad exigilias. Consecuentemente, las utilidades devengadas por las
operaciones de la empresa no alcanzan para satisfacer un plan minimo de rein-
versidn directa en bienes de capital de modo de contribuir a elevar y mejorar
las condiciones de explotacién de la unidad productiva. En sintesis, la acu-
mulacidon de capital se destina a la simple subsistencia del productor y su
familia, y en los casos donde se retiene clerta cantidad de excedentes, estos
se destinan a la mera reposicidn sin capitalizacibdn. Inclusive en determinad
casos existe un procesc continuo de descapitalizacidn, por el propio consumo
capital. _

Por otro lado, en este tipo de unidad de producéién no existe una clar
distincidn entre lo que son necesidades de capital a corto y a largo plazo,

debido, posiblemente a la dificultad de obtener fuentes de recursos a largeo

r

1/ Los niveles salariales varian, huelga decirlo, de acuerdo al tipo
unidad productiva. El nivel de salarios mis bajos se encuentra en la peguef
explotacibn agricola. En Perfi, por ejemplo, el ingreso promedio anual de
pequefias fincas de la costa, sierra y selva es de 96 cbdlares (a precios de 1¢
Este ingreso ubica al pequefio productor bajo la "linea de pobreza' rural. P
otro lado, el artesano urbano supera la linea de indigencia y la de pobreza
tanto rural como urbana. Los artesanos de Colembia y Costa Rica perciben los
ingresos mis altos, de entre los paises donde se obtuvieron datos. Aungue nc
se disponen de cifras para el pequefio industrial manufacturero, cabe presumii
dada su mas eficiente combinacidn de recursos productivos que los estratos
anteriores, niveles de salarios mids altos. Ver, Roberto Jiménez, "Organizac:
popular para la produccidn: elementos preliminares para la evaluacidn", doc.

/plazo en
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plazo en condiciones adecuadas. Ello las obliga a rotar créditos (cuando lo
obtienen) de menor plazo, con los consiguientes mayores costos, riesgo y dis-
torsiones en su estructura financiera.l/

Esta caracteristica econdmico financiera de la pequefia unidad determina
su dependencia de fuentes financieras externas a ella misma. Los intermediari-
financieros, i bien cumplen la funcidn vital de transferir los recursos para
el funcionamiento de la empresa, lo somete a condiciones de precio, plazo ¥y
garantias muchas veces insalvable para la unidad de produccidén. Debido al
poce acceso al mercado de capitales establecido que generalmente tienen las
empresas, deben buscar en fuentes extraoficiales, los préstamos que requieren
para financiar sus necesidades de capital de trabajo (que frecuentemente les
escasea). Las fuentes extraoficiales son generalmente prestamistas, inter-
mediarios, propietarios y comerciantes 2/ que conceden préstamos a tasas de
interés muy altas. EL artesano mejicanc -por ejemplo- corrientemente accede
a fuentes particulares de crédito, cuyos préstamos pueden ser de dos tipos:
en dinero sin compromiso de pagar con productos, o como adelanto para la
produccidn. En ambos casos, sea que se pacte especificamente una tasa de
interés, o que se pacte el pago con productos -cuyo precio lo fijé,el_presta—
mista- las condiciones resultan onerosas para el artesano. Inclusive, los
intereses ~de por si bastante altos- se cargan por mes, por semana ¥y hasta
por dia, casi siempre en relacibn con el ciclo dé produccidn del acreditado.’3/

Esta propensidn del pequefio productor a usar estas fuentes de finan-
ciamiento se explican también por la flexibilidad operacional, simplicidad y
oportunidad que caracteriza a las fuentes no institucionales y gque el pequefio

productor valora en mayor medida. Reiteradamente se ha comprobado gue &1

1/ Departamentc de Programas Técnicos de ALIDE, "La pequefia y mediana
empresa y su participacidén en el proceso de desarrollo latinocamericano" en
La pequefia y mediana empresa y su localizacidn en el desarrollo econdmico y
‘social (Espatia-Caribe-Centroamérica), Madrid-Lima~San Juan, ALIDE, 1973, p. 3C

2/ BSegin cifras elaboradas por el Banco Mundial, estas fuentes sumini:
el 27% del crédito agricola total. Ver, Banco Mundial, El crédito agricola,
(documento de politica sectorial), Washington, 1975, anexo 9.

3/ Ver "Monografia del artesano mexicano' en El artesano, N2 9, Comité
de accidn de artesania, SELA, Panami, 1980. Sobre este tema ver, Victor Tokms:
"Pobreza urbana y empleo: lineas de accidn" en CEPAL/PNUD/Proyecto de Pobrezs
Crgtica en América Latina, <¢Se puede superar la pobreza?, Santiago, CEPAL/G.1
1560,

/atribuye mis



atribuye méds importancia a los plazos, oportunidad, rapidez y otras condi-
ciones qgue le impone el prestamista que a tasas bajas de interésojj

c) El acceso al mercado de materies primas ¢ insumog

Algunos de los problemas financleros relacionados con la falta de
capital de trabajo de los pequefios productores serian minimizados, si se les
permitiera un acceso a los insumos gue necesita a precics mis razonables y
estables.

Los precios deben ser razonables para evitar que su estructura de
costos le impida llegar al mercado. Como se ha sefalado en un estudio "las
compras de cada unidad informal son generalmente en pequeflas cantidades y a
base de pagos de contado, a causa de la baja escala de demanda y reducida
capacidad para mantener stocks determinados por las restricciones de capital.
Esto, a su vez, implica gue tienen que adgquirir sus insumos de algun inter-~
mediario, puesto gque los productores y mayoristas operan a base de grandes
pedidos y el resultadec es que los precios pagados son mis altos que aguellos
pagados por unidades competitivas fuera del sector".2/

Los precios deben ser estables para permitirles un mejor horizonte
de produccidn, a fin de minimizar los riesgos. Kl mercadec de materias primas
e insumos que utiliza el productor artesanal es muy inestable. BEn efecto,
los precios de las materias primas e insumos generalmente se incrementan en
épocas de mayor demanda y disminuéen o mantienen constaates en épocas de
sobreproducciébn, én periodos en los cuales se presenta una oferta desorgani-
zada o surge una manifiesta incapacidad de los comerciantes intermediarios de
demandar la totalidad de las materias primas e insumos ofrecidos. PFor otiro
lado, los aumentos en los precics de los productos artesanales, inciden tambié

en los precios de las materias primas e insumos ofertados reciprocamente.3/

1/ Carlos Quintana, '"Mocernas técnicas de financiamiento de la pequefie
Yy mediana empresa' en Sepgundo Simposio Latinoamericsno del Caribe de la Pequef
vy Mediana Empresa, Quito, 20 de septiembre de 1678, 83 p.

2/Victor Tokman, 0ps cit., p. 117.

3/ Durante el periodo 197L4-1976 los precios en promedio bruto de las
materias primas utilizadas por lJos artesanos peruanos, crecieron en 146.18%
(afio base 1974). Ver Encuesta del sector artesanal a nivel nacional, BEquipo
de estudio, Direccion Generasl de Artesania, Ministerio de Industria y Turismo.
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d) Problemas en los niveles de operacidn

La mayoria de las pequefias unidades produce para el consumo final,
integrando como insumos bienes semi-acabados y acabados, sdlo en muy pequefia
proporcidn. En general, producen bienes tradicionales y poco rentables cuya
demanda se encuentra saturada.l/ Como no existe control y planeacidn centra-
lizada, la produccidn responde a una demanda por encargo o bien se encuentra
dictada por las necesidades de mantener a los operarios ocupados, dando resul-
tado a inventarios excesivos y desbalanceados. '

Los aspectos ingenieriles de planta, herramientas y métodos confirman
las mismas pautas de precariedad de la unidad productiva. La planta o taller
cumple una funcion doble: de habitacidn al empresaric y su familia y de
vroduccidn. Estos locales son inadecuados, por su condicibn, tamafio y ubi-
cacién. Muchos deben alquilar el local para sus instalaciones: en Costa Rica
el 68.3% de los micre-empreserios lo hacen.2/ A menudo los locales presentan
poco espacio fisico disponible para permitir la localizacidén de la maquinaria
y/o herramientas en referencia al flujo y manejo econdmico del material.
Consistentemente, la encuesta de Costa Rica citada captd una necesidad sentids
de los micro-empresarios de mejorar las condiciones fisicas de trabajo, a
través ya sea de la construccidn de un local adecuado o reparando y/o amplianc
la M"casa-local.

Algunas unidades productivas pequefias operan con herramientas y maqui-
narias simples, a veces poco adecuadas y obsoletas, a las que se les efectla
un mantenimiento sbdlo esporadico y no sistemftico. Esto provoca efectos nega-
tivos que son bajo rendimiento y baja calidad de los productos. Debe agre-
garse, ademé&s, que la funcidn de control delcalidad gdlo se lleva a cabo

cuando las quejas sobre el producto obligan a tomar medidas de precausidn.

1/ "Frente a la demanda interna existente se da una sobreproduccidn
artesanal, no tanto por el volumen de produccidn, sino por la escasa diver-
gificacidn de las artesanias, producidos por lo general en los mismos mate-
riales y similares disefios", ver Mariana Mora, Algunzs consideracicnes para e
andlisis de formas de produccién popular: ls artesanla en el Ecuador, Quito,
CONADE, Division de Desarrollo Social, 19d0.

2/ Doc. cit., p. 22.
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e) Problemas de acceso a los mercados de productos

Para el pequefio productor, el mercado representa una fuerte incertidumt
¥ riesgo, pues no cuenta con un programa de ventas basado en un conocimiento
relativamente exhaustivo de las necesidades de los clientes y de la cempetenci
De hecho el pequefio empresario puede ser un habil artesanc o técnico de
produccidn de un articulo pero puede saber muy poco sobre ventas. En las
unidades de produccidn urbanas, las ventas se realizan al detalle y, a menudo.
por encargos especificos de articulos. El sistema de mercadec utilizado por
estas empresas (Cfr. cuadro 1 para el caso de Costa Rica) intervienen, en
mayor medida, la venta directa al consumidor-cliente, a mayoristas, a inter-
mediarios, a turistas (en el caso de las artesanias, fundamentalmente) e,
inclusive, a instituciones gubernamentales.

En las unidades de produccidn agricolas, (extensible, en alguna medida
a los artesanos) la comercializacidén y mercadeo se convierte en un verdadero
nudo gordiano, de tal modo oue suponiendo que a los pecueflos productores se
les posibilitara introducir en sus explotaciones las técnicas y los elementos
que las harian mis productivas, las condiciones restrictivas del mercado
podrian frenar sus esfuerzos orientados a mejorar la produccidn. Existen
varios obstaculos y deficiencias:

- se trata de una oferta en pequefia escala, dispersa y desorganizada
de productog generalmente perecibles, provenientes de un gran nlmero de produ
tores, tanto individuales comc asociados {cooperativas, empresas comunitarias
etc.). Dicho fendmeno incide en la recoleccidén, en el transporte y en el
acopio de log precductos, en las formzs de las transacciones y en el poder de
negociacidn de los productores lo que originari inestabilidad en los mercados
¥ los precioss. .

- La dificultad y los costos excesivos del transporte, debido a la
falta o las deficiencias de las vias de comunicacidn y por la naturaleza misw
de la produccidn.

- Deficiencias en el tratamiento, seleccibn y empaque de los preductos
gque determinan precios bajos.

-~ Mala distribucidn de zlmacenamiento e inadecuada conservacidn de los

productos.

/Cuadro 1
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Cuadro 1

SISTEMA DE MERCADEO DE MICRO-EMPRESAS METROPOLITANA
EN COSTA RICA

{(Cifras muestrales)

Nimero de

Sistema de mercadeo utilizado microempresas " Porcentaje
Directo al consumidor-cliente 321 65.1
A mayoristas 112 22.7
A intermediarios ‘ 29 5.9
A turistas ' 6 142
A instituciones gubernamentales 20 4.1
Otros ' . 5 1.0
Total 493 100.0

Fuente: AITEC, Divisidn de Accién Internacional, Estudio preli-
minar de microempresas en el Area metropolitana, San
José, julio de 1977.

/Los centros
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~ Los centros de acopio escasean ¥ son inadecuados en las zonas de
minifundio. Generalmente la produccidn se lleva a los centros de ventas més
cercanos, los cuales se caracterizan por ser divérsificaﬁos v con técnicas de
mercado poco desarrolladas. :

~ Bl mercado de los productos que normalmente cultiva el pegueiio
productor se caracteriza por la participacidn de un graﬁ nimero de inter-
mediarios que originan elevados margenes de comercializacidn y que distorsiona:
los precios al nivel del consumidor.l/ "Asi, se tienen grupos de- intermedia-
rios, & nivel rural, constituido por: los acopiadores rescatistas, acopiadores
de feria y acopiladeores intermediarios de industria. Posteriormente se tiene
la intervencidn del intermediario mayorista y del industrial que opera en
dos niveles: en el mercadeo departamental e interdepartamental. DIsta inter-
mediacidn, gue en algunos casos es innecesaria, ocasiona un incremento de
precios no razonable y, por lo tanto, origina que la demanda potencial sea
cada vez menor, Por otro lado, debido a que los precios que recibe el
productor son bajos, provoca un desaliento en la conduccidn del cultivo"¢§/

- Palta de organizacidn de productores para comercializar grandes
cantidades de productos y mejorar asi la capacidad competitiva.

) Problemas en los mecanismos de control

i) E1 calculo de costos. La pequefia empresa presenta deficiencias en
materia de cdlculo de costos. los costos por trabajos son inexactos y esti-
mados, mAs bien, intuitivamente o en base a comportamientos pasados y en
referencia a la competencia.

A menudo subval@ia los costos, obteniendo mérgenes exigiios de ganancia.
El productor artesanal, por ejemplo, determina sus costos de produccidn en
funcidn directa al precio de las materias prizas, ya gue éstas contribuyen
con elevado margen del valor agregado del producto final. Efectivamente, el
artesano traslada directamente el mayor coste de la materia prima (en términos
absolutaos) al precio final, por lc que su margen de utilidad sobre ventas

disminuye.

1/ El intermediario del sector artesanal en el Peri, llega a establece
mérgenes de comercializacidn del 100% a 105% sobre el nivel promedio de precic
Direccidn general de artesanias, op. cit., p. 28,

2/ ORDEPUNO/TICA, Fomento de la produccidn agroindustrial de la Quinue
Estudio de factibilidad, Lima, Publicacion miscelanea N2 216, 107 p.

/También se
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También se presents la prictica -poco visual- de sobrevaluar los costos
por lo cual establece un precio superior al del mercado, disminuyendo su
volumen de ventas lo que, & su vez, agudiza sus problemas de liguidez.

ii) El sistema contable. Los pequefios productores tradicionales
usualmente no llevan un sistema de registro contable (debido, por lo demés,
a sus bajos niveles de alfabetizacidn bésica y capacitacidn en aspectos de
gestidn empresarial). Aguellos que le 1levan, la destinan a cumplir con
requisitos impositivos y no refleja el volumen real de operaciones. Ello
explica el por qué no son sujetos de crédito para los bancos.

De otro lado, 1la contabilidad no se concibe como un instrumento de
control sobre la marcha del negocio, ni sirve para planificar la produccidn
futura y su evaluacidn posterior. Consecuentemente, la empresa se maneja

bajo mucha incertidumbre, aumentando considerablemente el margen de riesgo.

3. Observaciones finales

El anélisis de los problemas revelan un funcionamiento defectuoso de la
pequefla unidad productiva. &8in embargo, desde otra éptica no hay que perder
de vista las innumerables ventajas que representan estas empresas y que son
la otra faceta de un fendmeno complejo.

En efecto, la pequefiez e informalidad facilita la fléxibilidad y su
enorme capacidad de transformarse. Su carencia de una estructura burocré-
tica anquilosada, posibilita en su interior la toma de decisiones rapidas.
La simplicidad de sus procesos de transformacidn de le materia prima otorga
los primeros elementos de capacitacidn a quienes buscan trabajo por primera
vezZa

Por otro lado, existen procesos productivos en los cuales la pequeifia
empresa opera c¢on mayores ventajas y preductividad gque las mayores.l/

Finalmente, es un factor muy positivo que contribuye al eguilibrie
en el desarrollo regional ¥y nacional, pues provee oportunidades de ocupar

puestos de trabajo, contribuyendo & la movilidad social ascendente y a cierto

1/ ONUDI, La pequefia industria en América Latina, ONUDI, Nueva York,
Viena, 1970, 335. También ver Alexander Neilson, '"Posibilidades de desarrollo
de la pequefia industria en campos especificos de actividad industrial", en
ONUDI, Ibid., pp. 117-161.

/grado de
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grado de independencia econdmica. Este rol es significativo en la peqguefia
unidad productiva rural no agricola. En efecto, ella puede brindar una fuente
de empleo productivo para mano de obra rural sub-utilizada, particularmente,
durante los periodos de labor no agricola; contribuye a estabilizar el
ingreso de una familia rural, compensando en alguna medida las fluctuaciones
ciclicas del ingreso agricola; puede proveer un margen de ingreso importante
para familias pobres, éspecialmente aquellas con poca o ninguna tierraj; puede
generar una fuente adicional de ingresos familiar para financiar algunos
gastos de produccidn agricola, inversiones y de consumoj puede, en fin,
disminuir la necesidad de emigrar en busca de mayores ingfesos y reducir las
presiones sobre las areas de potreza urbanas.l/

Si bien es cierto que las estrategias de apoyo deben contribuir a
solucionar sistembtica, zdecuade, oportuna y globalmente los problemas gravés
gue aquejan a estas unidades, deben a la vez estimular o fomentar estos rasgos

que la hacen viable como un factor positivo en la estrategia de superar la

pobreza tanto rural como urbana.

l/ Carl Liedholm, "Estado actual de los conocimientos sobre fuentes
¥ sistemas no agricolas de ingresos y empleos para familiar rurales de bajos
ingresos™, en IICA/Gobierno de Venezuela, Didlogo continental sobre reforma
agraria y desarrello rural integrade, op. cit., 3% p.

/IL. EL ACCESOQ
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II. EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LA PEQUENA UNIDAD
DE PRODUCCION

1. La segmentacidn del mercado de capitales: un’
impedimento estruciural

Los organismos de apoyo privados y piblicos 1/ han dado mucha importancia al
financiamiento de la pequefia empresa de produccidn como parte de una estra-
tegia de asesoria integral. Al actuar asi, estos organismos reconocen por

un lado, el papel fundamental que les cabe al proveer de financiamiento a
estas empresas, por otro, estén poniendo de relieve el problema de la segmen-
tacidén del mercado de capitales, que limita su acceso al financiamiento
institucional. En efecto, como se ha seflalado en un estudio g/ la segmen~
tacidn o fragmentacidén del mercado de capitales se traduce en grandes dife-
rencias en las condiciones gue se le imponen a los distintos grupos o sectores
de la econcmia que acceden al crédito y otros mecanismos de financiamiento:
"En muchos paises de la regidn una fraccidn importante del crédito total se
asigna institucionalmente a ciertos sectores, con la consiguiente subvaluacidn
del precioc del capital en el sector moderno de gran densidad de capital ¥
sobrevaluacidén de éste en los sectores tradicionales gque hacen uso intensivo
del trabajo'.3/

Algunos datos corroboran esta falta de acceso de las peguefias unidades
de pfoduccién al mercado de capitales: las estadisticas disponibles sobre la
estructura del financiamiento de las empresas industriales y su distribucidn
por estratos de inversidén en Honduras, muestran una gran concentracidn del
crédito bancarioc en las grandes empresas. Alrededor del 95% de las coloca-
ciones industriales en 1975 fueron para empresas con un activo superior a

750 mil lempiras. En tanto gue el estrato industrial cuyos activos no

1/ Son instituciones de derecho privado o pablico (o semi-autbdnomos),
sin fines de lucro, cuyo objetivo e nromover el desarrollo de pequefias unidad:
de produccidn {artesanales, pequeiia industria, cooperativas de produccidn,
explotaciones agricolas minifundiarias), a través de la prestacidn de aguellos
servicios, que por su costo y complejidad técnica, estas unidades no pueden
proporcionarse a si mismas.

2/ Ver Sergio Molina, "La pobreza en América Latina: situacidn, evo-

lucidn orientaciones de politicas", en &8¢ puede superar la pobreza? op. cit
¥ P ) P D P

3/ Ibidem

/sobrepasan las
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sobrepasan las 300 mil lempiras (establecimientos fabriles que ocupan entre
5 ¥y 19 personas) sbdlo recibid airededor del 2% del crédito industrial del
mismo afio.]1/ |

México muestra una situacidn semejante, segun lo comprueba un estudioe
de PREALC: la pequefia industria accede a los recursos financieros de fondos
especiales en fideicomiso en proporcidn similar a su contribucién al valor
brute de la produccidn industrial: "B1 total de fondos que fécibe la pequeiia
industria constituye entre un 1.0% y un 1.2% del crédito a la industria de
transformacidn otorgado pof el sistema financiero en 1976".2/

En Ecuador, las cifras para el periodo 1972-197¢, demuestran la parti-
cipacibn minoritaria que ha tenido la pequefia industriz en el crédito indus-
trial; recibiendo en promedio el 24.9% del crédito total. Ademis se destaca
una tendencia decreciente en ese lapso de tiempo: en 1972 recibié el 27.5%,
en cambio en 1979 esta cifra fue de 19.1%.3/

En el sector rural, los peQueﬁos sgricultores tienen también un acceso
limitado al crédito institucional. En Bolivia, el 3.5% de este tipo de
crédito ha sido canalizado hacia el campesino; en Brasil, el 3% de los agri-
cultores ha obtenido el 34% de los préstamos.t/ En Honduras, se ha estimado,
finalmehte, gue el 75% de los pequefios productores agriéolas no recibe el
crédito institucional.5/

Los obstéculos estructurales que reétringen tan severamente el crédito
a estas unidades productivas deben sumarse a los obstiaculos que surgen del
funcionamiento sumamente precario que le es caracteristico, ademés de aquello
que se relacionan estrechamente con la incompetencia de las instituciones y
mecanismos formales de crédito wpara satisfacer las necesidades de estos

productores.

1/ Véase Secretaria Técnica del Consejo Superior de Planificacibn Eco
némica, Programs de la peguefia industria, 1979-1985, Tegucigalpa, 1978, p. 6.
2/ Vease "Acceso al crédito de la pequeiia industria' en PREALC, Méxic
requefia industria en una estrategia de empleo productivo, Santiago, OIT/PREAH
1979, pp. 163-16L,
3/ Ecuador, la pequefia industria, Quito, CENAPIA, marzo 1980, (mimeo)
Véase Banco Mundial, Crédito agricola (documento de politica sec-
torial), Washington, D.C., 1975, p. 29.
/ Véase Agencia Internacional para el Desarrollo, (AID), Dlagnostlco
del sector agricola para Honduras, Tegucigalpa, mimeo, agosto de 1978, pa 160

/2« Las férmul:
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2. Las formulas institucionales y el crédito de fomento: un instrumento
para mejorar el acceso a] financiamiento

Frente 21 problema de la inadecuacidén (de caracteristicas estructurales y de
funcionamiento) entre las instituciones del mercado de capitales y las pequeifias
unidades productivas, diferentes organismos de apoyo, piiblicos, semi-phblicos
¥y privados han establecido mecanismos de asistencia crediticia con el objetivo
de mejorar el acceso de estas Ultimes unidades a las fuentes institucionales
de crédito. Se trata, como se ha sefialado, de buscar una posibilidad real
para hacer funcionar el mercado financiero -"que por su conformacidn, estruc-
tura de costos y especializacidn, carece de vocacidn para operar con sectores
de la sociedad con limitada capacidad de ahorro™,1/ dentro del marco de una
politica subsidiaria.

En América Latina existe una amplia variedad de instituciones de inter-
mediacidn financiera, tales como los bancos de fomento, algunos bancos comer-
ciales y cooperativos, "financieras de interés social™ y cooperativas de
ahorro ¥ préstamos, entre otras, que han jugado un papel importante en la
estrategia de cerrar la brecha entre productores y mercado de capitales. E1
préstamo de fomento es el instrumentec mis recurridc y se canaliza mediante
operaciones gque pasan normalmente por las instituciones del mercado financiero,
pero que tienen un tratamiento preferencial, en términos ya sea de tasas de
interés; plazos de amortizacidn y periodos de gracia; garantias, etc.

Como se puede observar én el cuadro anexo sobre "Fuentes institucionales
de financiamiento", en este conglomerado de intermediarios financieros los
bancos de desarrollo (o de fomento) tienen un papel destacado, pues fueron
concebidos precisamente para suplir determinadas deficiencias del desarrollo;
sobre todo agquellas deficiencizs gue se relacionan con la carencia de crédito
a mediano y largo plazo para nuevas empresas. Su funcidn explicita es por

tanto, "ampliar y mejorar la estructura institucional del crédito en los

1/ No es exagerado sefialar que "por su conformacidn, estructura de costo
Y especializacién, la parte institucional del mercado financiero carece de
vocacidn para operar con sectores de lz sociedad con limitada capacidad de
ahorro'. Ver Bernén Aldabe, '"Mercado de capitales y nivel de pobreza: diagnds-
tico y politicas" en iSe puede superar la pobreza?, op. cit.

/paises en
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paises en via de desarrollo".l/ En mejor posicidn para;cumplir este papel
estén los bancos de desarrollo pliblicos (los hay también privados), en virtud
de su acceso al crédito pliblico externc y el capital privado extranjero que
complementan sus propios fondos.

En virtud de estas ventzjas arriesger créditos en nuevos campos de
actividad, en una escala mucho mayor que los bancos privados.2/

Desde el punto de vista de las unidades de produccidn pequefias, los
bancos de fowento han tenido una favorable repercusidn, aunque ésta ha sido
mayor en las zonas urbanas y rurales mas desarrolladas,é/ en las empresas de
mayor capacidad econdmica gque en las més pobres dentro del amplio espectro
de las pequefias unidades produc*ivas. Su poca disposicidn a favorecer a
las unidades mis pobres le ha valido la critica de una inconfesada inclinacid
de estos bancos a orientarse por criterios de rentabilidad privada: canali-
zando sus actividades de préstamo e inversidn conservacoramente, orienténdose
por ganancias contables de corto plazo y concentréndose en proyectos que no
ofrecen riesgos grandes.h/

Los bancos cooperativos;Z/ v las asociaciones de cooperativas de ahorr
v crédito (y también de garantia) también han jugado un papel importante en

la canalizacidén de financiamiente a las pequefias unidaces productivas.f/ Sin

1/ Véase Asociacidn Latincamericana de Instituciones Financieras de
Desarrollo ALIDE, La cooperacidn norizontal en la banca de fomento de la
regidn: resultados v perspectivas, Buenos Aires, 1973, p. 194.

2/ Véase Karel Holbik, ‘Financiamiento del desarrollo e intermediacid
financiera en los paises en vias de desarrollo, en ALIDE, La cooperacidn, op.

3/ Existen excepciones como la del Banco Na01onal de Fomento del
Bcuador, gque hsa beneficiado en mayor medida a las zonas de menor grado de
desarrollo y/o rurales. Cfr. CENAPIA, VEl financiamientc de la pequefia
industria en el Ecuador" en V Simvosio Latinoamericano de la Pequefia y Median
Empresa, Santiago, 14-17 de septiembre de 1981, 24 p.

4/ Ibidem.

5/ En 1974, el Banco Cooperativa del Ecuador tenia 299 cooperatlvas
y asociaciones de crédito ccmo mlembro due representaban a 349 000 parti-
cipantes. En ese afio aprobd préstamcs por la suma de 2.8 millones de
dbélares. :

6/ Las cooperativas de zhorro y crédito representan el mayor indice
de membrecia respecto de los otros sectores. En 1973 segiin fuentes de la QOGA
constituian el 30% de la filiacidn total cooperativa er América Latina. Ver
Luis Claudioc Marinho, América Latins: economia y cooperativismo, Buenos
Aires, INTERCOOP, 1978, p. 97.

/embargo, en
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embargo, en muchos paises su radio de accidn se ve limitado por uno de sus
requisitos funcionszles gue consiste en prestar solamente a las ¢ooperativas

o socios de cooperativas (aungue en algunos paises captar clientes cualquiera
sea éste). Como se ha comprobado el estrato del pequefio productor, tanto
rural como urbano, alcanza niveles de cooperativizacidn muy bajos.l/ Ademés
la gran mayoria de los créditos son solicitados y concebidos para fines de
consumo ¥ no para fines directamente productivos.g/

Los bancos comerciales y las financieras privadas operan en relacidn
al estrato de la pequefia unidad productiva en funcidn de sus politicas de
créditos normales y bajo operaciones de redescuento especiales de cértera,
que para este sector maniienen los banccs centrales y otros organismos
financieros del Estado. Por otro lado, ulgunas financieras operan con fondos
internacionales para brindar crédito ventajoso a este estrato. En algunos
estudios se ha sefizlado gue este sector ha utilizado en mayor medi&a el
mecanismos de redescuento para otorgar crédito a la pequefia industria y

artesania que, inclusive, la misma banca de fomento.

3. dQuién se beneficia con los créditos de fomento?

La respuesta de ninguna manerz es ficil de contestar, sobre todo por la
dificultad de acceder a la informacidn que permita obtener ideas claras al
respecto. Pero, sin duda alguna, los fondos canalizados hacia la pequeila
unidad de produccidén la han beneficiado, en el sentido que ha mejorado el
‘acceso al crédito para quienes lo obtenian con dificultad y en pequefias
cantidades -que no cubria su plan de inversidn- y para quienes nunca habian
accedido a fuentes institucionales de crédito. Algunas cifras fragmentarias
muestran el mayor acceso que ha tenido el productor pequefic: en Brasil, el
Programa de Operaciones con Micro-empresas (ewmpresas gue tienen hasta 10
empleados) del Banco de Desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Sul,
muestra que el 40% de las micro-empresas financiadas nunca habian trabajado

con un banco y la mayor parte de las restantes sdlo realizaban operaciones de

1/ Cfr. Dieter Beneke, et. al., Las cooperativas en América Latina,
Federacidon Nacional de Cooperativas de Espafia, Zaragoiza, 1970.

2/ Cfr, Aldo Cdrdoba, Las cooperativas en Honduras, Tegucigalpa,
IFICCOP, 1979, p. L40.

/corto plazo.
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corto plazo.l/ En este mismo pais un buen canal de distribucidn de créditos
a pequefios productores agricolas lo constituyen los Pla@es Integrados de
Desarrollo Rural. El proyecto de Rio Grande do Norte de algoddn arbdreo

en su fase I concedid crécdito a 7 534 productores, de los cuales el 79% de
los beneficiarios eran pequefios productores (hasta 10 hectéreas), el 14%
eran medianos y sélo el 5% se destind a los grandes propietarios.2/

En Costa Rica el 62% de las micro-industrias y el 77.8% de las empresas
artesanales metropolitanas han tenido acceso al crédito institucional a
través de bancos de fomento pitblicos.3/ Tasas de distribucidn del crédito al
pequerio productor semejantes se zncusnitran en algunos intermediarios finan-
cieros de Colombia. La llamada "caja agraria', institucidén de economia mixta
concedid entre 1973 y el primer sem:stre de 1974, el U44.,73% de los benefi-
ciarios de los créditos fueron empresas artesanales gue empleaban hasta &

operarios (incluido la mano de obra familiar) el 49.75% correspondid a

Cuadro 2

COLOMBIA: CREDITCO INDUSTRILL CON ASESORIA TECNICA DE LA CAJA DE
CREDITO AGRARIO, INDUSTRIAL Y MINERO, POR TAMANO DE EMPRESA

(1973 y primer semestre de 1974)

Numer? de Namero de Porcenfgjé Porcentaje acumulado
trabajadores empresas
Hasta &4 . 1 061 b, 73 hh .73
De 5 a 19 1 180 49,75 oh. 48
De 20 a 4° 129 504 99.62
Mas de 50 e 0.08 100.00
Total 2 372 100 .00

Fuente: Caja Agraria, "Crédito de fomento pari la industria y la arte-
sania", en lLa pecuefia y mediana industria en Espafia y los paises
endinos, ALIDE/ICC, Madrid, 1975, pp. 205.

1/ Véase Clovis Benari Meurer, "E1 banco de desenvolvimento do
Estado do Rio Grande do Sul", en ALIDE, Financiamiento y asistencia a la
pequefia y mediana empress, (experiencias en Canada v A. Latina) Peru, 1977.

2/ Véase Ives Cholout, "La experiencia en desarrollo rural integrado
en el Nordeste brasilefio", en IICA/Gob. de Venezuela, Didlogo... Op. Cit.

3/ Véase AITEC, 0ps_cit.

/empresas que
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empresas gue empleaban entre 5 y 19 operarios. El 5.52% de las empresas
beneficiadas tenia entre 20 y 50 operarios (cfr. cuadro 2).1/

En este tipo de programas se estima que, debido a la escasez de re-
cursos y las miiltinles necesidades del sector, las opciones deben inspirarse
por un criterio de inversién productiva, relegando a segundo planoc aquellaé
unidades de produccidn donde el crédito no tendrd efecto multiplicador més
inmediato sobre el ingreso y el empleo del sector.

A este respecto, es ilustrativo conocer el testimonio del Programa
Movil Urbanc y Rural (PMUR) del SENA 2/ de Colombia: "... gradualmente se
produjo en el proyecto un cambio de la poblacién objeto con la cual PMUR
considera gue debe trabajar: al comienzo se dirigid prioritariamente a la
actividad hacia capas més marginales del sector, pero ya al terminarse la
primera fase del proyecto se considerd més factible trabajar con la poblacidn
de los niveles superiores del sector informal, es decir, con personas alfa-
betas con alghn oficio y experiencia laboral. Estos requisites facilitan
el trabajo del instructor notablemente y obviamente también la viabilidad
de la empresa".3/ |

Algunos programas de crédito contemplan a las unidades‘més pobres,
pero este crédito se considera una virtual donacidn,4/ dado los costos admi-
nistratives altos que involucra la recuperacidn de un crédito, cuyos montos

usualmente son muy bajos (menos de USH 100 para algunos sectores arie-

gonoles).

1/ Véase Caja de Crédito Agrario, Industrial y Minero (Colombia):
"Crédito de fomento para la industria y artesania: promramas y reallzac1ones”
en ALIDE/ICO, La peauefia v mediana industria en Espafia vy los paises andinos,
0p. cit., p. 211,

2/ Servicio Nacional de Aprendizaje.

3/ Véage Bvaluacidn del provecto PMUR-empresas asociativas, SENA/
Gobiernc de Holanda, Informe finai, pe ille3, s/p.

4/ Contrariamente a la apreciacidn comfGn, la donacidén tiene efectos
positivos sobre el ingreso y el empleo sostenido cuando ésta ha sido utili-
zada productivamente. La Fundacibén Ayuda y Esperanza de Chile lo ha compro-
bado reiteradamente, a través de sus donaciones para compra de herramientas
¥y materias primas para productores pobres.

/e Las 1incas
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b, Las lineas especiales de crédito: minimizar lze filtraciones

No obstante las cifras anteriores, no se debe olvidar cue, en términos de
la cobertura del sector del pequefio productor, el crédito canalizade ha sido
altamente insuficiente, alcanzando una proporcidn poco significativa.

Se compruscba ademés cue muchos de estos fondos destinados especial-
mente al pequeflo productor se han filtrado hacia otros grandes y/o medianoé,
los cuales tomando en cuenta laz condiciones de financiamiento vy otros fac-
tores de orden socio-politico,l/ son més atractivos para los intermediarios
financieros.

Las filtraciones o transferencias de recursos financieros de un sector
a otro, se han comprobado en aguellos intermediarios cuyos recursos =-son
principalmente de origen internacional. Las filtraciones se producen cuando
los fondos destinados a las pequefias empresas son ficilmente intercambiables
en la cartera de préstamo de una institucidn. En el crédito rural -dada la
poca diversificacidn institucional del mercado financiero- el problema parece
ser por bastante generalizado. Este comportamiento de las instituciones de
crédito se explica por razones de viabilidaed financiera y de condicionamiento
sociopoliticos. Entre los primeros cabe destacar los costos ¥y riesgos
menores que implica prestar a los medianos y/o grandes productores en relacid
al pegueflo productor. Entre los segundos, la influencia y el poder qué los
grandes agriculfores suelen tener sobre las agencilas bancarias ¥ los conflict
de intereses entre los distintos productores, son las causas mas frecuente-

mente encontradas.2/

1/ Este es un hecho bastante reconocico por lags fuentes internaciona-
les de financiamiento: "Seghn un estudio preparado por la FAO y el BID el
destino del crédito otorgade por el Banco Agricola {(de Bolivia) contradice su
objetivo como institucidn financiera orientada a atender en forma prioritaria
a los campesinos', citado en CEPAL, La agricultura v las relaciones intersec-
toriales: el caso de Bolivia, E/CEPAL/R.205, Bantiago, 1979, p. 275.

2/ Cfr. Judith Tendler, Evaluaciones comparativas entre paises de org
nizaciones de pequefios agricultores, Informe final, AID, Latin American
Development Program, noviembre de 1976, 66 p. ‘ .

También ver, Banco Mundial, Crédito sgricola, (documento de politica
sectorial), doc. cit., p. 47. También ver idem., El empleo y el desarrollo
de las pequeiias empresas, documento de politica sectorial. Ademis, CEPAL,

La agricultura v las relaciones intersectoriales: el caso de Beolivia, doc. ci

/Para soglayar
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Para soslayar en parte este problema y mejorar el acceso al crédito
de los pequefios productores, el establecimiento de lineas especiales de
crédito de acuerdo a prestatarios diferentes y contabilidades especificas
¢s una iniciativa que ha dado buenos resultados, como es posible deducir del
estudio de las lincas de crédito artesanales y par: micro-empresas fabriles,
instituido en México, Colombia, Ecuador y Bolivia.

El control de las filtraciones de recursos por mecanismos coniables
a menudo no basta. En muchos casos deben idearse mecanismos de supervisidn
de los preStamos y de verificacidn de los prestatarios, siempre gque no
resulten gastos de administracidn muy altos ni coopten la autonomia funcional
de las instituciones que proveen créditos. Entre los mecanismos gue cuentan
con slgln grado significativo de éxito se encuentra la concertacidn entre
prestamista y prestatario acerca de las normas que regirin la ejecucidn del
programa de crédito. En los casos exitosos, en la concertacidn concurren
los pequefios productores organizados (en cooperativas u otra forma), el
banco de fomento y un organismo de apoyo (privado o plblico); este 0ltimo,
normalmente ha tenido el papel de fomentar la orgasnizacibn de los productores
¥ aportar recursos financieros para ia formacidn de un '"fondo conjunto'.

El "fonde conjunto" formado por el Banco Nacional de Fomento del
Ecuador ((BNF¥) y la Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas (CESA) opera
con éxito bajo esta modalidad eliminando précticamente la transferencia de
recursos crediticios a grupos no contemplados en el Fondo Conjunto.l/ La
experiencia de este Fondo resulta interesante, por varios motivos: en primer
lugar permitid extender el crédito institucional a un mayor nimero de campe-
sinos que los atendidos solamente con los fondos de CESA; en segundo lugar,
permitid que una entidad de fomento, dotada de recursos financieros y humanos
significativos como los del BNF llegara a productores marginades, y en tercer
lugar, se lograba aprovechar la experiencia del Banco en las labores de
distribucidn, control y recuperacidn del crédito, relevando a CESA de dichas

labores. Para CESA puede asi intensificar su accidn de asesoria técnico

1/ Informe de la evaluacidn del proprama “"fondo conjunto! del Banco
Nacional de Fomento y la Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas, Quito,
enero de 1981, mimeo, paginacidbn diversa.

Jerediticia =
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crediticia a las orgsnizaciones campesinas y/o extender su accidn a otras
&reas rezagadas.]l/-

Las federaciones y asociaciones de cooperativas de ahorro y crédito
también son formas organizativas que minimizan . las filtraciones de recursos,
y por lo mismo, son mis eficaces pars llegar al pequeflo productor, sobre
todo sl del sector agricola. Esto es posible debido a las siguientes causas:?
las decisiones de adjudicacidn cel crédito son bastante descentralizadas;
la admnistracidén del crédito es efectuada por funcionarios de la zona y no
por personal administrativo urbano; los grandes y medianos agricultores tiener
menos interés en las asociaciones de ahorro y crédito pues el monto de los
créditos que éstas ofrecen son pequefios ¥y cobran tasas de interés generaimente
més altas que otras fuentes; reducen significativamente el-costo de los
préstamos ya gue pueden tramitar las solicitudes de crédito en forma més
répida y requieren menos gastos administrativos que otros intermediarios
financieros; la morosidad es reducida; el nimerc de crédito y su monto es

pequefio respecto de otras instituciones.

5¢ Las condiciones del financiamiento

Tiempo atrés se sostenia la hipbtesis que los pequefios productores en razén
de su fradicionalismo tenian mernog probabilidades de tener una actitud favo-
rable al crédite. ZEn consecuencia, se abstenian de solicitarlo. Les inves-
tigaciones 3/ més recientes han rechazado esta hipdtesis, formulando otra
alternativa: el accesoc al crédito se explica en medida significativa por las
condiciones (o politicas) que imponen las instituciones crediticias al brindar
el crédito.

La experiencia de la asistencia crediticia a sectores de micro-empresas
informales y de unidades productivas artesanales de algunos paises (ﬁer

cuadro anexo) muestran gue el mayor acceso al crédito se debe a las condicione

1/ CESA, Un apoyo al desarrollo campesine, Quito, 1980, 74 p.

2/ Esta evidencia se refiere a la accidn de la Federacidn de Coope-
rativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FECACH) y de la Federacidn Nacional
de Cocperativas de dhorre ¥y Crédito del Ecuador (FECOAC), Ver, Judith
Tendler, doc. cit., pv. 27-30.

3/ Véase "Perfil sociocecondmico de pequefias fincas" en AID, Diagnbs-
tico del sector agricola para Honduras, anexo K, p. 13.

/ventajosas de
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ventajosas de los fondeos especiales. En efecto, los pequefios productores
(urbanos y rurales) identifican el financiamiente comc uno de sus grandes
problemas. Porque es dificil conseguirlo debido a que el pequefio empresario
no cumple los requisitos de garantia, por ejemplo, que exige el intermediario
financiero.l/ Por lo tanto, la puesta en préctica de condiciones ventajosas
ha tenido efectos positivos en cuanto a expandir el crédito a un nimero mayor
de usuarios.2/ Las ventajas dicen relacidn con la tasa de interés, los plazos,
las garantlas y el tipc de crédito otorgado.

a) Tasas convenientes de interés -

Los intereses que pagan los pequefios industriales y los artesanos de
los paises de la muestra (ver cuadro- anexo) son bastante bajos tanto en
términos nominales como reales, e inclusive, salvo para dos paises (Argentina
v Bolivia) los créditos resultaron con tasas de interés rezl negativas.
Comparado con las tasas de interés comercial, éstas resultan muy ventajosas.

Los tipos de interés nominal para distintos periodos oscilan entre 3 ¥y
2h% pera el caso de instituciones bancarias 3/ y entre 12 y 34.5% para enti=:
dades de Tinanciamiento no bancarias.&/ Por lo tanto, estas tasas constituyen
un virtual subsidio, si se toma en cuenta las tasas de inflacidn registradas
en ¢l periodo.

- En México, por ejemplo, el Fondo de Garantia ¥y Fomento de la industria
mediana y pegueila (FOGAIN) presta a tasas entre 12 y 14% al artesanoc y al
pequefic industrisl. Estas se comparan favorablemente con las de Nacional
Financiera que presta & tasas entre 18 y 18.5%. De otro lado, la banca

comercial tiene tasas superiores al 19%.5/

1/ Alrededor del 35% de las micro-empresas urbanas costarricences que
solicitaron crécditos, no los obtuviercn por problemas de garanthsa Ver,
ATTEC, "Estudio preliminarec.. ope. cit., p. 29.

2/ Testimonio de entrevistas con intermediarios financieros de México,
Colombia, Costa Rica, Ecuador y Perf.

/ Es el caso del Banco Nacional cde Desarrollo de la Rep. de’ Argentina.
Cfr. "Breve descripecidn del Banco Nacional de Desarrcllo de la Repfiblica
Argentina' en ALIDE/Federal Business Develcpment Bank/Banco Industrial del
Fer(y, Financiamiento y asistenciac.. op. cit.

4/ Son los casos de Artesanias de Colombia y el Fondo Solidario de
Inversiones Autogestionarias del Perti.

5/ Véase Carlos Quintana, Modernas técnicas de financiamiento de 1a
pequeiia v medlana empresa, 480Ca GCit., pa. 1la

/Con el
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Con el propdsito de descentralizar la activided industrial y arte-
sanal, los intermediarios financieros fijan tasas prefefenciales a zonas
atrasadas desde el punto de vista industrial y de la produccidn artesanal.

En Peril, a partir de 1977, el Banco Industrial (un banco de fomento estatal)
cobra intereses que varian segln el monto, la ubicacidn geogféfica ¥y la
prioridad de la actividad. De este modo, en la zona de la sierra y selva
se cobra 6%, en la costa 7% y el Lima-Callao, 8%.1/

Por otro lade, las bajas tasas de interés compensan los llamados
"ecostos suplementarics! gue implica al pequefic productor el accesc al crédito
barato. IEstos son los costos que implica el traslado, los dias no trabajados
¥ los gastos de tramite del crédito. IEn relacibén a este ultimo en Guatemala,
el Programa del Departamento de Crédito para la Artesania y Pequefia Industria
de CORFINA exige al prestatario una serie de trémiteé que tienen costos tales
como el de registro de la garantia, el pago de impuesto del timbre (2%), el
pago de avalfio de la garantia y el pago de escritura notarial.2/

La contrapartida de otorgar créditos con un componente elevado de
subsidic ha llevado 2 muchos de estos fordoes a destinanciarse,g/ desapare-
ciendo asi una fuente de ¢rédito para el pequefio productor.

El dilema implicito, muchas veces planteado,4/ en el cual se encuentra
atrapadés los bancos de fomento es: écbdmo equilibrar las tasas de interés, de
manera que sus niveles y estructuras colaboren con los esfuerzos del desarrol
nacional, como instrumento (o estimulo) para la acumulacidén de ahorro y gue
ademds sea un instrumento para una eficaz asignacién de capital (crédito) ent
otros usos? No existe al parecer una férmula concluyente que identifigque los

criterios objetivos de determinacidn de tasas para el pequefio productor. La

1/ Véase "Monografia del Pert" en El artesano, doc. cit.

2/ Véase "Monografia de Guatemala" en El arteseno, doc cit.

3/ Varios de los fondes visitados estaban en dicha situacibn. En
algunos, ademas, se debid al hecho que se descuidaron los procedimientos
adecuados de recuperacidn del crédito, ya que la disponibilidad financiera
del fondo opera en base a recuperacidn de los desembolsos.

L/ Véase Karel Holbik, Financiamiento del desarrollo e intermediacidn
financiera en los palses en vias de desarrollo, art. cit.

/escasa evidencia
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escasa evidencia empirica que se posee se incling a favor de la opcidn que
el tipo de interés deberia reflejar al mence los costos de oportunidad del
capital y los costos administrativos que implica el crédito (teniendo en
cuenta plazo, destino, plazo y montos). A& fortiori ei se comprueba que al
pequeiio productor le es mAs importante, en primers instancia, acceder al
crédito que satisfaga sus necesidades de capital gue la tasa de interés. l/
Un criterio adicional para fijar una tasa de interés adecuada deberia ser

el que surge al comparar las tasas de interés que el pequefioc productor paga
a las fuentes no institucionales de crédito, tales como los parientes, ami~-
gos y los prestamistas. En Ecuador, la tasa de parientes y/o amigos se ha
estimado en un 15% y la de los prestemistas oscila entre 18 y 35%. 2/ For
tanto existe un amplio margen entre tmsas inetitucicnzles y no instituciona-
les que permitirian recapitalizar los fondos y hacer més atractivo prestarle
a los pequefioa productores.

b}  Financiamiento especial pars cepital de trabaje

La causa principel del estrangulamiento financiero de las pequefias uni-
dades de produccidén es 1la falta de capital de irabajo que le permite adqui-
rir materias primas e insumo o, eventualmente, hacer ampliaciones del local.
Los intermediarios financieros de fomento, tradicionalmente prestan para
capital fijo y ocasionalmente para capital de trabajo "permanente', é/ Sin
embargo, los pequefios productores necesitan con mayor urgencim capital de

trabajo que le permita comprar materias primas en mayor volumen y a precios

més bajos, ademés de retener alglin excedente para mantenerse en épocas de
wenor demanda de sus productos,

En la actualidad el criterio de los tancos de desarrcllo se ha vuelto
mas flexible respecto del criterio tradicional y comienzan a brindar este
tipo de capital, sunque imponen requisiics para su otorgamiento: debe servir

para sumentar un cepital inicial de explotacidén y que otras fuentes institu-

1/ En realidad, los micro ecmpresarios que reciben crédito les interesa

méas la cantidad de pago mensual, la cual incluye los intereses.

2/ Centro Nacional de Promocién de Pequefis Industria y Artesania
(CENAPIA), “El financiamiento de la pequefia industria en el Ecuador! en V
Sinposio latinoamericaro de la peguefia v nmediana emgresa,.14~17 de septiembre
de 1581, Santiago, 24 p. _

2/ Barico Mundial, El empiec y el desarrcllo de las pequeilas empresas,

oEacitg [ p' 35g

/cionales alternativas
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cionales alternativas (como la comercial, por ejemplo) no sean accesibles
al pequeilo productor. s Programa de Operaciones con Micro-empresas
(PROMICRO) de Brasil ha dado particular importancia al financiamiento del
capital de trsbajo: el 69.44% de los fondos fueron destinados a este Gltimo
y sblo el 30.86% para capital fijo. 1/ En Ecuador, se asigné para capital
de operacidn el 85.3% de los recursos redesscontadogs con cargo al Fondo Fi-
nanciero para la pequefia industria y artesania ¥y el 14.7% para inversicnes
en activo fijo. 2/

En las empresas artesanales es frecusnte encontrar que el capitel de
trabajo constituye parte sustancial de las inversiones, debido precissmente
al bajo M"coeficiente capital-trsbajo" que caracteriza = estas unidades. Es
por esto que lineas de crédito artesanales han dado mucha importarcia a
este tipo de financiamiento Yy en elgunas experiencias‘ﬁe'constituye casi
el dnico tipo.

Una de las experiencias méas interesantes en la modalidad no monetaria
de crédito para capital de trabajo y que asegura al artesano insumos y ma-
terias primas es la de "Artesanias de Golombia', 3/ entidad mixta de fomento
artesanals Aungue no es una entidad financiera propiamente tal, sin embargo,
suministra equipos y herramientas de trabajo, pagaderos a largo plazo con
dinero o en productos artesanales previamente seleccionados por la empresa.
También prefinancia la produccién medi ente el suministro de insumos con ba~
se en Ordenes de compra de las misma "Artesanias de Colombia". El valor es
descontado a la entrega de los productos en plazos previamente convenidos.
Este sistema de apoyo al productor le asegura estabilidad en el trabajo ¥y
continuidad en el ingreso, disminyyendo la incertidumbre de la comerciali-
zacidén y las consiguientes pérdid;s. Adends "Artesaniegs de Colombia’, apo-
ya finencieramente a las emprecas a través de su participacidn en inversio-
nes de las empresas en los grupos, talleres y cooperativas artesanales. Es-
te y otres incentivos de tipo legislativo han influido en el extraordinario

suge de este tipo de produceidn en Colombia. Ilustretivamente se puede

1/ Véase Clovis Benoni Meurer, "El banco de desenvolvimiento... ", art.
cit. p. 268,

2/ CENAPIA, "El financiamiento de la pequefia industria y artesania en
el Ecuador" en V Simposio latincamericende.. p. 15.

3/ Bs una cociedad de ecopomia mixta, a nivel nacional, sometida a ré-
gimen prev1sto vara las SmPres28 industriales y comerciales del Estado. Es
un organismo dotado de personeria juridica, autonomia amdministrativa, patri-
monioy capital propio.
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indicar que las exportaciones de artesanias colombianas en un decenio tuvo
- un crecimiento no conocido por otro sector de la econcmia: de US$415 mil dé-
lares en 1967 a 22 millones de délares, en 1977. 1/

Para el pequeiio productof agricola, finalmente, el crédito estacional
de corto plazo, se constituye en una necesidad imperiosa de producir exceden-
tes comerciales. Establecer lineas de crédito parm cubrir las necesidades
de cultivo e insumos, dcbe ser una sccidn prioritaria para este sector, pues-
to que las instituciones de crédito de fomento y las comerciales frecuente-
mente no ofrecen este tipo de crédito. 2/

c) Plazos de amortizacidn 1*pefiodos de pgracia favorables

El cuadro anexo muestra que los plazos para el capital de trebajo para
la pequefia empresa y la artesania tienen una gran variacidn. Pero, en gene-
| ral, se rigen por el "principio de mdecuacidn™ gue seflala que para el capital
de trabajo los plagzoas deben ger méls cortos que para las inversiones en activo
fijo. El FONART, a través de NAFINSA en México concede créditos a los arte-
sanos y como "anticipo a la produccién® con plazos de 1 a 3 meses, con perio-

dos variables de "gracia" de acuerdo el ciclo de la produccidn artesanal.

En Guatemala, la Direccién de Desarrollo de la Comunidad del Banco de Desarro-
1lo Agrario, otorga el plazo de un afio al artesano rural pare compra de mate-
rias primas e insumos. Plazos femiliares similares se otorgan en Brasil,
Colombia, Perli, Bolivia y Panamé.

Tanto el plago de amortizacidn como el periodo de gracia, parecen acr
adecuados para el artesanc y el pequefio industrial, pues les permite generar
loa recursos necesarios para reembolsar el crédito. El periodo de gracia se
ajusta al plan normal de inversidn y el plazo de amortigacidén generalmente
se ajusta al periodo de produccidn plena.

4/ Monografia de Colombia en ElL Artesano, doc. cit. p. 12.

2/ En un perltaje de 30 bancos comerciales y de fomento en Chile sblo
en 3 se ofrecfa crédito estacionsl en moneda nacional, con un interés de
14% anual, pagadero a la cosecha y reajustatles en Unidades de Fomento. En
otros bancos, egr tipo de crédito no existia Cfr. "Casi nulo el crédito m-
gricola de temporada™ en Revista del Campo de El Mercurio, sdbado, agosto
de 1981, p. 7
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d) El problema de las garantias

Pﬁra la peguefia unidad de produccidn el acceso al crédito es limitado
debido a los requisitos de garantia que les impone el intermediario finan-
ciero (ademds del mayor costo de administracidén, el mayor riesgo y otros fac-
tores)s. Se han puesto en practica varios mecanismos para remover este oba-
tédculo, aunque el problema persiste en gran medida. Entre estos mecanismos
est@n el "fondo de garantia', los "seguros de crédito", las cooperativas de
crédito y garantfia industrial (y/o las asociaciones de caucién), el capital
"puente” o simplemente la donaciédn.

Para préstamos peqﬁeﬁoa, comunes en las actividades artesanales y "ac~
tividad informales™, las entidsdes crediticias no exigen garantias especffi-
cas o reales. ©Se basan en criteriocs extraecbnéﬁicos, tales como la honesti~
dad y/o solvencia moral y el no page se "castiga" con no volver a operar con
el productor insolvente, tal como sucede en Fcuador y México.

En Peri, hasta por 100.000 soles de préstamé (alrededor de US$ 500)
se requiere solamente el seguro de crédito otergado por el Banco de la Na-
cién, que cubre hasta el 80% del monto ejecutado. 1/

Fn Panama, el préstamoc incluye una péliza mediante el pago de primas
mensuales que se estiman en base al 0.06% de los saldos. El costo de este
seguro se deduce por adelantado al momentc del desembolso del préstamo.

Estas experiencims amsi como la de recurrir a criterios extra-econtmicos
son evaluadas positivamente por los bancoa, en cuanto ha sumentado la cobher~

tura de los créditos hacia aguellos empresarios cuyo gproblema es la caren-

cia total de garantias. 2/
|
En otros paises (Colombia, Perd y Ecuador, paras montos superiores a los

indicados) se exigen las garantias personales, lo que éonstiﬂye un problema

no resuelto ni por el pequefio productor aislado ni, in?lusive, por los fon-

dos de garantias. La organizacidn de pequeiios productores y/o la gerantia
i

ofrecida por un organismo de apoyo (piblico privado) e una férmula con

aceptable grado de éxito, como se sefizla més adelante. |

doc. Cit.
2/ Testimonio de los organismos de apoyo técnico-empresarial encarga-
dos de supervigilar la inversidén y/o brindar asesoria,.

1/ Ver las monografias sobre Ecuador, México y Prrﬁ en El Artesano,
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Fl fondo de garantia es cuizds uno de los mecanismos mis utilizados
Para complenentar las garanties ineuficientes del pequefio productor. En
" los paises donde funcons el fondo cubre bésicamente los saldos de capital
que el usuario de crédito no haya pagado al intermediario financiero. Este
forndo reconoce entre el 80% v el 90% de la garantia o aval dado por el fondo,
o entre el 80% y el 90% del saldo total del préstamo realizado por el inter-
mediario, tomando siempre el menos valor de estas cifras. Colombia, México,
Panamia, Honduras, Chile (1971) utilizan este sistema.

En Chile, a través del Fondo de Garantis del Servicio de Cooperacidn
Técnica (SERCOTEC) (creado en conjunto con el Banco Central de Chile) se
combinaron varios de los mecanismos de garantia mencionados: las coopera=-
tivas de ahorro, crédito y garantia, los fondos de caucidn y el fondo de ga-
rantia propiamente tal. La operatoria del foando era como sigue: mediante
el funcionamiento de sistemas de garantia, las cooperativas de Ahorro, Cré-
dito 'y Garantia, caucionan a sus asociados que utilizan créditos bancarios y,
e 8u vez, €l Fondo a través de un contrato de fianza general con cada uno de
los bancés que participan en el sistema, garantiza las cauciones otorgadas
por las/cooperativas° Ademas, las cooperativas constituyen particularmente
dos fondos, uno para eventualidades, formado por el porcentaje de retencién
de los préstamos concedidos por los bancos a los asociados o las cooperati-
vass Esta retencidn es temporel y su fin es caucionar la contingencia de
créditos fallidos; otro llamado "fondo de reserva pafa eventualidades™ esta
constituido por intereses, reajuste y otros ingresos originados por la ip-
versién de fondo anterior. Los ingresos del fondo eran propiedad de la coo=-
perativa, constituyendo un fondo peémanente que resguardaba y respondia ante
los créditos fallidos. A través de'estos fondos, las cooperativas respondian
por los créditos fallidos al Banco. 8i los fondos resultaban insuficientes,
las cooperativas debian pagar con cargo a su propio capital un 10% de la

deuda insoluta gue mo era cubierim por los dos fondos para eventuzlidadses.

/E1 Fondo
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El Fondo Nacional de Garantia respondia ante los bancos por el 90% del monto
del crédito total o su saldo insoluto, incluido intereses ¥ gastose. 1/

Segln la informacidén disponible, las solicitudes recibidas por el fondo
sumaban mas de 800, de las cuvales sdlo 1.8% fueron créditos no recuperados
(14 créditos), alcanzando su valor sélo & 0.57% del monto total avalado en
dicho periodo. 2/

Finalmente el llamado capital ''puente' aportado por terceros se consti-
tuye en un medio eficaz para gue las pequefias unidades productivas puedan
digminuir el monto de sus necesidades crediticias y de este modo restar las
exigencias de garantias de lme fuentes comercisles y/o institucionales. En
general este capital se forma por créditos internacionales sumamente venta-
josos ("blandes") y/o por donaciomes. La experiencia demuestra la eficacia
de este mecanismo: los US$ 3.4 millones que la Interamerican qundation (IAF)
ha aportado para fondos de crédito, fueron destinados para conseguir recur-
s08 crediticios edicionales de fuentes institucionales por US§ 8.2 millones
aproximadamente. 3/

e) La oportunidad y agilidad del financiamiento

Una queja generalizada de los pequefios productores, fundamentalmente
rurales, se& refiere a la tramitacidn engorrosa y a la demors consiguiente
en otorgar el crédito de parte de la entidad crediticia. En la agricultura
¥ la produccién artesanal la demcra en la concesidén de loes créditos produce
impactos adversos, sobre todo si se trata de aquelles destinades a la inver-

8ién productiva. La falta de oportunided, gemera, por otro lado, una sevie

1/ El Fondo de Garantia garantizeba créditos cuando se reunian los si-
guientes requlsltos. a) que la cocperativa de ahorro y crédite y garantia
a que pertenecia el beneficiario otorgara su aval; b) que la solicitud de
garantia fuera aprcbada por un comité de la cooperativa y un represenante
de SERCOTEC; c) que el valor del préstamo no excediera de 30 veces el capi-
tal pagado por el asociado a la cooperativa y d) que el plazo méximo no ex-
cediera de un afio en el caso del capital de explotacién y, de tres en otros
tipos de crédito. Cfr. "Antecedentes generales del Servicio de Cooperacidnm
Técnica (SERCOTEC)"™ en ALIDE/ICO, La nequefla ¥ mediana indusiria en Espafia y
los paises andinos, op. cit.

2/ Tbidem, p. 246. También ver FUNDACOMUN/ILDIS/CORDIPLAN, La pequefla
enpresa en el desarrollo de América Latina, Caracas, 1979, p. 227.

3/ Vésse Interamerican Foundstion, Eilcssaben comose.. Un exgerlmento
en asistencia para el desarrollo, 1977, Po 42.

t
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de -derroches 7 desempleo de recursos humanos y productivos que normalmente
acompaﬁan‘a la inversién productiva. Los programas de "desarrollo rural in-
tegrado", ejecutados en mlgunos paises, han visto limitade su impacto socio-
econdémico sobre la poblacién objetivo ~el campesino- debido a que el crédito
no eg oportunoc respecto de las inversiones productivas. 1/

La demora en ctorgar un crédito tiene varias caunsas derivadas del pa-
tréon de exigencias (trémites) que el banco impone pars la aceptacidn del cré-
dito; proviene también del tiempo que el prestatario se toma en comstituir
la garantia y, flnalmente, proviene de exigencias legales que la autoridad
impone a los bancos y prestatarios. Todas ellas determinan que un préstamo
para el pequefio productor tome considerable lapso de tiempo.

En general el Banco se guia con criteriocs de seguridad frente al pegue-
fio productor e impone exigencias cuyo trémite ya implica algin grado de ha-
bilidad y/o conocimiento {por ejemplo, el padrdn de contribuyentes, solven-
cia tributaria, escrituracidn notarial).

A la luz de la experiencih {dénde reesiden los problemas de la demora?
El andlisis del Fondo Conjunto del Banco Nacional de Fomento del Ecuador
(BNF) y la Central Ecuatorisna de Servicios Agricolas (CESA) pone de relieve
la respuesta. ‘

En primer lugar, la demora reside en los aspectos de tramitaciénllegal
de documentos, ya sea en relacidn a la identificacidn del prestatario o de
los estatutos si se trata de una organizacidn; certifiéados de registro elec-
toral, certificado de tenencié de la tierra, etc. g/ La seccion legal de
las oficinas regionales del Banco de Fomento toma enfre 30 y 111 dias en es-
tudiar y dar un verecicto sobre la documentacién; Siendo este el momento
de meyor demors en la tramitacidén del crééito. la labor auxiliar de la cen-
tral de servicios es decisiva, pues debe, pof un lado, romper las barreras
que impone el sistema juridico y, por otro lado, suplir subsidiariamente las
carencias del campesino en materias complejas; concientizando, a la vez, a

loe bancos de disminuir a lo minimo indispensable las exigenciaa. Cabe

1/ Cfr. TICA/Gob. de Venezuela, Didlogo continental ... Informe finazl.
Tembign ver CIDER, Seminario de autoevaluacidn del Programa de Inversiones de
Desarrollo Rural. Integracion de documentos y CONCiusiones, MeXico, CLDER,
fetrero de 1979, 85 pa

2/ El problema es particularmente agudo en laes gzonas sometidas a Reforma
Agrarla, en la cual los titulos de dominio presentan demoras y problemas de-
bidos, en parte a una defectuosa e incompleta legislacidén. Ver Robert Jimé
nez, La orgenizacidén popular para la produccién, doce cit.

/agregar que



agregar gque en la evmlumsidn del Fondo conjunto se comprobd que las sucursa-
les exigian siete requisitos promedio amdicionales, por orgsnizacién campesi-
na, slgunos de los cuales no estaban contempladcs en los instructivos ini-
cisles de distribucidn del crédito. ;

En segundc lugar, la evaluacién del Fondo Conjunte comprobd que las de-
moras se ubicaban en el Comité del Crédito (entre 29 y 91 dias variesbles,
segin las sucursales), en la supervisidén (entre 30 y 90 dias), en los proce-
dimientos de contebilided (entre %4 ¥y 5¢) y en la seccidén de crédito y car-
tera (entre 20 y 27 dias). Estas demoras se relacionan con el estudio del
hiatorial crediticio de la organizacidén y sociog, descarte de morosos, che-
queo e inspeccidn, decisidn sobre la tasa de cubrimiento de la-inversiéni la

"adecuacibn a la realidad, presencia de los beneficiarios exigida para l= fir-
mz del pagaré, etc.

En ¢l muestreo de las solicitudes de crédito para el andlisis del tiempo
empleado en el tréamite, se encontré que la demora winima entre la solicitud
¥y el desembolso fue de dos dias {!) y la mdxima de 300 dias. En términos
de los prestatarios las demoras se distribuyeron del siguiente;nqdo: para
el 41,17% de los clientes incluidos dentro de la muestra (1% cooperativas),
la aprobacién demord 42 dias en promedic: Para el 52.94% (13 asociaciones y
S comunas) hubo una demora promedio de 99 dias ¥y, finalmente, ﬁara el 5.88%
(2 pre-cooperativas) la demora fue de 39 dias. 1/

Sin embargo, estos tiempos pueden compararse favorablemente con los
tiempos gastados por el Federal Business Development Bank de Canada en con-
ceder crédito a pequefios industriales: para el 20% de los clientes, la demo-

ra es de 30 dias y para el 73%, la-demora es de 90 dias. 2/

Tnforme de la evaluacién del programa "Fonde Comjunto" del Banco
Nac1anal de Fomento adel scundor y 1& Central Lcuatoriana de Serv1clos Agr1—
colas, doc. cit.

2/ Robert P. Dochan, Administracidn de préstemos del Federal Business
Development Bank, British Columoia, Lenmda, en ALLDE, ¥inanciamicnio ¥ asis-
tencia a la pequeﬁa y mediana empresa, op. cit.,, pag. 123

También se comparan favorablemer Tte con los tiempos que este mismo
banco demora en los préstemos para pequefios industrimles y artesanos. In
efecto, la linea de crédito para este sector, del Benco Nacional de Fomento,
se demora 203 dias para capital fijo'y 147 dias para capital de trabajo. Cir.
CENAPIA, El financiamiento de la peruefia industria y artesenia en el Ecuador,

pe Be
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A Existen otros impedimentos para una entega oportuna del crédito puestos
de relieve en otras experiencias, las cuamles indican que la demora se rela-
ciona con la renuencia de slgunas entidades crediticiaze de atender & grupos
de pequefios agricultores (y/d artesano) por razones de indole socio-politica
¥y econdmica. Pero, ademés, "es un problema relacionado con el periodo de
actividad méxima y que se vincula comn el carécter agricola de la demanda de
crédito que tiene la institucién, Esta no puede sostener durante todo el
aflo el nivel de empleados que serian necesarios pera satisfacer las demandas
de crédito que se aglomeran antes de ls época de siembra. En consesuencia,
la demora es sencillamesnte consecuencia del hecho que la institucidn trata
de distribﬁir partes de leps demandas de crédito que se acumulan durasnte el
periodo de actividad ente los periodos de menes actividad, a fin de ajustar
las demandas al nivel de sus operaciones. Cuando la institucidn reparte a
lo largo de un periocdo el volumen méximo de solicitudes recibidas a un tiem-
Po, e8 de esperar que aquellos que menos poder tienen - los agricultores
pequefios y sus organizaciones y grupos - serén transferidos a periodos de
menos actividad®. 1/

Ciertamente que crear mecanismos que aceleren la aprobacidén del crédito
se impone imperioszamente en virtud de las consecuencias econdmicas sobre el
prestamista y el prestatario. El pequeflo productor necesita el dinero para
llevar a cabo su proyecto productivo y el ingreso derivado de dicho préstamo
ayuda al prestemista a solventar los costos operativos. Las experiencias

ensefian que uno de log elementos importantes para la agilizacion de la ope-
racién es establecer un buen nivel de comunicacidén entre todos agquellos que

intervienen en la operacidén. Esta comunicacidn debe establecer reglas de
juego claras, sistematizadas en instructivos adecuadog a la realidad del
prestatario y del prestamista. En las entidades financieras grandes, los
gerentes de sucursales deben ser instruidoé muy claramente sobre los fines
de promocidn (y no exclusivamente de regtabilidad) gue tienen loa fondoo

especiales para productores pequetios. La coordinacidén con los organismos

41/ Judith Tendler, Evaluacién comparative entre paises de orgapizacio-
nes de requefios agricultores, Informe inal. Ecuador ¥ Honduras, doc. cit.
P 53.
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de apoyo técnico en los aspectos de solicitud, plan de inveréi&n ¥y supervi-
8i6n de las inversiones ocupa un lugar privilegiado en esta estrategia, so-
bre todo para evitar que el banco demore las solicitudes por sobrecarga de
trabajo. La asesoria juridica y contable puede conseguirse por consultorias
cspeciali zadas.

Loe organismos de apoyo, tanto privados como piblicos, juegan un papel
vital que ha sido muy apreciado por los intermediarios finmancieros y por los
pequefios proeductores que ven en éste un elemento importante para disminuir

las desigualdades en la distribucion del poder y de los recursos.

6. El peguefic productor ‘les deudor moroso ¢ incumplido?

La experiencia del Banco Mundial para los créditos agricolas, éeﬂala que en
la mayoria de los programas la tasa de morosidad 1/ es muy alta, alcanza fre-
cuentemente hqfta un 50% de los montos debidos. HNo se cuenta con informa-
cidon sistemitica para el pequeiic productor urbanc, aunque es opinidn genera-
lizada de los banqueros que no &8 mayor que la de los grandes y medisnos em-
presarios. En el programa de crédito para microempresarios costarricenses
que llevan conjuntamente el Banco Nacionmal de Costa Rica y la Direccidn Gene-
ral de Asistencia Técnica para la pequefia industria y artesania (DGATPIA}, la
morosidad no va més allg de los 60 dims. 2/ La cartera de crédito para el
artesano mexicano tiene una morosidad similar. 3/

Se han identificado varias causas de moras en el pequefio pfoductor: dege
viacién del crédito para otros usos, fracaso de la inversién ya sea por con=
dicionas adversas, ya sea por planes de inversidm irrealistas, mal manejo de
"cagh flow" de la empresa, desidia en el pago, etc.

Les moras y los incumplimientos tienen efectos graves sobre los fondos,
pues los desfinancia y, & la vez, repercute negativamente gobre la disponibi-
lidad d2 fondos para suxiliar al peguefio producter. Ademas refuerza la pro-
pensiodn del prestamists a prestar sélo a aquellos capaces de producir exceden-
tes econdémicos. Los mecenismos utilizados por alguncs programas de crédito

ofrecen orientaciones para solventar este problema.

1/ "Los préstamos impagados comc porcentaje de los prégtamos vencederos
o ya vencidos”, Banco Mundial, Cridito Agricola, op. cit., pp. 41~-42.

2/ Resultado de entrevistas.

3/ Ibidem .

i
i
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Frente al primer problema - desviacidm del créditc para otroe usos -
las entidades financieras prestan contra certificacidén de gaatos auténticos.
Ademés, el préstamo en especie o servicio ha rendido buenos resultados en
economias inflacionarias. Un ejemplo ilugtrative lo constituyen 60 grupos
comunitarios de aparcercs y pequefios agricultores de Aratuba de la zona Nor-
deste del Brmeil. Estos grupos dedicados a actividades conjuntas de agricul-
turs y mercadeb, administran un fondo de crédito negociado en bienes de con-
sumo., 1/ Buenas expectativas se han generado en Argentina con el "Plan Vaca"
que consiste en un préstamo en semovientes: de vaquillonas, o vacas de pri-
mers paricidn, con su correspondiente servicio. 2/ La experiencia de los
préstamos en materia primas y herramientas de la empresa "Artesanias de Co-
lombia" confirman la bondad de este mecanismo para detemer lag moras Yy los
incumplimientos que, en definitiva, sumen en la '"bancarrota" al productor.

En los casos de moras por elemeﬁtos imprevistos (malas.cosechas, crisis
econdmicas generalizadas, etc.) los bancos presentan cierta flexibilidad.
Emnpero, en virtud del criterio de rentabilidad y/c de viabilidad financiera,
deben hacer efectivas las garantims. Este hecho en la mayoria de los casos,
debido a la precariedad econdmica de las pequefias empresas, puede llevar a
la degaparicién del prestatario y su organizacidn., Los programas de crédito
para grupos y orgapnizaciones de Ecuador y Honduras preconizan procedimientos
para el reembolso que permitan a la entidad crediticia recuperar sus fondos

sin sumir en la pobrezma critica a los productores. Por un lado existen los

1/ IAF, ellos saben cémo... ODe cit., pp; k1,42

2/ José Luis de Imaz, Una estrateg1a de promoclon humana, op. c1to,
PP 85-95. "E1 plenvaca podria ser formulado asi: iqué se facilitaria?: se-
movientes, y no crédito en dinero. Se trataria de entregar a un grupo, por
ejemplo, cuarenta vaquillas y/o vacas de primsra paricién, con sus correcpon-
dientes servicios {rotacidén de toros o inseminacién artificial). <‘Para qué?
Para gue devuelvan al cabo de tres afios, cumrents vaquillones o vacas de pri-
mera paricidén de la misma raza, calided, estado y peso, més los intereses.
Los intereses podrian ser el 30% de las pariciones habidas en esos tres afios
(novillitos , terneros y vaguilloncitas destetadas). De este modo se produ-
ciria la capitalizacidén del grupo, que retendria el 70% de las pariciones o
en caso de no poder controlar cuantas fueron las pariciones, las que corres-
pondieron segin los porcentajes de procreacidn por razas y regidn, previstos
en les tablas matematicas", pp. 92~93.
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procedimientos que combinan los feembolaos con 1la comercializadién, lag hipo-
tecas y gravimenes sobre la cosecha 1/ y los "warrants simbdlicos". 2/ Por
otro lado, habria que considerar la posibilidad de maximizar la recuperacidn
tanto para el prestatario como para los prestamistas. Como se suglere en
las experiencias de la AID, ello podria materializarse a tmvés de un foudo
que subsidie, por un lado, los costos de mora para la institucidn crediticia
¥, por otro, el costo de los intereses para el ﬁrestatario. 2/ Las moras
provenientes en fracasos en la utilizacidm produétiva del crédito se progduce
también en razdn de planes de inversidn poco reamlistas y/o mal concebidoE.
En Costa Rica la falla se ha detectado, en gran parte, en los micro-emprese-
rios ¥y artesanos urbanos., Pero gran parte de los fracasos se hubieran evi-
tado si se hubiera contado oportunamente con supervisores calificados.

7. ¢La asesoria técnice lipada al financiamiento?
Fl vroblema de la combinaciGn optina

Se ha sefialadoc con insistencia en algunos estudios que el financiamiento por
8i 86lo no basta, pues el estrangulamiento financiero de las pequefias unida-
des productivas es 80lo un sintcma del problema, La verdaderas dificultad
reside a menudo en algin aspecto internc de 1a.empresan Por esta razbn, el
crédito se hace acompafler normalmente, con agesoria técnica de modo de ase~
gurar la Optima ut17lza01on ¥y por lo mismo, aumentar las probabilidades de
recuperacién del crédito (a esta modalidad se le 1lama Mcrédito guper vigado™)
En 1a yréctica ge dan distintas formas de organizacidn para brindar
crédito y servicios conexocs necesarios, con grados variables de eficacias
Una de ellas, es que lags instituciones financieras nismas ofrezcan log ser=
vicios técnicns a las empresas. De este modo, glgunos bancos de desarrollo,

ofrecen asistencia técnica en general, capacitacidén-difusidén a través de

1/7Banco Mundial, Crédito Agricola, ope cit., p. 54 :

2/ FONSIAG guarda la mercederiam prendada en locales de la misma empreaa
golicitante del crédito. En suma, se trata de un coanvenio de palabra, gue
refleja un slto grado de confimnza entre prestatarios y prestamistas. Infor-
macidn obtenida a través de entrevistas.

3/ Esc supone que los agricultores reembolsen los prestamos después de

desastres en periodos relativamente breves, tal como ha sido la experiencia
del Bunco Nacional de Fomento de Honduras, Cfr. Judith Tandler, op. cit.,
La,
|
/seminarios sobre

i

|
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seminarios sobre gerencia, divulgacién de folletos sobre alghn aspecto de la
empresa, etc, 1/ Los organismos de apoyo privados funcionan basado en ecte
modelo (FONSIAG en Perfi, CESA en Ecuador).

Otra forma es que la asesoria téecnica y el crédito sean ofrecidos por
entidades distintas aunque coordinadas entre si. Los programes de promocién
gubernamentales de la pequefla industria y la artesamia de México, Ecuador,
Colombia, Costa Rica y otros funcionsn bajo este esquema. En efecto, bajo
la coordinacidén de un ministerio de industria y comercio (o de un ministerio
de agricultura) funciona una oficina =sesora en concordancia con el interme~
diario financiero del programa (a esta forma obecede DGATPIA en Costa Rica,
CENAPIA, en Ecuador, "Artesanias de Colombia", en Colombia, etc.). En el
sector rural, los Programas de Desarrollo Rural Integrado son una modalidad
"compleja" de esta forma de brindar apoyo a la unidad productiva agricola.

Una variante de la primera modalidad se presenta cuando el organismo
crediticio contrata un grupe de consultores ad hoc. 7

Fn la primera modalidad se han vialuﬁbrado algunas ventajas, tales comod
la coordinacidn més inmediata entre los requerimientos de crédito y las ne-
cegidades de servicios y asesoria técnice necesarias para el pequefio produc-
tor, Sin embargo, la coordinacidén se asocia fuertemente con la poeibilidad
real de llevarla a cabo en una institucidén grande, con clientela heterogenea,
como suelen ser los bancos de fomento. Las experiencias evaluadas en rela-
zién al pequefio productor tanto rural comé urbano indican que la coordina-
c¢ién de las funciones de crédito, extensién y maistencia técnica azumentan
considerablemente su eficacia si se concentra en una pequefia institucidn
aunque ello signifique la duplicacidn de servicios que ya exiaten; por ejem-
plo, en el gector piblico. La evaluacidn de programas de crédito pafa pe~
queflos productores agricolas de Ecuador y Honduras, concluye gque los costos
de las publicaciones nunca son mayores cgue las pérdidas de recurgos produc-

tivos, debido a la descoordinacidn. gj

_/ Por ejemplo, la Corporacibn Flnanc1era Popular ¥y el Programa Mévil
Urbano de Colombism.

2/ Judith Tendler, Evaluacidén comrarativa entre paises de orr&nlvmclo-
nes de pequefios agriculiores, GO0Ce CLte, Pe 40

/Bn la
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En la segunda modalidad, el éxito se relaciond con los ussfuerzos de
digminuir - hasta un grado permisible - los eafuerzos de coordinacidén y
maximizaron su autonomia para proveer asistencia técnica y servicios. Al-
gunos de los proyectos exitosos examipados en la evaluacidn de AID recién
mencionada s&e debieron a que la misme institucidén de apoyo proporcionaba
directamente los servicbs, en luger de recurrir a los servicios de institu-
ciones donde normalmente se ubican. E! Programa de Promocidén de Empresas
Agricolas del Ecuador (PPEA) 1/ contaba con sus propios agrénomos e ingenie=-
rog, a pesar de egtar ubicados en el ministerio de agriculturai g/ En Co=-
lombia, Ecuasdor, Mexico y Per@, el éxito de los progrmmas de apoyo al pegue-
o industrial y artesano se debe a su propia dotecidn de "extenslonlat""’
industriales.

Estas experiencias, sin embargo, nc deben ser apreciadas como argumen-~

tos contrarios a la asesoria iﬁtegral por el heche que la misma integralided

exija servicios miltiples que deben ser coordinados. Al contrario, las ne-

cesidades miltiples de las pequefias unidades de produccidn conlleva ldgica-
mente soluciones integrales. Sin embargo, la intencion ha sido poner el
"dedo en la llaga' de los programas integrales (cuyas experiencias mas aslec~
cionadoras se encuentran ean los LRI) é/_enrelacién a: sus problemas de arti-
culacién coherente del conjunto de servicios y asesoria técnica, de coordi-~
nacién de las instituciones que psrticipan en el programa y su imposibilidad

de trazar criterios COMUNES,

3/ Ibidem, p. 53

2/ Ibiden

3/ El problema parece redisir en el criterio de "edonom1C1dad" explici-
to en los programes de desarrollo rural integrado (DRI). El camo brasilefio
es sugerente: '"el modelo operacional para coordinacidn, seguimiento e im-
plantacidén de todoe los proyectos vincuvlados al DRI se efectiia a purtir de
la decisién de que no seria necesaria la creacidn de nuevas institucicnes
pero si utilizando las existentes, buscendo atraer, para el area de actua-
cidn de cada proyecto, los recursos técnicos y administrativos disponibles.
En cambio,cada institucidn involucrada se beneficia por la presencia de las
instituciones participantes que desarrollan actividades mutuasmente comple-
mentaria'. Ver Ives Chalout et al., "La experiencia ea desarrollo rural
integrado en el Nordeste bragijefio", art. cite, p.67.

JIII. CONCLUSIONES ¥
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ITII. CONCLUSIONES Y ORIENTACIONES PARA UNA POLITICA DE APOYO

Las pequefias unidades de produccidén (artesanales, pequefia empresa industrial,
explotaciones agricolas minifundiarias, empresas rurales no agricolas) jue-
gan un pepel importante en los esfuerzos destinedos a superar la probreza
rural y urbana. Por esta razén se justifica una decidida politica da apoyo.
Las pequefias empresas de produccidn reunen una serie de ventajes:
i) una centidad significativa de poblacién pobre encuentra una fuente de
trebajo e ingreso en estas empresas; ii) crear puestos de trabajo en este
estrato implica un costc muy bajo, pues no reguiere un equipo complicado
para lea produccidn, ni tecnologia sofisticada; iii) son un factor de movili-
dad sociml ascendentes, pues permite a los productores subocupados devengar
ingresos adicionales; iv) se constituyen em una fuente de capacitacién "tem-
prana" para la mano de obra no calificada y/o busca trebajo por primera veg.
a) Alpgunos principios generales

E)l Estedo y las agencias privadas de spoyo tiemen un papel fundamental
que Jugar en el fomento de la pequefia empresa de produccidn.

En funcidén del rol subsidiario que le compete al Estado, el apoyo puede
tomar dos dimensiones: por un leado, la enunciacién y ejecucidn de politicas
generales propicias al desarrollo de estas empresas de produccidén, que modi-
fiquen situaciones discriminatorias contra ellas. No se debe tratar de
otorgar privilegios sino de salvar aquellos obstaculos que les impide colo-
carse en pie de igualdad para competir con el resto de las empresas.

Ademés, se debe proveer de un marco legislativo e institucional gue
cobije a las pequefias empresas y las "saque" precigsamente de la "informali-
dad" donde frecuentemente se encuentran.

Por otro lado, el apoyo puede conpistir en ayuda directa o proyectios
y/o programas especificos destinados a otorgar servicios a las empresas.

Sin embargo, el apoyo a las pequefiagd unidades de produccidn no debe ser
obra sdlo del Estado (su accidn exclusiva podria generar perniciosas depen-
dencias y malas asignaciones de recureog), sino que debe ser complementzda

con le ayuda de agencias privadas, quienes pueden -en mejor medida y en ma-

yor profundidad- llegar a conocer cabalmente el comportamiente de las empre=-

sas y otorgarle los servicios complementarios que necesite,

/Las agencias
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FE DE ERRATAS

En la pagina 43 después de ... "busca trabajo por primera

vez"".; y antes del punto a) Algunos principios genenerales,

debe decir:

"No ohstante, todas estas ventajas,‘las unidades de produccidn
estén serismente amenazadas por los miltiples problemas que
las aquejan. Los problemas afectan a todo el sistema tecno-
social de la unidad y se refieren a aspectos tales como gl
financiamiento de la produccibdn, la distribucidn, el control,
etCeass Las politicas encaminadas a resolverlos o, por lo -

menos, minimizarlos deben adoptar un caridcter de globalidad y/o
integridad.
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Lae agencias de apoyo publicas y privades deben tener como objetivo
promover el desarrollo de las pequefias unidades de produccidn a través de
le prestacidn sblo de mquellos zervicios que por su costo y complejidad téc-
nica no pueda proporciconarse a i mismm,.

De esta manera, al pequefio productor, en forma individual u organizada,
le corresponde tomar la iniciativa en todzs aguellas actividades gque tenien-
do en cuenta su propia cepacided, iniciativa e intereses, razonablemente
pueda llevarlas a cabo autdnomamente. '

b) Eafasis en el financiamiento

El estrangulamiento financiero es uno de los problemas que tiene mayor
incidencia sobre el funcionamiento eficiente y competente de la pequefia em-
presa. Consécuentemente se hace necesario un conjunto de ﬁoliticas ecpecifi-
cas cuyos objetivos deberian ser: eliminar los efectos‘negativos que tiene
la segmentacion del mercado de capitales sobre la aaignscidn del crédito al
peqguefio productor y, a la vez, crear instituciones ¥y mecanismos gque mejoren
el acceso al financiamiento de estazs empresas.

El crédito de fomento es un instrumento indispensable para asistir al
pequefio productor. Este crédito puede ser canzlizado a través de variados
cauces institucionales, tales como loa bancos de fomentos, organismos finan-
cieroa privados, asociaciones de cooperamiivas de mhorro y crédito, etce.

La eficacia de una politica de crédito para beneficiar directamente al
pequefio productor depende de la posibilidad de establecer lineas de especia-
les c¢créditos para prestatarios diferentes.

Pars minimizar las eventuales filtraciones de recurscs hacia otros gru-
pos mas favorecidos, eas necesario establecer coniroles no sblo por vias con-
tables, sino ademas a través de procesgos de supervisidn de los préstamos y
de verificacidn de los prestatarios, siempre que no resulten en' pastos de
administraciénmuy altos. La organizscidén de los productores (en cooperatives,
esccliaciones u otra modalidad) y los orgeniesmos de apoyo tienen un papel rele-
vante en la minimizacidén de estas filtraciones.

El crédito debe cumplir las condiciones minimas que asegurenla posibili-

dad de acceso del pequefio productor y asegure su buena utilizaciédn.

/i) E1l crédito
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i) El crédito debe ser un monto suficiente como para cubrir el plan de
inversidn.

ii) La tasa de interéas debe ser conveniente: para no comprometer el be-
neficio de la pequefia empresa; para permitir la recapitalizacion de los fon-
dos administrado por la entidad finamnciera; paré permitir solventar los ries-
gos implicitos y los costos edministrativos; en suma, para hacer mas atracti-
vo el préstamo a los pequefios productores.

Debe darse financiamiento especial para cepital de trabajo pues es la
necesidad crediticia més urgente de este estrato. Con el propdsito de mini-
mizar las desviaciones en el uso de este crédito, el préstamo en especies
(materims primas, insumo y herramientas) y/o servicios es un mecanismo ade~
cuado, También es efectiva la entregé-dgl crédito contry certificacidn de
gastog realesg. ‘

Los plazos de amortizacidn deben ajustarse al periodo de produccidn ple-~
na, que varia de acuerdo al tipo de productor. El periodo.de gracia debe a-
justarse al plan normal de inversién. ‘

Los requisitos de garantias son todavia prbblema no resuelto para los
prestatarios. Algunas experiencias engefian que: '

i) Para préstamos pequefios a menudo basta el conocimiento de la solven-
c¢ia moral del prestatario. ‘

ii) Las garantiaé personales son dificiles de ccnseguir para el pequeiio
productor. El organismo de apoyo técnico puede ayudar, avalando al pegueflo
productor.

iii) Los fondos nacionales de garantia han contribuido positivamente a me-
Jorar el acceso del pequefio productor orgenizmdos en cooperativas de ahorro
¥y crédito,

iv) La necesidad de garantia puede reducirse sensiblemente por medio del
“capital puente"” formado usualmente con donaciones de agencias internaciona-
lea de ayuda.

La agilidad y oportunidad del crédito es una condicidn importante en la
ejecucidén del plan de inversidn. Con el propésitc de aumentar la agilidad y
oportunidad deben establecerge:

i) Un minimo de exigencias eobre documentacidmn.

/ii) Sistemas gque
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ii} Sistemas que agilicen la tremitacidn. Esta agilﬂdad depende, sin

embargo, de gue se cumplan otras condiciones: '

- Balvar los obstéculos que impone el sistems jugidico a los presta-
mistas y prestatarios; |

~ guplir las carencias del pequefio productor en‘materiéa complejns
a través de asegoria Juridica;

- reducir a un minimo indispenseble las exigencias del intermediario
financiero; R '

- planes de inversidén de acuerdo a pericdos convenientes tento para
el banco como para el productor (especialmente en el crédito agricola).

Los casos de moras en el pago de loas créditos desfinancias los fondos
especiales para la pequefla unidad productiva. Sin embargo, 1grrecapitalizau
cidn del fondo no debe llevar m acciones cue sumerjan en la pobreza al pe-
quedio productor. Deberian crearse fondos especiales que compensen los mayo-
rea costos involucrados. :

El crédito debe ser acompaflado en todo momento de los servicios auxi-
liares pertinentes. FEl menor costo ¥ la mayor eficiencia de estos servicios
se congigue: ' '

i) cuando ambas se concentran en una pequeiia institucién. Sin embargo,
a través de esta modalidad disminuye mucho la cobertura del gector;

ii) cuando las instituciones de apoyo (sobre todo piblicas) minimizan
las necesgidades de coﬁrdinacién y aumentan su autonomia al brindar los ser-

vicios.

/ANEXO
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