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LA POLÍTICA SOCIAL EN COSTA RICAS PANORAMA DE 
SUS REFORMAS RECIENTES ^ 

(Versión para c o m e n t a r i o s ) 
A n a S o j o 

I. INTRODUCCION 

La c r i s i s e c o n ó m i c a de la d é c a d a de los o c h e n t a a c a r r e a 
transfoirmaciones g r a d u a l e s d e la p o l í t i c a social en C o s t a R i c a . 
Luego, no se r e v e r t i e r o n las t e n d e n c i a s f u n d a m e n t a l e s v i g e n t e s 
h a s t a e n t o n c e s , a saber, su o r i e n t a c i ó n e m i n e n t e m e n t e u n i v e r s a l i s t a 
con s e l e c t i v i d a d en a l g u n o s p r o g r a m a s , la i m p o r t a n t e p r e s e n c i a 
del E s t a d o en su f i n a n c i a m i e n t o y e j e c u c i ó n , y su fuerte 
c a r á c t e r r e d i s t r i b u t i v o . S e m a n t u v i e r o n así los o b j e t i v o s 
c e n t r a l e s y sus i n s t r u m e n t o s c o n c o m i t a n t e s , r e d i s t r i b u t i v o s y 
r e l a t i v o s a la i n v e r s i ó n en r e c u r s o s h u m a n o s y a la i n t e g r a c i ó n y 
m o v i l i d a d s o c i a l . 

I m p e r i o s o fue r a c i o n a l i z a r el g a s t o social ante la c o n t r a c c i ó n 
de los i n g r e s o s del E s t a d o y el d é f i c i t de las i n s t i t u c i o n e s de 
b i e n e s t a r . R e f o r m a s a d m i n i s t r a t i v a s , la g e n e r a c i ó n de n u e v o s 
i n g r e s o s y la r e e s t r u c t u r a c i ó n de a l g u n o s s e r v i c i o s **carabiar esto 
p o r una e x p r e s i ó n m á s p r e c i s a * * fueron los m e c a n i s m o s p r i m o r d i a l e s 
a tal fin. 

Se indagará en las a l t e r a c i o n e s de la p o l í t i c a social, d e s d e 
una t a x o n o m í a s e c t o r i a l . Los c a m b i o s c u b r e n un e s p e c t r o m u y 
d i v e r s o : m o d i f i c a c i o n e s del f i n a n c i a m i e n t o ; de lo a d m i n i s t r a t i v o 
y la g e s t i ó n ; p r i v a t i z a c i ó n r e l a t i v a d e a l g u n o s s e r v i c i o s ; 
intentos de d e s c e n t r a l i z a c i ó n ; m o d i f i c a c i o n e s de b e n e f i c i a r i o s de 
a l g u n o s p r o g r a m a s . 

Los p r o g r a m a s sociales, en m u c h o s casos, dan c l a r o s i n d i c i o s 
de d e t e r i o r o . La c a í d a p e r c á p i t a del gasto, a u n a d a c o n i n e r c i a s 
que c o n s p i r a n c o n t r a una e l e v a c i ó n de su p r o d u c t i v i d a d , han 
c o n d u c i d o a d e s m e j o r a r la c a l i d a d de los p r o g r a m a s . Pero su 
v i g e n c i a e i m p a c t o r e d i s t r i b u t i v o -a p e s a r de las c o n s t r i c c i o n e s 
f i s c a l e s - su e f i c a c i a p a r a c o m p e n s a r el g r a n c o s t o s o c i a l del 
a j u s t e y el e s f u e r z o e m p r e n d i d o p o r r e c u p e r a r los n i v e l e s d e g a s t o 
social e i n c l u s o p o r i n t r o d u c i r p r o g r a m a s i n n o v a d o r e s , son t r a z o s 
f u n d a m e n t a l e s que h a s t a el m o m e n t o impiden h a b l a r d e una c r i s i s 
del E s t a d o d e b i e n e s t a r . P o r otra parte, están s o b r e el t a p e t e 
a s p e c t o s v u l n e r a b l e s que, ante el a g o t a m i e n t o de a l g u n o s 
m e c a n i s m o s d e f i n a n c i a m i e n t o y d e g e s t i ó n , en c a s o d e no m e d i a r 
r e f o r m a s p r o f u n d a s , p o d r í a n c o n d u c i r a una c r i s i s . 

^ Este trabajo es resultado de una colaboración del CELADE y de la División 
de desarrollo económico de la CEPAL 

^ Funcionarla CEPAL/CELADE. 
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II. EL AJUSTE FISCAL Y EL GASTO SOCIAL 

1. Caída y recuperación relativa del gasto social 

El c o n t e x t o fiscal de los o c h e n t a e s t u v o m a r c a d o p o r el alto 
s e r v i c i o d e la deuda, m e d i d a s de e s t a b i l i z a c i ó n h e t e r o d o x a s , la 
d e p e n d e n c i a del f i n a n c i a m i e n t o e x t e r n o d e o r g a n i s m o s 
i n t e r n a c i o n a l e s con s e n d a s p r o p u e s t a s p a r a s a n e a r las finanzas 
p ú b l i c a s , la p r e c a r i e d a d del c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o y el a j u s t e 
e s t r u c t u r a l d e s i g n o g r a d u a l i s t a (Sojo, 1989a y 1989b). 

E n a r a s de la u r g e n t e e s t a b i l i z a c i ó n m a c r o e c o n ó m i c a era 
i m p o s i b l e m a n t e n e r el e l e v a d o g a s t o social ^ p r o p i o de la d é c a d a d e 
los s e t e n t a . En 1981 se i nició una s e v e r a c a í d a d e los r e c u r s o s , 
que se e x t e n d i ó p o r t r e s años; en 1984 c o m e n z ó una r e c u p e r a c i ó n 
i n e s t a b l e del g a s t o (Cuadro 1). 

R e l a c i o n a d a con el c o m p o r t a m i e n t o del PIB, la r e c u p e r a c i ó n 
d e n o t a u n e s f u e r z o p o r m a n t e n e r un g a s t o s o c i a l c o n s i d e r a b l e a 
p e s a r d e las r e s t r i c c i o n e s f i n a n c i e r a s ; a p a r t i r de 1987 su 
p r o p o r c i ó n es igual o m a y o r q u e en los a ñ o s s e t e n t a . La r e l a c i ó n 
g a s t o s o c i a l / g a s t o del s e c t o r p ú b l i c o no f i n a n c i e r o e x p r e s a 
t a m b i é n q u e en el r e c o r t e g l o b a l d e l g a s t o p ú b l i c o , la m e n o r 
p a r t i c i p a c i ó n del social o c u r r e en el p e r i o d o 1 9 8 1 - 1 9 8 5 , m i e n t r a s 
q u e a p a r t i r d e 1987 ella se eleva i n c l u s o p o r e n c i m a de la de los 
a ñ o s s e t e n t a (Cuadros 2 y 3) . 

U n a e s t i m a c i ó n g r u e s a del g a s t o en r e l a c i ó n con los u s u a r i o s , 
p o r su p a r t e , m u e s t r a c o m p o r t a m i e n t o s s e c t o r i a l e s d i v e r s o s . En 
salud y en e d u c a c i ó n , d e s t a c a la g r a d u a l y s o s t e n i d a r e d u c c i ó n 
d e l g a s t o real p e r c á p i t a . En v i v i e n d a , l u e g o de u n a c o n s i d e r a b l e 
c a í d a , d e s d e 1987 el g a s t o p e r c á p i t a se e l e v a p o r e n c i m a de la 
t e n d e n c i a h i s t ó r i c a . En a s i s t e n c i a social d e s d e 1987 la e l e v a c i ó n 
del g a s t o p e r c á p i t a supera d e lejos la p a r t i c i p a c i ó n a n t e r i o r , 
s o b r e t o d o en el año 1987 (Cuadro 4). E s t o s d a t o s son c o n g r u e n t e s 

^ Gasto social se entiende en un sentido lato del término, no restringido 
a la asignación presupuestaria del gobierno para los programas sociales. En Costa 
Rica, el sector salud generalmente ha ocupado un lugar preponderante en la 
estructura del gasto social. Una parte sustancial de este rubro proviene de las 
cuotas tripartitas de seguridad social y de riesgos del trabajo, fuente que se 
ha vuelto creciente, hasta llegar a cubrir recientemente 3/4 partes de los 
ingresos mientras que las apropiaciones del presupuesto nacional, que alcanzaron 
su mayor participación en 1982, han tendido a disminuir. (Vallejo y lunes, 1991, 
P. -4) 

4 
El cambio relativo y absoluto del gasto en asistencia social entre 1985 

y 1987 responde en parte a que la metodología de la estimación del periodo es 
otra. Por esta razón, las series 1975-1985 y 1987-1989 del gasto en asistencia 
social no son estrictamente comparables 



con c a m b i o s en la e s t r u c t u r a s e c t o r i a l del gasto, q u e d e n o t a n una 
m e n o r p a r t i c i p a c i ó n de salud y e d u c a c i ó n (Cuadro 5). 

2. Vigencia redistributiva de los programas sociales 

La m e d i c i ó n m á s r e c i e n t e q u e p e r m i t e c o m p a r a r el i m p a c t o 
r e d i s t r i b u t i v o de d i v e r s o s p r o g r a m a s s o c i a l e s d a t a de 1983. 
Tal año fue p a r t i c u l a r m e n t e c r í t i c o , inserto t a n t o en el p e r í o d o 
de c o n t r a c c i ó n m á s fuerte del g a s t o social (1981-1983) c o m o en el 
de r e d u c c i ó n m á s m a r c a d a d e l n i v e l d e v i d a de la p o b l a c i ó n (1980-
1983), c u a n d o se r e t r o c e d i ó un d e c e n i o o m á s en d i v e r s o s 
i n d i c a d o r e s del nivel de v i d a : ingreso, consumo, e m p l e o y 
m o r t a l i d a d i n f a n t i l . 

El s u b s i d i o ^ global b r i n d a d o por los p r o g r a m a s s o c i a l e s 
p r i n c i p a l e s se e s t i m ó para 1983 en 19 512 m i l l o n e s d e c o l o n e s , 
e q u i v a l e n t e s a un 16% del PIB de ese año (Trejos y otros, pp. 175-
196) . U n 39% se d e d i c a b a a e d u c a c i ó n , u n 38% a salud, u n 9% a 
s e r v i c i o s de agua y d e p u r a c i ó n de aguas, un 7% a v i v i e n d a y un 2% 
a s e g u r i d a d s o c i a l . Un t e r c i o del s u b s i d i o b e n e f i c i a b a a las 
familias p o b r e s y, d e n t r o de ellas, un 53% a las de p o b r e z a b á s i c a 
y un 47% a las d e p o b r e z a e x t r e m a (Ib., p. 180). 

El i m p a c t o r e d i s t r i b u t i v o de los p r o g r a m a s era d i v e r s o . En 
educación, las familias p o b r e s p e r c i b í a n m á s de la c u a r t a p a r t e del 
s u b s i d i o . De o t r o lado, hay c l a r a s d i f e r e n c i a s p o r e s t r a t o en el 
a c c e s o a la e d u c a c i ó n : los b e n e f i c i a r i o s de la e d u c a c i ó n s e c u n d a r i a 
se c o n c e n t r a b a n en los s e c t o r e s m e d i o s ; un 42% de los b e n e f i c i a r i o s 
de la e d u c a c i ó n s u p e r i o r p r o v e n í a de los dos d e c i l e s de f a m i l i a s 
a d i n e r a d a s y en la e d u c a c i ó n p r i m a r i a la s i t u a c i ó n es la o p u e s t a . 
(Ib.) 

En salud, un 37% de los g a s t o s se a s i g n a b a a las f a m i l i a s 
pobres. C o n s i d e r a n d o esta p o b l a c i ó n , el s u b s i d i o m e d i o en salud p o r 
familia p o b r e era m a y o r que el de los no p o b r e s en m á s d e un 50%. 
(Ib.). 

En a l i m e n t a c i ó n y n u t r i c i ó n , así c o m o en s e g u r i d a d social, los 
s u b s i d i o s se o r i e n t a b a n p r i n c i p a l m e n t e h a c i a f a m i l i a s d e b a j o s 
ingresos: dos t e r c e r a s p a r t e s b e n e f i c i a b a n a las f a m i l i a s p o b r e s . 
Por el c o n t r a r i o , en v i v i e n d a , agua y d e p u r a c i ó n de aguas, se 
b e n e f i c i a b a n b á s i c a m e n t e s e c t o r e s no p o b r e s . Las f a m i l i a s p o b r e s 
o b t e n í a n sólo u n 11% del s u b s i d i o en v i v i e n d a y un 20% del s u b s i d i o 
en agua y d e p u r a c i ó n de aguas. En el c a s o de la p o b r e z a e x t r e m a , 
el s u b s i d i o en a g u a s era n u l o y en el otro, s ó l o d e un 9%. 
(Ib.,p.182) 

^ Se entiende por subsidio la relación entre el valor económico estimado 
de los bienes y el valor neto del pago realizado 



Los p r o g r a m a s m e n c i o n a d o s son u n i v e r s a l e s y su i m p a c t o 
r e d i s t r i b u t i v o es n o t a b l e : en t é r m i n o s r e l a t i v o s y a b s o l u t o s , 
los p o b r e s c o n s t i t u y e n el g r u p o m á s f a v o r e c i d o . C o n s i d e r a n d o todo 
el p a i s , el s u b s i d i o i n c r e m e n t a b a en m á s d e una c u a r t a p a r t e el 
i n g r e s o f a m i l i a r . En el c a s o d e los pobres, los s u b s i d i o s 
r e p r e s e n t a n el 86% d e su ingreso familiar, y un 18% del o b t e n i d o 
p o r los no p o b r e s (Ib., p. 184). El g r u p o de e x t r e m a p o b r e z a 
a u m e n t a b a su i n g r e s o más del d o b l e . 

El s u b s i d i o m e n s u a l a las f a m i l i a s u r b a n a s (promedio 4 166 
c o l o n e s ) era m a y o r q u e el de las r u r a l e s (2 993 colones), si bien 
en el c a m p o los p o b r e s r e c i b í a n m a y o r e s b e n e f i c i o s que los no 
p o b r e s . De a l l í q u e p u e d a c o n c l u i r s e : " C u a n d o el s u b s i d i o es 
c o n s i d e r a d o , la p r o p o r c i ó n g l o b a l de familias en p o b r e z a 
d e c l i n a de u n 26 p o r cien to a sólo u n 10 p o r c i e n t o . La r e d u c c i ó n 
m á s f u e r t e t i e n e lugar en la p o b r e z a e x t r e m a , cuyo nivel llega a 
s e r de solo u n 3 p o r c i e n t o . Como c o n s e c u e n c i a , la 
c o m p o s i c i ó n d e la p o b r e z a g l o b a l c a m b i a : el 70 p o r c i e n t o de la 
m i s m a p r o v i e n e d e la p o b r e z a b á s i c a (en l u g a r del 53% q u e era antes 
del s u b s i d i o ) y el r e s t o p r o v i e n e de la p o b r e z a e x t r e m a " (Ib., p. 
188) 

U n a v e z i n c l u i d o el subsidio, el i n g r e s o global del p a í s y el 
i n g r e s o g l o b a l u r b a n o se i n c r e m e n t a b a n en u n a cuarta p a r t e y en las 
z o n a s r u r a l e s en un 30%. Con e x c e p c i ó n de las familias u r b a n a s en 
p o b r e z a b á s i c a , el s u b s i d i o c o n d u c í a a n i v e l e s m e d i o s s u p e r i o r e s 
p a r a t o d o s . La b r e c h a de p o b r e z a g l o b a l p o r familia d e c l i n a b a de 
3 332 c o l o n e s a 2 732, y la p e r c á p i t a de 498 a 382 c o l o n e s : la 
b r e c h a g l o b a l p a s a b a d e 439 a 137 m i l l o n e s , lo cual s i g n i f i c a una 
r e d u c c i ó n de m á s de d o s t e r c e r a s p a r t e s . (Ib., pp. 190 y 192) 

S e g ú n su g r a d o de p r o g r e s i v i d a d m e d i d o con el c o e f i c i e n t e 
d e G i n i y sin c o n s i d e r a r la i n t e n s i d a d del subsidio, los 
p r o g r a m a s y s u b p r o g r a m a s c o n s i d e r a d o s c o n s t i t u y e n t r e s g r u p o s 
(Sauma, 1991, pp. 48 y 49) ^ 

D i s t r i b u c i ó n p r o g r e s i v a del s u b s i d i o : se insertan aquí la 
m a y o r í a de los p r o g r a m a s y s u b p r o g r a m a s sociales. En orden 
d e c r e c i e n t e de p r o g r e s i v i d a d son los s i g u i e n t e s : 

INCIENSA y producción de alimentos (-0.696) 
subsidios directos en vivienda (-0.544) 
ayudas en alimentos (-0.528) 
pensiones no contributivas (-0.366) 

^ Saumia llega a tales conclusiones a partir de la misma información 
recogida en el estudio anterior (Trejos et. al.,1988). 
Sin embargo, las cifras relativas al monto de los subsidios, su impacto 
redistributivo y su intensidad no son idénticas a las de Trejos et.al. que han 
sido incluidas aquí. 



comidas servidas (-0.341) 
educación primaria y especial (-0.312) 
medicina preventiva (-0.272) 
programas de bienestar social (-0.200) 
educación media técnica (-0.173) 
hospitalización (-0.144) 
formación profesional (-0.141) 
educación preescolar (-0.124) 
consulta externa (-0.099) 
educación media académica (-0.018) 

D i s t r i b u c i ó n r e g r e s i v a del s u b s i d i o , p e r o m e n o r que la 
d i s t r i b u c i ó n del ingreso sin s u b s i d i o 

agua potable (0.063) 
programas de financiamiento del INVU (0.092) 
alcantarillado (0.106) 
pensiones IVM (0.322) 
educación superior (0. 365) 

• D i s t r i b u c i ó n del s u b s i d i o m á s r e g r e s i v a que la d i s t r i b u c i ó n del 
ingreso sin s u b s i d i o 

pensiones de "otros regímenes estatales" (0.420) 
financiamiento para vivienda de intermediarios financieros 
públicos (0.568) 

D e s p u é s d e 1983, se m o d i f i c ó la s e l e c t i v i d a d de a l g u n o s 
p r o g r a m a s pero, e x c e p t u a n d o el s e c t o r v i v i e n d a , en forma m a r g i n a l . 
Por la i n t e n s i d a d del s u b s i d i o , p o s i b l e m e n t e s ó l o el b o n o de 
v i v i e n d a incidió p o s i t i v a m e n t e en el i m p a c t o r e d i s t r i b u t i v o global 
del sector v i v i e n d a . Por su parte, los c r e c i e n t e s fondos 
d e s t i n a d o s a p e n s i o n e s con e f e c t o s r e g r e s i v o s p o s i b l e m e n t e han 
m o d i f i c a d o n e g a t i v a m e n t e el i m p a c t o r e d i s t r i b u t i v o g l o b a l del 
g a s t o social. ^ 

III. ALGUNOS INDICADORES DE PROBLEMAS DE CALIDAD EN LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

1. Educación 

La r e d u c i d a t a s a de a n a l f a b e t i s m o y la a m p l i a c o b e r t u r a , 
p a r t i c u l a r m e n t e de la e n s e ñ a n z a p r i m a r i a , y de la s e c u n d a r i a h a c e n 
de Costa R i c a u n o d e los p a í s e s con m a y o r e s l o g r o s e d u c a t i v o s en 

^ Las estimaciones del impacto redistributivo particular de algunos 
programas que se mencionarán en el apartado sobre selectividad no permiten una 
comparación intersectorial ni una ponderación de su efecto global. 



A m é r i c a L a t i n a y el C a r i b e . Sin e m b a r g o , el s e c t o r se ha v i s t o 
m u y a f e c t a d o en su p r e s t a c i ó n de s e r v i c i o s , p o r su e n o r m e 
d e p e n d e n c i a d e las t r a n s f e r e n c i a s del g o b i e r n o c e n t r a l , en 
c o n t r a s t e con el s e c t o r salud c u y o f i n a n c i a m i e n t o es m á s 
d i v e r s i f i c a d o . 

L a s a l t e r a c i o n e s del "mix" d e s e r v i c i o s en e d u c a c i ó n a c a r r e a d a s 
p o r la r e d u c c i ó n del g a s t o h a n c o n d u c i d o a un d e t e r i o r o de la 
c a l i d a d . D e s d e 1980, la p r o p o r c i ó n del g a s t o c o r r i e n t e en s a l a r i o s 
se h a e l e v a d o a u n 98 y 99% del t o t a l , en c l a r o d e t r i m e n t o de los 
d e m á s r u b r o s . A d e m á s d e tal d e s e q u i l i b r i o , los s a l a r i o s d o c e n t e s 
se r e d u j e r o n n o t a b l e m e n t e : e n t r e 1980 y 1987, d i s m i n u y e r o n en un 
34.4% en p r e e s c o l a r y p r i m a r i a ; en la s e c u n d a r i a a c a d é m i c a y 
t é c n i c a , c e r c a del 40% (Sanguinetty, 1988b). 

T a l e s r e d u c c i o n e s s a l a r i a l e s i m p i d i e r o n h a c e r frente 
a d e c u a d a m e n t e a la c r e c i e n t e d e m a n d a d e s e r v i c i o s e d u c a t i v o s , que 
i m p l i c a b a r e c l u t a r un n ú m e r o a d i c i o n a l d e 6 200 m a e s t r o s entre 
1981 y 1989. Se p r o c e d i ó , e n t o n c e s , a e m p l e a r p e r s o n a l d o c e n t e no 
c a l i f i c a d o : el n ú m e r o de m a e s t r o s no c a l i f i c a d o s o s u b c a l i f i c a d o s 
a u m e n t ó de 3 028 a 5 782, l l e g a n d o a r e p r e s e n t a r un 23% del 
t o t a l d e m a e s t r o s en 1989; de e l l o s u n 72% eran sólo a s p i r a n t e s 
q u e h a b l a n c o n c l u i d o la s e c u n d a r i a . M u c h o s fueron a s i g n a d o s a 
e s c u e l a s r u r a l e s a c a r g o de un s o l o m a e s t r o en los d i v e r s o s 
g r a d o s , t a r e a d i f í c i l i n c l u s o p a r a m a e s t r o s con d e s t r e z a s 
s i n g u l a r e s (World Bank, 1991, p . 7 ) . En la p r i m a r i a , en 1981 un 
87% d e los m a e s t r o s e r a n c a l i f i c a d o s , c i f r a que se r e d u j o en un 10% 
en 1989 m i e n t r a s q u e en la s e c u n d a r i a e r a d e un 81% y se redujo 
en un 2%. Por su p a r t e , los p r o g r a m a s de e m e r g e n c i a del M i n i s t e r i o 
de E d u c a c i ó n i n i c i a d o s en 1986 p a r a f o r m a r r e c u r s o s d o c e n t e s 
l l e g a b a n a c u b r i r e s c a s a m e n t e la m i t a d de las n e c e s i d a d e s (Ib.). 

Los g a s t o s d e i n v e r s i ó n en 1980 e r a n un 27% del t o t a l ; en 
1989 a s c e n d í a n a s o l o un 1%. Los s i g n o s d e d e t e r i o r o del "mix" de 
s e r v i c i o s s a l t a n a la v i s t a . Los l i b r o s de texto, p o r su d e t e r i o r o 
n a t u r a l y la d e m a n d a c r e c i e n t e , e s c a s e a n . Se c a l c u l a q u e en los 
g r a d o s 1 al 9 , s o l o la m i t a d de los e s t u d i a n t e s t i e n e n l i b r o s de 
t e x t o . M a p a s , b i b l i o t e c a s b á s i c a s , p i z a r r o n e s , r e g l a s y j u e g o s 
s i m p l e s de m a t e m á t i c a y g e o m e t r í a , son r e c u r s o s d e a p o y o t a m b i é n 
e s c a s o s . Se ha v i s t o a f e c t a d o el m a n t e n i m i e n t o de los e d i f i c i o s y 
la c o n s t r u c c i ó n de n u e v a s aulas. C i f r a s c o n s e r v a d o r a s e s t i m a n un 
d é f i c i t de 630 a u l a s ; p o r otra parte, el u s o de las s a l a s de clase 
en t u r n o s d o b l e s en casi t o d a s las e s c u e l a s ha l l e v a d o a r e d u c i r 
c o n s i d e r a b l e m e n t e la jornada e s c o l a r (Ib., pp.9, 11 y 13). 

N a t u r a l m e n t e , no q u e d ó i n a l t e r a d a la e f i c i e n c i a d e los 
s e r v i c i o s y su calidad, de c u y o m e n o s c a b o h a y d i v e r s o s 
i n d i c a d o r e s , s o b r e t o d o en las r e g i o n e s m á s p o b r e s del p a í s . En 
g e n e r a l , el d e t e r i o r o del r e n d i m i e n t o e d u c a t i v o está t a m b i é n 
p o s i b l e m e n t e a s o c i a d o con la caída d e las c o n d i c i o n e s d e v i d a de 
los a l u m n o s . 



Entre 1980 y 1989, la t a s a d e r e p e t i c i ó n se i n c r e m e n t ó en t o d o s 
los grados, y con m a y o r i n t e n s i d a d en a l g u n o s . En el t e r c e r c i c l o 
(grados 7 - 9 ) se d u p l i c ó al a s c e n d e r al 16.1% y en el c u a r t o casi 
se d u p l i c ó al s o b r e p a s a r el 10% ; en las e s c u e l a s n o c t u r n a s se 
t r i p l i c ó (Ib., p. 71). 

Entre 1980 y 1988, la t a s a de d e s e r c i ó n del p r i m e r y s e g u n d o 
c i c l o se r e d u j o a 2.7% (grados 1-3 y 4 - 6 ) . Pero a u m e n t ó en el 
t e r c e r o a un 13.6% y en el cuarto; en e s t o s m i s m o s c i c l o s el 
a u m e n t o en la e s c u e l a n o c t u r n a es n o t o r i o (Ib., p. 72). 

El r e n d i m i e n t o de los a l u m n o s , m e d i d o en e x á m e n e s e s p e c i a l e s de 
m a t e m á t i c a s , e s p a ñ o l , c i e n c i a s y c i e n c i a s s o c i a l e s e f e c t u a d o s en 
1987 en la p r i m a r i a y en la s e c u n d a r i a , fue e x t r e m a d a m e n t e b a j o 
(Ib., pp. 6 y 7): 

En t o d o s los n i v e l e s de e d u c a c i ó n , el r e n d i m i e n t o p r o m e d i o en 
t o d a s las m a t e r i a s fue m e n o r del 3 0% 

El r e n d i m i e n t o p r o m e d i o d e los a l u m n o s r u r a l e s fue u n 37% m e n o r 
que el de los u r b a n o s 

En t o d o s los casos, hay una r e l a c i ó n inversa e n t r e el g r a d o 
y el p o r c e n t a j e de e s t u d i a n t e s que a l c a n z ó la nota m i n i m a : c u a n t o 
m á s e l e v a d o el grado, m e n o r la a p r o b a c i ó n 

En la p r i m a r i a , las n o t a s p e o r e s fueron en m a t e m á t i c a s , con 
un p r o m e d i o n a c i o n a l de a p r o b a c i ó n de sólo un 24.2%, y en 
español con 24.2%. Z l S y ^ 

En la s e c u n d a r i a , las n o t a s m á s b a j a s fueron en e s t u d i o s 
sociales, con un 2% de a p r o b a c i ó n , s e g u i d a s p o r m a t e m á t i c a s con un 
2.8% y español con 7.3%. 

2. Salud 

En las c o n s u l t a s externas, en el p e r í o d o 1 9 8 5 - 1 9 9 0 se dió una 
r e d u c c i ó n s i g n i f i c a t i v a del n ú m e r o de c o n s u l t a s g e n e r a l e s y un 
i n c r e m e n t o d e m á s del 86% en las d e u r g e n c i a . La p a r t i c i p a c i ó n de 
é s t a s en el t o t a l d e c o n s u l t a s p a s ó de cerca del 11% a c a s i el 
19% (Vallejo y lunes, 1991, p. 15). Ello p u e d e i n d i c a r una r e a c c i ó n 
a n t e largas h o r a s de espera y, en g e n e r a l , d i f i c u l t a d e s de a c c e s o 
a los s e r v i c i o s de salud. 

Con la c r i s i s no se dió una e l e v a c i ó n s u s t a n c i a l d e la 
p a r t i c i p a c i ó n de s u e l d o s y s a l a r i o s en el t o t a l del g a s t o . I n c l u s o 
se d i e r o n r e d u c c i o n e s : de 1985 a 1990 en la CCSS, e l l o s d i s m i n u y e n 
al pasar del 57% al 55%. Sin e m b a r g o , según c o n c l u s i o n e s r e c i e n t e s 
de la C o m i s i ó n e v a l u a d o r a d e esa institución, los m é d i c o s no 
c u m p l e n con la j o r n a d a de o c h o h o r a s de t r a b a j o p a r a la q u e son 
c o n t r a t a d o s y a l g u n o s t r a b a j a n sólo de 2 a 4 h o r a s ; e l l o 
d i s f r a z a r í a un a u m e n t o en el c o s t o p o r hora e f e c t i v a m e n t e t r a b a j a d a 
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p o r el e s t r a t o p r o f e s i o n a l de m a y o r e s i n g r e s o s . N a t u r a l m e n t e , eso 
se d e b e r e v e r t i r n e g a t i v a m e n t e en la p r e s t a c i ó n de s e r v i c i o s , junto 
c on o t r o s e l e m e n t o s como la i n a d e c u a d a p r o p o r c i ó n del e s c a s o 
p e r s o n a l p a r a m é d i c o en relación con los m é d i c o s (Ib., p. 16). 

A f o r t u n a d a m e n t e , a d i f e r e n c i a d e p a i s e s como Chile, al 
c o n t r a e r s e los r e c u r s o s d i s p o n i b l e s , las p o l í t i c a s de s a l u d no 
i n c u r r i e r o n en una p e r s p e c t i v a p o l a r i z a d a de la t r a n s i c i ó n 
e p i d e m i o l ó g i c a , q u e se h u b i e s e c a r a c t e r i z a d o p o r una c o m p e t e n c i a de 
r e c u r s o s p a r a a t e n d e r p a t o l o g í a s p r e - y p o s t t r a n s i c i o n a l e s 
(Bobadilla e t . a l . , 1990, p. 19). De a l l í los s a t i s f a c t o r i o s 
í n d i c e s d e s a l u d r e l a c i o n a d o s t a n t o con la a t e n c i ó n m a t e r n o -
i n f a n t i l c o m o con la del adulto (Rosero-Bixby, 1991). 

P e r o la c o m p l e j i d a d de la t r a n s i c i ó n e p i d e m i o l ó g i c a se r e v i e r t e 
en p e c u l i a r e s d e m a n d a s hacia el s i s t e m a de salud y p r e s i o n a h a c i a 
s e r v i c i o s h o s p i t a l a r i o s más c o m p l e j o s , m a y o r d i v e r s i d a d d e los 
r e c u r s o s h u m a n o s e innovación t e c n o l ó g i c a , factores t o d o s que 
p u e d e n g e n e r a r c o s t o s c r e c i e n t e s . De a l l í la n e c e s i d a d de r e d u c i r 
las p r e s i o n e s de c o s t o s e n f a t i z a n d o los p r o g r a m a s de p r e v e n c i ó n 
p r i m a r i o s q u e r e d u z c a n la e x p o s i c i ó n a los f a c t o r e s d e r i e s g o 
(Bobadilla et. al., op. cit. pp. 19,20,23 y 35). 

La o r g a n i z a c i ó n y f u n c i o n a m i e n t o a c t u a l del s i s t e m a de salud 
p r e s e n t a , a tal fin, l i m i t a c i o n e s i m p o r t a n t e s . Es así c o m o las 
u n i d a d e s a s i s t e n c i a l e s del p r i m e r n i v e l t i e n e n un b a j o nivel 
r e s o l u t i v o , lo cual c o n d u c e a r e s o l v e r los p r o b l e m a s en la c o n s u l t a 
e s p e c i a l i z a d a y a c o n c e n t r a r los s e r v i c i o s en los h o s p i t a l e s 
n a c i o n a l e s de alta c o m p l e j i d a d , lo cual i m p l i c a altos c o s t o s de 
o p e r a c i ó n (Comisión CCSS, 1991, p. 161). De a l l í que 
e v a l u a c i o n e s d i v e r s a s c o i n c i d a n en la n e c e s i d a d de m e j o r a r la 
c a p a c i d a d r e s o l u t i v a de las i n s t a l a c i o n e s de m e n o r c o m p l e j i d a d , 
m e j o r a n d o la d o t a c i ó n de a l g u n a s c l í n i c a s y de los c e n t r o s de salud 
(Ib.; S a n g u i n e t t y , 1988a; V a l l e j o y lunes, 1991) 

E s a m o d i f i c a c i ó n p o s i b l e m e n t e r e v e r t i r í a t a m b i é n d e s i g u a l d a d e s 
de la a t e n c i ó n g e n e r a d a s p o r la alta c o n c e n t r a c i ó n de r e c u r s o s en 
el V a l l e C e n t r a l , en d e t r i m e n t o del r e s t o d e l p a í s (Comisión CCSS, 
1991, p. 162) . La d i s t r i b u c i ó n de los r e c u r s o s h u m a n o s se 
e s t i m a i n a d e c u a d a ; m i e n t r a s que en los h o s p i t a l e s n a c i o n a l e s hay 
e s p e c i a l i s t a s en t o d o s los campos, es n o t o r i o el d é f i c i t de 
p r o f e s i o n a l e s en los d e m á s c e n t r o s m é d i c o s a s i s t e n c i a l e s . E n el 
M i n i s t e r i o d e Salud están c o n c e n t r a d o s a l g u n o s t i p o s de 
p r o f e s i o n a l e s con p o c o trabajo, m i e n t r a s q u e h a y u n i d a d e s 
p a r a l i z a d a s en las r e g i o n e s p o r falta de esos p r o f e s i o n a l e s 
(Comisión salud, s.f., p. 17). 

*** a g r e g a r a l g o sobre las l i m i t a c i o n e s d e la a t e n c i ó n p r i m a r i a 
a c a r e a d a s p o r los r e c o r t e s del M i n i s t e r i o d e s a l u d * * * 
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IV. REFORMAS RECIENTES DE LA POLÍTICA SOCIAL 

le La i n v e r s i ó n en c a p i t a l h u m a n o y sus i n n o v a c i o n e s 

A p e s a r de los s e r i o s p r o b l e m a s e n f r e n t a d o s p o r el s e c t o r 
educativo, son s e ñ e r o s los e s f u e r z o s p o r i n n o v a r en ese campo, al 
introducir d e s d e 19 87 la i n f o r m á t i c a e d u c a t i v a en las e s c u e l a s 
p ú b l i c a s m á s p o b r e s de t o d o el país, g i r o de v i t a l i m p o r t a n c i a 
c o n s i d e r a n d o a u e el m u n d o v i v e a c t u a l m e n t e un c a m b i o de p a r a d i g m a 
t e c n o l ó g i c o . 

La i n f o r m á t i c a se i n t r o d u j o en la e d u c a c i ó n p r i m a r i a no como 
un e s t u d i o en sí m i s m o , q u e no c o n t r i b u i r í a a d e s a r r o l l a r la 
c a p a c i d a d c r e a d o r a o el p e n s a m i e n t o lógico ni r e s p o n d e r í a a las 
n e c e s i d a d e s de a p r e n d i z a j e de p r e e s c o l a r e s y e s c o l a r e s . T a m p o c o 
como un m e r o a p o y o en la t r a s m i s i ó n de c o n o c i m i e n t o s , en la cual el 
u s u a r i o da r e s p u e s t a s p a s i v a s a e s t í m u l o s o f r e c i d o s p o r la m á q u i n a 
(Badilla, 1992). 

Por el c o n t r a r i o , se p r e t e n d e l o g r a r una a m p l i a g a m a de 
a m b i c i o s o s o b j e t i v o s , entre los que d e s t a c a n : d e s a r r o l l a r la 
c r e a t i v i d a d y d e s t r e z a s del p e n s a m i e n t o lógico, e s t i m u l a r el 
d e s a r r o l l o de la i n t e l i g e n c i a , a c t u a r contra el a c r e c e n t a m i e n t o 
d e l a b i s m o t e c n o l ó g i c o r e s p e c t o de los p a í s e s d e s a r r o l l a d o s , crear 
una g e n e r a c i ó n de c o s t a r r i c e n s e s f a m i l i a r i z a d o s con las n u e v a s 
t e c n o l o g í a s , c o n t r i b u i r al d e s a r r o l l o del s e c t o r p r o d u c t i v o , 
p r o m o v e r la d e m o c r a t i z a c i ó n g e o g r á f i c a y h a c e r a c c e s i b l e esta 
t e c n o l o g í a a los n i ñ o s de b a j o s i n g r e s o s (Fonseca, 1989 y 1991). 

De allí la e l e c c i ó n del l e n g u a j e de p r o g r a m a c i ó n d e p e r f i l 
p e d a g ó g i c o LOGO, d e s a r r o l l a d o p o r S e y m o u r Papert, i n s p i r a d o 
- e n t r e o t r o s p e n s a d o r e s - en las ideas de Piaget. El LOGO p a r t e de 
una idea de e d u c a c i ó n como c o n s t r u c c i ó n : el c o n o c i m i e n t o no se 
t r a n s m i t e sino que se c o n s t r u y e y se crea en la m e n t e , con el a p o y o 
d e otra g e n t e y d e una i n f r a e s t r u c t u r a m a t e r i a l , c u l t u r a l y social. 
El lenguaje LOGO integra el p r o c e s o de juego, de c r e a t i v i d a d y de 
c o n o c i m i e n t o (Ib.,; Q u e s a d a , s . f . ) . 

El e s f u e r z o ha s u p u e s t o la c o l a b o r a c i ó n del s e c t o r p ú b l i c o , 
del s e c t o r p r i v a d o n a c i o n a l y d e o r g a n i s m o s i n t e r n a c i o n a l e s . Por 
h a b e r sido d e c l a r a d o de interés p ú b l i c o , las d o n a c i o n e s q u e reciba 
la F u n d a c i ó n O m a r D e n g o son d e d u c i b l e s d e l i m p u e s t o s o b r e la renta. 
Fue c r e a d o p o r i n i c i a t i v a e s t a t a l y ha sido d e s a r r o l l a d o , 
a d m i n i s t r a d o y f i n a n c i a d o p o r la F u n d a c i ó n O m a r Dengo, entidad 
p r i v a d a sin fines de lucro c r e a d a p a r a a p o y a r las i n i c i a t i v a s del 
M i n i s t e r i o d e E d u c a c i ó n en p r o de la m e j o r a de la e d u c a c i ó n . 

o 
Ver una fundamentación de la relevancia de la inversión en recursos 

humanos en una etapa de cambio de paradigma tecnológico, para crear factores para 
la competitividad sistémica en Sojo, 1991, parte VI y CEPAL, 1992 
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Las c o m p u t a d o r a s son p r o p i e d a d de la f u n d a c i ó n y se p r e s t a n 
a las e s c u e l a s p ú b l i c a s de a c u e r d o con la s e l e c c i ó n h e c h a p o r el 
M i n i s t e r i o , con b a s e en c r i t e r i o s r e g i o n a l e s y de d e n s i d a d de 
p o b l a c i ó n . Las u n i v e r s i d a d e s e s t a t a l e s h a n a p o y a d o en el m o n t a j e 
y e v a l u a c i ó n d e l p r o g r a m a ; las i n s t i t u c i o n e s a u t ó n o m a s han 
c o l a b o r a d o con b i e n e s y s e r v i c i o s c o m o la d o n a c i ó n d e 210 líneas 
t e l e f ó n i c a s p a r a los l a b o r a t o r i o s ; el M i n i s t e r i o ha a p o r t a d o los 
s a l a r i o s d e los i n s t r u c t o r e s y m a e s t r o s de l a b o r a t o r i o s ; las 
c o m u n i d a d e s h a n a p o r t a d o e l e m e n t o s de la i n f r a e s t r u c t u r a física 
para los l a b o r a t o r i o s ; a l g u n a s e m p r e s a s p r i v a d a s h a n h e c h o 
d o n a c i o n e s . 

S e h a d a d o u n g r a n é n f a s i s a la f o r m a c i ó n d e los m a e s t r o s . 
A d e m á s se ha g a r a n t i z a d o una a d e c u a d a r e p o s i c i ó n de los m a e s t r o s 
c a l i f i c a d o s que se a u s e n t a n p o r r a z o n e s d e m i g r a c i ó n , incapacidad 
o p e n s i o n e s , y q u e p u e d e n ser un 10% O 15% del total. 

L o s n i ñ o s a s i s t e n a los l a b o r a t o r i o s d o s v e c e s p o r semana y 
t r a b a j a n en p a r e j a s en cada m á q u i n a , en s e s i o n e s de c u a r e n t a 
m i n u t o s . H a s t a 1991, la c o b e r t u r a del p r o g r a m a se r e a l i z ó en tres 
e t a p a s ; tal r i t m o s i g n i f i c ó u n a r e d u c c i ó n d e la c o b e r t u r a 
p l a n t e a d a o r i g i n a l m e n t e (FOD, s.f.): ' 

E t a p a I (1988): 60 l a b o r a t o r i o s , 6 3 . 0 0 0 n i ñ o s 
E t a p a II (1989): 70 l a b o r a t o r i o s , 4 8 . 0 0 0 n i ñ o s 
E t a p a III (1991): 30 l a b o r a t o r i o s , 3 5 . 0 0 0 n i ñ o s 

Cada l a b o r a t o r i o cuenta con 20 c o m p u t a d o r e s . D u r a n t e 1989 se 
i n s t a l a r o n a l g u n o s con 10 m á q u i n a s en forma e x p e r i m e n t a l (medios 
l a b o r a t o r i o s ) y se p u s o en m a r c h a la p r i m e r a e x p e r i e n c i a en una 
e s c u e l a u n i d o c e n t e . C o n c l u i d a la e t a p a III, se cubre 
a p r o x i m a d a m e n t e el 3 5% del t o t a l de e s c o l a r e s del país, con 
l a b o r a t o r i o s en t o d o s los c a n t o n e s . 

L a m e n t a b l e m e n t e , d i s e n s o s e n t r e la F u n d a c i ó n y el M i n i s t e r i o 
de E d u c a c i ó n d e s d e 1990 han a f e c t a d o c i e r t a s t a r e a s , c u a n d o el 
M i n i s t e r i o r e d u j o el ímpetu m o s t r a d o d u r a n t e la a d m i n i s t r a c i ó n 
a n t e r i o r (Fonseca, 1991a). A d e m á s del r i t m o de c o b e r t u r a para la 
e s c u e l a p r i m a r i a , u n p u n t o p o l é m i c o es la i n t r o d u c c i ó n de la 
i n f o r m á t i c a en la s e c u n d a r i a p a r a g a r a n t i z a r u n a c o n t i n u i d a d en las 
d e s t r e z a s l o g r a d a s , p r o g r a m a cuyo c o s t o e s t i m a la F u n d a c i ó n en 10 
m i l l o n e s d e d ó l a r e s . 

9 
Es necesario anotar que diversos documentos de la Fundación y/o sus 

funcionarios, muestran discrepancias leves respecto del número de computadores 
instalados y de la cobertura lograda 

Esta información y la siguiente (si no se indica otra fuente) , se 
obtuvo en una entrevista con el Ing. AnLouio Ayales, gerente general de la 
Fundación Ornar Dengo, realizada en marzo de 1992 
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La F u n d a c i ó n inició el p r o g r a m a con un a p o r t e f u n d a m e n t a l de la 
A I D de 8 m i l l o n e s de d ó l a r e s , r e c i b i d o en tres etapas. E l l o s se 
ha n d e s t i n a d o a a d q u i r i r m á q u i n a s , y a c r e r un fondo 
p a t r i m o n i a l , cuya inversión p e r m i t e r e a l i z a r los o t r o s g a s t o s . 
En 1988, 200 m i l l o n e s de c o l o n e s se d e s t i n a r o n a a d q u i r i r e q u i p o 
c o m p u t a c i o n a l y 56 al fondo; en 1989 126 a e q u i p o y 50 al fondo 
y en 1990, 100 a e q u i p o y 131 al fondo. Se ha c o n t a d o t a m b i é n con 
el apoyo del BID. 

Ya se i n i c i a r o n los p r o g r a m a s de e x t e n s i ó n para la c o m u n i d a d , 
que i n c l u y e n f o r m a c i ó n b á s i c a en informática, a p l i c a c i o n e s 
i n f o r m á t i c a s c o n v e n c i o n a l e s c on a p r e n d i z a j e de d i v e r s o s p a q u e t e s de 
software, p r o d u c c i ó n de p a q u e t e s i n f o r m a t i v o s , a s e s o r í a en 
informática. Los b e n e f i c i a r i o s son m a e s t r o s , f u n c i o n a r i o s 
m u n i c i p a l e s , g r u p o s de d e s a r r o l l o comunal y j u v e n i l e s , 
p r e f e s i o n a l e s , e m p r e s a p r i v a d a , g r u p o s d e la t e r c e r a edad (Araya, 
1991b). 

T a m b i é n se está m o n t a n d o u n a red a b i e r t a de t e l e c o m u n i c a c i o n e s , 
para t r a n s f e r i r i n f o r m a c i ó n en f o r m a t o e l e c t r ó n i c o en línea 
entre la sede c e n t r a l de la F u n d a c i ó n y los l a b o r a t o r i o s , y que 
p e r m i t a a sus u s u a r i o s i n t e r c o n e c t a r s e con o t r a s r e d e s 
e d u c a t i v a s y con s e r v i c i o s c o m p l e m e n t a r i o s . Las p r i m e r a s 
e t a p a s fueron v i a b l e s g r a c i a s al e s f u e r z o m a n c o m u n a d o de la 
Fundación, del ICE y de la e m p r e s a p r i v a d a R a d i o g r á f i c a 
C o s t a r r i c e n s e . A c t u a l m e n t e e s t á n d i s p o n i b l e s los s e r v i c i o s de 
correo e l e c t r ó n i c o , el a c c e s o a b a s e s d e d a t o s n a c i o n a l e s e 
i n t e r n a c i o n a l e s y la c o n e x i ó n con las r e d e s Bitnet e I n t e r n e t ; 
cerca de c i n c u e n t a e s c u e l a s están i n t e r c o n e c t a d a s y a l g u n a s se 
r e l a c i o n a n con e s c u e l a s de San Diego, B o s t o n y C a n a d á . Los 
l a b o r a t o r i o s r e c i b e n un s u b s i d i o inicial y d e b e n l o g r a r 
a u t o s u f i c i e n c i a en los g a s t o s de la red m e d i a n t e los 
ingresos q u e g e n e r e el p r o g r a m a de i n f o r m á t i c a para las c o m u n i d a d e s 
(Araya, 1991a). 

La F u n d a c i ó n está c o l a b o r a n d o con la a u t o m a t i z a c i ó n de los 
s e r v i c i o s a d m i n i s t r a t i v o s de las e s c u e l a s . Se ha e s t a b l e c i d o en la 
U N E D un b a c h i l l e r a t o y l i c e n c i a t u r a a d i s t a n c i a en i n f o r m á t i c a 
e d u c a t i v a . T a m b i é n una M a e s t r í a en la m i s m a d i s c i p l i n a , en la 
U n i v e r s i d a d de Costa Rica en c o l a b o r a c i ó n con la U n i v e r s i d a d de 
Hartford, C o n n e c t i c u t , a la que la F u n d a c i ó n ha a p o r t a d o c a t o r c e 
b e c a s y el M i n i s t e r i o de e d u c a c i ó n c u a t r o . 

2. La r e f o r m a a d m i n i s t r a t i v a en salud 

De 1980 a 1989, c o m o se vió, una v e z iniciada la caída en 1981, las 
r e c u p e r a c i o n e s p o s t e r i o r e s del g a s t o en c o l o n e s c o n s t a n t e s no 
p e r m i t i e r o n r e c u p e r a r los n i v e l e s de 1980, con su c o n s e c u e n t e 
r e d u c c i ó n p e r c á p i t a . De allí el d e t e r i o r o de la c a l i d a d de los 
s e r v i c i o s que se ha señalado. 
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S i n e m b a r g o , sería u n i l a t e r a l e s t i m a r el n i v e l de p r e s t a c i ó n 
d e s e r v i c i o s ú n i c a m e n t e a p a r t i r d e las r e d u c c i o n e s del g a s t o . Si 
se t o m a en c u e n t a el p e s o que t i e n e en el s e c t o r la CCSS - e l l a 
b r i n d a u n 78% del t o t a l de s e r v i c i o s de s a l u d - son i m p o r t a n t e s 
las m e d i d a s e m p r e n d i d a s p o r esta i n s t i t u c i ó n para a u m e n t a r su 
e f i c i e n c i a i n t e r n a r e d u c i e n d o c o s t o s h o s p i t a l a r i o s y de 
c o n s u l t a e x t e r n a . En 1985, el g a s t o t o t a l de la CCSS era u n 24% 
d e la C C S S era u n 24% m e n o r q u e en 1979, p e r o p o s t e r i o r m e n t e se 
d i ó u n a u m e n t o real d e los c o s t o s (Sanguinetty, 1988a, pp. 49 y 
108) . E n e s e m i s m o año, en el e s p e c t r o l a t i n o a m e r i c a n o y del 
C a r i b e , C o s t a R i c a t e n í a b u e n o s p r o m e d i o s n a c i o n a l e s de o c u p a c i ó n 
d e c a m a s en los h o s p i t a l e s (81%) y d e d u r a c i ó n del i n t e r n a m i e n t o 
(6.3 d í a s ) . U n a c o m p a r a c i ó n de los g a s t o s a d m i n i s t r a t i v o s en el 
p e r i o d o 1 9 8 3 - 1 9 8 7 t a m b i é n s i t u a b a la r e l a c i ó n de los g a s t o s 
a d m i n i s t r a t i v o s con los totales c o m o una d e las m á s b a j a s de la 
r e g i ó n (Mesa Lago, 1991b, pp. 89 y 96). 

L a s m e d i d a s fueron relativa a las á r e a s de r e c u r s o s h u m a n o s , d e 
m a t e r i a l e s y de f i n a n z a s . D e s t a c a n de las dos p r i m e r a s (Fiedler 
y R i g o l i , 1991, p. 1,6): 

• s u s p e n s i ó n del p a g o de horas extra, e x c e p t o en a l g u n a s p o s i c i o n e s 
m é d i c a s 

c o n g e l a m i e n t o de la c o n t r a t a c i ó n de e m p l e a d o s para l l e n a r 
v a c a n t e s 

• e l i m i n a c i ó n de p u e s t o s interinos 

• r e d u c c i ó n del c o s t o de la comida del p e r s o n a l h o s p i t a l a r i o 

• i n t r o d u c c i ó n del p a g o o b l i g a t o r i o de los e m p l e a d o s de su cuota al 
s e g u r o d e e n f e r m e d a d y m a t e r n i d a d , del cual e s t a b a n l i b e r a d o s 

• r e d u c c i ó n del f o r m u l a r i o n a c i o n a l de m e d i c i n a s 

• r e s t r i c c i o n e s para la a d q u i s i c i ó n de m o b i l i a r i o 

• e l i m i n a c i ó n de cerca de 1000 items no c o n s i d e r a d o s i n d i s p e n s a b l e s 
d e la p r o v e e d u r í a de la Caja 

• c o n g e l a c i ó n d e c o m p r a s de n u e v o s v e h í c u l o s m o t o r i z a d o s 

A d i f e r e n c i a del M i n i s t e r i o d e S a l u d y de o t r a s i n s t i t u c i o n e s 
d e p e n d i e n t e s del p r e s u p u e s t o del E s t a d o , el f i n a n c i a m i e n t o 
r e l a t i v a m e n t e a u t ó n o m o de la Caja le p e r m i t i ó c o n s o l i d a r su b a s e 
f i n a n c i e r a . La r e c u p e r a c i ó n del g a s t o se inició en 1983, 
a u m e n t a n d o c o n s i d e r a b l e m e n t e las r e c a u d a c i o n e s , m e d i a n t e un 
i n c r e m e n t o d e la c u o t a patronal, q u e p a s ó de un 6.7 5% a u n 9.2 5 de 
los s a l a r i o s ( S a n g u i n e t t y I b , ) . 
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Se ha a f i r m a d o q u e la C C S S t e n í a a finales d e los o c h e n t a la 
m e j o r s i t u a c i ó n f i n a n c i e r a de los i n s t i t u t o s de s e g u r i d a d social 
con amplia c o b e r t u r a en A m é r i c a Latina. En el p e r i o d o 1975-1985, 
con e x c e p c i ó n de u n año, h a b í a g e n e r a d o un s u p e r á v i t , p e r o el 
p r o g r a m a d e e n f e r m e d a d y m a t e r n i d a d era d e f i c i t a r i o y s u b s i d i a d o 
p o r el fondo de p e n s i o n e s , q u e s u f r i ó u n d é f i c i t en 1981, E n la 
segunda m i t a d d e los ochenta^ a m b o s p r o g r a m a s g e n e r a r o n s u p e r á v i t s 
(Mesa-Lago, 1991b, p. 36) . Fue así c o m o los i n c r e m e n t o s a n u a l e s de 
los ingresos del s e g u r o de e n f e r m e d a d y m a t e r n i d a d e n t r e 1983 y 
1986 a s c e n d i e r o n a un 35%, 18%, 14% y 6% , r e s p e c t i v a m e n t e » 
En 1985 se g e n e r a r o n s u p e r á v i t s : d e 11 090 m i l l o n e s de c o l o n e s 
r e c a u d a d o s se g a s t a r o n en s e r v i c i o s p r o p i o s 9 206. Al año 
siguiente, los ingresos a s c e n d i e r o n a 12 840 m i l l o n e s y los 
egresos a 10 955. P e r o e l l o se v i ó a c o m p a ñ a d o de t r a n s f e r e n c i a s 
c r e c i e n t e s al M i n i s t e r i o d e S a l u d (Sanguinetty, Ib., pp. 49 y 79). 

Tal s i t u a c i ó n de b o n a n z a , p o r d i v e r s a s razones, no p a r e c e ser 
indefinida, s e g ú n p r o y e c c i o n e s de d i v e r s o s e s t u d i o s a c t u a r i a l e s . 
Desde 1987 la s i t u a c i ó n f i n a n c i e r a se ha d e t e r i o r a d o ; de un 
s u p e r á v i t en 1987 d e 1 764 m i l l o n e s de colones, e q u i v a l e n t e al 13% 
de los g a s t o s de ese año, se p a s ó en 1990 a u n d é f i c i t de 364 
m i l l o n e s (Vallejo y lunes, 1991, p. 8). La n e g a t i v a r e l a c i ó n 
i n g r e s o s / e g r e s o s del S e g u r o d e e n f e r m e d a d y m a t e r n i d a d de 1991 se 
p r e v é para el S e g u r o de invalidez, v e j e z y m u e r t e en 1993 (Comisión 
CCSS, 1991, p. 163) . 

Un factor i m p o r t a n t e es, en g e n e r a l , la e v a s i ó n de p a g o s a la 
CCSS. En el c a s o del s e g u r o de e n f e r m e d a d y m a t e r n i d a d , 
e s t i m a c i o n e s p a r a 1986 la s i t u a b a n en d o s m i l m i l l o n e s d e c o l o n e s , 
e q u i v a l e n t e s a un 16% de la r e c a u d a c i ó n e f e c t i v a ; la d e u d a del 
E s t a d o r e p r e s e n t a b a una cuarta p a r t e del m o n t o . M e d i d a s c o n t r a la 
evasión p o d r í a n e l e v a r c o n s i d e r a b l e m e n t e los i n g r e s o s de la CCSS 
(Sanguinetty, 1988b, p. 104). 

La d e u d a del E s t a d o con la CCSS es c o n s i d e r a b l e . Al 31 de 
d i c i e m b r e de 1990, sus d e u d a s c o m o p a t r o n o a s c e n d í a n a 15.267 
m i l l o n e s de c o l o n e s , y p o r s e r v i c i o s p r e s t a d o s p o r la CCSS a 
indigentes a 2.769 m i l l o n e s , e q u i v a l e n t e s en total c a s i al 28% de 
los g a s t o s de e s e año. " (Vallejo y lunes, o p . c i t . , p.9) La 
c a p a c i d a d del E s t a d o se p u e d e v e r aún m á s r e s t r i n g i d a p a r a h a c e r 
frente a sus o b l i g a c i o n e s d e b i d o al i n c r e m e n t o de sus 
s u b s i d i o s a las p e n s i o n e s i n d e p e n d i e n t e s del s e c t o r p ú b l i c o (Mesa 
Lago, o p . c i t . , p. 112). 

**** i n t r o d u c i r algo s o b r e p r o b l e m a s de f i n a n c i a m i e n t o y 
d e s i g u a l d a d e s del s i s t e m a p r e v i s i o n a l ***** 

^̂  De acuerdo con un artículo periodístico, la deuda del Estado ascendía 
a inicios de 1992 a una cifra similar: 15.200 millones (La Nación. 23.1.1992, p. 
5a) 
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Está en el o r d e n del día el m e j o r a r la e f i c i e n c i a en la 
p r e s t a c i ó n de s e r v i c i o s para h a c e r f r e n t e a p r o b l e m a s de 
f i n a n c i a m i e n t o en un p e r í o d o de c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o p r e c a r i o , 
c u a n d o las f u e n t e s d e ingreso t r a d i c i o n a l e s p r e s e n t a n r i g i d e c e s 
p a r a r e s p o n d e r al c r e c i m i e n t o de la d e m a n d a del sector. Por 
e j e m p l o , e l e v a r las c u o t a s p a t r o n a l e s , r e c u r s o e f i c a z en los 
o c h e n t a , no s e r í a h o y fácil, p o r sus i m p l i c a c i o n e s p o l í t i c a s y 
e c o n ó m i c a s . ^̂  Se t r a t a de t o m a r m e d i d a s d e s d e ya para e v i t a r una 
c r i s i s f i n a n c i e r a del sector. 

E v a l u a c i o n e s d i v e r s a s han s e ñ a l a d o a s p e c t o s que se d e b e n 
a t e n d e r en esta r e e s t r u c t u r a c i ó n m á s p r o f u n d a . En t é r m i n o s 
a d m i n i s t r a t i v o s p a r e c e e x i s t i r u n a m p l i o m a r g e n para m e j o r a r la 
g e s t i ó n . 

Se p r o p o n e m e j o r a r las p r á c t i c a s a d m i n i s t r a t i v a s u t i l i z a n d o la 
i n f o r m a c i ó n p a r a t o m a r d e c i s i o n e s ; t e n e r un p l a n de d e s a r r o l l o 
i n s t i t u c i o n a l ; u t i l i z a r r e g u l a r m e n t e el c o n t r o l y la e v a l u a c i ó n 
c o m o i n s t r u m e n t o s de a d m i n i s t r a c i ó n ; e l e v a r la c a p a c i d a d g e r e n c i a l 
d e los e j e c u t i v o s (Comisión CCSS, 1991) . 

Para e l e v a r la e f i c i e n c i a del u s o d e los r e c u r s o s sería 
f u n d a m e n t a l c o n t a r con c e n t r o s d e c o s t o s d e a c t i v i d a d e s 
e s p e c í f i c a s , s o b r e t o d o de á q u e l l a s q u e a b s o r b e n más r e c u r s o s . Hoy 
en día p o r lo m e n o s dos s i s t e m a s p r o d u c e n i n f o r m a c i ó n con 
e s t i m a c i o n e s q u e d i f i e r e n hasta en un 40% (Sanguinetty, 1988b, p. 
74; V a l l e j o y lunes, 1991, p. 19). 

D i v e r s a s i n e f i c i e n c i a s s a l t a n a la v i s t a . Es así como la 
c o m p a r a c i ó n de c o s t o s de c o n s u l t a s i d é n t i c a s en los t r e s m a y o r e s 
h o s p i t a l e s a r r o j a c o s t o s d i f e r e n c i a l e s h a s t a de un 100%; los 
g a s t o s de los h o s p i t a l e s p e r i f é r i c o s son e x c e s i v a m e n t e altos; 
los c o s t o s de las t r a n s f e r e n c i a s i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s y 
p e r s o n a l e s no son t r a s p a r e n t e s ; no h a y p a r á m e t r o s c l a r o s de 
e f i c i e n c i a ni e s t í m u l o s para m e j o r a r la c a l i d a d del s e r v i c i o o 
p a r a a j u s t a r el mix d e s e r v i c i o s a las n e c e s i d a d e s ; los c o s t o s 
a d m i n i s t r a t i v o s d e las c l í n i c a s son m u c h o m á s a l t o s q u e en los 
h o s p i t a l e s (Ib., p p . 11, 12 y 26). T a m p o c o es ó p t i m o el uso de la 
c a p a c i d a d i n s t a l a d a de p l a n t a s y e q u i p o : se p o d r í a e x t e n d e r la 
j o r n a d a del día en la cual se u t i l i z a n h a c i a las t a r d e s (Fiedler 
y R i g o l i , 1 - 8 ) . 

O t r o e s p a c i o u r g e n t e de r e f o r m a q u e i n v o l u c r a a s p e c t o s 
a d m i n i s t r a t i v o s se r e f i e r e a h a c e r e f e c t i v o u n s i s t e m a n a c i o n a l de 
salud, i n t e g r a d o , q u e e l a b o r e y e v a l ú e p o l í t i c a s s e c t o r i a l e s . 
H a s t a ahora, la i n t e g r a c i ó n y c o o r d i n a c i ó n d e s e r v i c i o s e n t r e 
la CCSS y el M i n i s t e r i o de S a l u d (MS) no ha sido eficaz. 
P r e s u n t a m e n t e , el M S se d e b e o c u p a r d e los a s u n t o s de o r d e n 

^̂  Según Fiedler y Rigoli, las tasas de contribución son las más altas del 
mundo, afirmación no documentada (1991, p. 1-2) 
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p r e v e n t i v o y la Caja de los c u r a t i v o s ; p e r o es n e c e s a r i o d e l i m i t a r 
c l a r a m e n t e las f u n c i o n e s de la CCSS y del MS. La c o m p o s i c i ó n de 
los r e c u r s o s a s i g n a d o s , c o n d i c i o n a n q u e el M i n i s t e r i o f o r m a l m e n t e 
deba d i r i g i r el sistema y d i c t a r las p o l í t i c a s , sin t e n e r 
c a p a c i d a d e j e c u t o r i a . Por su parte, la CCSS r e a l i z a las a c c i o n e s 
m á s e s p e c i a l i z a d a s , pero t i e n e m e n o s a u t o r i d a d formal y n i n g u n a 
para u n i f i c a r el s i s t e m a (Ib., pp. 26 y 28) 

Dentro d e las p r o p u e s t a s de la C o m i s i ó n q u e e v a l u ó 
r e c i e n t e m e n t e el sector, f o r m u l a d a s aún en una forma b a s t a n t e vaga 
y g e n e r a l d e s t a c a n : i m p u l s a r la d e s c o n c e n t r a c i ó n a d m i n i s t r a t i v a y 
la d e s c e n t r a l i z a c i ó n ; c a m b i o s g e r e n c i a s ; m e d i c i n a p r e v e n t i v a 
m e d i a n t e los S i l o s ; abrir e s p a c i o s al s e c t o r p r i v a d o sin fines de 
lucro; c o n s o l i d a r s e r v i c i o s en los t r e s n i v e l e s ; t r a s l a d a r a la 
CCSS los p r o g r a m a s d e a s i s t e n c i a m é d i c a a cargo del M i n i s t e r i o de 
salud y el s e g u r o de riesgos del t r a b a j o del INS; c o n s o l i d a r al MS 
como r e c t o r del s i s t e m a (p. 38) 

3. Vivienda: un sector desigualmente reestructurado 
en aras de mayor eficiencia y de selectividad 

A inicios d e la década, las s o l u c i o n e s de v i v i e n d a p o p u l a r 
r e g i s t r a r o n los í n d i c e s m á s b a j o s d e los ú l t i m o s t r e i n t a años; es 
así como el INVU r e a l i z ó en 1982 c i n c u e n t a y dos s o l u c i o n e s , cifra 
sólo c o m p a r a b l e con la d e su p r i m e r año de f u n c i o n a m i e n t o , y 255 en 
1983. A p a r t i r de 1980 t o d a s las i n s t i t u c i o n e s p ú b l i c a s 
f i n a n c i a d o r a s de v i v i e n d a s s u f r i e r o n una radical c o n t r a c c i ó n 
c r e d i t i c i a (Valverde, 1986). 

La a d m i n i s t r a c i ó n de e n t o n c e s no l l e v ó a la p r á c t i c a los 
p r o p ó s i t o s , no c o n s e n s ú a l e s d e n t r o del p r o p i o g o b i e r n o , de 
i m p u l s a r s o l u c i o n e s h a b i t a c i o n a l e s para los s e c t o r e s de b a j o s 
ingresos e i n c l u s o a raíz de la c r i s i s fiscal u t i l i z ó c u a n t i o s o s 
recursos, d e s t i n a d o s o r i g i n a l m e n t e al sector, p a r a o t r o s fines 
(Ib.) 

En el p a í s se g e n e r ó un c r e c i e n t e d é f i c i t de v i v i e n d a s ; los 
sectores d e p o c o s r e c u r s o s se v e í a n i m p o s i b i l i t a d o s de a c c e d e r a 
ellas. E l l o no sorprende, d e b i d o a los e x i g u o s fondos 
t r a d i c i o n a l m e n t e d e s t i n a d o s al s e c t o r y a su r e g r e s i v i d a d . En 
1982, el s u b s i d i o t o t a l del s e c t o r r e p r e s e n t a b a ú n i c a m e n t e un 1.05% 
del PIB. C r é d i t o s d e c a r á c t e r r e g r e s i v o , c o n c e n t r a d o s en las zonas 
u r b a n a s y q u e e x c l u í a n t o t a l m e n t e a un 10% de las f a m i l i a s p o b r e s , 
r e p r e s e n t a b a n u n 96.2% del s u b s i d i o ; un e s c a s o 3.8% del t o t a l eran 
los s u b s i d i o s d i r e c t o s muy p r o g r e s i v o s (Rodríguez, 1986, pp. 76-
78) . 

De a c u e r d o con e s t i m a c i o n e s o f i c i a l e s , un 21% del t o t a l de 
familias no t e n i a c a p a c i d a d de p a g o ; un 40% t e n í a n c a p a c i d a d de 
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pago para soluciones mínimas especiales, y un 22% para soluciones 
p o p u l a r e s o económicas. En síntesis, era n e c e s a r i o un esfuerzo de 
financiamiento para el 61% de la población. (Ministerio de 
v i v i e n d a , 1988b) 

Desde finales de los años setenta se advierte una gran 
m o v i l i z a c i ó n en frentes de lucha por vivienda; su climax, al inicio 
del g o b i e r n o de Oscar Arias, d e s a t ó importantes reformas que 
p o s i b i l i t a r o n un acuerdo. Estas no apuntaron únicamente a elevar 
los fondos d e s t i n a d o s a vivienda v e l a n d o p o r su progresividad en el 
m a r c o de las intervenciones tradicionales, sino a r e e s t r u c t u r a r el 
sector, o r i g i n a n d o nuevas instituciones y la intervención del 
Poder E j e c u t i v o en el INVU, tradicional encargado de la vivienda 
popular. La reforma administrativa, en este caso, pretende 
superar inercias burocráticas para m o d i f i c a r radicalmente las 
o r i e n t a c i o n e s sectoriales y elevar, m e d i a n t e nuevos mecanismos, la 
capacidad redistributiva. 

El Estado se retrajo entonces de la actividad de construcción, 
orientación p r e f i g u r a d a desde fines de los setenta, para centrarse 
en el f inanciamiento. A finales de 1986 se fundó el Sistema 
financiero nacional de la vivienda, regido por el Banco 
H i p o t e c a r i o de la Vivienda (BAHNVI). Asimismo, se crearon dos 
fondos especiales: el Fondo nacional para vivienda (FONAVI), para 
g e n e r a r recursos permanentes y al m e n o r costo posible, y el 
F o n d o de subsidios para la vivienda (FOSUVI), destinado a las 
familias de escasos ingresos. El FOSUVI quedó a cargo del bono 
familiar de v i v i e n d a , crédito individual a largo plazo d e s t i n a d o a 
a m p l i a r la capacidad de pago. 

El financiamiento establecido por ley para el FOSUVI implicó 
una fuerte r e a s i g n a c i ó n de recursos públicos: un 33% de los 
r e c u r s o s anuales del Fondo de d e s a r r o l l o social y asignaciones 
familiares; un 3% del Presupuesto nacional de la República y de los 
p r e s u p u e s t o s e x t r a o r d i n a r i o s y donaciones. 

No fue v i a b l e consolidar j u r í d i c a m e n t e el M i n i s t e r i o de 
v i v i e n d a y a s e n t a m i e n t o s humanos, establecido desde 1979 a cargo de 
un M i n i s t r o sin cartera en la Ley general de A d m i n i s t r a c i ó n 
p ú b l i c a . T a m p o c o fueron exitosos los intentos por reestructurar 
i n s t i t u c i o n e s como el INVU y el IMAS. De allí que el giro de la 

^̂  Ello representa una ruptura con diferentes propuestas de 
reestructuración bajo la administración Monge que, más allá de su diversidad, 
seguían enfatizando al IMAS y al INVU como las principales instituciones del 
Sector (Argüello, 1992, p. 51) 

14 
Es necesario, sin embargo, subrayar que se presentaron dificultades para 

que el Estado cumpliera con una transferencia fluida de sus obligaciones y para 
tener acceso a los fondos de la 
CCSS asignados. 
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política se a p u n t a l ó en las n u e v a s i n s t i t u c i o n e s f i n a n c i e r a s y en 
la C o m i s i ó n e s p e c i a l para la v i v i e n d a (CEV), s u c e s o r a de la 
Comisión e s p e c i a l para la e r r a d i c a c i ó n d e t u g u r i o s , y a la cual 
se t r a s l a d a r o n los p r o y e c t o s para s e c t o r e s de b a j o s i n g r e s o s . 

Esta s o l u c i ó n jurídica u t i l i z a d a p a r a a g i l i z a r y m o d i f i c a r las 
p o l í t i c a s del s e c t o r fue e f i c a z d u r a n t e el p e r í o d o ; la Comisión, 
creada p o r d e c r e t o de e m e r g e n c i a , p o d í a salir al p a s o de una serie 
d e c o n t r o l e s legales, y e s t a b l e c e r con i n d e p e n d e n c i a contratos, 
a d q u i r i r t i e r r a s y d e s a r r o l l a r p r o y e c t o s d e v i v i e n d a . Sin embargo, 
en sí m i s m a la figura e x p r e s a t a m b i é n la f r a g i l i d a d de la 
r e e s t r u c t u r a c i ó n , c a r a c t e r í s t i c a q u e p o n e el d e v e n i r d e l sector 
ante el e m b a t e d e c a m b i o s e n las r e l a c i o n e s de p o d e r . ^̂  

El d i r e c t o r i o de la CEV se c o m p o n í a del M i n i s t r o d e la v i v i e n d a 
y d e los P r e s i d e n t e s E j e c u t i v o s del INVU y del I M A S . En la 
p r á c t i c a d u r a n t e la a d m i n i s t r a c i ó n A r i a s fue una o f i c i n a e j e c u t i v a 
con j e r a r q u í a p r o p i a , b a j o el c o n t r o l d i r e c t o del M i n i s t r o , El 
M i n i s t e r i o se r e d u j o a la o f i c i n a del M i n i s t r o , u n a v e z que su 
d e p a r t a m e n t o f i n a n c i e r o se t r a n s f i r i ó al B A N H N V I y su d e p a r t a m e n t o 
de i n f o r m a c i ó n a la C o m i s i ó n e s p e c i a l de e m e r g e n c i a (Argüello, 
op.cit, p. 61) . 

La CEV se n u t r i ó o r i g i n a l m e n t e de fondos de la C o m i s i ó n de 
emergencia, del g o b i e r n o c e n t r a l y de g a n a n c i a s de R E C O P E , que 
j u n t o s a s c e n d i e r o n a cerca d e m i l m i l l o n e s de c o l o n e s ; a fines 
de 1987 inició p a r a l e l a m e n t e v a r i o s p r o y e c t o s . C u a n d o los fondos 
se a g o t a r o n y se r e c u r r i ó a los r e c u r s o s n o r m a l e s del B A N H N V I en 
1989, éste a s u m i ó el control de sus finanzas. C o m o r e s u l t a d o , en 
aras de c o n s o l i d a r la p e r m a n e n c i a del s i s t e m a financiero, 
algunos p r o y e c t o s fueron d e t e n i d o s h a s t a t a n t o se f o r m a l i z a r a n 
h i p o t e c a s p e n d i e n t e s y se i m p u s o que los b e n e f i c i a r i o s llenaran 
las c o n d i c i o n e s e x i g i d a s p o r los c o n t r a t o s de h i p o t e c a . E s e año se 
d e d i c ó a la " f o r m a l i z a c i ó n " d e s i t u a c i o n e s , d e c l i n a n d o la 
a c t i v i d a d de c o n s t r u c c i ó n i m p u l s a d a d e s d e la CEV (Ib., pp. 61 y 
62) . 

De 1986 a 1990, la p a r t i c i p a c i ó n p ú b l i c a m e d i a n t e 
f i n a n c i a m i e n t o en las i n v e r s i o n e s en v i v i e n d a se e s t i m a en dos 
t e r c i o s . U n 40% de las s o l u c i o n e s se f i n a n c i a r o n con el Bono 
familiar de la v i v i e n d a (Comisión e v a l u a d o r a v i v i e n d a , 1991, pp. 
246 y 253). 

De a c u e r d o con c i f r a s d e l B A N H N V I , del 1 d e a g o s t o al 25 de 
m a y o de 1990, el F O S U V I m e d i a n t e b o n o s f a m i l i a r e s y c r é d i t o s otorgó 
27.875 s o l u c i o n e s de v i v i e n d a . El e s f u e r z o r e d i s t r i b u t i v o es 
notable. Se e s t i p u l ó como t o p e m á x i m o p a r a c a l i f i c a r como 
b e n e f i c i a r i o , el e q u i v a l e n t e a c u a t r o v e c e s el s a l a r i o m í n i m o de 

^̂  Ver diversos datos sobre la CEV en Comisión evaluadora vivienda, 1991, 
pp. 1 4 0 - 1 6 1 . 
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u n o b r e r o d e la c o n s t r u c c i ó n no e s p e c i a l i z a d o . Un 38% de los b o n o s 
y u n 4.25% d e los c r é d i t o s se dio a h o g a r e s con un ingreso igual 
o m e n o r ese s a l a r i o . A l g o m á s d e u n 31% de los s u b s i d i o s y un 
28% d e los c r é d i t o s a f a m i l i a s c u y o i n g r e s o era m a y o r a un s a l a r i o 
m í n i m o p e r o m e n o r a dos. 29% de los b o n o s y 62% de los c r é d i t o s se 
dió a f a m i l i a s con i n g r e s o s e n t r e d o s y c u a t r o v e c e s ese s a l a r i o 
(Cuadro N o . 7). 

O t r o s i n d i c a d o r e s de la m i s m a fuente m u e s t r a n t a m b i é n el acceso 
d e las f a m i l i a s p o b r e s a t a l e s s o l u c i o n e s : u n 14% d e los j e f e s de 
familia r e c i p i e n t e s de b o n o s no t e n i a n e d u c a c i ó n formal, u n 48% 
solo h a b í a n c u r s a d o la p r i m a r i a ; un 7.2% e d u c a c i ó n u n i v e r s i t a r i a . 
En el c a s o de los créditos, un 42 % h a b í a n c u r s a d o la p r i m a r i a , un 
42.3% la s e c u n d a r i a y un 15.5% la u n i v e r s i t a r i a . 

En c u a n t o al n ú m e r o de s o l u c i o n e s de v i v i e n d a c o n s t r u i d a s en 
el p e r í o d o de r e e s t r u c t u r a c i ó n del s e c t o r - a d m i n i s t r a c i ó n A r i a s - de 
a c u e r d o con c i f r a s of iciales, este o s c i l a en t o r n o a las 80.000 
(Cuadro No. 6). 

D i v e r s a s v u l n e r a b i l i d a d e s del s e c t o r en la a d m i n i s t r a c i ó n 
C a l d e r ó n h a c e n o s t e n s i b l e s los l í m i t e s de las r e f o r m a s e m p r e n d i d a s 
en los o c h e n t a , y los p r o b l e m a s p e n d i e n t e s . C o n t i n ú a sobre el 
t a p e t e la d i s c u s i ó n r e s p e c t o de c o n s o l i d a r el M i n i s t e r i o del 
s e c t o r y de r e g u l a r las t a r e a s de la CEV. El peso de i n s t i t u c i o n e s 
i n o p e r a n t e s s i g u e v i g e n t e ; es el caso del p a r a l i z a d o INVU. ^̂  En 
tal c o n t e x t o p o d r í a ser a r r i e s g a d a la p r o p u e s t a del actual 
M i n i s t r o de la v i v i e n d a en el s e n t i d o de que la CEV y el INVU 
l l e g u e n a c o n f o r m a r u n a sola u n i d a d , p a r a q u e el d i n a m i s m o de la 
CEV le p e r m i t a m e j o r a r al INVU su a c t u a c i ó n (Ib., p. 75). 

El n u e v o s i s t e m a f i n a n c i e r o se h a m a n i f e s t a d o como frágil. 
D e s d e la c a m p a ñ a e l e c t o r a l , el p a r t i d o U n i d a d p r o m e t i ó r e g a l a r los 
b o n o s de v i v i e n d a ; en la práctica, la n u e v a a d m i n i s t r a c i ó n e n c o n t r ó 
n u m e r o s a s l i m i t a c i o n e s f i n a n c i e r a s i n m e d i a t a s para o t o r g a r l o en el 

^̂  Según la administración Calderón es posible que se hayan abultado las 
cifras sobre el número de viviendas construidas (Comisión evaluación vivienda, 
1991, pp. 77 y 78). Pero no hemos encontrado una demostración de ello. Argüello 
también afirma que el gobierno entregó cifras falsas, pero tampoco aporta una 
prueba clara de ello, ni sobre el número de viviendas que al final de ese 
período no habrían quedado concluidas (Argüello, 1992, pp. 62-64) 

^̂  En 1991 se formalizaron solo 145 viviendas pero la institución cuenta 
con 745 funcionarios y empleados. Sus deudas con el BANHVI, que ascendían en 1991 
a 900 millones de colones, le impiden ei acceso a sus recursos. EnfretiLa serios 
problemas de calificación de recursos humanos e inercias burocráticas. (Comisión 
evaluadora vivienda, 1991, pp. 72, 87-137, 416 y 421) 
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n ú m e r o i n i c i a l m e n t e p r e v i s t o y, a d e m á s , e s t a b l e c i ó o t r a s 
p r i o r i d a d e s , d e s t i n a n d o u n m o n t o i m p o r t a n t e d e l o s f o n d o s d e 
A s i g n a c i o n e s F a m i l i a r e s p a r a o t r o s f i n e s : en la s e g u n d a m i t a d d e 
1 9 9 0 y 1 9 9 1 s e d e s t i n ó a f i n a n c i a r u n 55% d e l o s s u b s i d i o s 
c o m p e n s a t o r i o s f r e n t e a l a s p o l í t i c a s d e a j u s t e r e u n i d o s e n el 
l l a m a d o " P l a n d e p r o m o c i ó n s o c i a l , " p o r 2 3 4 0 m i l l o n e s d e c o l o n e s 
( A d m i n i s t r a c i ó n C . F . , 1990)= 

D e s d e m e d i a d o s d e 1991, h a y u n a e f e c t i v a p a r a l i z a c i ó n d e las 
i n s t i t u c i o n e s d e v i v i e n d a (Ib. p . 2 5 0 ) . E x i s t e u n r e l a t i v o 
c o n s e n s o s o b r e la n e c e s i d a d d e a p u n t a l a r el a c t u a l s i s t e m a 
f i n a n c i e r o p a r a la v i v i e n d a c o n s i s t e m a s d e a h o r r o . L a s p r o p u e s t a s 
m á s o r i g i n a l e s s e d i v i s a n e n t o r n o a e s t a b l e c e r m é t o d o s á g i l e s 
y e f i c i e n t e s d e c a p t a c i ó n d e l a h o r r o p r i v a d o p a r a f i n a n c i a r 
v i v i e n d a , c r e a n d o m é t o d o s a d m i n i s t r a t i v o s a d e c u a d o s y o t o r g a n d o 
i n c e n t i v o s , c o m o t a s a s d e i n t e r é s a t r a c t i v a s (Ib., p. 3 9 5 ) . 

4o E x p e r i e n c i a s de p r i v a t i z a c i ó n de s e r v i c i o s s l a s 
c o o p e r a t i v a s d e s a l u d 

D e s d e l o s o c h e n t a h a n e s t a d o p r e s e n t e s e n la d i s c u s i ó n d i v e r s a s 
i d e a s s o b r e p r i v a t i z a c i ó n d e p r o g r a m a s s o c i a l e s , f u n d a m e n t a l m e n t e 
e n el s e c t o r s a l u d . E n u n p r i n c i p i o , d e s d e el f r e n t e m é d i c o , se 
p r o p i c i ó la l i b r e e l e c c i ó n m é d i c a - h o s p i t a l a r i a , p r o p u e s t a q u e 
f r a c a s ó ( G ü e n d e l l , 1 9 8 8 ) . L o s p r o g r a m a s d e s a l u d p r i v a t i z a d o s 
m e d i a n t e el t r a s p a s o d e s e r v i c i o s a d o s c o o p e r a t i v a s ( C l í n i c a d e 
P a v a s - C O O P E S A L U D R . L . - y C l í n i c a d e T i b á s - C O O P E S A I N R . L . ) s o n los 
m á s s i g n i f i c a t i v o s . 

A l g u n o s d e s u s i m p u l s o r e s h a n s i s t e m a t i z a d o su p e r s p e c t i v a 
s o b r e las c o o p e r a t i v a s d e s a l u d (Marín y V a r g a s , 1 9 9 1 , p p . 1 1 - 1 5 
y 39). I n t e r e s a n t e r e s u l t a el p l a n t e a m i e n t o d e q u e el 
c o o p e r a t i v i s m o en s a l u d d e b e e s t a r i n m e r s o d e n t r o d e l o s p r i n c i p i o s 
d e la s e g u r i d a d s o c i a l , d e s t a c a n d o la e q u i d a d en t é r m i n o s d e la 
u n i v e r s a l i d a d d e l o s p r o g r a m a s , q u e g a r a n t i z a u n a c o b e r t u r a t o t a l 
e i g u a l i t a r i a d e la p o b l a c i ó n , y la s o l i d a r i d a d d e t o d o s l o s 
c o m p o n e n t e s d e la s o c i e d a d e n s u f i n a n c i a m i e n t o , a d m i n i s t r a d o 
p r i n c i p a l m e n t e p o r el E s t a d o . La r e p e r c u s i ó n e n l o s p r e c i o s d e l 
t r a s p a s o d e s e r v i c i o s s e c o n t e m p l a c o m o u n c r i t e r i o i m p o r t a n t e : si 
e l l o s s e e l e v a r a n al t r a s p a s a r l o s al s e c t o r p r i v a d o la 
p r i v a t i z a c i ó n n o d e b e r e a l i z a r s e . 

18 
Otro efecto negativo del "regalo" del bono es que se echa por la borda 

la posibilidad de crear un verdadero fondo de financiamiento, a diferencia de la 
propuesta que alimentó la creación del FOSUVI 

19 
Ver una apretada síntesis de otros ensayos de programas mixtos en 

Fiedler y Rigoli, 1991, pp. 1-9 a 1-12 
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A r g u m e n t a n l o s a u t o r e s , "no se c o n s i d e r a la e m p r e s a p a r t i c u l a r 
i n h e r e n t e m e n t e i n e f i c i e n t e , t a m p o c o la e m p r e s a p r i v a d a es e f i c i e n t e 
p o r n a t u r a l e z a . S i n e m b a r g o , al i n t e r i o r d e e s t a ú l t i m a s e p u e d e 
l o g r a r m á s f á c i l m e n t e la e f i c i e n c i a y la e n t r e g a d e b i e n e s y 
s e r v i c i o s d e b u e n a c a l i d a d . " (Ib., p . 14) E l E s t a d o d e b e d e f i n i r 
c l a r a m e n t e e l c o n c e p t o d e n e c e s i d a d p ú b l i c a , e s t i m u l a r la 
i n i c i a t i v a p a r t i c u l a r m e d i a n t e a m p l i o s p r o g r a m a s d e p r i v a t i z a c i ó n 
y c o n t r o l a r y r e g u l a r la e f i c i e n c i a y c a l i d a d d e los s e r v i c i o s 
b r i n d a d o s p o r e n t i d a d e s no g u b e r n a m e n t a l e s . C o m o s e v e , se 
e x p r e s a u n a p r e f e r e n c i a p o r la p r e s t a c i ó n p r i v a d a d e s e r v i c i o s , 
p e r o i n s e r t a e n u n s i s t e m a n a c i o n a l d e s a l u d u n i v e r s a l y s o l i d a r i o . 

E n el c a s o d e C O O P E S A L U D , e s t a c o o p e r a t i v a , s e g ú n c o n v e n i o 
c o n el M i n i s t e r i o d e s a l u d y la CCSS, se h i z o c a r g o d e la a t e n c i ó n 
a m b u l a t o r i a d e la p o b l a c i ó n d e e s e d i s t r i t o de S a n J o s é . P o r la 
a d m i n i s t r a c i ó n d e la c l i n i c a , la C C S S p a g a u n m o n t o a n u a l d e 
a p r o x i m a d a m e n t e 3 0 d ó l a r e s p o r c a d a a s e g u r a d o r e s i d e n t e en e s a 
á r e a d e s a l u d , s u m a n e g o c i a d a a n u a l m e n t e y c a n c e l a d a en c u o t a s 
m e n s u a l e s . E l M S f i j ó u n a p o r t e , q u e h a c a n c e l a d o p a r c i a l m e n t e , 
d e 1 5 3 0 0 d ó l a r e s m e n s u a l e s . P o r t a n t o , a la C o o p e r a t i v a se le 
p a g a p o r c u i d a r d e la s a l u d d e la p o b l a c i ó n y n o p o r a c t o m é d i c o , 
lo c u a l s e g ú n sus s o c i o s p e r m i t e e q u i l i b r a r el i n t e r é s e c o n ó m i c o 
d e la e m p r e s a y el fin s o c i a l d e l s e r v i c i o p ú b l i c o q u e p r e s t a ; 
si la a t e n c i ó n d e s a l u d no e s a d e c u a d a , la c o o p e r a t i v a c o m p r o m e t e 
s u s r e c u r s o s f u t u r o s al t e n e r q u e e n f r e n t a r u n a m a y o r d e m a n d a p o r 
m o r b i l i d a d (Ib., p . 48). 

La C C S S a p o r t ó p a r a i n i c i a r el p r o y e c t o u n a c l í n i c a n u e v a , con 
7 5 0 m^ d e c o n s t r u c c i ó n y 9 0 0 0 m' de á r e a s v e r d e s y 
e s t a c i o n a m i e n t o s , e q u i p a d a en u n 80% a p r o x i m a d a m e n t e con u n v a l o r 
c e r c a n o al m i l l ó n y m e d i o de d ó l a r e s . La c o o p e r a t i v a p a g ó , p o r u n a 
s o l a v e z , u n a l q u i l e r s i m b ó l i c o d e $20. E l m a n t e n i m i e n t o d e la 
p l a n t a f í s i c a es r e s p o n s a b i l i d a d d e la c o o p e r a t i v a ; la d e l e q u i p o 
y m o b i l i a r i o d e la CCSS, t e ó r i c a m e n t e c o m p a r t i d a , ha s i d o a s u m i d a 
en la p r á c t i c a p o r la c o o p e r a t i v a . La e m p r e s a p u e d e a d q u i r i r al 
" p r e c i o d e c o s t o " , m á s un 15% d e g a s t o s a d m i n i s t r a t i v o s , los 
m e d i c a m e n t o s y d e m á s p r o d u c t o s q u e d i s t r i b u y e n la C a j a y el M S 
(Ib., p . 4 9 ) . E l a p o r t e de la C C S S c o r r e s p o n d e a la e s t i m a c i ó n del 
g a s t o p r o m e d i o a n u a l p o r b e n e f i c i a r i o d e l s e g u r o d e e n f e r m e d a d y 
m a t e r n i d a d . 

La a t e n c i ó n p r e v e n t i v a , q u e i n c l u y e v i s i t a s p e r i ó d i c a s a 
d o m i c i l i o , o c u p a u n l u g a r i m p o r t a n t e d e n t r o de la e s t r a t e g i a d e la 
c o o p e r a t i v a . P o r c a d a 3000 o 3500 p e r s o n a s se a s i g n a u n e q u i p o 
b á s i c o d e a t e n c i ó n i n t e g r a l c o n s t i t u i d o p o r u n m é d i c o , u n a u x i l i a r , 
u n a s i s t e n t e d e s a l u d c o m u n i t a r i a p a r a d e s a r r o l l a r las a c t i v i d a d e s 
d e a t e n c i ó n p r i m a r i a : v a c u n a s c a s a p o r c a s a ; d e t e c c i ó n de 

En marzo de 1992, se recibía 308 color.Gs por asegurado de la CCSS. En 
cuanto al aporte del Ministerio, este adeuda lo correspondiente a los años 1989, 
1991 y 1992. Entrevista al Dr. Fernando Marín, gerente de COOPESALUD, marzo 1992 
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h i p e r t e n s o s , de e m b a r a z a d a s ; f o r m a c i ó n de g r u p o s s o b r e e m b a r a z o 
a d o l e s c e n t e y de p r o g r a m a s p a r a d e s c a p a c i t a d o s . ^̂  E n c u e s t a s han 
m o s t r a d o una alta s a t i s f a c c i ó n de los u s u a r i o s con los s e r v i c i o s . 

La r o t a c i ó n d e p e r s o n a l es b a j a . D e n t r o d e los i n c e n t i v o s para 
el personal se n o m b r a n : m e j o r e s r e m u n e r a c i o n e s s o b r e t o d o en los 
p r i m e r o s a ñ o s de servicio, u n a e s t r u c t u r a a d m i n i s t r a t i v a 
" p e r s o n a l i z a d a " y m a y o r p a r t i c i p a c i ó n en la a d m i n i s t r a c i ó n de la 
clínica. C o m p a r a d a con las c l í n i c a s t i p o 4 de la CCSS, C O O P E S A L U D 
t i e n e m á s a u x i l i a r e s y m e n o r p e r s o n a l a d m i n i s t r a t i v o (Fiedler y 
Rigoli, 1991, p. II-6-7-8) La p r o d u c t i v i d a d d e c o n s u l t a s m é d i c a s , 
m e n o r al inicio que en o t r a s c l í n i c a s , en 1990 s o b r e p a s ó el 
p r o m e d i o de las c l í n i c a s 4 en un 9%. (Ib., III-2) 

Una a d e c u a d a c o m p a r a c i ó n de c o s t o s de la c o o p e r a t i v a con o t r a s 
c l í n i c a s no se p u e d e r e a l i z a r con la i n f o r m a c i ó n d i s p o n i b l e . La 
c o o p e r a t i v a en sus r e p o r t e s i n c l u y e d e n t r o de los c o s t o s de 
d e p r e c i a c i ó n sólo los r e l a c i o n a d o s con el e q u i p o q u e ella m i s m a 
a d q u i r i ó y que r e p r e s e n t a a p r o x i m a d a m e n t e el 3 0% del e q u i p o total 
de la c l í n i c a ; no c o n s i d e r a la d e p r e c i a c i ó n d e la i n f r a e s t r u c t u r a 
ni del e q u i p o p r o v i s t o p o r la Caja o el MS. E l l o r e d u n d a en una 
s u b e s t i m a c i ó n s i s t e m á t i c a de sus c o s t o s r e a l e s . De a c u e r d o con sus 
a c t u a l e s reportes, las c o n s u l t a s r e s u l t a n un 30% m e n o r e s que en 
o t r a s c l í n i c a s ; no se s a b e c o m o v a r i a r í a eso al e l i m i n a r s e la 
s u b e s t i m a c i ó n (Ib., p. III-8) 

Dentro de las p r o p u e s t a s de m e j o r a del m o d e l o , se e n c u e n t r a el 
m o d i f i c a r los a c u e r d o s d e f i n a n c i a m i e n t o , de m a n e r a que las 
c o o p e r a t i v a s se c o n s t i t u y a n en v e h í c u l o s p a r a r e d u c i r el g a s t o 
m e d i a n t e el uso e f i c i e n t e de los r e c u r s o s y no s i m p l e m e n t e 
m a n t e n g a n los c o s t o s actuales, tal c o m o se e s t i m a el a p o r t e 
p ú b l i c o a c t u a l m e n t e . 

**** t e n g o que v e r si se p u e d e h a c e r p ú b l i c o el d o c u m e n t o de 
W e i n s t o c k et. al. y en tal caso c r i t i c a r la p e r s p e c t i v a de i m p u l s a r 
una p r i v a t i z a c i ó n de la salud m u y s u b v e n c i o n a d a p o r el E s t a d o allí 
p r e s e n t e * * * * * 

^̂  Entrevista a Fernando Marín, marzo 1992 
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ô  o o o 
in 00 f\j o 

o rsj ro 
-o CO ro o 

tn CO ô CO 
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C u a d r o 6 

C O S T A R I C A : V I V I E N D A S C O N S T R U I D A S D U R A N T E 
E L P E R I O D O 1 9 8 2 - 1 9 9 0 D E S G L O S A D A S POR A Ñ O 

A Ñ O S N U M E R O D E V I V I E N D A S 

1982 8803 
1983 11892 
1984 16311 
1985 15909 
1986 16110 
1987 18526 
1988 2 1 7 4 8 
1989 22128 
1990 20604 

F u e n t e s : M i n i s t e r i o d e V i v i e n d a y 
A s e n t a m i e n t o s H u m a n o s 
(período 1 9 8 2 - 1 9 8 5 ) . 

S e c c i ó n de I n f o r m a c i ó n G e r e n c i a l . 
S i s t e m a s de I n f o r m a c i ó n del S e c t o r 
V i v i e n d a y A s e n t a m i e n t o s H u m a n o s 

(SISVAH). 
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