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Resumen

Documento preparado para la Reunidn Regional de Evaluacidn del proyecto de
implementacidn del Sistema de Informacién para la Planificacidn en América Latina
y el Caribe (INFOPLAN), realizada en Santiago de Chile entre el 8 y 10 de
noviembre. Contiene algunos lineamientos generales para llevar & cabo la eva-
luacidn del proyecto en el transcurse de las reuniones y grandes &reas en que

INFOPLAN podria proyectarse en el mediano y largo plazo en la regidn.
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I. MARCO DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA

Todo ejercicio de evaluacidn. es dificil y resulta précticamente imposible de ser
realizado cuando quien debe medir los resultados de las accicnes de un proyecto
-como es &ste el caso- debe ser juez y parte. Demfs estd decir que una evalua-
cidbn, para que sea vAlida, debe contar con un alto grado de objetividad que
permita obtener conclusiones confiables.

Por esta razdn, CLADES como Centro Coordinador General de INFOPLAN,
sblo puede adelantar, en este documento, algunas pautas para llevar a cabo dicha
evaluacidn como también adelantar lineas generales de proyecciones alternativas
de INFOPLAN en la regidn, como un medio de ordenar las discusiones en esta
reunidn de evaluacidn del proyecto.

Los actores principales de la evaluacidén en si seréin los representantes
de cada uno de los paises invitados a participar en este evento. Son ellos
quienes pueden medir los efectos del proyecto tanto en el interés despertado
en las autoridades de planificacifn nacionales por el tema de la informacidn,
come en alguncs atisbos por mejorar el nivel y status de los profesionales de
informacidén, por aumentar las posibilidades de las unidades de informacién
(bibliotecas o centros de documentacidn) de adquirir la totalidad de la infor-
macidén generada en la institucidn a través de otorgarles la categoria de unidad
depositaria de cada institucidn; en fin, a través de la participacidn del espe-
cialista de informacifn en las reunicnes de programacidn de las actividades
sustantivas, etc., etc:

Sin embargo -y a pesar de lo recifn expresado- creemos importante hacer
algunas consideraciones generales. .

Como primer punto quisidramos citar un parrafo del Informe del UNISIST
sobre la evaluacidn de INFOTERRA para el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, publicado por UNESCO en Paris en 1981, que dice asi:

“Normalmente, la evaluacidén de un sistema de informacidn se realiza cuando
el sistema ha llegado .a un estado de estabilidad relativa, en términos de su
estructura, contenido, organizacidn y poblacidn usuaria, En la mayoria de los
casos, esa posicidn no se alcanza antes de una operacidn plena del sistema

durante seis o siete afios, porque Ese es el tiempo que lleva la formacidn de una
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comunidad estable de usuarios. La presente evaluacifn, si se tratara tan sbdlo
de un sistema de informacidn, podria ser considerada prematura por cuanto,
habiendo sido operacional solamente desde 1977, no ha transcurrido bastante
tiempo para la aceptacidn del sistema por la comunidad usuaria, y el sistema
mismo se encuentra todavia en la fase activa de crecimiento y desarrollo, de
forma que inevitablemente se subestimari el alcance de su utilizacidn y su uti-
lidad, y esa estimacibfn no refléjaré necesariamente su potencial de utilidad
final, Por consiguiente, las conclusiones relativas a las actividades del
sistema de informacifn de INFOTERRA son mfs indicativas que definitivas."

En concordancia con lo expresado en el parrafo anterior, debemos decir
que -a nuestro entender- la fase de implementacidn del Sistema de Informacidn
para la Planificacidn estd muy lejos aln de su fin y se podria agregar que se
encuentra en sug inicios en algunos paises de la regidn. Esto no disminuye o
aminora el éxito obtenido en muchas de las tareas emprendidas por el proyecto
sino que confirma lo acertado de los conceptos vertidos en el ejercicio de eva-
luacién de INFOTERRA. .

Sin embargo, creemos que puede ser {itil plantearnos algunas preguntas en
relacidn con los objetivos enunciados para las diferentes etapas del proyecto y
que servirdn como marco de las discusiones durante la evaluacidn de los resultados
en el transcurso de esta reunidn. Por ejemplo, podriamos preguntarnos si el
proyecto ha logrado promover el intercambio de experiencias de planificacidn a
través del uso de ‘la base de datos y del PLANINDEX, objetivo basico del sistema.
- 0 si a través de INFOPLAN, de sus capacitaciones y asesorias, se han fortalecido
las infraestructuras de informacién en planificacidn en alpgunos paises de la
regidn latincamericana. Tambi&n puede ser importante indagar si se han estable-
cido los mecanismos para un agil flujo de informacidn entre los componentes del
sistema INFOPLAN.

Ya dijimos que no consideramos que INFOPLAN haya cumplido con su etapa
de implementacidn; sin embargo, podemos preguntarnos cufnto se ha avanzado en
las labores previas a la marcha regular del sistema INFOPLAN.

Con el fin de encontrar una respuesta a estas interrogantes, se han
preparado documentos en los cuales se hace una relacidn del desarrollo del .
proyecto (E/CEPAL/CLADES/SEM.1/R.2 - Desarrcllo del proyecto sobre Sistema. de
Informacién para la Planificacifn en América Latina y el Caribe: Sistema INFOPLAN).

/Por lo tanto,



Por lo tanto, el presente documento presentard solamente esta introduccidn al
problema, extractos de las pautas para recoger inforinacidn sobre los efectos del
proyecto en los paises participantes y, por iltimo, las posibles proyecciones de
INFOPLAN en la regidn, entregadas a grandes rasgos, apenas como un esbozo para

invitar a los asistentes a la discuszidn del tema.

II. EFECTOS DE INFOPLAN EN LA INFRAESTRUCTURA DE
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION EN EL PAIS

Las pautas que a continuacidn se reproducen son las que fueran enviadas a los
paises para recolectar informazidn sobrellos efectos del proyecto'INFOPLAN en
la regidn. o

La razdn para incluirlas en este documento es para que cada punto tocado
en ellas sirva como base y método de 1a evaluaclon szstemétlca de los diferentes
aspectos y actividades llevadas a cabo por INPOPLAN

i. Elementos para la evaluacitn de la situacidn del punto fecal nacional ..
desde su participacidn en INFOPLAN

a) Aplicaci8n de técnicas y metodologias de tratamiento de informacidn
propuestas por INFOPLAN.
i) incremento de la coleccidn
ii) incorporacidn de técnicas en el tratamiento de informacin
iii) desarrollo de los servicios de informacidn
b) Cambios de las relacicnes de los encargados del punto focal con las
autoridades de su institucidnm. _
¢) Incremento en la dotaciin de recursos humanos y fisicos.
d} Integracién de la unidad.de informacidn en las actividades sustantivas de
la institucidn.

2. Actividades conjuntas con otras unidades de informacidn afines

a) Actividades tendientes a.la consolidacidn de la Red NAPLAN: aspectos de
organizacidn -y administracidn.

b) Actividades de intercambio de informacidn.
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3. Relaciones del Punto Focal Nacional con el Centro Coordinador. General

a) Acthldades de apoyo politlco al Punto Focal Nac1onal por parte del
' Centro Coordinador General. -
b) Comunicaciones con el Centro Coordinador General.

¢) Capacitaciones y asesorfias de INFOPLAN én el pais.

111, POSIBLES PROYECCIONES DE INFOPLAN EN LA. REGION:
) 1983 EN ADELANTE -

Del examen de la actual Fisonomia del sistema INFOPLAN es posible adelantar algu-
nas réflexiones respecto de las proyecciones del sistema en loslpréximos afios,
considerando un horizonte temporal de 2 a 4 afios, ‘ ' .

El punto de paftida'deiéStas reflexiones lo cohstifuye algé‘qﬁe ya se dijo
en el marco de referencia y es que a pesar del &xito obtenldo en muchas ‘de las
actividades llevadas a cabo, no es poszble considerar que la fase de implemen-
tacién del sistema esté ya concluida o consolidada.  Esto supone que serd nece-
sario continuar con los esfuerzos que nos'écerquéh‘al cumplimiento-de nuestro
objetivo final, cual es, el dejar en su operacién regular a un sistema de infor-
macidén que satisfaga las necesidades de los usuarios en el &rea de la planifi-
cacidn,

A continuacifn queremos presentar algunos lineamientos generales que esti-
mulen un ejercicio colectivo que nos permita proyectar, en conjunto, las p051b1es
lineas futuras de desarrollc de INFOPLAN. '

En consecuencia, suponiendo que el proyecto INFOPLAN termina en’ diciembre
de 1982, podemos decir que &ste ha generado capacidades en los paises para cuﬁplir
con algunas actividades mis o menos permanentes que serian la’expresidn del sis-
tema de informacifn en una etapa incipiente de operacidn. Tales actividades
podrian ser: - _ -

' a) trabajos conjuntos y cooperativos de las instituciones nacionales que
componen actualmente las redes NAPLAN para recopilar -basicamente-
parte de la documentacidén producida en-el pais; ’

b) alguna actividad relacionada con el tratamiente de informacién de la

documentacidn recolectada, segln las normas de INFOPLAN;

/c) como consecuencia



¢) como consecuencia de 1os dos puntos anteriores, se podria esperar un
incremento prudenc1a1 de nuestra base de datos regional a través de
la allmentac1on provenlente de los paises. ‘ )

Teniendo en cuenta los grupos de actividades antes menc;onados se reque-
rird de algunas acciones para cumplir con este prop031to y que podrian consi-
derarse como posibles lineas futuras de desarrollo del sistema INFOPLAN. Bstas
se pueden agrupar, en primer lugar, en las actividades de implementacién.del sis~

tega de informacidn, FASE III, tendientes a lograr la consolidacidn de algunos

objetivos alcanzados parcialmente en la fase anterior; y, en un segundo lugar,
otro conjunto de actividades tendientes a crear o reestructurar nuevos componen~
tes para el sistema INFOPLAN con el fin de perfeccionarl&4 superando asi defi-
ciencias evidenciadas en el transcurso de las fases ya cumplidas.

Actividades de consolldac16n

La consolidacidn del sistema INFOPLAN en la regién requerird de dos tipos
de actividades:

&) aquéllas tendientes a acelerar el proceso de tratamiento normalizado
de informacidn en la red para aumentar la capacidad del sistema para recoger la
informacidn relevante al procéso de planificacidn y alcanzar los niveles de
normalizacidn requeridos por INFOPLAN;

b) aqudllas que buscan fortalecer lé integracidn y organizacidn de la red
de unidades de informacidn del sistema INFOPLAN, tanto en el planc nacicnal como
regional.

En relacién con las actividades mencionadas en el punto a) se podria
nombrar, a mcdo de ejemplo: | ‘

- seminarios de capacitacidn para reforzar y mejorar el maneﬁo de té€cnicas
de seleccidn y adquisicidén y de tratamiento de infofmacién;

~ misiones de a51stenc1a técnica para contribuir a resolver los problemas
puntuales surgidos en la operaCJOn del sistema INFOPLAN en los paises;

- reuniones tecnlcas destinadas a distribuir y analizar los manuales y
otros instrumentos técnicos preparados como apoye al sistema.

Si analizamos estas sugerencias se podria agregar que, en cuanto a la
primera actividad existirian algunas alternativas para cumplir con ella: que sea

el Centro Coordinador General quien continfie realizando esta funcidn de
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capac1ta01on © que la delegue en los puntos focales naclonales u otros organismos
a nivel local., La misma alternativa existe para el punto 51gu1ente 31empre y
cuando se creen las capac1dades necesarlas en la regién. En cuanto al iltimo
punto, creemos que, por el momento, no es transferible ya que mucho de los
instrumentos tecnlcos a aplicarse en el “futuro pr6x1mo han sido rec1entemente
publicados por CLADES para INFOPLAN. h I

En cuanto al punto b) relatlvo ala consolldac16n y organlzaclén de la red
de unidades de informacién y, dado que ‘el sistema INFOPLAN tiene como filosofia
bisica la descentralizacién, el sistema general descansar4 grandemente en la
operaclon regular de las redes nacionales de informacitn (Redes NAPLAN). Esta
operac16n supone esfuerzos por parte de los puntos focales nacionales en su
calidad de Centro Coordlnador Nacional de la red, debiendo asumir -como
administrador general de éstas- tareas como las sagulentes: organ1zac1on ¥
programacidn de actividades, gestidn del sistema a nivel nacional, control y
evaluacién de labores. .

En la préctica, el llevar a cabo estas actividades presupone un aumento en
las responsabllldades del punto focal naclonal que exlglré de &1 v de las per-
sonas responsabless el manejo de’ nuevas tecnlcas y conoclmlentos qne estdn més
relacionados con la planlflcaclon de informacidn que con los aspectos tecnlcos
de tratamiento de 1nformac1on, '

Por lo tanto habria que con31derar gque, de exlstlr una nueva fase del
proyecto INFOPLAN, se debe introducir una linea de act1v1dades dlrlgldas al apoyo
de los puntos focales nacionales que les permita enfrentar en mejor forma los
nuevos desafios.

Dentro de esta linea de actividades, se podrian menc1onar las siguientes:

- actividades conjuntas de los puntos focales nacionales con el Centro
Coordinador General_con el fin de planlflcar las actividades de’ ;a red ¥ qQue
incluiria: estudios de diagnésticos de las unidades de informacién del sector;
programaciones anuales de las actividades de la red control y evaluacién de las
labores cumplidas por las Redes NAPLAN, etc., ete. ' '

- elaboracién de instrumentos de apoyo -manuales, lineas dlrectrlces- para

las act1v1dades de admlnlstrac1on de las redes, etc.

/En sintesis,



En sintesis, se podria adelantar que la consolidacidn de las operaciones
técnicas como de las redes NAPLAN podrén lograrse en el mediano plazo, cumpliendo
asi con los objetivos de esta fasé'del proyecto de fortalecer las infraestructu-
ras nacionales de informacién en el &rea de la planificacién.

Sin embargo, existen otras perspectivas desde las cuales se puede analizar
proyectivamente a INFOPLAN y dicen relacidn con el cardcter perfeccionable dado
expresamente a la estructura del actual sistema. Cémo se puede apreciar en el
documento "El Sistema INFOPLAN. Estructura, funciones y operacidnes'', INFOPLAN
estd alin lejos de satisfacer las expectativas -por lo general muy altas- de los
especialistas de planificacién y las actuales bases de datos, tanto regionales
como'locales, no disponén de suficiente informacidn actualizada que satisfaga
las demandas para un procese tan dindmico y complejo como es el de planificacién.

Es por esto que, ademis de las actividades que hemos denominado de “conso-
lidacidn" de labores ya iniciadas, es necesario concebir, para ser llevadas a
cabo en forma simultfnea, otras de naturaleza diferente y que se dirijan especi-
ficamente a incorporar nue?os elementos al sistema o‘a estructurar los ya exis-
tentes. Entre estos se puede incluir la adecuacidn de la oferta de servicios del
sistema a la demanda de informacién de los usuarios de planificacidn.

Bajo esta perspectiva hemos pensado -a modo de ejemplo- en tres lineas de
actividades que ilustran el nuevo rumbo. ‘ ': .

En primer 1ugar; quisiéramos mencionar que resulta cada vez mis evidente
que un sistema como INFOPLAN requiere de informacién sectorial que cqmplgménte
la existente en sus bases de datos sobre planificacién, como apéyo a las acciones
de desarrollo naciocnal. - o

Por otra parte, nos parece importante apuntar aqui a que las actividades
de apoyo técnicé -capacitacién, asesoria técnica y estudios- llevadas a cabo
por distintas agencias y sistemas de informacidén frecuentemente se canalizan a
través de las mismas contrapartes nacionales y utilizan los mismos recursos
humanos nacionales de por si escasos. |

Ante estos antecedentes se hace claro que, las actividades de cooperacidn y
coordinacidn de actividades entre sistemas y agencias no sdlo resulta deseable

sino que se transforma -en una primera prioridad para el sistema INFOPLAN.
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Dentro de esta 8rea de acecidn, menc1onaremos las 51gulentes, a medo de
ejemp10' a

i} programac1on de act1v1dades conjuntas con otros 31stemas en las freas

de capacitacién y a31stenc;a téenica;
ii) convenios de servicio. ' |

En segundo lugar, también parece ev1dente que una de las dreas criticas
de los sistemas de 1nformac16n, segﬁn se ha planteado con alguna insistencia
il timamente, resulta ser justamente el poco uso de las bases de datos reglonales
o naclonales por parte de qulenes toman las dec151ones en el campo "del desarro-
1lo. Esta Sltuaclon probablemente se debe a mﬁltlples factores que pueden
provenir desde los hébltos de traba]o de los esPec1allstas hasta limitaciones
y deflclenc1as de los proplos sistemas de informacién. '

“Es este ﬁltlmo aspecto el gque qulsléramos abordar ahora. Pensamos que,
dada la fase de desarrollo del sistema INFOPLAN en la cual ya sé han cumplido
o estén muy cerca de cumpllrse los ObjethOS generales de montar el mecanismo
que permita un flujo continuo desde y hacla las redes nacionales y subregionales
y el Centro Coordlnador General nos parece oportuno y necesario considerar
expresamente estudios y acciones que permltan salvar el escollo de la escdsa
utilizacidn de la 1nfbrmac1on recopllada. Estas acc:ones podréan comprender tanto
el disefio de estrateglas para integrar loé servicios a las actividades sustanti-
vas de planlflcac1on hasta la creac1on de mecanlsmos préctlcos que permltan iden-
tlflcar ¥ precisar las necesldades de informacidn mas especifzcas de las oficinas
nacionales de planlf1cac1on. También se deberia contemplar la 1ncorporac1on de
nuevos servicios orientados al usuario a partlr de la base de datos ex1stente.

Entre estas posibles actividades podemos menc1onar, a modo de ejemp10'

i) estudlos para medlr el 1mpacto de los servicios en las actividades de
plan1f1cac1on' creacidn de patrones de medicidn de cantidad y calldad de la
demanda y oferta de informacién; -

11) encuesta de necesidades de 1nformac1on a nivel programav y/o depen-
denc*as administrativas de las 1nst1tuC1oneS' ’

111) seminarios de capacitacién para reorganizacidn de los serv101os de

1nformac1on de las unidades cooperantes partlclpantes del sistema;
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iv) desarrollo de nuevos servicios orientados al usuario: DSI por
programas, etc.

El {ltimo punto se refiére a introducir un nuevo aspecto en INFOPLAN y es
la creacién de un archivo referencial tal como fue concebido en el informe del
Grupo DEVSIS y que es una de las ideas innovadoras e interesantes propuesta
en los filtimos afios a los sistemas de informacidn. - La idea recoge el concepto
de los servicios de referencia manejados por las bibliotecas especializadas e
integréndolo como un componénte complementario a los servicios de una base de
datos bibliogr&fica, sea &sta manual o computarizada.

Creemos que no existe una verdadera opcidn de crear o no el componente de
informacién referencial ya que, en la prictica, tanto las unidades de informacidn
nacionales como las regionales se han visto enfrentadas a consultas de esta
naturaleza y han debido responder a esta demanda con los elementos que cada una
de ellas haya podido elaborar.

El sistema INFOPLAN ha pensado tambi&n explorar, a partir de las bases de
datos disponibles en CEPAL, la posibilidad de poner en marcha un sistema proto-
tipo de servicio de referencia para evaluar la eficacia del modelo propuesto por
DEVSIS.

Esta posible nueva linea de accidn daria lugar a los siguientes tipos
de actividades:

i) seleccidn y evaluacidn de la informacidn referencial disponible en
CEPAL como posibles fuentes de informacidn para alimentar la base de datos pilotoj

ii) disefio de un modelo prototipo de base de datos referencial;

iii) organizacién de un servicio experimental de referencia en CEPAL.

Para finalizar este capitulo quisiéramos llamar la atencidn respecto de
algunos puntos importantes. El primero pone &nfasis en que las actividades men-
cionadas como posibles proyecciones de INFOPLAN en la regifn son tan sblo ideas
lanzadas con el fin de promover la expresifn de sugerencias por parte de los

paises asistentes.
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En el segundo quisiéramos dejar establecido que, a pesar del cardcter de
ideas de las actividades propuestas, existen prioridades y que &stas son:
como primera prioridad, consolidar las actividades iniciadas en etapas ante-
riores del proyecto y, como -segunda, considerar el inicio de aquellas activi-
dades relacionadas con la reestructuracién de componentes ya existentes en el
proyecto o con la introduccidn de nuevos componentes. 7

‘Por filtimo queremos agregar que la proposicidn de nuevos componentes o la
reestructuracidn de los ya iniciados, no contempla costos ni tampoco considera

el marco temporal, probablemente muy variable, para las actividades comprendidas

en esta linea de accidn.






