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INTRODUCCION

Este documento se ha preparado para una reunién regional de expertos
que tiene por finalidad esbozar los elementos del diseftio de un sistema
referencial de informacién de alcance regional sobre actividades de
informacién.

Por tratarse del documento que servird de base para las discusiones
gobre 1los aspectos bdsicos del sistema, su contenido se ha concebido
procurando aportar informaciones que resulten ttiles a los participantes de
la reunién y también para aquellos que no hayan podido asistir a ella pero
que estén interesados en sus procedimientos y resultados.

El documento intenta aportar con informaciones que se pueden agrupar
en cuatro grandes areas:

* Antecedentes sobre el contexto dentro del cual se ha
desarrollado ésta idea de proyecto regional

* Elementos de un marco conceptual basico para esclarecer 1la
misioén del proyecto

* Antecedentes acerca de la posicidén de las 1instituciones
nacionales y regionales que fueron consultadas en relacién con
la idea del proyecto

* Pautas para una discusién de aspectos que debieran ser
dilucidados o esclarecidos antes de 1la preparacién de 1la
propuesta de proyecto a ser presentado a agencias financiadoras

Estas informaciones se despliegan en las partes que se indican:

El contexto regional motivador de la idea del proyecto y los elementos
de un marco conceptual se exponen en los capitulos 1 y 2, respectivamente.

Los resultados de la consulta a los paises se tratan en el capitulo 3.
Las pautas para la definicién de una propuesta en el capiltulo 4.

En la presente introduccién se proporciona una breve descripcidn de la
secuencia de acontecimientos principales que han desembocado en esta
reunion, una idea preliminar acerca de la misién de un sistema referencial
sobre actividades de informacién y un bosquejo de las etapas que se espera
cumplir una vez que la reunién haya concluido.






% Secuencia de acontecimientos principales previos a la reuniédn:

a) Reuniones regionales durante el periodo 1970-1981:

All1l se insiste en la idea de cooperacién entre instituciones de la
regién y organismos regionales para impulsar actividades de organizacidn.
Se generan 280 recomendaciones.

b) Reunién del Grupo Ad-Hoc de Expertos para establecer un Programa de
Cooperacién Regional convocada por UNESCO/PGI:

Se retnen especialistas de instituciones nacionales de coordinacién,
organismos regionales coordinadores de redes de informacién, organismos no
gubernamentales y agencias financiadoras de proyectos en el 4drea de
informacién.

Se identifican 24 ideas de proyectos regionales; se adopta el
concepto de proyecto regional "paraguas" (umbrella project) y se designa un
grupo de seguimiento compuesto por agencias regionales y UNESCO/PGI para
avanzar en la formulacién de acciones regionales prioritarias.

c) Consulta gobre 1las 24 1ideas de proyectos a través de un
cuestionario enviado por correo a instituciones nacionales y organismos
regionales.

La consulta define 2 proyectos regionales prioritarios.

1. Fortalecimiento de los mecanismos nacionales de
coordinacién de las actividades de informacién.

2. Sistema de informacién referencial sobre actividades
de informacidn.

d) Consulta directa en los palses sobre los 2 proyectos prioritarios:

Las mencionadas agencias contactan a 1los organismos nacionales de
coordinacidén que expresaron interés por participar en algqunos de los dos
proyectos y a los organismos regionales ubicados en dichos paises.

Ambas agencias realizan una experiencia piloto de 1la consulta en
Ecuador donde se conciben los cuestionarios que serdan aplicados
posteriormente en los demds paises.

Luego, UNESCO/PGI lleva a cabo la consulta en Brasil, Colombia, Costa
Rica, jamaica y Venezuela, y CEPAL/CLADES en Argentina, Chile y Perd.

e) Andlisis de la consulta:

CEPAL a través del CLADES asume la responsabilidad del procesamiento
computacional de los datos de los cuestionarios como asimismo del andlisis
preliminar de 1las informaciones recopiladas tomando en cuenta sus
implicancias para el disefic del proyecto regional.






f) Estudio de los Manuales de Procedimiento:

El estudio de los manuales de procedimiento pertenecientes a 1los
- archivos componentes del sistema fue 1llevado a cabo por personal de la
Oficina de UNESCO/PGI en Caracas sobre la base de un manual matriz
producido por el UNISIST (ver Ref.l14).

Dicho analisis comprendié la realizacién de consultas técnicas con
especialistas de organismos nacionales y regionales y un primer intento de
aproximacién de estos 1instrumentos a 1las posibilidades técnicas vy
financieras de los paises de América Latina y el Caribe para viabilizar su
aplicacién., Asi lo atestiguan las versiones preliminares de 1los manuales
que seran objeto de examen critico durante la presente reunién.

g) Convocatoria de la presente Reunién:

Debido a razones administrativas se hace necesario convocar 1la
presente reunién sobre el sistema referencial sobre actividades de
informacién en forma previa al término del procesamiento y andlisis de 1las
respuestas relativas a las dos ideas prioritarias de proyectos regionales.

Ello invierte temporalmente la atencién hacia el proyecto sobre el
sistema referencial el cual, como se explicara mas adelante, es un
instrumento y una componente del proyecto mas amplio sobre fortalecimiento
de los mecanismos nacionales de coordinacién de las actividades de
informacién, y por lo tanto no un fin en si mismo.

* Misién de un Sistema Referencial de Informacién sobre
Actividades de Informacién

La consulta en los paises y las conversaciones sostenidas con diversos
especialistas ha sido una experiencia muy rica al haber proporcionado ideas
y sugerencias. Asimismo se han recogido muchas interrogantes e inquietudes
acerca del proyecto, no obstante el interés general que ha sido expresado
respecto de él.

Parte de las interrogantes se han aclarado a través de las respuestas
a los cuestionarios por parte de los organismos consultados. Sin embargo,
aun subsiste la necesidad de discutir mas en profundidad algunos conceptos
y aspectos metodolégicos, lo que no hace posible todavia el disefio
detallado del proyecto.

De aqui que este documento no incluya un conjunto articulado y preciso
de objetivos generales y especificos para el sistema referencial, resultado
que se espera emerja de las discusiones técnicas de la reunién.

Sin embargo, se desea adelantar, en dos palabras, lo que podria ser la
misién de tal sistema.

El sistema deberia por un lado constituirse en un fondo de informacidn
sobre actividades de informacién de interés directo para los responsables
de la coordinacién y la administracién de redes y sistemas de informacidn
de la regién. '







Deberia ademds disponer de mecanismos de actualizacién de 1la
informacién expeditos y de acceso oportuno a la informacién.

Quienes toman decisiones sobre el desarrollo de infraestructuras de
informacién necesitan 1la informacién ahora, y dificilmente podrdn esperar
semanas o meses por ella. Lo mas probable es que en este caso, 1la
informacién no sea ya de utilidad alguna pues el usuario responsable de la
toma de decisiones estard enfrentado a otros problemas de distinta
naturaleza y prioridad.

Fl requisito de oportunidad de acceso y actualizacién de 1la
informacién contenido en el sistema plantea dos implicaciones:

i) El acceso debe ser en lo posible a archivos, ya sean manuales o
automatizados, donde se rescate la informacién ya sea
especifica o integrada que se requiera. El sistema no esta
por lo tanto orientado a la publicacién de catdlogos y
directorios de costosa produccién y tardia circulacién.

ii) Resultard esencial explicitar el papel de las nuevas
tecnologlas de la informdtica, tanto en cuanto a la
computacion y las telecomunicaciones, para hacer viable
la operacién agil del sistema.

En sequndo lugar, por ser pequeffa la comunidad de administradores de
gistemas 'y redes de informacidén, el establecimiento de un sistema
referencial de apoyo a 1la toma de decisiones se puede constituir en un
excelente campo de experimentacién para extraer experiencias valederas para
aplicaciones en otros sectores mas complejos y de dimensién mayor como
podrian ser las comunidades de autoridades responsables de la solucién de
problemas ambientales, de asentamientos humanos, de la educacién, de la
salud publica, etc.

El mayor esfuerzo en el disefio del proyecto se debera centrar en un
problema central: qué informacidn necesita un coordinador de un sistema o
red, con qué prioridad relativa y cémo y cudndo la necesita? Clarificado
éste, serd relativamente sencillo definir las componentes operativas y
organizacionales del sistema.

Como subproducto de este experimento se podrian lograr avances en la
normalizacién de los procedimientos tecnicos, lo que viabilizaria la futura
interconexién de las redes y sistemas de informacién y el intercambio de
informacion entre ellos, cualesquiera que sea su sector de aplicacién.

* Pasos a ser emprendidos con posterioridad a la reunidn

Los participantes en la reunion han sido llamados en su calidad de
expertos para hacer posible un avance significativo en pos del disefio del
sistema referencial esbozado.

Los hitos principales previstos con posterioridad a la reunidén son:

a) Preparacién del Informe Final de la Reunién con sugerencias






especificas sobre el disefio del sistema referencial.

b) Revisién de los resultados de la consulta llevando a cabo un
andlisis mas profundo destinado a definir si se producen o no
cambios en las prioridades asignadas al desarrollo de los
archivos componentes del sistema.

c) Preparacién del andlisis de las respuestas con relacién
a la propuesta sobre fortalecimiento de mecanismos nacionales
de coordinacién de las actividades de informacién.

d) Preparacién de una propuesta de programa regional de
cooperacién integrado constituildo por los dos proyectos
el cual especificaria claramente las interrelaciones entre
éstos. La propuesta serd luego enviada por correo a las
instituciones nacionales y agencias que han participado en
- la consulta, hayan o no respondido los cuestionarios, para
solicitar comentarios y sugerencias.

e) Correccién final de la propuesta incorporando comentarios y
sugerencias. .

f) Contacto preliminar con agencias financiadoras.
g) Presentacién formal del programa regional de cooperacién.
Estos pasos serian dados durante el presente afio de acuerdo a los

calendarios propuestos en los documentos preliminares sobre 1los dos
proyectos regionales. (Refs. 10 y 11).

e |






1. ANTECEDENTES

"1.1 Informacidn sobre el campo de la informacién: inguietudes
revividas

La idea de este proyecto, con sus caracteristicas actuales, es
planteada por primera vez a la regidén en la reunidén de expertos convocada
por el Programa General de Informacién de la UNESCO, 1llevada a cabo en
Caracas en 1982. (Ref.7).

: La iniciativa deriva de planteamientos formulados en eventos
nacionales y regionales dentro de los que merecen la atencién aquellos
organizados por la FID/CLA, la Asociacién de Escuelas de Bibliotecologia
(ALEBCI), ACURIL, y en el seno de reuniones de sistemas regionales de
informacién y los convocados por la propia UNESCO/PGI.

Conclusiones y recomendaciones han hecho referencia en forma reiterada
acerca de la necesidad de disponer de mejor informacién sobre lo "que estd
pasando en el campo de la informacién" aunque 1los énfasis dados a los

contenidos y a los usuarios de tales informaciones fue variando conforme la
audiencia dénde este problema era discutido.

- La creacion de boletines informativos de cobertura subregional o
regional, es indicadora del interes por diseminar informaciones sobre lo
que se ha hecho , se estd haciendo o se piensa hacer en el campo de 1la
informacién documental vy actividades conexas tales como: las tecnologias
que apoyan las operaciones del 4drea informativa, las oportunidades de
formacién y entrenamiento de 1los recursos humanos especializados y las
publicaciones técnicas de aparicidn reciente. También las revistas vy
boletines creados por las Asociaciones de bibliotecas y bibliotecarios y
las secciones dedicadas a actividades de informacién y documentacién de los
centros nacionales coordinadores de estas actividades, se circunscriben
dentro del mismo fendmeno.

No es nueva tampoco la presentacién de proyectos sobre el mejoramiento
de mecanismos de difusién de informacién en el campo, pues han sido
planteadas propuestas, algunas con éxito y otras sin él, para impulsar
actividades en este sentido. (Refs.3 y 5).

Por 1ltimo, existen innumerables productos tales como catdlogos vy
directorios que atestigquan el interés de 1los profesionales de 1la
informacién y la documentacidén, por estar alerta sobre los nuevos
desarrollos y acontecimientos en su campo. La limitacién de éstos
productos ha sido, salvo escasas excepciones, el que no han tenido 1la
continuidad necesaria para constituirse como instrumentos estables vy
prestigiosos con los cuales sea posible contar. Dificultades financieras,
cambios de directivas, cambios de gobierno y a veces, por qué no decirlo,
conflictos internos dentro de la misma profesidn, dan cuenta de esta falta
de continuidad y refuerzan la percepcién generalizada de que se ha ido
perdiendo un enorme potencial de informacién cuyo flujo oportuno habria
conducido a un mejor aprovechamiento de experiencias y de recursos en la
regién. Por otra parte, casi en todos los casos, los lapsos que han
transcurrido entre 1la recoleccién de 1la informacidén, su tratamiento y







diseminacién hacia el usuario ha sido demasiado largo, lo que ha limitado
considerablemente la utilidad de los servicios,

Por lo tanto, la idea de disponer de 1la informacién sobre lo que
ocurre 0 se genera en el campo de la informacién es una inquietud antigqua
que s6lo ha sido revivida aunque con otras caracteristicas en Caracas en
1982.

La "novedad"” que podria ser atribuida a este renacer de la idea se
podria resumir en los siguientes aspectos:

* Usuarios:

La atencién preferencial a un grupo preciso de usuarios de 1la
informacion sobre 1las actividades de informacién: los dirigentes de las
redes, sistemas e instituciones de cardcter clave en cuanto a acciones de
informacién dentro del pais. Ademds, se 1incluyen explicitamente como
usuarios del sistema a los directivos de agencias regionales e
internacionales donantes de financiamiento o suministradores de asistencia
técnica a objeto de que accedan a las informaciones relevantes sobre 1la
regién para una mejor toma de aquellas decisiones que la afectan.

* Tratamiento de la informacién:

Una preferencia marcada por la sistematizacién de la informacién
conducente a su tratamiento por medios automatizados y dentro de un enfoque
de compatibilizacién regional para facilitar el intercambio de informacion
entre las instituciones involucradas en el campo de la informacién.

* Participantes:

Una apertura hacia la colaboracién multi-institucional donde puedan
coexistir esfuerzos mancomunados de instituciones disimiles desde el punto
de vista juridico, temdtico o territorial pero con interés comdn de hacer
crecer a la regién en cuanto a sus capacidades de manejo del recurso
informacién para su desarrollo. Ya no se trata de un esquema cooperativo
confinado a las universidades o 1los ministerios del sector "x", a las
agencias internacionales del sector "y" o a las asoclaciones del sector

z".
* Organizacién:

Un enfoque de descentralizacién del desarrollo de las componentes de
un eventual sistema referencial en centros de excelencia ya -sean nacionales
o internacionales cuya dnica caracteristica es su idoneidad técnica, sus
perspectivas de asumir un compromiso que asegure la continuidad de los
esfuerzos que se emprendan y su capacidad de liderazqo para enmarcar sus
esfuerzos dentro de la 6ptica de cooperacién inter-institucional.

1.2 La idea del proyecto en el contexto de las prioridades
nacionales sobre el desarrollo de infraestructuras de
informacién.






La exposicidn anterior sobre las iniciativas previas afines y de las
aspiraciones y anhelos planteados para disponer de una mejor informacién
sobre el campo de la informacién y la documentacién en América Latina y el
" Caribe, puede no ser suficiente para satisfacer una duda fundamental que
con toda validez se podria expresar como sigue:

Cudl es la conveniencia de embarcar a la regién en un proyecto de esta
naturaleza, en relacién con otros proyectos alternativos tendientes a dar
atencién a necesidades bdsicas para el desarrollo de sus infraestructuras
de informacion?

En otras palabras, no seria preferible prescindir del sistema
referencial para hacer converger los esfuerzos regionales hacia otras areas
prioritarias?

El costo de ello es, desde luego, el sequir administrando redes vy
sistemas de informacién con las informaciones frecuentemente repetitivas,
provenientes de boletines, relevamientos parciales impresos esporadicamente
o0 con datos fragmentarios sobre la situacién nacional y regional accesibles
a través de los “colegios invisibles" o captados al azar durante alguna
reunion.

Sin embargo, no sera preferible concentrar esfuerzos en el desarrollo
de los recursos humanos y la transformacién de las profesiones de la
informacién en grupos cohesionados y maduros cuyo aporte esté claramente
delineado y reconocido a nivel societaly o en accionesg tendientes al
control del avance tecnolégico galopante que agobia a nuestros paises
dejandolos en el triste papel de espectadores pasivos? o tal vez los
esfuerzos deban apoyar el desarrollo de bases de datos y la sistematizacién
de la informacidén en sectores y disciplinas en la regién?

En este documento se desea ser muy claro al aceptar que un proyecto
regional destinado a dar informacién referencial sobre actividades de
informacién no es defendible -si se le 1lleva a cabo en forma aislada-
frente a otro tipo de acciones posiblemente mas urgentes.

Sin embargo, la intencionalidad del proyecto se basa en la percepcién
de que su impacto se materializard plenamente, si y, sélo si, se acompafia
intimamente a la idea de proyecto que resulté undnimemente recibiendo el
mas amplio apoyo nacional en la consulta posterior a la reunioén de Caracas:

la del fortalecimiento de los mecanismos nacionales de coordinacién de 1las
actividades de informacién. (Ref.9).

La consulta en los paises, en relacién con aquél proyecto ha dejado de
manifiesto que tal vez la dimensién mas débil de 1los mecanismos de
coordinacién sea precisamente su capacidad de gestién por lo no
disponibilidad oportuna y exhaustiva de informacién referencial.

La difusién de técnicas de gestién y la implantacién de disposiciones
juridicas tendientes a consolidar a los mecanismos de coordinacién podrian
ser, por ejemplo, objeto de seria consideracién. Pero qué se ganaria con
ello s8i los administradores de los sistemas nacionales de informacién, de
las redes y de los organismos regionales e internacionales afines actudn






sin un conocimiento sistemdtico, objetivo y oportuno acerca de las
situaciones existentes o del cambio provocado por sus acciones?

El apoyo a la toma de decisiones para el desarrollo de las actividades
de informacién, debe ser el enfoque para permear y hacerlo prevalecer en el
examen de los componentes de un sistema referencial y de las alternativas
para su futuro desarrollo.

La vinculacién explicita con el proyecto mas amplio relativo al
fortalecimiento de 1los mecanismos de coordinacién, asegurard no soélo

coherencia de propdsitos sino que contribuird a evitar que una vez mds, se
creen iniciativas de corta duracién pero generadoras de un largo proceso de

decepcidén en la region.

El proyecto no es, por lo tanto, un fin en si mismo, como se ha dicho,
sino una herramienta para transformar a los mecanismos de coordinacién de
las actividades de informacién, en instancias d4giles y efectivas.

Existe, por dltimo, otra razén que se estima pertinente para que este
proyecto reciba wuna seria consideracidén por parte de la comunidad
latinoamericana del campo de la informacién y documentacién:

En efecto, es posible pensar que el proyecto aun si se 1le vincula
estrechamente con aquel proyecto amplio que ha suscitado tanto interés va a
atender en definitiva a un puffado de lideres del campo informativo. Podria
incluso considerdrsele como un proyecto cuyo unico efecto sea el apoyar a
una elite dirigente.

Qué pasa entonces con el bibliotecario de la escuela rural, o el que
da servicios al publico en una congestionada universidad, o con el
programador que intenta el desarrollo de programas para operar una pequefia
base de datos en algun centro de investigacién?

Al respecto, se desea reconocer explicitamente el cardcter restringido
de la comunidad de wusuarios al menos en las fases iniciales del sistema
referencial. Sin embargo, se conflia que en fases futuras su cobertura de
servicios vy sus contenidos puedan tener una clientela cada vez mayor en la
medida que se desarrolle y fortalezca la comunidad de especialistas de
informacién, documentacién y disciplinas afines hasta transformarlos en
agentes de cambio con mentalidad gerencial en relacién con el recurso
informacién, lo que serd alcanzado, se piensa, a traves del proyecto de
fortalecimiento de los mecanismos nacionales de coordinacién.

Sin embargo, también se desea ser claros en aseverar que el mayor
impacto de este sistema no radica tanto en los servicios que suministre a
un grupo de usuarios escogidos. Exister un "efecto normalizador” en 1la
implementacién del proyecto que puede trascender por mucho al campo de la
informacién y la documentaciodn.

Las bases de datos referenciales en cualquier disciplina, sector o
misién del desarrollo no cuentan con manuales de procedimiento, programas
de computacién y patrones establecidos universalmente aceptados. Existen
servicios referenciales de prestigio operando en paises desarrollados o en
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algunas agencias internacionales pero cada nuevo catastro de especialistas,
de consultores, de bases de datos o de programas de formacidén de recursos
- humanos que se llevan a cabo en la region pone de relieve 1la creatividad
humana para generar nuevos formatos, elementos de datos y definiciones que
resultan compatibles sdlo por afortunada coincidencia.

El cardcter interinstitucional y abierto del proyecto lo plantea como
un campo experimental y un foro regional para ventilar estos problemas de
compatibilizacién en el que se pueden lograr significativos avances a
través del trabajo mancomunado de instituciones nacionales y agencias
disimiles en cuanto a la misién que apoyan a través de su trabajo de
informacién. Se trata, ademas, de una area donde aun no es necesario
forzar a una institucién que posea una base de datos referencial con 100000
registros a cambiar su formato o su sistema computacional para el beneficio
de terceras instituciones o paises.

A menos que se dgenere otra iniciativa que pudiera cumplir este rol
normalizador en la regién, el proyecto aparece entonces como una instancia
meritoria de consideracién para establecer un didlogo técnico amplio que
redundard en beneficios para cualquier drea del desarrollo.

La realizacién del proyecto no seria entonces sino la expresién de una
actitud consecuente de los especialistas en informacién quienes,
experimentando dentro de su propia drea de quehacer técnico, proyectan
hacia sus usuarios en diversos ambitos, soluciones compatibles en el campo
referencial que apoyarian dreas donde exista conciencia de no contar con
este tipo de informacién tales como la desnutricién, la salud, el deterioro
ambiental, el crecimiento demogrdfico, la escasez energética, el
hacinamiento urbano, la concepcién de futuros escenarios del desarrollo, el
manejo de los recursos financieros, etc.

P ——
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2. POSIBLES COMPONENTES DEL SISTEMA REFERENCIAL

i El sistema regional objetc de estudio estard compuesto por centros de

excelencia que cumplirdn en general un papel de orientacién del usuario
hacia la fuente documental, institucional o personal que sea capaz de
proveerle mayores informaciones.

Se asume bdsicamente el concepto del "Referral Centre" o "Centro de
Referencia" del UNISIST que 1lo define como "un organismo que orienta al
investigador sobre la(s) fuente(s) que mds probabilidades tiene(n) de
suministrar la informacién que se busca". (Ref.13). Sin embargo, debido a
los distintos grados de desarrollo de 1la tecnologia de informacidén vy
comunicacién en la regién, se pretende ampliar este concepto introduciendo
para América Latina y el Caribe la idea de que los centros de excelencia
compensen estas diferencias y se responsabilicen, para ciertas categorias
de informacién, de lograr una minima capacidad de respuesta directa para el
usuario.

2.1 Identificacién y seleccidn de las componentes del sistema

A partir de la reunién de Caracas en abril de 1982, UNESCO/PGI a
través de su unidad para América Latina y el Caribe, se embarcéd en la

compilacién de posibles elementos de datos que podrian formar parte de un
boletin regional sobre actividades de informacién.

Estos datos con sus respectivos archivos componentes, fueron
presentados a la primera reunién del grupo de seguimiento un afio después,
en abril de 1983, donde luego de una revisién primaria se identificaron
nueve archivos que finalmente fueron mantenidos como posibles componentes
del sistema referencial objeto de la consulta regional. (Ref.8).

Cabe destacar que la produccién del boletin regional se considerd
inoportuna en esta etapa de gestacidn del sistema. Sin embargo, en etapas
avanzadas de su funcionamiento, se espera reconsiderar el costo/beneficio
de producir tal instrumento destinado a difundir en forma de noticias
breves el contenido de los archivos que para ese entonces, constituirdn
bases de datos referenciales prioritarias dentro del campo de 1la
informacién.

2.2 Presentacién de las posibles componentes del sistema referencial

Los archivos que han sido hasta ahora considerados como eventuales
componentes de un sistema referencial en el campo de la informacion serian
los siguientes:

* ARCHIVO SOBRE PROYECTOS DE I YD EN EL CAMPO DE LA
INFORMACION DOCUMENTAL

Los institutos de enseflanza superior que ofrecen titulos en el campo
de la ciencia de la informacién y disciplinas conexas son generadores
potenciales de proyectos de investigacién o de desarrollo experimental. En
menor medida, también mantienen algunas actividades de I y D los centros
coordinadores de las redes y sistemas de informacidén, las asociaciones
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profesionales y los organismos internacionales especializados en esta
tematica.

La funcidén de un archivo regional sobre investigaciones en curso en el
campo de 1la informacidn documental es integrar los diversos esfuerzos de
investigacién, aprovechar al maximo 1las experiencias existentes, evitar
duplicaciones y poner en contacto los equipos de investigacién que puedan
estar trabajando en proyectos afines en palses diferentes.

Considerando en términos generales que en América Latina y el Caribe
la enseflanza de las disciplinas relacionadas con la informacién documental
hasta affos muy recientes han tenido un fuerte sesgo hacia los aspectos
técnicos y operativos y mientras no se consolide en la regidn una tradicién
de investigacidén en el campo de 1la informacién, el contenido de este
archivo deberda ser muy amplio y referirse también a proyectos de desarrollo
en informacién y a nuevas o0 probadas experiencias de aplicacidn
tecnolégica, o de modelos conceptuales en sistemas, redes o unidades de
informacién.

Los usuarios de esta componente comprenderdn por lo tanto una
comunidad amplia de especialistas en informacidn, especialmente directivos
y administradores de redes y sistemas de informacién, pero en la medida que
los nuevos programas de ensefifanza y cursos de post-grado en Ciencias de la
Informacién, formen contingentes de investigadores y docentes en el campo
de 1la informacién y el producto de su actividad se refleje en las
referencias que maneje este archivo, se incorporardn éstos como usuarios
naturales de este archivo.

* ARCHIVO DE MISIONES DE CONSULTORES

Los organismos internacionales conjuntamente con las entidades
financieras que impulsan acciones en 1los palses 1latinoamericanos vy
caribetios envian a menudo consultores ya sea pertenezcan a sus propios
cuadros profesionales o se trate de "free-lancers" o de algun especialista
que es cedido temporalmente por una tercera institucioén.

Un consultor es por definicién un agente de cambio y un "gate-keeper”
capaz de circular abundante informacién tecnolédgica y tedrico-préctica que,
por ser la mayor de las veces de caracter general, puede ser utilizable en
una amplia variedad de sectores de aplicaciédn.

Existe un potencial en la permanencia de un consultor en un pails, el
que frecuentemente es desaprovechado por las instituciones nacionales salvo
por aquella que lo ha solicitado, en cuanto a su capacidad para desarrollar
actividades complementarias a su misién, tales como participacién en
charlas con docentes y alumnos o, en mesas redondas con otros profesional
para discutir un proyecto de informacidén o, comentar un trabajo teérico de
un investigador o recomendar la redaccién de un articulo sobre alguna
experiencia interesante o, resolver dudas respecto a la aplicacién o no de
alguna nueva tecnologia, o recomendar la adquisicién de  programas
computacionales compatibles, etc.
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La funcion de este archivo, por lo tanto, seria por una parte la de
diseminar en forma oportuna la informacién acerca de visitas de consultores
* que se hayan planeado a los diferentes paises de la regién, y por otra, la
de registrar los informes de misién de los consultores de acuerdo a las
materias que hayan debido tratar y sobre 1las cuales han expresado una
recomendacion.

Los wusuariocs de esta informacion serdn primordialmente los
coordinadores y gerentes de redes y sistemas nacionales y regionales de
informacién documental ya sea que cubran una o varias disciplinas o
gsectores del desarrollo y ademds docentes e investigadores en Ciencias de
la Informacién que desarrollen programas académicos o de trabajo en
instituciones de enseffanza superior relacionados con la especialidad de la
consultoria o afines a ella.

* ARCHIVO DE ESPECIALISTAS EN EL CAMPO DE LA INFORMACION

Las instituciones nacionales o regionales que se empetfan en
desarrollar nuevos sistemas y redes de informacién o modernizar los
existentes precisan ubicar especialistas con experiencia en alguna drea que
por su especificidad dificilmente puede ser del dominio de algin
profesional de la institucidn. Los organismos coordinadores de sistemas
nacionales de informacidén como asimismo alqunas agencias llevan un control
ad-hoc de algunos especialistas a los que frecuentemente recurren para
resolver los problemas que se les plantean. Sin embargo, es casi una
constante que dichas listas no sean mantenidas al dia y que no esté claro
cémo se puede acceder a tal informacion.

Un archivo de esta naturaleza no seria un "quién es quién" en el
sentido que normalmente lo entienden las asociaciones profesionales, sino
que seria una coleccién o "roster" altamente selectivo de expertos con
competencia en dreas especificas previamente definidas (POR EJ; DESARROLLO
DE TESAUROS, FORMULACION DE PROYECTOS, MICROCOMPUTACION APLICADA A 1A
DOCUMENTACION, etc.)

Sin embargo, atendiendo a la realidad de Latinoamérica y el Caribe en
la que no abundan todavia una cantidad significativa de expertos de alto
nivel en materias egpecificas de informacién documental, sino mas bien
existen ‘'generalistas" en el campo de 1la informacién, pero que en el
desempefio de sus funciones pueden desarrollar interesantes experiencias,
este archivo en sus inicios deberia albergar informacidén sobre 'quién esta
haciendo qué” en la region. De tal manera, este archivo tendria una
conexién natural y complementaria con el de proyectos de :investigacién y
desarrollo y abriria ademds dos vertientes de acceso a la informacidn, una
relativa a quién es el experto que domina una materia determinada y otra a
quién y, en qué institucidn, se estd desarrollando una experiencia relativa
a esa materia.

Los usuarios de tal informacion son los administradores o directivos
de unidades y redes de informacién y en general todo profesional de
informacién que precise conocer nuevas experiencias o d€ comentarios sobre
alguna innovacién a una experiencia que pretenda llevar a cabo en su
institucion.
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* ARCHIVO DE EVENTOS EN EL CAMPO DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

La naturaleza cambiante y dindmica de las actividades de informacién
hace que resulte cada vez mas dificil mantenerse al dia en cuanto a lo que
estd ocurriendo en el campo; las fechas de realizacién de cursos, de
organizacién de conferencias, charlas y exposiciones, la aparicién de nueva
literatura o instrumental tecnolégico, la oferta de becas o la posibilidad
de acceso a fuentes de financiamiento en determinados periodos, son
informaciones abundantes y que frecuentemente se encuentran dispersas
siendo muy dificil un barrido exhaustivo, sistemdtico y oportuno de las
mismas.

También en este caso es de poca utilidad la informacién sobre
acontecimientos  pasados. S6lo la informacién sobre eventos futuros
permitird planificar, tomar las decisiones y hacer los preparativos que
corresgpondan.

Este archivo, alimentado por los centros de excelencia participantes
del sistema, seria un fondo de noticias de cardcter regional en el campo de
la informacién que debiera poder ser accesible en forma fdcil y oportuna
desde 1la ubicacién de cualquier institucién de la regién y al mismo tiempo
adelantarse a la divulgacién de noticias sobre acontecimientos futuros que
pueden afectar o interesar a diferentes niveles de especialistas.

La naturaleza tan variada de estas informaciones las plantea de
interés para un publico muy amplio que va desde el directivo de una red o
un sistema hasta el personal de operacién de las unidades de informacidn.

* ARCHIVO SOBRE PROGRAMAS DE FORMACION DE ESPECIALISTAS EN
INFORMACION DOCUMENTAL Y AREAS AFINES

En la regién existe un gran interés por disponer de un conocimiento
amplio y lo mas completo posible acerca de las oportunidades de formacién
profesional y para-profesional que existen dentro y fuera de ella.

La informacién sobre los programas de pre y postgrado conducentes a
titulos que son ofrecidos por instituciones de enseffanza superior de los
palses desarrollados estd sistematizada y es, por lo general, accesible a
los especialistas de 1la regién. No ocurre lo mismo, sin embargo, con la
oferta de oportunidades de formacién existente dentro de la propia América
Latina pese a los esfuerzos que han venido desarrollando instituciones como
la FID/CLA.

Tampoco es de fdcil acceso la informacién  sobre cursos de
entrenamiento y pasantlas estables y periddicas ofrecidas por las
instituciones nacionales o regionales que actdan como centros coordinadores
de redes y sistemas de informacién documental. Dicha informacién es, en el
mejor de los casos, accesible dentro del pais o sélo llega a las unidades
cooperantes o puntos focales de una red o sistema. Con esto se genera un
desaprovechamiento del potencial de cooperacién interinstitucional vy
horizontal entre palses cercanos o limitrofes.
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En presencia de los rdpidos avances tecnolédgicos y habida cuenta de
los costos que implican los programas de entrenamiento y formacién de largo
" aliento , es precisamente este tipo de oportunidades la mas apropiada para
nivelar y elevar la formacion de los especialistas dedicados a los trabajos
de informacién documental y labores conexas.

Un archivo regional de esta naturaleza requeriria 1la alimentacidn
oportuna y continua de informaciones sobre estos eventos de formacidn de
recursos humanos, en especial sobre su cobertura temdtica, periodicidad vy
requisitos de participacién.

Los usuarios de esta informacién podrian ser tanto los administradores
de redes y sistemas como los especialistas de nivel operativo de las
unidades de informacién.

* ARCHIVO DE BASES DE DATOS

Los avances habidos en 1la aplicacién de nuevas técnicas de 1la
documentacién y en las tecnologias de la informdtica, han ocasionado un

incremento sostenido de las bases de datos-bibliogrdficas, referenciales vy
estadisticas. Este se ha producido a través de la generacidén de bases de

datos propias o por la compra de bases de datos a terceros, principalmente
instituciones de paises desarrollados. También estd proliferando 1la
aparicién de mecanismos de acceso a bases de datos ubicadas en el
extranjero utilizando las modernas tecnologias de las telecomunicaciones.

Una base de datos es un recurso de gran valor en el cual se han
invertido numerosas horas de esfuerzo de profesionales calificados y se han
utilizado equipos sofisticados. El costo que representa la produccién de
una base o el acceso a una producida por otra institucién amerita que las
inversiones se estudien cuidadosamente de modo de maximizar el acceso a las
informaciones por unidad de recurso financiero gastado.

Lamentablemente no existe casi conocimiento de las bases de batos
existentes en un pais o sobre las modalidades y costos de acceso. En mucho
menor medida se conocen las existencias de bases producidas o adquiridas
por otros paises de la regién.
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Un archivo regional sobre bases de datos es vigsualizado como wun
mecanismo de intercambio de informaciones y de acceso a informacidén sobre
. toma de decisiones en materia de adquisicién de bases de datos, pero mas
que nada desempefiando una funcién normalizadora de instrumentos vy
compatibilizadora de programas y equipos computacionales.

También dentro de este concepto se puede considerar ,siguiendo el
concepto de base de datos del profesor Lancaster, a los acervos y registros
bibliogrdficos de las bibliotecas y centros de informacién, estén o no
computarizados. * (Ref.4).

Los usuarios de esta informacién seran los encargados de establecer
las politicas de informacidén e informdtica dentro de una institucidn.

* ARCHIVO DE PUNTOS FOCALES

El impulso a las actividades cooperativas de informacién a través de
la creacién de redes vy sistemas, ha generado una cantidad apreciable de
estructuras organizativas variadas dentro de los palses o través de las
fronteras nacionales, conformadas por centros coordinadores, puntos
focales, polos, unidades cooperantes, etc. La informacién sobre las
instituciones que actdan en tal condicién como asimismo el nombre de las
personas relevantes es una informacidn que sélo se ha sistematizado parcial
y descoordinadamente en la regién, no obstante su interés desde el punto de
vista de la armonizacién de actividades de informacién dentro de un pais,
entre palses y entre agencias internacionales.

Los wusuarios de esta informacion serian preferentemente los
coordinadores de redes y sistemas de informacién cualquiera que sea su
dmbito geogrédfico. '

* ARCHIVO DE COOPERACION TECNICA

La oferta de apoyo técnico y financiero que esta disponible a los
palses para que ¢éstos desarrollen gistemas de informacién es una
informacion de apoyo para el planeamiento de dichos sistemas y redes.

Esta informacién también se encuentra parcelada y dispersa siendo de
dificil acceso para aquellos en posicién de tomar decisiones en materia de
informacién.

(*) "Las principales funciones de una biblioteca o centro de informacién
abarcan 1la explotacién y construccién de instrumentos destinados a
facilitar el acceso a la informacién., Los propios instrumentos que pueden
denominarse genéricamente "bases de datos" pertenecen a dos categorias
principales. Los que contienen elementos fisicos y los que contienen
representaciones de elementos fisicos. En el caso de la mayor parte de las
bibliotecas y centros de informacién 1la principal base de datos de
elementos fisicos serd la coleccién bibliogrdfica y la principal base de
datos de representacion serd el catdlogo de la coleccién en forma impresa o
legible por mdquinas".

p——
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Los usuarios de esta informacidén son claramente los administradores de
redes y sistemas de informacidén existentes en la regién.

* ARCHIVO SOBRE DOCUMENTACION ESPECIALIZADA

El desarrollo de las actividades de informacién queda registrado a
través de diversos tipos de documentos. Estos se pueden dividir en
documentos convencionales y documentos no-convencionales.

Los documentos convencionales son aquellos que son impresos por editor
_responsable y son de acceso fdcil a través de los canales habituales de
acceso a la literarura (librerias, bibliotecas, listas de publicaciones de
las instituciones editoriales)

Entre ellos, y dentro del campo de la informacién se cuentan:

- Los libros y monografias especializadas
~ Las publicaciones peridédicas
- Las obras de referencia

Los documentos no convencionales son, por el contrario, impresos de
circulacién restringida, dificiles de localizar por el reducido ndmero de

copias que son producidas. Ademds frecuentemente no son detectados por los
servicios de alerta.

Entre ellos se cuentan:

Informes de congresos

- Informes de avances de investigacién
- Tesis

Informes de consultores

Apuntes docentes y material diddctico
Planes de trabajo e informes peridédicos de actividades

En América Latina ocurre el caso paradojal que es el segundo grupo de
documentos, los no convencionales, 1los que mas circulan entre colegas
(invisible college), especialmente los informes de congresos, documentos de
trabajo presentados a congresos, informes de consultores, planes de
trabajo, proyectos de informacién e informes periddicos de actividades. Lo
que tampoco significa que obtengan una divulgacién amplia o sean
mencionados aun por los propios colegas a quienes se les ha enviado. Esto
apunta directamente al tipo de formacién de 1los recursos humanos en
informacién que no desarrolld la tradicidn académica de publicar y por otra
a la realidad que en términos generales, salvo excepciones que confirman la
regla, que en América lLatina no existe una literatura convencional en
informacioén principalmente por falta de investigacidén en el campo de 1la
informacién que le es propia a cada pals en particular y en la regién como .
un todo.

Resulta indudable 1la ventaja y beneficio que traeria para el
desarrollo integral del campo de la informacidn, el tener la oportunidad de
experimentar si el disponer de un archivo regional que facilitara 1la
comunicacién de conceptos y experiencias habidas dentro de la regién
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origina o no una produccién mas significativa de 1literatura especializada
tanto convencional como no convencional.

El uso de este archivo es de interés para los administradores de redes
y sistemas como también para investigadores, docentes y estudiantes y, en
general, para cualquier profesional inquieto por mantenerse al dia en el
drea de su quehacer.
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3. RESULTADOS DE LA CONSULTA DIRECTA EN LOS PAISES
3.1 Respuestas recibidas

El formulario utilizado en la consulta acerca del proyecto regional
fue devuelto completo, a la fecha de preparacién del presente informe, por
parte de 102 instituciones nacionales. Este volumen corresponde
aproximadamente a un porcentaje superior al 80% de los cuestionarios que
fueron repartidos,

La situacién de las respuestas por paises se muestra en el cuadro
.siguiente:

Organismos Nacionales Namero de Instituciones
Argéntina 13
Brasil 20
Chile 9
Colombia 12
Costa Rica 15
Ecuador 1
Jamaica 13
Peru 0
Venezuela 19
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Organismos Regionales Proyecto 2

asen T

CERLAL 1

CIDE 1

CIESPAL 1

CIM 1

CIPE 1

CLADES 1

FLACSO (Ecuador) 1

IICA (Colombia) 1

ILET 1

OLADE 1

PNUD (Ecuador) 1

UNESCO/PGI ‘ 1

torass 3
Conclusiones:

1. La representatividad de los paises participantes en la consulta es
buena si se tiene en cuenta que con excepcion de Mexico y Cuba estan
presentes 1la totalidad de aquellos que cuentan con mecanismos establecidos
de gobierno para la coordinacién de las actividades de informacién.

2. La respuesta a 1la consulta sobre el sistema referencial es
aceptable en 1la medida que hubo paises que habiendo sido consultados
mostraron poco o ningdn interés por participar. (Ecuador, Peru). Sin
embargo, el resto de los paises respondié con una muestra representativa de
las instituciones que act@an como mecanismos de coordinacién.

3. La respuesta de los organismos regionales e 1internacionales con
actividades en el campo de la informacién ha sido insuficiente en la medida
en que se contacté personalmente a mas de una veintena de ellos durante la
visita a los paises que fueron consultados.






3.2 Fases de Andlisis de las respuestas.

*

Z1

A la fecha de preparar el presente informe CEPAL/CLADES disponia de

informacién desagregada (por institucién y por registro) sélo para Chile y
Argentina en relacién a cada uno de los 7 bloques de preguntas que se
indican en el anexo 2. El resto de 1los paises enviaron a través de
UNESCO/PGI informacidén correspondiente a la suma de las respuestas de 1las
instituciones consultadas.

o

El hecho anterior ha determinado que el andlisis de 1las respuestas

debe ser analizado en fases de profundidad diferente:

i.

ii.

iii.

Andlisis global considerando las respuestas agregadas para

cada uno de los paises (el que a continuacién se presenta).

Andlisis en profundidad cuando se disponga de las respuestas
detallada por institucién y sea posible su validacion y
examen en términos de la influencia que sobre ellas

ejercen variables del tipo: sector o disciplina donde se
brindan los servicios de informaciodn, tipo de red o
mecanismo de coordinacién que responde, etc.

Andlisis comparativo con las respuestas sobre bases de datos
referenciales cuando se disponga de resultados del procesamiento
de las respuestas correspondientes al proyecto sobre
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién.

A continuacidén se muestran 1los resultados del andlisis global y se

obtienen resultados de caracter preliminar que, sin embargo,’ se estima
seran de utilidad para definir la estrategia de implementacidn del proyecto
regional.

Los datos estadisticos se han organizado en el cuadro de sintesis

adjunto como anexo 3, cuyos reglones corregponden a cada uno de los nueve
archivos y cuyas columnas representan a la agrupacién de 1los organismos
nacionales, al conjunto de organismos regionales y a cada uno de los paises
por separado.

Cada columna se ha subdividido en subcolumnas donde se registran los

datos agregados. Los datos se identifican por letras. Ellos son:

A:

total de instituciones que asignan una alta prioridad al
desarrollo de cada archivo.

a,C,0,D,E: asistencia requerida, (columna n), cooperacioén

ofrecida (columna m) e instancias totales de participacion
en el proyecto (columna N) respecto a cada archivo.

total de instituciones que desean experimentar con los
manuales.

total de instituciones que estdn dispuestas a enviar insumo
regularmente a algin centro regional.
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Una discusién detallada acerca de los indicadores utilizados para
analizar la situacién se incluye en el anexo 4.

3.3 Perfil por paises

En primer lugar se desea dar una visién general del grado de interés
por participar en el proyecto por parte de cada uno de los palses
abordados.

Se pueden distinguir tres grupos;

El primer grupo estaria conformado por Costa Rica, Colombia y Chile
que son aquellos paises que muestran un interés mas marcado por participar
en el proyecto.

COSTA RICA

All1 mas del 50% de las instituciones que fueron consultadas asignan
prioridad alta al desarrollo de todos los archivos. En 5 de dichos
archivos se plantean requerimientos significativos de asistencia al
proyecto mientras que en todos ellos la cooperacién ofrecida es tambien
significativa (*) En 5 de los registros se manifiesta un interés minimo por
aportar insumos en forma reqular durante la fase piloto y en uno de ellos
en forma experimental. (**)

Sin embargo, la participacién en el proyecto es marcadamente menor
detectandose interés significativos por recibir asistencia técnica en 1 de
los registros y por aportar en dos de ellos.

COLOMBIA

Sobre el 50% de las instituciones asignaron una alta prioridad al
desarrollo de todos los archivos.

Mientras 1los 1indicadores de participaciéon son interesantemente
dispares, sus requerimientos al proyecto regional son significativos para 4
archivos y el aporte es altamente positivo pues se logran niveles
importantes de cooperacién para todos los archivos.

También en cuanto a la experimentacién se registran cifras promisorias
en relacién con todos los archivos.

(*) Se consideré como significativo un aporte para el desarrollo de un
archivo si existe un promedio de 0.5 o mds contribuciones por institucién.
En el caso de los requerimientos este promedio se supuso alcanzando un
valor de 1.5. _

(**) Se consideré como interés minimo a un porcentaje igual o superior a un

tercio de las instituciones que expresan deseos por participar.
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CHILE

, Las instituciones nacionales asignaron una alta prioridad al
‘desarrollo de 6 de los 9 componentes del sistema.

Sus requerimientos son significativos en 6 archivos y su aporte lo es
en 8 de ellos.

Chile mostré mas interés en experimentar con los manuales (en 6
archivos) que en enviar regularmente insumo a algun centro regional (ningdn
archivo)

En un sequndo grupo de paises se encontraria Jamaica.

JAMAICA
Alli se da alta prioridad al desarrollo de 8 de los 9 archivos.

Jamaica se plantea como un pais eminentemente orientado hacia 1la
participacién en la fase piloto. Desea experimentar en forma significativa
con los manuales de los 9 archivos y enviar insumo con relacién a 7 de
ellos.

El dltimo grupo de paises, donde el interés por participar en el
proyecto es marcadamente menor, lo conforman Venezuela, Argentina y Brasil.

VENEZUELA

S6lo dos componentes reciben prioridad alta por parte de la mayoria de
las instituciones consultadas.

En ninguno de ellos se superan los indicadores de participacién ya sea
requiriendo u ofreciendo cooperacién técnica

Por dltimo ningdn archivo supera los valores de un tercio de las
instituciones consultadas en lo referente a experimentacién con los
manuales y envio regular de insumo durante la fase piloto.

ARGENTINA

En sélo un archivo se detecta una asignacién de prioridad alta de
desarrollo para mas del 50% de las instituciones.

También en un archivo se superan los valores significafivos de demanda
y oferta de asistencia de y para el proyecto regional.

En ninguno, en cambio, se supera el umbral de 30% de instituciones

dispuestas a experimentar con los manuales y s6lo en uno de ellos se desea
suministrar insumo a un centro regional.

BRASIL
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En sélo un archivo se detecta que mas del 50% de 1las instituciones
asignan prioridad alta (cooperacién técnica).

Los indicadores de participacién son muy bajos ya que el indicador mas
alto promedio que se logra es de 0.8. Llama la atencidén, ademds, que la
oferta de cooperacién al proyecto sea nula.

También son muy escasas las instituciones que desean experimentar con
la operacioén de los archivos en la fase piloto.

3.4 Pre-seleccién de componentes prioritarios

Un conjunto de indicadores que se explican en el anexo 4, ha sido
calculado para cada uno de los archivos y se presenta en 1los cuadros 1 y 2
gue siguen, El primer cuadro corresponde a las respuestas de 1los
organismos nacionales y el segqundo al de los organismos regionales.
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Cuadro 1

INTERES ORGANISMOS NACIONALES

ARCHIVO Indic. Indic. Indic. Indic.
Prioridad Asisten. Cooper Paises
Aszignada Requerida Ofrecida Experim.

PROYECTOS 50.0 1.3 0.5 3

I vy D

MISIONES 40.2 0.8 0.5 1
CONSULTORES

ESPECIALISTAS 56.8 1.0 0.3 3
INFORMACION

EVENTOS 49.0 0.9 0.4 3
INFORMACION

PROG.FORMACION  58.8 1.3 0.6 2
ESPECIALISTAS

INFORMACION

BASES DE 53.9 1.4 0.4 4
DATOS

PUNTOS FOCALES  48.9 1.0 0.4 2
REDES INFORM.

COOPERACION 47.0 1.0 0.4 3
TECN. INFORM.

DOCUMENTACION 63.4 1.3 0.6 3
ESPECIALIZADA

EN INFORM.

Fuente: Encuesta Regional UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES
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Cuadro 2
INTERES ORGANISMOS REGIONALES
- ARCHIVO Indic. Indic. Indic. Indic.
Prioridad Asisten. Cooper. Paises
Asignada Requerida Ofrecida Experim.
PROYECTOS 58.3 0.9 2.0 7
I y D
MISIONES 33.3 0.6 1.1 2
CONSULTORES
ESPECIALISTAS 41.6 0.5 1.6 4
INFORMACION
EVENTOS 33.3 0.9 0.9 z
INFORMACION
PROG. FORMACION 50.0 0.6 1.0 1
ESPECIALISTAS
INFORMACION
BASES DE 66.6 0.9 1.2 5
DATOS
PUNTOS FOCALES 50.0 1.2 1.2 3
REDES INFORM.
COOPERACION 25.0 0.2 1.1 2
TECN. INFORM.
DOCUMENTACION 41.6 0.6 1.0 4
ESPECIALIZADA
EN INFORM.

Fuente: Encuesta Regional UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES
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La situacién comparativa general de 1los organismos nacionales y

regionales en relacién con su interésen el proyecto regional se puede
- reflejar en 1los siguientes aspectos donde existen o no coincidencias de
impportancia:

PRIORIDADES DE DESARROLLO

Mas del 50% de las instituciones nacionales y de los organismos
regionales otorgan prioridad alta a los archivos de:

- Proyectos de I y D.
- Programas de Formacién de Especialistas
- Bases de Datos.

El interés de las agencias nacionales es mayor que el de las
regionales (también considerando porcentajes superiores al
50%) en los archivos de:

- Especialistas
- Documentacién Especializada.

El interés de las agencias regionales es mayor que el de las
nacionales sélo en el archivo de:

- Puntos Focales de Redes de Informacion.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Las instituciones nacionales tienden a plantear requerimientos del
proyecto substancialmente mayores que el aporte que estd en
condiciones de brindar. La posicién de las agencias regionales

es exactamente opuesta.

El mejor acoplamiento entre la asgsistencia requerida por las
instituciones nacionales y la oferta de cooperacidén de los
organismos regionales se da en los archivos que registran los
indicadores que se indican:

- Proyecto I y D 1.3 y 2.0
- Bases de Datos 1.4 y 1.2
-~ Programas de Formacién 1.3 y 1.0
- Documentacién Especializada 1.3 y 1.0

EXPERIMENTACION DE LOS ARCHIVOS DURANTE LA FASE PILOTO |

Existe coincidencia de intereses por experimentar en la fase piloto
con los siguientes archivos:

- Proyectos I y D (3 palses con s6lida participacioén) y 7
agencias regionales.

- Especialistas en Informacién (3 paises con sélida
participacién) y 4 agencias regionales.
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- Bases de Datos (4 palses con so6lida participacién) y 5
agencias regionales.

- Documentacion Especializada (3 palses en sélida situacion)
y 4 agencias regionales.

CONCLUSION

Tomando en consideracidén los resultados del andlisis global efectuado
desde 1los puntos de vista de prioridad de desarrollo de los archivos,
participacién en la creacidén de los archivos y voluntad de experimentacién
~-con ellos durante la fase piloto, se puede concluir que serian 5 los
archivos que ameritarian una atencién primordial en lags primeras fases del
desarrollo del proyecto. Ellos son:

Proyectos I y D

Especialistas

Programas de Formacién

Bases de Datos

Documentacién Especializada en Informacién

1
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4. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE UN PROYECTO REGIONAL

) El diseffar el proyecto no resulta posible en esta etapa previa a la
‘reunién a menos que se desee efectuar un mero ejercicio intelectual.

Existen, atun, algunas interrogantes que deberdn ser objeto de discusidén por
parte de expertos de la region.

Sin embargo, con el objeto de facilitar la discusién de la estrategia
que en definitiva se adoptarla para la implementacion del proyecto sobre el

sistema referencial, se adelantan algunas sugerencias sobre criterios vy
principios que podria ser util tomar en cuenta en el momento de concebir,
dimensionar y especificar la propuesta de proyecto.

Ellas se pueden resumir a través de los sigquientes encabezamientos:

Descentralizacién

Nuevas formas de participacién
Coordinacién del sistema
Desarrollo de instrumental técnico
Tamafio del proyecto

b S I I

4.1 Descentralizacién

Existe un ndmero no despreciable de experiencias de creacién y
operacién de las componentes de informacién que interesan a este proyecto,
en el seno de algunos organismos naclonales y agencias regionales que
impulsan actividades de informacién.

No parece conveniente centralizar la operacién del sistema desde 1la
partida teniendo la posibilidad de contar con puntos de apoyo que disponen
de la experiencia y la capacidad técnica necesaria. Dichos puntos de
apoyo, con el objeto de asegurar un mayor efecto multiplicador, podrian ser
centros nacionales de coordinacién idéneos -centros de excelencia nacional-
hacia donde se deberia canalizar la ayuda financiera y el apoyo técnico de
los organismos regionales e internacionales.

Por otra parte, las crisis a que puede estar sometida una dinstitucién
dnica, ya sea nacional o internacional, que asuma la operacién centralizada

de todas las componentes de un gistema referencial, significaria un elevado
riesgo de discontinuidad y frustacion.

La existencia de varios archivos evitaria ademds la concentracién de
responsabilidades en un pals determinado. Podrian haber por lo tanto
varios centros nacionales de excelencia 1liderando el desarrollo de 1los
archivos componentes del sistema desde distintas zonas geograficas de
América Latina y el Caribe.
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UNESCO/PGI podria ser uno de los usuarios principales del sistema a traves
de la preparacién y diseminacién de informaciones integradas y orientadas
- al desarrollo de planes y programas de informacién a través de los canales
de difusién existentes en la regién u otros que se estime necesario
establecer.

4.2 Nuevas formas de participacion

El concepto de "proyecto paraguas” (umbrella project) abre nuevas
dimensiones a la cooperacién en el campo de la informacidn.

Destacan como caractersticas de tal tipo de proyecto o programa
regional los siguientes:

"El programa debe basarse en el concepto y en los principios de 1la
cooperacién técnica entre palses de la regiodn y proveer el marco para el
flujo horizontal de informacion y del conocimiento en este campo".

"La planificacién y la realizacidén de actividades serdn emprendidas
por los propios Estados Miembros, en -una actitud de reciprocidad, de
aprendizaje y ayuda mutua”.

“E1l programa debe ser ademds suficientemente flexible para incorporar
actividades disefladas para responder a las necesidades e intereses de todos
los palses participantes, tomando en cuenta sistemas de informacidn
nacionales, subregionales, regionales e internacionales existentes,
servicios y programas, de tal manera que se evite duplicaciones
innecesarias y se refuerce asl su impacto". (Ref.7).

Especificamente, en el caso del sistema referencial se podria
considerar de interés que los centros de coordinacién que resulten
técnicamente idéneos para asumir regponsabilidades regionales con respecto
a alquno de 1los archivos, tengan la posibilidad de convocar a otras
instituciones nacionales del sector gobierno, de 1la universidad y del

sector privado para llevar a cabo las operaciones técnicas correspondientes
en forma a su vez descentralizada.

La cooperacién de estos centros nacionales con agencias regionales o
internacionales con sede en 1los paises de la regién, plantea también el
desafio de nuevas formas de cooperacidn. La proximidad geogrdfica de
algunas agencias regionales con centros de coordinacién nacionales deberia
ser explotada: p. ej. entre CONICIT Costa Rica y el IICA/CIDIA, BIREME
con IBICT en Brasil, CEPAL/CLADES con CONICYT de Chile, UNESCO/PGI
componente regional con CONICYT en Venezuela, etc.

4.3 Coordinacién del sistema

La coordinaciéon es una actividad que puede demandar una cantidad
importante de recursos humanos y financieros de 1las instituciones

participantes en un sistema regional de informacién. Las reuniones
periédicas son costosas y dificilmente se podra asegurar un apoyo

financiero indefinido para que ellas tengan lugar permanentemente.
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Ello, por una parte, sugiere la conveniencia de examinar con una mente
abierta las nuevas posibilidades que abren las tecnologias de
" telecomunicacién (consultas por telex, teleconferencias, etc.)

Por otra, refuerza la idea de que el impulso simultdneo del proyecto
sobre el fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién en el campo de
la informacién, hace 1innecesaria e inconveniente 1la creacién de un
mecanismo distinto de coordinacién para este proyecto referencial en la
medida que prdacticamente serdn las mismas instituciones que estardn
involucradas en ambos esfuerzos.

UNESCO/PGI por su cardcter de sistema mundial interesado en 1la
compatibilizacién de las actividades de informacién documental cualesquiera
que sean las disciplinas y sectores de aplicacién, estaria dispuesto a
apoyar, participar y activar dicho mecanismo en su calidad de meta-sistema
en el campo de la informacioén.

4.4 Desarrollo de instrumental técnico

Si se decide impulsar los cinco archivos que, sobre la base de un
primer analisis global de la consulta, resultaron prioritarios, se deberian
identificar aquellas instituciones de coordinacién nacional que puedan
hacer disponible una mayor experiencia y acervo informatlivo para asumir la
operacién de alguno de ellos conjuntamente con las instituciones regionales
e 1internacionales técnicamente idéneas y dispuestas a participar en forma
cooperativa en tal esfuerzo regional.

Dichas instituciones deberian designar un equipo de especialistas para

la preparacién y prueba definitiva de los manuales, seleccién de programas
de computacién, elementos de promocién del sistema, etc.

4.5 Tamaffo del proyecto

La situacién financiera mundial que estd afectando a los paises
latinoamericanos, a los organismos regionales y a agencias financiadoras de
paises desarrollados crea un ambiente inhéspito para proyectos de gran
envergadura en el campo de la informacién.

La relativa inexperiencia de trabajar en esquemas amplios de
cooperacién por parte de la mayoria de las instituciones del campo de la
informacion en América Latina, cualquiera que sea su indole, refuerza 1la
adopcién de un un enfoque cauteloso y gradual que haga p031b1e que "todos
aprendan, se desarrollen y consoliden lo aprendido“.

El cardcter de experimental del proyecto deberia por 1lo tanto
determinar guiar el dimensionamiento de este esfuerzo regional. Dicho
caracter deberia ademias forjar mayores expectativas en el aporte
cualitativo y conceptual del proyecto, al menos en sus fases iniciales, que
en su impacto cuantitativo.






32

Palabras finales

UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES han venido realizando un papel de
instituciones de intermediacion, necesariamente transitorio, en la
formulacién del proyecto.

Otras agencias regionales integrantes del Grupo de Seguimiento
establecido en C(Caracas, por razones presupuestarias, no han podido
lamentablemente acompaffarlas en esta experiencia reactivadora de un dialogo
mas estrecho con todo tipo de instituciones nacionales y de agencias y
.sistemas regionales e internacionales cuya vocacién comin es el desarrollo
de las infraestructuras de informacidén y documentacién. Su presencia
habria sido un enorme aporte para incrementar la masa c¢ritica y 1la
experiencia con que se ha podido contar hasta ahora.

Se hacen votos para que la participacioén de ellos pueda ser de nuevo
muy activa en la fase de definicidn del proyecto regional.

UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES agradecen la colaboracién brindada por 1las
instituciones nacionales que hicieron posible 1la organizacidén de 1la
consulta como del mismo modo a aquellas organizaciones y especialistas que
han contribuiido con sus respuestas y sugerencias.
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ANEXOS
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Anexo 1

INSTITUCIONES Y ESPECIALISTAS QUE RESPONDIERON
EL CUESTIONARIO (*)

J. ARGENTINA
1. Fundacién José Maria Aragdn
BABINI Dominique
Directora del CIESBE
Peru 263 piso 3
1067 Buenos Aires ARGENTINA
2. Secretarla de Recursos Hidricos

Instituto Nacional de Ciencia y Técnica Hidricas

MOLINA Celia
Encargada Servicio Documentacién
Hidrica
Buenos Aires ARGENTINA
3. ' Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnolégicas
Centro Argentino de Informacién Cientifica y
Tecnoldgica
ALLMAND Monica
Moreno 431/433
1091 Buenos Aires ARGENTINA
4, Secretaria de Planificacién
GARCIA ’ Aracely
Bibliotecaria
Hipélito Yrigoyen 250 8 piso
Buenos Aires ARGENT INA
5. Sistema Nacional de Informdtica Juridica
ALENDE Jorge
Director

Bartolomé Mitre 2085, ler. p.

(*) Los datos correspondientes a Colombia, Costa Rica, Jamaica y Venezuela,

se entregardn durante la reuniédn.
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1039 Cap Federal
Buenos Aires

Consejo Federal de Inversiones

MARCOVECCHIO
Bibliotecaria
San Martin 871
1004 Cap. Federal
Buenos Aires

ARGENTINA

Alicia A.B. de

ARGENTINA

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

HEPBURN
Directora del Centro de
Documentaria
Leandro N. Alem 1067
1001 Cap. Federal
Buenos Aires

Ministerio de Educacién y Justicia

Maria Cristina
Investigacion

ARGENTINA

Centro Nacional de Informacién, Documentacion

y Tecnologia Educativa

VALLS
Director
Paraguay 1657 piso 1
1020 Cap. Federal
Buenos Aires

Enrique J.

ARGENTINA

Instituto Nacional de Ciencia y Tecnologias Hidricas

Centro Argentino de Referencia en Ingenieria Sanitaria y

Ciencias del Ambiente

PRIORE
Coordinadora
1802 Aerop. Ezeiza
Buenos Aires

Gloria Susana

ARGENTINA

Secretaria de Vivienda y Ordenamiento Ambiental

BOSCH
Coordinadora
Buenos Aires

Comisién Nacional de Energia Atdmica

Angelina

ARGENTINA
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SUTER Tito
Jefe del Departamento de Informacién
Técnica

Av del Libertador 8250
1429 Cap. Federal
Buenos Aires ARGENTINA

12. Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y

Técnicas
Centro Regional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas
FARIAS Mario A.
Bibliotecario Servicio Centralizado de
Documentacién
5501 Godoy Cruz Bajada del Cerro
Mendoza ARGENTINA

13. Junta de Bibliotecas Universitarias Nacionales Argentinas

RIMSKI-KORSAKOV Andrés
Presidente
Buenos Aires ARGENTINA

CHILE
A) INSTITUCIONES NACIONALES

1. Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y

Tecnolégica
MORENO Edmundo
Director de Informacién y Documentacién
Canada 308
Santiago CHILE

2. FEmpresa Nacional de Telecomunicaciones

DEGEAS Herminia
Jefe del Centro de Documentacién
Santa Lucia 360 8 piso
Santiago CHILE

3. Instituto de Investigaciones Tecnolégicas

FUENTES Manuel
Jefe Servicios de Informacién
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Avda. Santa Maria 06500
Santiago CHILE

4, Instituto Profesional de Santiago
Escuela de Bibliotecologia

IGLESIAS Texia
Docente Investigadora
Dieciocho 161
Santiago CHILE

5. Pontificia Universidad Catélica de Chile
Sistema de Bibliotecas

ARENAS Maria Luisa
Subdirectora del Sistema de Bibliotecas
Vicufia Mackenna 4860
Santiago CHILE

6. Universidad de Chile
Facultad de Medicina

ANABALON - Silvia
Jefe de Bibliotecas

Independencia 1027
Santiago CHILE

7. Universidad de Chile
Centro de Informacidén y Referencia en Ing. Sanitaria
y Ciencias del Ambiente

MUNOZ Patricia
Coordinadora Técnica
Blanco Encalada 2120, cuarto piso
Santiago _ CHILE

8. Universidad de Chile
Pro-Rectoria

LEON Norma
Coordinadora del Dpto Inv. y Bibliotecas
Diagonal Paraguay 265,torre 15
Santiago CHILE

9. VUniversidad de Chile
Programa de Investigacién en Energia

ORTEGA Maria Isabel
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Documentalista
Blanco Encalada 2120
Santiago CHILE

ENTTIDADES CON PROGRAMAS DE INFORMACION EN AMERICA LATINA
CON SEDE EN SANTIAGO DE CHILE

Centro Internacional de Migraciones. CIM
Centro de Informacién sobre Migracién en América
Latina

ACUNA Sandra
Jefe
Los Leones 1122
Santiago CHILE

Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién
Red de Educacién para América Latina y el Caribe

GUTIERREZ . Gonzalo
Director
Erasmo Escala 1825
Santiago CHILE

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
Centro Latinoamericano de Documentacién
Econdmica y Social

EVANGELISTA Claudionor
Director
Casilla 179-D
Santiago CHILE

Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales
ILET

RODRIGUEZ Gabriel
Project Manager New Technologies
Callao 346l
Santiago CHILE
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Anexo 2

ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Contenido de los cuestionarios

La informacién recopilada a través de 1los cuestionarios se

agrupar en los siquientes bloques:

1.

.B.

Situacién en que se encuentra cada uno de los registros en
cada institucidn consultada:

A : el registro es adecuado

I : el registro es insuficiente

D : el registro estd en desarrollo

N : el registro no existe y su establecimiento no se ha
previsto

.,Prioridéd que la institucién asigna al futuro desarrollo del
‘registro :

A : Prioridad Alta
M : Prioridad Media
: Prioridad Baja

. Asistencia Requerida del Proyecto regional por cada

institucién consultada en relacién con cada registro.
(respuestas no excluyentes)

A : Requiere Asistencia Técnica

C : Requiere Cursos de Capacitacion y Entrenamiento

O : Requiere Recursos para la Organizacién de Reuniones
D : Requiere Documentos Metodolégicos

E : Requiere Equipamiento

Cooperacién Ofrecida por cada institucién al Proyecto
Regional en relacidén con cada registro

: Ofrece Asistencia Técnica

: Ofrece Cursos de Capacitacion y Entrenamiento

: Ofrece Recursos para la Organizacién de Reuniones
: Ofrece Documentos Metodolégicos

: Ofrece Equipamiento

HOOMOY

. Fase Piloto: Envio de comentarios a UNESCO/PGI/Caracas

por parte de cada institucidn en relacién con cada registro

M : Comentarios sobre los manuales de procedimiento sugeridos
Z : Comentarios sobre los sistemas de indizacién (tesauros,

puede






42

politicas de indizacién)

I : Comentarios sobre dificultades de obtencién de 1la
informacién

S : Comentarios sobre servicios y productos propuestos

C : Comentarios sobre los mecanismos de coordinacién

6. Fase piloto: Experimentacién con los manuales de
procedimiento correspondientes a cada registro.

E : la institucidén consultada desea experimentar
N : la institucién consultada no desea experimentar

7. Fase Piloto: Envio regular de insumo a algdn centro regional
encargado de operar cada uno de los registros

I : la institucién desea enviar insumo
N : la institucién no desea enviar insumo

3.2 Dificultades para responder los cuestionarios

Pese a que, en 1la mayor parte de los casos se entregaron los
cuestionarios después de una charla explicatlva existieron dos tipos de
diflcultades para darles respuesta:

i.' El contenido de cada registro no fue entendido exactamente de 1la
misma manera por algunas de las instituciones que respondieron.

Por ejemplo, por las respuestas obtenidas da la impresién que
registros de bases de datos se entendi6é como establecimiento de bases de
datos de cualquier tipo y no como reglstros informativos acerca de bases de
datos existentes.

ii. No quedd suficientemente claro si algunos consideraron 1los
registros exclusivamente implementados dentro del campo de la informacién o
como estructuras aplicables a cualqu1er disciplina o sector del desarrollo
atendido por cada institucién.
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Anexo 4

INDICADORES

En esta seccidn se exponen los criterios que fueron utilizados para la
seleccién de los registros que ameriten ser atendidos prioritariamente por
el proyecto regional.

El conjunto de indicadores que serd utilizado para 1la identificacion
de los registros prioritarios dentro de una estrategia de desarrollo del
proyecto regional son:

1. Prioridad asignada por el conjunto de instituciones nacionales
al desarrollo de cada registro

2. Asistencia requerida para el conjunto de instituciones
nacionales al desarrollo de cada registro

3. Cooperacion ofrecida por el conjunto de las instituciones
nacionales para el desarrollo de cada registro

4., Ndmero de paises potencialmente interesados en suministrar
insumo en forma experimental con un ndmero significativo de
instituciones. ‘

Se descarté el indicador de oferta de insumos a algién centro regional
debido a la naturaleza de las respuestas recibidas que, por su extrema
variedad, sugieren 1la presencia de diferentes criterios de interpretacidn
utilizados para responder a la pregunta. Por lo demas, alli se agrega la
posibilidad de enviar insumo a algdn centro regional que, por no haber sido
aun definido, introduce un factor distorsionante adicional en las
respuestas.

La justificacién de los indicadores sugeridos como criterios de
seleccion se desplieqa a continuacidn.

INDICADOR DE PRIORIDAD

El criterio de prioridad serd operacionalizado a través del siquiente
indicador:

"porcentaje superior al 50% de instituciones con respecto al total de
las que fueron consultadas, que asignaron una prioridad alta al desarrollo
del registro”

Este indicador tiene dos connotaciones:

* Se privilegian aquellos registros respecto de 1los cuales habran
actividades en 1las instituciones nacionales. Las prioridades medias y
bajas se interpretan como un escaso interés por llevar a cabo actividades
siendo improbable que dichas dinstituciones esten en condiciones de
participar regionalmente en el desarrollo de tal registro.



/
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* Se privilegian aquellos registros en que la mitad o mas de las
instituciones consultadas asignan una alta prioridad. Este requerimiento
se justifica teniendo en cuenta la necesidad de que exista coherencia entre
~la condicién de proyecto ‘“paragquas" de este esfuerzo regional y las
actividades nacionales en relacién con cada registro. Es cierto que
bastaria un centro de excelencia nacional capaz de reunir todo el insumo
del pais para compartirlo directamente o por la via de algin mecanismo
regional con los demds paises. Sin embargo, dicha decisién vulnera el
principio de participacién de un espectro amplio de instituciones
nacionales que podrian enriquecer el esfuerzo total a la vez que crecen
ellas mismas.

INDICADOR DE ASISTENCIA REQUERIDA

- La manifestacién de necesidades refleja un interés de la institucion
por insertarse en el proyecto regional.

Con el objeto de sintetizar, se elaboré un indicador que suma todas
las ocasiones en que se solicita asistencia técnica para el desarrollo del
proyecto independientemente si se trata de asesoria técnica, capacitacién,
etc. ;

Se obtuvo un valor promedio dividiendo los requerimientos de
asistencia totales por el total de instituciones consultadas.

INDICADOR DE COOPERACION OFRECIDA

4 La materializacioén del proyecto depende, en buena medida, de 1la

materializacién de la oferta de recursos de cualquier naturaleza que
pudieran ser suministrados por las instituciones nacionales. Esta realidad
refleja la esencia del concepto de proyecto paraguas que busca trascender
los esquemas tradicionales de asistencia bilateral.

Con respecto a este indicador también como en el caso anterior se
obtuvo un valor agregado promedio.

INDICADOR DE EXPERIMENTACION

Tambien es interesante conocer el ndmero de paises dispuestos a
suministrar insumos en forma experimental durante 1la fase piloto del

proyecto.
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