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Resumen

El objetivo central de este documento es estudiar la estrategia de
otorgamiento de créditos a las MIPYME por parte de la banca comercial en
MEéxico, asi como examinar los factores que la incentivan o la obstaculizan.
Para ello, en 2011 se llevo a cabo una encuesta detallada entre los bancos
comerciales que operan en México. Existe un creciente interés por ampliar
el crédito a las MIPYME, pese a que estos créditos todavia representan una
pequeiia proporcion de la cartera total (11%). Se detectaron tres diferentes
modelos de negocio (bancos grandes; bancos regionales o de nicho, y
bancos sin area especializada en MIPYME), con divergencias importantes
en las estrategias seguidas para atender a este segmento de empresas. Los
factores que constituyen una mayor barrera para la oferta de crédito son la
presencia de informacion insuficiente o de calidad deficiente sobre
empresas, fallas en el sistema de proteccion de acreedores, la informalidad
de las mismas empresas, y transformaciones historicas y rupturas que ha
vivido la banca comercial en México en las ultimas tres décadas. Por el
contrario, el sistema de garantias, los costos de transacciéon y el origen de
capital no significan un obstaculo.
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Introduccion

En las ultimas décadas se ha extendido el debate en la literatura
econdmica sobre el papel que desempefia el sector financiero en el
crecimiento econémico. La gran mayoria de los autores coinciden en que
es un elemento central, debido a que ofrece servicios que son esenciales
en la economia actual: facilita el comercio y la especializacién de la
produccion, fomenta el ahorro y la acumulacidon de capital, incrementa la
eficiencia del uso de recursos y diversifica el riesgo, entre otros.

En el ambito particular del desarrollo productivo, el sistema
financiero tiene un papel central a la hora de crear y fortalecer empresas.
Los proyectos productivos, en especial los de largo plazo y gran
envergadura, requieren de un sistema capaz de recolectar y asignar los
recursos de multiples ahorradores (Bencivenga y Smith, 1991). Los micro
y pequeflos empresarios cuentan comunmente con recursos propios
limitados y encuentran en el sistema financiero los medios para crecer o
iniciar sus propios negocios.

La literatura sobre la situacién del acceso al financiamiento en
Meéxico es muy amplia. En la evidencia disponible se coincide en que la
cartera de crédito al sector productivo —y en especial a las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME)— es reducida (véase, por
ejemplo, Garrido y Prior, 2006, y Lecuona, 2009). A pesar de haber
mostrado un crecimiento sostenido en términos reales a partir de 2004, el
monto total de la cartera, en relacion con el tamafio del total de la
economia mexicana, es modesto (la cartera de crédito bancario a empresas
representa aproximadamente 7% del PIB).
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El objetivo central de este documento es analizar un aspecto particular del aporte del sistema
financiero en México al desarrollo econdmico del pais: la estrategia de otorgamiento de crédito a las
MIPYME por parte de la banca comercial, asi como examinar factores que la incentivan o la
obstaculizan. En este reporte se resumen los resultados de un proyecto de colaboracion técnica entre la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de México y la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas.

El anélisis presentado se basa en los resultados de un cuestionario disefiado por la CNBV vy la
CEPAL con el objetivo de examinar la estrategia de negocio de atencion a las MIPYME de la banca
comercial y obtener informacién que permitiera refutar o validar la importancia de una serie de factores
previamente identificados.

Existe una vasta literatura sobre el sistema financiero en México, ! que aborda diversos temas,
como su evolucidn histérica o el funcionamiento de aspectos especificos como el sistema de garantias.
No obstante, no fue posible encontrar un documento que, basado en una encuesta a la banca comercial,
estudiara los factores que facilitan u obstaculizan la oferta de crédito a empresas.

El presente documento se divide en cinco capitulos. En el primero se revisa la literatura tedrica y
empirica sobre la relacion entre el desarrollo del sistema financiero y el crecimiento econdmico, y se
identifican ocho factores potencialmente asociados con la oferta de crédito al sector productivo. En el
segundo, se expone la metodologia utilizada para recabar la evidencia empirica. En el tercero se analiza
la primera parte de los resultados del cuestionario (el modelo de negocio), mientras que en el capitulo
cuarto se analiza la relevancia de los obstaculos al crédito para el caso mexicano. En el ultimo capitulo
se presentan las conclusiones y ciertas lineas de investigacion futura.

Véase, por ejemplo, Tovilla (2002); Garrido (2005); Avalos y Hernandez (2005); Castafieda y Ruiz (2006); Lecuona (2009); Sudrez
Davila (2010), y Pavon (2010).
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. Obstaculos potenciales a la
oferta de crédito

A. El financiamiento para el desarrollo
productivo en la teoria econémica

La literatura econdémica sobre la relacion entre el desarrollo del sistema
financiero y el crecimiento econdémico es abundante y diversa. En la
mayor parte de los aportes tedricos y de la evidencia empirica se coincide
en que existe una relacion positiva entre estas dos variables. No obstante,
conviene mencionar que algunos autores insisten en que se ha
sobredimensionado la importancia del sistema financiero para el
crecimiento econdmico, * aunque desempefia un papel crucial al reducir
los costos de transaccién y de informacién, ademds de facilitar la
asignacion eficiente de recursos. Se encuentran cinco funciones
principales del sistema financiero como motor del desarrollo productivo. >

2 Véase Lucas (1988) y Chandavarkar (1992).

Esta sistematizacion esta basada en el trabajo de Levine (1997). De manera similar, Eschenbach (2004) postula que los sistemas
financieros afectan las actividades de las empresas mediante cuatro canales: evaltan a los emprendedores; captan el ahorro;
diversifican el riesgo, y evalian las expectativas de rentabilidad de las actividades de innovacion.
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La primera es la reduccion del riesgo por medio de la cobertura, comercio y diversificacion. Los
proyectos productivos que ofrecen altos retornos cominmente requieren de inversiones de largo plazo.
Sin embargo, los ahorradores no suelen estar dispuestos a sacrificar la liquidez de sus activos por
periodos largos. El sistema financiero capta recursos de ahorradores con diversos perfiles y necesidades
y los asigna a proyectos econdmicamente rentables, lo que acelera la tasa de crecimiento de la economia
en su conjunto (Bencivenga y Smith, 1991). Este sistema es también un instrumento para diversificar el
riesgo al asociarlo con la inversion en proyectos individuales, ya que otorga recursos a diversas
empresas, industrias, regiones y paises.

La diversificacion del riesgo resulta fundamental para la innovacion tecnoldgica (Audretsch y
otros, 2008). La innovacidn, principalmente la de caracter radical, es un proceso lento y de largo plazo,
cuyo resultado es generalmente incierto, ya que se desconoce si serd exitosa. Los recursos para apoyarla
estan comprometidos hasta que termine el proceso. * El crédito para la innovacién suele ser reducido,
especialmente en paises en desarrollo, debido al riesgo que implican y a que son intangibles y de largo
plazo (Luthria, 2002). Mejores sistemas financieros incrementan la disponibilidad de recursos para
actividades de innovacion, ya que la diversificacion reduce el riesgo (Eschenbach, 2004).

La segunda funcion es la recopilacion de informacion y la asignacion de recursos. Al ahorrar un
individuo enfrenta restricciones de tiempo, costos y capacidad para recabar informacion sobre empresas
y sus administradores, que pudieran estar interesadas en pedir prestados sus ahorros. Los intermediarios
financieros poseen mayores capacidades y economias de escala para obtener la informacion y otorgar
créditos a los proyectos que prometen ofrecer los mejores retornos (Greenwood y Jovanovic, 1990). Al
reducir asimetrias de informacion entre prestamistas y prestatarios, el sistema financiero canaliza los
recursos a los sectores mas productivos, lo que alienta la eficiencia economica y el bienestar social
(Habibullah y Eng, 2006).

La tercera funcion es la movilizacion y la agrupacion de ahorradores que quieren invertir sus
recursos. El sistema financiero permite reunir los recursos de una gran cantidad de ahorradores para ser
asignados a grandes proyectos productivos (Sirri y Tufano, 1995). La movilizacidon de recursos impacta
de manera directa la acumulacion de capital y la mejor asignacion de éstos, asi como la facilitacion de
los recursos destinados al cambio tecnologico. La tarea principal de las instituciones financieras es
transferir ahorros a inversion y, si esto se hace de forma eficiente, la productividad del capital puede
propiciar el crecimiento econémico (Habibullah y Eng, 2006).

La cuarta funcién es reducir los costos a la hora de recopilar la informacion necesaria para hacer
valer los contratos de crédito y monitorear a las empresas, una vez que se les ha otorgado el
financiamiento. De esta manera, se aminoran los problemas de riesgo moral y seleccion adversa, y se
permite que las empresas obtengan financiamiento externo de forma mads sencilla y a costos menores
(Rajan y Zingales, 1998). Esta funcion incentiva la acumulacion de capital y la asignacion eficiente de
recursos y, en consecuencia, el crecimiento de largo plazo (Levine, 1997).

La quinta y ultima funcion es facilitar la especializacion productiva, al disminuir los costos de
transaccion. La especializacidon permite que las empresas se concentren en actividades productivas, ya
. . , - .. 5
que se les da espacio para mejorar sus procesos y productos, para asi incrementar su productividad.

Existe una amplia literatura empirica acerca del impacto que tiene el desarrollo del sistema
financiero de un pais sobre su crecimiento econdmico. La relacién entre ambas variables ha sido sujeta a
un intenso analisis basado en la aplicacion de diversas técnicas econométricas. En la mayor parte de los
estudios empiricos se ofrece evidencia de que hay una relacion positiva entre dichas variables, aunque
en otros se afirma que no es una relacion robusta.

En términos empiricos, ;qué porcentaje del crecimiento econémico puede deberse a contar con un
sistema financiero mas desarrollado? A partir de esta pregunta surgen dos retos. En primer lugar, puede

*  Véase Freeman y Soete (1997), Afuah (1999) y O’Sullivan (2005) para mayor informacion sobre la importancia del financiamiento

para la innovacion.
Véase, por ejemplo, Stiglitz (1989), Greenwood y Smith (1997) y Cooley y Smith (1998).
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haber causalidad inversa: un mayor crecimiento economico puede resultar en un sistema financiero mas
desarrollado. Esto puede deberse a que un mayor ingreso va de la mano con todo lo que facilita una
mejor operacion y una mayor profundizacion del sistema financiero. ® En segundo, como puede existir
una tercera variable que provoque tanto el desarrollo del sistema financiero como el crecimiento
econdmico, pareceria que la relacién es més estrecha, aunque de manera superficial. ’ Los estudios
analizados buscan eliminar los posibles sesgos introducidos por la causalidad inversa asi como por
terceras variables que afecten tanto el desarrollo del sistema financiero como el crecimiento econdmico.

Beck y otros (2000) llevaron a cabo un trabajo econométrico sobre la relacion entre el desarrollo
de los intermediarios financieros y algunas fuentes de crecimiento econdmico (tasas de ahorro privado,
la acumulacion de capital fisico y el crecimiento de la productividad). ® En este estudio se presentaron
resultados robustos acerca de la relacion entre altos niveles de intermediacion financiera y tasas altas de
crecimiento economico y de productividad. En este andlisis se incluyd a México y se concluyd, por
ejemplo, que un incremento del crédito privado de 22,9% como proporcion del PIB (promedio de
México en el periodo analizado) a 27,5% (promedio de la muestra de los 63 paises), podria generar un
incremento de la tasa de crecimiento anual del PIB per cépita real de 0,4%, asi como un alza de la
productividad de 0,3% anual.

En la misma linea, en otros estudios econométricos se ha concluido que el desarrollo del sistema
. , .. . . . . .. L, . 9
financiero estd positiva y significativamente asociado con el crecimiento econémico. ~ Para el caso de
América Latina, en ejercicios similares se ha comentado que el desarrollo financiero tiene un impacto
. . . r . 10 r . :
positivo en el crecimiento econémico. ~ Ademas, se ha encontrado que el sentido de la causalidad es
. « e 7 . 11
que el desarrollo financiero promueve el crecimiento econémico.

En sentido contrario, Dornbusch y Reynoso (1989) argumentaron que, aun cuando si es
importante el papel que tienen los factores financieros en el crecimiento econdémico, no se puede
demostrar de forma empirica, ya que estos factores son distintos en cada region. Estos autores
argumentan que existen dos factores mucho mas importantes: la acumulacién de capital fisico y la
eficiencia en el uso de los recursos, pues los factores financieros ejercen su influencia sobre la
expansion econdmica por medio de estos canales.

B. Condiciones de oferta

Los factores que incentivan u obstaculizan el financiamiento a las MIPYME pueden dividirse en
condiciones de oferta y de demanda. Diversos mecanismos formales e informales que otorgan
financiamiento a las empresas constituyen la oferta, mientras que individuos y empresas que buscan
recursos financieros para iniciar, operar o fortalecer sus actividades productivas, la demanda.

El presente estudio se concentra en el andlisis de los factores que pueden limitar la oferta de crédito
de la banca comercial a las MIPYME. Con una revision exhaustiva de la literatura se pudieron identificar
los ocho factores siguientes (véase el cuadro 1). En diversos estudios se muestra que como no existe una
sola causa para explicar la oferta o ausencia de crédito al sector empresarial, es necesario llevar a cabo un
analisis multidimensional. La lista debe ser entendida como un conjunto de hipdtesis que se buscan refutar
o validar mediante un cuestionario dirigido a la banca comercial en México, como se explica con mayor
detalle en el siguiente capitulo. A continuacion se describe cada uno de estos ocho factores.

Por ejemplo, conforme el ingreso de una economia crece, los diversos actores econémicos ahorran mas, los acreditados potenciales
poseen mas garantias, los negocios tienden a ser menos informales ya que existen mejores historiales de crédito.

Tal podria ser el caso de un sistema mas eficaz de proteccion de los derechos de propiedad. Esa mayor eficacia se traduce a la vez en
un sistema financiero mejor desarrollado y un mayor crecimiento econémico.

Utilizaron el Método Generalizado de Momentos (GMM, por sus siglas en inglés), con un panel de datos con cinco periodos de
tiempo y variables instrumentales; los datos provienen del Banco Mundial e incluyen a 63 paises, periodo de 1960 a 1995.

®  Véase Arestis y otros (2001), Benhabib y Spiegel (2000), Leitao (2010), Rajan y Zingales (1998) y Saci y otros (2009).

1% Véase Bittencourt (2010) y Blanco (2011).

""" Véase Habibullah y Eng (2006) y Caporale y otros (2010).
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] CUADRO 1
MEXICO: FACTORES POTENCIALMENTE ASOCIADOS A LA OFERTA
DE CREDITO A LAS MIPYME

Condiciones macroeconémicas
Costos de transaccion
Asimetrias de informacién
Sistema de garantias
Origen del capital
Proteccion de acreedores
Factores culturales y regulatorios

Factores historicos

Fuente: Elaboracién propia.

a) Condiciones macroeconémicas
Los ciclos economicos desempefian un papel importante en la disponibilidad de fondos para el crédito
(Garrido, 2005). La oferta de financiamiento suele disminuir ante una politica monetaria muy restrictiva,
debido a la menor disponibilidad de financiamiento de los bancos y a los bajos recursos financieros
disponibles en el mercado (Barajas y Steiner, 2002b). La politica monetaria, ademas de impactar las
tasas de interés de corto plazo, afecta el crédito al modificar las reservas y depdsitos bancarios y con ello
la disponibilidad y costo de los créditos.

Un aumento en las tasas de interés o en la incertidumbre econdmica puede exacerbar los
problemas de seleccion adversa, lo que provocaria que los intermediarios financieros redujeran su
disposicion a prestar, situacidon que acarrearia una contraccion en el crédito y una mayor crisis
economica. Debido a la incertidumbre causada en situaciones de crisis, los problemas de informaciéon se
agravan y se disminuye la capacidad de los mercados financieros de canalizar los recursos. En este
sentido, Borio (2010) argumenta que con frecuencia se subestima el riesgo en épocas de auge y se
sobreestima en recesiones. Esto conduce a una sobrevaluacion de la calidad crediticia en periodos de
crecimiento econoémico, a un aumento importante en el numero de créditos otorgados y a grandes
contracciones en épocas de crisis.

Lo anterior indica que la banca tiende a reducir su oferta de crédito en periodos de inestabilidad
macroecondomica debido al incremento del riesgo. Asimismo, en paises que experimentan periodos
prolongados de inestabilidad o que son muy vulnerables a choques econémicos negativos, la oferta
crediticia al sector empresarial tiende a ser menor y las tasas de interés suelen ser mayores.

b) Costos de transaccion

Para el acreedor, el otorgamiento de préstamos es una actividad que involucra diversos costos asociados
a la evaluacion, supervision y cobro de los mismos. Los costos de transaccion se pueden dividir en
costos fijos de operacion, que existen independientemente del valor de la transaccion, y costos asociados
a la falta de informacion adecuada. En el caso de las MIPYME, los costos fijos de operacion, como
proporcién del monto prestado, suelen ser elevados porque las empresas de este segmento comunmente
solicitan préstamos pequefios. El costo se eleva si no existen instrumentos de calificacion crediticia que
ofrezcan informacion de la empresa de manera rapida y confiable. Para tener un rendimiento atractivo,
los bancos pueden cobrar altas tasas de interés, lo que dificulta el financiamiento a dicho segmento
(Garmendia, 2006).

Por otra parte, los costos por falta de informacion se relacionan con la sobrecarga administrativa
para encontrar la documentacioén adecuada y afectan la decision de un banco de evaluar el otorgamiento
de crédito. Si la empresa no reuni6 todos los documentos necesarios para obtener financiamiento, el
proceso de revision de la demanda de crédito se prolonga y el banco tiene mas gastos relacionados con
los recursos humanos que siguen y evaltan el proyecto (Lecuona, 2009).

12
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La reduccién de los costos de transaccion cobra especial importancia para las MIPYME, ya que
facilita el acceso al crédito y disminuye las tasas de otorgamiento. '* Los costos de transaccién que
afectan la oferta de créditos a las MIPYME pueden reducirse mediante iniciativas o innovaciones
tecnologicas que disminuyen los costos de adquirir informacion por parte de la banca privada y mejoran
la certeza de la informacion obtenida o la credibilidad de las empresas.

c) Asimetrias de informacion
Las asimetrias de informacidn surgen cuando quien recibe financiamiento tiene mayor informacioén que
el acreedor. Cuando el valor y la calidad de la empresa o proyecto no pueden ser calculados con
precision, los bancos no tienen garantia del éxito que pueda tener en el futuro. Este problema se da
especialmente con las MIPYME y se debe a una falta general de informacién sobre ellas. Sin datos
solidos, el banco no tiene la oportunidad de evaluar objetivamente a una empresa, y entonces es muy
complicado conocer su habilidad futura para lograr utilidades (Audretsch y otros, 2009).

Las principales asimetrias de informacidén que enfrenta la banca privada para otorgar crédito a las
MIPYME son (Malhotra y otros 2006): i) altos costos relacionados con obtener informacion crediticia,
i1) informacion financiera inconsistente, y iii) falta de acceso a informacién de terceros.

Existen diversas barreras que complican el acceso de informacion sobre estas empresas. En los
paises en desarrollo éstas se acentian y profundizan las restricciones de crédito que enfrentan los paises.
Como existen altos costos para obtener informacion sobre la credibilidad de estas empresas, y hacerlo
resulta dificil, los acreedores suelen sobrevaluar el riesgo de prestar a este sector, situacion que lleva a
altas tasas de interés o que los préstamos no se otorguen. Si los bancos prestan a tasas muy elevadas,
atraen proyectos de muy alto riesgo y se origina lo que se conoce como seleccion adversa, '* ya que se
genera una cartera con clientes de alto riesgo, al disuadir a clientes con proyectos de bajo riesgo que
estaban dispuestos a pagar bajas tasas de interés.

Los burés de crédito suelen ser eficientes a la hora de reducir los costos de transaccion y las
asimetrias de informacion, debido a que informan acerca del historial de pago de las empresas e
incentivan a las mismas a cumplir con el pago de sus préstamos. Aunque existen burds que califican el
historial crediticio de personas morales, no suelen tener registros para las MIPYME debido a que
muchas son de reciente creacion y otras que llevan operando varios afios nunca han solicitado un crédito
bancario.

La informacion asimétrica puede ocasionar que, aun en situaciones en las que la oferta y la
demanda de crédito se encuentren en equilibrio, exista un exceso de demanda de crédito, lo que se
conoce como racionamiento de crédito (Stiglitz y Weiss, 1981). El fendmeno se presenta porque a pesar
de que algunos deudores estarian dispuestos a obtener fondos a una tasa de interés mayor a la que
prevalece en el mercado, el prestamista no les otorga el crédito debido a que esto reduciria su utilidad
esperada.

El problema de informacidn asimétrica se puede aminorar mediante un analisis riguroso de las
caracteristicas y calidad del proyecto previo al otorgamiento del crédito, y con la exigencia de avales o
garantias para respaldar el préstamo y el aporte de fondos del empresario.

Véase, por ejemplo, Banerjee y Newman (1993), Galor y Zeira (1993) y Aghion y Bolton (1997).

A las asimetrias de informacion puede sumarse otro problema de tipo practico que pocas veces se menciona en las discusiones
teoricas: la ausencia de informacion por parte del acreditado. No se trata solo de que el acreditado sepa algo que el acreedor no. En
ocasiones, el propio acreditado confia menos que el mismo acreedor acerca de lo que podria ocurrir con su negocio. Quiza ése es el
caso de miles de empresas cuyos duefios carecen de experiencia y tienden a errar sistematicamente con predicciones demasiado
optimistas. Es probable que un acreedor experimentado pueda estimar mejor que los propios duefios las posibilidades de fracasar o de
tener éxito.

Stiglitz y Weiss (1981) desarrollaron el modelo de seleccion adversa. En él, existe una distribucion conocida de prestatarios con el
mismo rendimiento esperado, pero con diferentes niveles de riesgo. A medida que aumenta la tasa de interés cobrada por los bancos,
el conjunto de solicitantes se torna mas riesgoso porque los prestatarios mas seguros dejan de solicitar préstamos. A una tasa de
interés suficientemente alta, un aumento adicional disminuye el rendimiento previsto del proyecto.
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Otro factor que puede obstaculizar la oferta de financiamiento es el llamado riesgo moral (moral
hazard). Este concepto se refiere a la posibilidad de que el financiamiento otorgado por el banco sea
utilizado de manera no rentable y surge de la incapacidad de los bancos de monitorear el uso de los
recursos por parte de las empresas. En otras palabras, se origina del incentivo del empresario a utilizar
los recursos del préstamo de una forma que incrementa el riesgo para el acreedor por encima de lo
especificado en el contrato de crédito. Existe la posibilidad de que el empresario sea menos eficiente con
el dinero prestado si no hay una obligacion clara de repago. Un ejemplo de dafio moral se origina
cuando el crédito otorgado es usado para gastos personales del empresario (Lecuona, 2009). El riesgo
moral puede ser reducido por medio de la prevencion de comportamiento oportunista en la realizacion
del proyecto, mediante una supervision rigurosa y la penalizacién de la empresa si no cumple con las
obligaciones contractuales, incluido el embargo de los bienes de garantia (Grupo DFC, 2002).

d) Sistema de garantias
Desde la perspectiva de la oferta de crédito, pueden existir diversos obstaculos relacionados con el
sistema de garantias. Si una empresa no las tiene, la institucién financiera tiene menos incentivos para
otorgar el crédito. Tendra también menores incentivos si no puede comprobar el valor de la garantia.
Ademas, la presencia de un sector publico ineficaz, una débil institucionalidad y deficiencias del sistema
juridico pueden llevar a que sea muy dificil para las instituciones financieras adjudicarse las garantias en
caso de incumplimiento (Banco Mundial, 2007).

La garantia reduce los incentivos a incumplir por parte de quienes reciben financiamiento,
aumenta su motivacion para dedicar esfuerzo en el proyecto y disminuye el costo de quiebra para los
bancos. Ademas, las garantias combaten problemas como las asimetrias de informacion y la
incertidumbre, y aminoran el riego para el acreedor (Garmendia, 2006). Sin embargo, es comun que las
MIPYME carezcan de garantias para solicitar crédito.

La utilidad de las garantias se ve fortalecida si: i) se dispone de un registro eficiente de la
propiedad; ii) se cuenta con reglas claras que defienden los derechos de propiedad con relacion a los
activos colocados en garantia, y iii) se tienen instituciones y leyes que le permiten al banco requisar de
forma agil los activos otorgados en garantia (Garmendia, 2006).

e) Origen del capital

La literatura acerca del impacto del origen del capital y la participacion de la banca extranjera en la
oferta de crédito a las MIPYME no es concluyente, ya que en diversos estudios empiricos aparecen
posturas a favor y en otros en contra. Por una parte, hay autores que afirman que la entrada de bancos
extranjeros puede impactar de forma positiva la oferta a las MIPYME debido a que suelen tener una
ventaja comparativa para financiar a las empresas de este sector, ya que cuentan con diversas
tecnologias (mejor capacitacion para la calificacion crediticia, factoraje, entre otras) y con una estructura
organizacional centralizada, en lugar de una basada en relaciones personales (Berger y Udell, 20006).
Ademas, la entrada de bancos extranjeros podria tener un impacto indirecto en el otorgamiento de
crédito al sector, ya que tienden a favorecer a las empresas grandes, porque tienen mejor documentacion
e historial crediticio, y esta tendencia podria forzar a los bancos nacionales a dirigir su oferta a
diferentes nichos de mercado, como el de las MIPYME (Clarke y otros, 2006). Sin embargo, también
existe evidencia de que los bancos extranjeros prestan a las MIPYME tanto como los bancos nacionales,
pero mediante diferentes tecnologias y estructuras organizacionales.

Por otra parte, otros autores argumentan que la entrada de bancos extranjeros puede afectar a las
MIPYME, ya que suelen tener una estructura organizacional jerarquica y consideran al factor colateral
como uno de los mas importantes para el otorgamiento de créditos (y las MIPYME suelen carecer de €l);
ademas, suelen tener desventajas en la adquisicion de informacién en comparacion con los bancos
nacionales. Los bancos nacionales tienden a favorecer el crédito al sector de pequefias empresas gracias
a que son capaces de establecer relaciones directas con los pequefios empresarios, generadas mediante

15 Véase Beck y otros (2010), basado en un estudio a 91 bancos en 45 paises.
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contacto directo entre ambos sectores, y facilitan el otorgamiento de crédito. En contraste, los bancos
extranjeros suelen tener relaciones débiles con las pequefias comunidades empresariales, debido a que
tienden a desfavorecer la descentralizacién de decisiones de riesgo y aprobacion de créditos (Beck y
otros 2010).

f) Proteccién de acreedores
La existencia de un sistema de garantias no implica per se que se agilice el otorgamiento de créditos
para el sector de las MIPYME, en ausencia de un marco juridico que permita a los acreedores recuperar
las garantias pactadas en caso de que el acreditado deje de cumplir. Este es el caso de paises con
sistemas judiciales que suelen proteger al acreditado y donde los procesos legales son largos y poco
eficaces (Beck y de la Torre, 2007).

Haber (2005) menciona que en economias en desarrollo, a pesar de que los bancos se comporten
de manera prudente y que el sistema bancario se haya liberalizado, el contexto de débiles derechos
contractuales implica que los bancos se nieguen a extender el crédito a las MIPYME. En muchos paises,
la proteccion de los acreedores es ineficaz y es muy dificil que el acreedor obtenga la adjudicacion del
aval, porque el procedimiento legal es largo. Entonces, el acreedor no confia en el sistema reglamentario
del pais y prefiere invertir en empresas con menor riesgo (Banco Mundial, 2007).

Galindo y Micco (2004) elaboraron un indice de proteccion a los acreedores, y concluyen que en
paises en los que el valor del indice es bajo, las empresas pequefias obtienen un volumen de crédito
mucho menor frente al que alcanzan las empresas grandes. Ademads, la diferencia entre empresas chicas
y grandes disminuye a medida que el indicador aumenta.

g) Factores culturales y regulatorios
Se podria definir cultura como un sistema de creencias, valores, costumbres, comportamientos y
artefactos compartidos entre los miembros de una sociedad, que utilizan para interactuar y que se
transmiten de generacion en generacion (Bates y Flog, 1990). La cultura puede afectar el otorgamiento
de crédito si los deudores no tienen una conducta de cumplimiento de pago o si las empresas poseen un
alto nivel de informalidad, lo que aumenta el riesgo del prestamista.

La cultura de informalidad en las empresas impacta la oferta de crédito porque los bancos y las
instituciones financieras no estan dispuestos a otorgar crédito a aquellas que no cuenten con la
documentacion adecuada (comprobantes de pagos de impuestos, estados financieros auditados, entre
otra). Ademas, esta cultura puede hacer que las empresas no declaren activos para evitar el pago de
impuestos y asi reducir su habilidad de utilizarlos como colateral desde el punto de vista de los bancos.
Asimismo y con el mismo fin de evasion fiscal, los estados financieros de muchas empresas pueden no
reflejar su nivel real de utilidades (Banco Mundial, 2007).

En un estudio de Dabla y Koeda (2008) se confirma la existencia de una relacion robusta entre la
informalidad y el acceso al crédito. En el estudio se analizan las MIPYME de Asia y del centro de
Europa y se mide la “cultura informal” mediante el cumplimiento en el pago de los impuestos de las
empresas. Los resultados indican que a mayor nivel de informalidad, se reduce el acceso a crédito
debido a que los bancos aumentan la tasa de interés o exigen més condiciones como colateral.

También los factores regulatorios pueden ser un obstaculo para la oferta de crédito a las
MIPYME. La regulacion prudencial limita los préstamos bancarios al impedir el otorgamiento de
créditos a negocios extremadamente riesgosos, hasta incluso, en algunos casos, impedir su realizacion
en ausencia de canales alternos de crédito (Dam, 2006). En un estudio reciente (2011), Carpenter
menciona que las regulaciones actuales en el sistema bancario (por ejemplo, Basilea III), que obligan a
los bancos a incrementar los montos y calidad de capital en su poder, a pesar de disminuir el riesgo en el
sistema bancario, repercuten en la actividad productiva. En particular, durante periodos de inestabilidad,
se reduce el otorgamiento de créditos a empresas que estan dispuestas a asumir riesgos y podrian ser una
fuente de crecimiento econémico.

Otro factor que puede afectar la oferta de crédito es la represion financiera. De acuerdo con
McKinnon (1973), histéricamente muchos paises han restringido las operaciones del sector financiero por
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medio de intervenciones o regulaciones gubernamentales. Un sector financiero que se ve sujeto a represion
disminuye el ahorro y la inversion debido a que las tasas de retorno son menores, razoén por la cual los
intermediarios financieros no funcionan a capacidad plena y los bancos restringen su oferta de crédito.

h) Factores historicos

Las relaciones de largo plazo entre banqueros y empresarios son importantes para el otorgamiento de
crédito, ya que complementan la informacion cuantitativa con la que los bancos evaluan a las empresas,
con la cualitativa que incorpora factores como el prestigio y la reputacion, y los ayudan a reducir
problemas de asimetria de informacion. Las relaciones cercanas entre banqueros y empresarios facilitan
el otorgamiento de crédito, incluso en periodos de restriccion crediticia como las crisis financieras (De
la Torre y otros, 2010). En un estudio llevado a cabo en Italia por Monferra y Sampacnaro (2011) se
muestra que en regiones en las que existe una relacion intensa entre bancos y empresas, éstas gozan de
mejores condiciones de crédito, aun en periodos de contraccion de la actividad economica.

Otro factor que puede afectar la oferta de crédito es la estabilidad politica y econémica de un
pais. En general, los bancos prestan mas a empresas en paises con altos niveles de estabilidad politica,
en los que no existan riesgos de ser nacionalizados y sus activos gocen de mayores niveles de seguridad.
La oferta de crédito incorpora estos factores politicos para decidir si otorga créditos a las MIPYME, asi
como la tasa de interés que incorpora cierto factor de riesgo. Para evaluar lo anterior, Rodriguez y
Santiso (2008) realizaron a cabo un estudio en el que evaluaron el impacto de las transiciones
democraticas en el crédito bancario. En el estudio se concluye que la oferta de crédito aumenta con
mayores niveles de democracia y en paises que transitan de un régimen autoritario a uno democratico,
como reflejo de mayores niveles de estabilidad y seguridad.

En cuanto a factores historicos de tipo econdmico, América Latina y el Caribe (ALC) se ha
mostrado mds propensa a las crisis financieras, como lo refleja el nimero de éstas registradas en cada
pais en las ultimas cuatro décadas y la elevada recurrencia de las crisis bancarias por pais. Los bancos
consideran este nivel de riesgo a la hora de otorgar préstamos a las empresas, ya que ante la posibilidad
de choques econdémicos la probabilidad de que una empresa sobreviva disminuye, por lo que la banca
debe protegerse y cobrar mayores tasas de interés o no otorgar créditos.
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Il. Metodologia

La presente investigacion surgidé del interés por entender mejor la
estrategia que sigue la banca comercial en México para otorgar crédito a
las MIPYME. Como se mencion6 en la introduccion, el objetivo central
es identificar tanto los factores que fomentan como los que obstaculizan la
oferta de crédito bancario a esas empresas.

Existen varias encuestas y estudios que estiman el acceso de las
empresas al crédito bancario en México. La forma en que lo hacen difiere
en términos de las empresas estudiadas y del detalle de los datos
recabados. '® En dichos estudios se adopta un enfoque de demanda: en
esencia, preguntan a las empresas si tienen o no crédito bancario.

En el presente estudio se incorpora un enfoque de oferta: se consulto
a los bancos cémo es que prestan a las empresas. De acuerdo con la
informacién obtenida por los autores, €ste es el primer estudio que para
analizar la oferta lleva a cabo una encuesta representativa entre los bancos
comerciales en México. '’ Como se trata de un enfoque novedoso, fue
necesario desarrollar una metodologia nueva. En el proceso para definir qué
informacion es util y como recabarla, se tomo en cuenta que se trata de un
nimero reducido de observaciones (bancos) y se tuvo los siguientes pasos:

16

Algunos ejemplos son: la Encuesta Nacional de Micronegocios; la Encuesta Nacional de Competitividad, Fuentes de Financiamiento
y Uso de Servicios Financieros de las Empresas; la Encuesta de Evaluacion Coyuntural del Mercado Crediticio del Banco de México,
y el Enterprise Survey del Banco Mundial.

Se han hecho estudios sobre la oferta de crédito a PYMES en México, como ¢l de la Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN, 2007), basado en una encuesta a bancos en América Latina, pero con menor nivel de profundidad y sin
representatividad nacional. También hay estudios basados en informacion secundaria, como el de Lecuona (2009).
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1) Primero se revisé de manera detallada la literatura tedrica y la empirica sobre los factores
asociados con la oferta de crédito al sector productivo. Los principales hallazgos de esta revision
(presentados en el capitulo I de este documento) sirvieron como base para identificar ocho factores
potencialmente vinculados con la oferta de crédito.

2) En segundo lugar, se hizo una evaluacion preliminar de la importancia de los factores
identificados mediante los reportes regulatorios de la CNBV. Dichos reportes contienen informacion
detallada sobre los acreditados. Sin embargo, su utilidad es limitada, ya que como no proveen informacion
sobre la estrategia de atencion a las MIPYME ni de los factores determinantes para que el crédito sea
otorgado, fue necesario recurrir directamente a los bancos. La CNBV y la Asociaciéon de Bancos de México
(ABM) identificaron conjuntamente el universo de bancos con créditos a las MIPYME, mediante los
reportes regulatorios y el conocimiento que ambas organizaciones tienen del mercado. La poblacion
objetivo fue de 17 bancos. '*

3) En tercer lugar, se disefiaron e implementaron dos instrumentos para recabar informacion de
los bancos comerciales que otorgan crédito a las MIPYME: un cuestionario y una entrevista a
profundidad. Al final se recabd la informacion de 15 de los 17 bancos contactados, que representan
practicamente la totalidad de la cartera a las MIPYME (mas de 97%).

El cuestionario constd de 77 preguntas, tanto de caracter numérico como preguntas abiertas que
buscaban capturar la opinién de los bancos. '’ Las preguntas fueron agrupadas en tres secciones: la
estrategia de atencion a las MIPYME, el modelo de negocio del banco relacionado con las mismas y las
caracteristicas operativas del negocio de créditos a las MIPYME. *°

La ABM facilitd el contacto con los ejecutivos mas indicados para responder el cuestionario, que
en general fueron los directivos encargados de la unidad de negocio a las MIPYME o funcionarios
responsables de segmento, en caso de que el banco no tuviera dicha unidad. Se envi6 el cuestionario y la
respuesta tardé en promedio cuatro semanas.

Las entrevistas a profundidad se llevaron a cabo después de recibir los cuestionarios respondidos.
Entre junio y agosto de 2011 un representante de la CNBV y otro de la CEPAL visitaron los bancos para
profundizar sobre las respuestas a las preguntas abiertas. Las entrevistas duraron entre 90 y 120 minutos.
Algunos bancos que no cuentan con un area especializada en créditos a MIPYME prefirieron contestar
el cuestionario durante la entrevista.

De acuerdo con el compromiso de confidencialidad ofrecido a los bancos entrevistados, este
documento reporta solamente resultados agregados, sin hacer mencidn a algun banco en particular.

De acuerdo con la informacion de la ABM y la CNBV, de los méas de 40 bancos que existen en México solo 17 cuentan con
actividades de crédito a las MIPYME facilmente identificables. Los que no otorgan crédito a las MIPYME no formaron parte de la
poblacion objetivo. Funcionarios de esos bancos manifestaron que no tienen esa linea de negocio como parte de su estrategia, porque
tienen otras lineas mas rentables dadas sus ventajas comparativas.

En el anexo se presenta una copia del cuestionario.

Una version preliminar del cuestionario fue presentada a la ABM para obtener su retroalimentacion, lo que llevd a ajustar un niimero
reducido de preguntas, a fin de aclararlas.
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lll. Modelo de negocios

Un elemento fundamental para entender el modelo de negocios de la
banca comercial en México es reconocer su heterogeneidad. Los bancos
no sélo difieren en atributos claramente observables (su escala o su
longevidad); también tienen ventajas comparativas y visiones distintas de
hacia donde deben ir. Esas diferencias se reflejan en si tienen un negocio
de crédito a las MIPYME vy, en caso de tenerlo, cudl es su enfoque.

De los mas de 40 bancos que existen en México, menos de la mitad
(17) cuentan con actividades de crédito a las MIPYME, de acuerdo con
informacién de la ABM y la CNBV. *' Existen bancos de capital
extranjero que atienden segmentos MIPYME en otros paises, pero no lo
hacen en México. En las conversaciones con dichos bancos ningin
ejecutivo aludio a restriccion alguna en particular para ofrecer crédito.
Mas bien se reconocid que el enfoque de su negocio en México, por el
momento, no incluye ese tipo de productos, en parte por concentrarse en
lineas de negocio actualmente mds rentables, como la de banca de
inversion.

Un primer resultado que destaca es que 11 de los 15 bancos
entrevistados cuentan con una unidad de negocios especializada en
MIPYME y una estrategia particular para este tipo de empresas. Las
funciones de planeacion de metas y productos, prospeccion de clientes
potenciales, otorgamiento y monitoreo de créditos, asi como la cobranza
en los primeros 30 dias suelen estar concentradas en dicha area
especializada. Asimismo, los bancos suelen contar con fuerza de ventas

2l Este universo no comprende la totalidad de los bancos que ofrecen microcréditos, que pueden considerarse como un segmento con

caracteristicas y estrategia distintas.
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especializadas: personal en sucursales y promotores dedicados que ofrecen soluciones de intermediacion
financiera.

En la misma linea, 10 bancos afirmaron que atienden el segmento de MIPYME de forma distinta
que otros negocios. Entre las razones que mencionaron es que tienen un modelo de atencidn especifico
para ese segmento, cuentan con personal asignado a la atencion del mismo, tanto en sucursal como en
corporativo, ofrecen productos especificos y especializados y tienen criterios de evaluacion y seleccion
particulares.

Entre los bancos comerciales no existe una definicion unica de MIPYME, ya que dependen de
criterios funcionales y la estrategia de negocios de cada institucién. En algunos se usa como criterio el
monto de ventas de la empresa y en otros el monto del crédito, por lo que para los objetivos de esta
investigacion se hizo un esfuerzo por homologar las clasificaciones de los distintos bancos
entrevistados.

Al momento de la entrevista, reportaron que contaban con una cartera total de 119.000 millones
de pesos en créditos a las MIPYME. La suma total de créditos a este segmento alcanzo los 200.000
millones. La participacion en el monto total de la cartera comercial para actividades empresariales fue
de 19,4% en promedio, pero con una variacion importante entre los bancos (de 2,5% a 75,6%).

En el cuestionario y en las entrevistas a profundidad se muestra que los modelos de negocio son
diferentes entre los bancos. Mientras que 40% de los bancos entrevistados respondieron que su
estrategia podria definirse como “buscar colocar la mayor cantidad de créditos para MIPYME y
volverse el lider en este segmento”, el resto respondid que su estrategia podria definirse mas bien como
buscar “atender un nicho especifico (regional, sectorial, entre otros) en el mercado de MIPYME por ser
atractivo”.

Las ventajas competitivas que cada banco considera que tiene en materia de crédito a las
MIPYME también varian. De hecho, nueve de los 15 bancos entrevistados respondieron que siguen un
modelo de negocios distinto al de sus competidores. Ocho de ellos afirmaron que su modelo de negocios
es el factor que les da una mayor ventaja competitiva (calificacion de 5, en una escala del 1 al 5); para
seis es el reconocimiento del banco como otorgante de crédito (reputacion) y, para cuatro, las relaciones
cercanas con empresarios y el conocimiento de las necesidades de los sectores e industrias que atienden.
El canal més frecuente por las MIPYME para solicitar crédito a los bancos es la relacion cercana con
ejecutivos de cuenta (10 menciones), seguido por el acercamiento en sucursal (9) y la referencia de otros
empresarios que ya son clientes (7).

De manera similar, 10 de los 15 bancos expresaron que como modelo de negocios, les resultaba
mas atractivo “establecer relaciones locales, cercanas y de largo plazo con los empresarios”, que
“sustentar en tecnologias de la informacién y modelos de riesgo crediticio el otorgamiento de créditos a
quien lo solicite en las sucursales”. El resto opind lo contrario.

La mayor parte de los bancos enfatizaron que la competencia por obtener clientes inicia con el
ofrecimiento de productos de captacion, como las cuentas de cheques o servicios de pago de néomina.
Solo los bancos sin areas MIPYME reconocieron abiertamente que su intencion no es capturar los
servicios completos de sus clientes. A medida que el monto del crédito es menor, mas baja es la
rentabilidad, por lo que para las instituciones bancarias es mejor que el cliente adquiera una canasta
amplia de productos. En este sentido, en ningun banco se mencion6 que su principal o tnico producto
sea el crédito. Por el contrario, en 11 de 15 se ofrecen mas de cinco productos distintos a sus clientes
MIPYME, entre los que se encuentran: cuentas de cheques (14 menciones), lineas de crédito revolventes
(13), créditos de corto plazo o capital de trabajo (13), pago de nomina (12), inversiones en tesoreria
(11), crédito para inversiones (10), servicios de cambio de divisas (10), créditos de ndmina (10), tarjetas
de crédito personal a nombre del empresario (7) y tarjetas de crédito especializadas para negocios (6).

Aun cuando en los bancos se detecta que los empresarios usan tarjetas de crédito personales para
financiar las actividades de su negocio, es dificil conocer el grado de utilizacién para monitorearlo.
Asimismo, las lineas de crédito revolvente y de capital de trabajo son los productos de crédito mas comunes.
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Por medio de la encuesta se detectaron tres modelos de negocios. Debe aclararse que estos
modelos no necesariamente establecen una clasificacion dura e inamovible para todas sus lineas de
negocio. Solo se refiere a la manera en que los bancos ofrecen crédito al segmento MIPYME.

1) Grandes bancos. Su estrategia es atender al mayor nimero de clientes que puedan atraer por
medio de su red de sucursales o con promotores especializados. Tienen economias de escala. Estos
bancos son los que ofrecen mas crédito a micronegocios.

2) Bancos con relaciones estrechas con las MIPYME. Son bancos de nicho y regionales
especializados en ciertos segmentos. En ellos se usan las relaciones (relationship lending) para atraer
clientes.

3) Bancos sin areas especializadas en las MIPYME. En esta categoria se encuentran los bancos
que ofrecen créditos a MIPYME so6lo como extension de sus lineas de negocio tradicionales, con objeto
de dar un servicio adicional a sus clientes actuales.

En el grafico 1 se muestra el rango de clientes atendidos por los bancos de los tres grupos
descritos. Los grandes bancos llegan a empresas de menor tamafio, incluso algunos estan comenzando a
atender a empresas con ventas anuales menores a 100.000 pesos. Los bancos con relaciones con las
MIPYME atienden a un segmento de empresas mas grandes, mientras que los bancos sin areas
especializadas en ellas s6lo a empresas con ventas anuales superiores a 4 millones de pesos. De lo
anterior se puede concluir que la banca comercial concentra sus créditos en las pequefias y medianas
empresas, mientras que solamente un pequefio grupo de las micro obtiene financiamiento.

GRAFICO 1
MEXICO: SEGMENTOS ATENDIDOS EN LAS MIPYME POR INSTITUCION BANCARIA
(Pesos mexicanos)

$100 millones

$1,4 millones Bancos regionales o de nicho $250 millones

Modelos de negocio

. Bancos sin estrategia a )
$4 millones MIPYME $250 millones

0 a $100 mil $100 mil a $4 millones $4 millones a $250 millones

Fuente: Elaboracion propia.
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La informacion provista por los bancos muestra la variedad que existe en los modelos de negocio
y estrategias en materia de crédito a las MIPYME. Esa variedad debe tomarse en cuenta al analizar la
oferta de crédito y al disefiar politicas publicas que afectan a este mercado. Los bancos no
necesariamente ofrecen servicios o productos equivalentes. En consecuencia, también pueden diferir las
tasas de interés que cobran y los términos en los que otorgan los créditos.

Sin importar el tamafo relativo de las MIPYME, se detectd que los bancos dificilmente otorgan
crédito a emprendedores, pequefios microempresarios o0 a MIPYME que no se encuentren formalmente
constituidos y registrados ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT). En el siguiente capitulo
se describe esta estrategia con mayor detalle.

Las tasas que se reportaron para créditos a las MIPYME varian de acuerdo con el tamafio de la
empresa, el sector y el tipo de negocio. El promedio entre los bancos entrevistados es:

e Microempresas: 16,3% a 26,8%
e Pequefias empresas: 11,1% a 17,3%
e Medianas empresas: 8,8% a 13,2%

El 83% de los bancos entrevistados contestaron que ofrecen capacitacion especializada por hasta
mas de 80 horas al afio para el personal que atiende a las MIPYME. Por ultimo, la antigiiedad promedio
de los ejecutivos de alto nivel es de alrededor de 7 afios; en niveles medios, 4 afios, y en sucursales y
promotores, menor a 2 afios.
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IV. Analisis de obstaculos

En el cuadro 1 del primer capitulo de este documento se resumen los
factores potencialmente asociados a la oferta de crédito a las MIPYME, que
se desprenden de la revision de la literatura tedrica y de la empirica. El
presente capitulo tiene como objetivo validar o refutar la importancia de
cada uno de ellos para el caso mexicano, con base en la informacion
recolectada en la encuesta a bancos que se realizd en el marco de este
estudio.

A. Condiciones macroecondémicas

El cuestionario incluy6 preguntas dirigidas a identificar de qué manera los
bancos incorporan las condiciones macroecondmicas en sus decisiones de
otorgar crédito a las MIPYME vy si estas condiciones han sido un factor
que ha incentivado u obstaculizado el crédito.

El 71% de los bancos entrevistados (82,9% de la cartera total de
créditos a MIPYME) considera el desempefio de variables
macroeconomicas en la determinacion de objetivos y el otorgamiento de
créditos a las MIPYME. Estas variables son utilizadas en general para
fijar metas de crecimiento en captacion y colocacion, asi como para
evaluar riesgos y asignar cartera por sector y region.

Las variables son comuUnmente utilizadas para estimar riesgos
macroeconomicos relacionados con la cartera de préstamos a las
MIPYME vy para establecer montos totales de cartera y portafolios. Para
grandes empresas, la evaluacién e incorporacion de variables
macroeconomicas se hace de manera particular y puede verse caso por
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caso. Los bancos entrevistados también dijeron que las MIPYME suelen ser mas vulnerables ante
choques macroecondémicos, hecho que incorporan en sus decisiones de crédito.

Los bancos ponen mayor atencion en variables esperadas para el afio en curso que en los valores
observados pasados para otorgar crédito. De esta manera, dos terceras partes de los bancos (que
representan una proporcion similar de la cartera) contestaron que los pronosticos de crecimiento
econdémico y tasas de interés para 2011, asi como la probabilidad de una nueva crisis financiera,
impactan la decision de crédito.

Ante la solicitud de describir una experiencia en la que las variables macroecondémicas frenaron el
otorgamiento de crédito, 53% de los bancos entrevistados (78,2% de la cartera) menciono la crisis
econoémica de 2008 y 2009 y la emergencia sanitaria por la influenza. Otros periodos de crisis
econdmica o cambios del modelo de negocios, como la privatizacion de la banca entre 1992 y 1995 o la
adquisicion por una institucion financiera transnacional, fueron considerados menos importantes.

La crisis de 2008-2009 pareciera no haber modificado la estrategia de otorgamiento de crédito a
las MIPYME, como se muestra en el cuadro 2. El primer elemento que destaca es que 78% de los
bancos entrevistados (74% de la cartera) consideran que las MIPYME siguen siendo rentables, al tiempo
que ninguno lo considera un segmento saturado. En segundo lugar, la crisis se tomd como un evento
transitorio, que afecto la rentabilidad del negocio, pero sigue habiendo interés en él.

CUADRO 2
MEXICO: EFECTO DE LA CRISIS DE 2008 Y 2009 SOBRE LA PERCEPCION O
VISION RESPECTO DEL SEGMENTO MIPYME
(En porcentajes)

% simple % ponderado
La crisis es un shock transitorio y a pesar de que afecta la rentabilidad del negocio 67 71
las MIPYME, el banco tiene intencién de seguir apostando a este segmento
La crisis ofrece una buena oportunidad para que el banco afiance y profundice su 67 74
involucramiento con las MIPYME
El segmento MIPYME sigue siendo rentable (a pesar de la crisis) y el banco 78 74
continuara atendiéndolo
El banco percibe a las MIPYME como un segmento de alto riesgo y reducira su 11 1
exposiciéon
El banco percibe el segmento MIPYME como saturado y aprovecha la crisis para 0 0
disminuir su exposicion
El modelo utilizado por el banco para atender a las MIPYME necesita ser revisado 11 0
de manera significativa
El interés del banco en atender a las MIPYME depende directamente del grado de 56 44

apoyo que el gobierno brinde al segmento, ya sea a través de subsidios, garantias,
lineas de créditos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.

De manera complementaria al cuestionario, se hizo un ejercicio econométrico para estudiar si existe
una relacion de largo plazo entre el financiamiento de la banca comercial y las variables macroecondmicas
en México, con datos trimestrales entre 1996 y 2010. Como variable independiente se uso el
financiamiento de la banca comercial al sector empresarial, en valores reales, y como dependientes se
incluyeron: el PIB real, la tasa de interés real, el indice de tipo de cambio real bilateral con los Estados
Unidos, el indice de morosidad de la banca comercial, el agregado monetario M4 en términos reales, la
formacion bruta de capital en valores reales y el indice de precios al consumidor (IPC). El comportamiento
de las series en el periodo analizado no permitié encontrar una relaciéon cointegrante, por lo que se puede
concluir que en los ultimos 15 afios la evolucion del comportamiento del crédito empresarial no ha
respondido en general a la dindmica de variables macroecondmicas. La crisis de 1994-1995 dio un duro
golpe a la banca comercial en México y pasaron varios afios para que el crédito comenzara a recuperarse en
términos reales, a pesar de la expansion del conjunto de la actividad economica.
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En la pregunta de cierre del cuestionario, 69% de los bancos entrevistados (90,3% de la cartera)
afirmé que un mal desempefio macroeconémico limita el apetito por otorgar créditos a las MIPYME. La
alta volatilidad, la incertidumbre y la caida de la actividad economica si afectan la oferta de crédito,
como sucedid en las crisis econdmicas recientes (1995 y 2008-2009). No obstante, al momento de hacer
las entrevistas (junio-agosto de 2011) los bancos veian un entorno econémico favorable que, en ese
momento, no actuaba contra la oferta de crédito. Los factores macroeconémicos impactan el crédito a
las MIPYME vy a las grandes empresas, pero el dirigido a las primeras parece ser mas vulnerable en
situaciones econdmicas adversas.

B. Costos de transaccion

El 53% de los bancos entrevistados (73% de la cartera) pudo dar un estimado de sus costos de
transaccion como proporcion del monto otorgado de crédito a una MIPYME. El resto argumentd que no
es un calculo que hagan de manera sistematica y, por lo tanto, no tenian informacién al respecto. Estos
costos estan definidos como los gastos incurridos por el banco para concretar un contrato de crédito, sin
el costo por el fondeo y las pérdidas por incumplimiento. Los componentes principales son: mercadeo y
originacion del crédito; analisis, aprobacion y otorgamiento del mismo; monitoreo de resultados y
cobranza, y litigio para cobrar créditos vencidos.

En promedio, el costo de transaccidén, como proporcion del monto otorgado, es de 2,8% (2,9% el
promedio ponderado por cartera). No obstante, varia de manera importante (entre 1% y 7%) entre los
bancos entrevistados. El principal componente es el mercado y la originacion del crédito, que, en
promedio, representa 50% del costo de transaccion total (51% el promedio ponderado), seguido del
analisis, aprobacion y otorgamiento de crédito (30% promedio simple y 27% ponderado) y el monitoreo
de resultados y cobranza (10% promedio simple y 12% ponderado) (véase el cuadro 3).

CUADRO 3
MEXICO: COMPOSICION DEL COSTO DE TRANSACCION DEL CREDITO A LAS MIPYME
(En promedio)

% simple % ponderado
Mercadeo y originacién del crédito 50 51
Analisis, aprobacion y otorgamiento del crédito 30 27
Monitoreo de resultados y cobranza de créditos 10 12
Cobranza de créditos con incumplimientos 7
Litigio para cobro de créditos vencidos 3

Fuente: Elaboracién propia.

Solamente tres bancos dieron también una estimacion de los costos de transaccion para empresas
grandes. En los tres casos, el costo fue menor que para una MIPYME (véase el cuadro 4).

El monto minimo abajo del cual no es rentable otorgar un crédito a las MIPYME varia entre los
bancos entrevistados, segun la estrategia de negocios y el tamafio del banco. El promedio es de 420.000
pesos (310.000 pesos ponderados por tamafio de cartera), pero con un rango entre 18.000 y 3 millones
de pesos. Los bancos que tienen una cartera menor y un numero menor de créditos a las MIPYME
suelen tener un monto minimo de crédito mayor que los que tienen una cartera grande y numerosa.
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CUADRO 4
MEXICO: COSTO DE TRANSACCION DE OTORGAR CREDITO, COMPARACION
ENTRE MIPYME Y EMPRESA GRANDE
(En porcentajes del monto otorgado)

Banco MIPYME Grande
A 3 1
B 1,5 1,75
C 1 0,8

Fuente: Elaboracion propia.

El 75% de los bancos entrevistados (76,5% de la cartera) consideraron que un crédito a una
MIPYME es mas riesgoso que a una grande, al tiempo que 58% (46,5% de la cartera) contestd que
también es mas rentable. Cuando se les preguntd explicitamente si consideraban que los créditos a las
MIPYME eran mas o menos costosos que para empresas grandes, no hubo consenso: 42% (69,3%
ponderado por tamafio de cartera) afirmé que un crédito a una MIPYME es menos costoso que a una
grande; 42% (21,3% ponderado por tamafio de cartera) piensa que es mas costoso y para el resto es
igual. Este ejemplo de heterogeneidad invade la banca comercial en México.

En la pregunta de cierre del cuestionario, 57% de los bancos (24,8% de la cartera) contestaron que
los mayores costos de transaccidn son una barrera para prestar a las MIPYME. Entre los bancos
entrevistados existe una opinién generalizada de que el crédito a las MIPYME es un negocio de escala.
Para llegar a un niimero grande, es necesario tener una red amplia de sucursales y ejecutivos capacitados
para atender el segmento. En este sentido, los costos de transaccion no son una barrera para los bancos con
cartera grande y numerosa de MIPYME, pero si pueden serlo para los bancos con una cartera menor.

En la actualidad no existen estudios sobre los costos de transaccion de la banca comercial en
Meéxico. Sin embargo, es posible identificar que enfrenta costos mayores a los de la estadounidense. Por
ejemplo, en México los gastos administrativos de la banca representan 8,7% de la cartera vigente,
mientras que en los Estados Unidos, 2,9%. 2

Una linea de investigacion futura que se desprende de este analisis es comparar los costos de
transaccion de la banca comercial en México con los de otros paises, de manera que se pueda afirmar si
el promedio simple de 2,8% reportado por los bancos entrevistados supera o no los estdndares
internacionales.

C. Asimetrias de informacion

Existen tres acciones comunes para enfrentar las asimetrias de informacion:

1) Todos los bancos entrevistados ofrecen otros productos a las MIPYME, ademas de las lineas
de crédito. Como se menciono, 73% ofrecen mas de cinco productos distintos. Ademas de buscar una
mayor ganancia de la relacion con la empresa, esta estrategia permite tener informacion sobre el
comportamiento del negocio y/o su duefio, mediante el seguimiento de sus operaciones de cheques,
tarjeta de crédito y ndmina, entre otros.

2) Todos los bancos entrevistados solicitan a las MIPYME que comprueben por lo menos dos
afios de operacion para ser sujetos de crédito. Este requisito se basa en la idea general de que 80% de las
MIPYME desaparece antes de sus dos primeros afios de operacion. De esta manera, la empresa que
supere los dos afios incrementa su probabilidad de sobrevivencia y, en consecuencia, de repago del
préstamo.

* Estimacién propia con base en informacién de la CNBV.
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3) Ningln banco presta a emprendedores, dado que es muy dificil evaluar la probabilidad de
éxito del proyecto. En casos excepcionales, y con un obligado solidario que tenga buena relacion con el
banco, se otorgan créditos a un empresario que busca iniciar un negocio. Cuatro bancos grandes
participan en un programa de la Secretaria de Economia para dar financiamiento a emprendedores, 2
pero hasta el momento de la entrevista eran aun muy pocos los créditos otorgados.

El 93% de los bancos entrevistados (98,9% de la cartera) consultan a una sociedad de
informacidn crediticia (SIC) para obtener informacién de una MIPYME y/o de sus accionistas o duefios.
Para personas fisicas consultan a Transunion de México y para personas morales y fisicas con actividad
empresarial a Dun and Bradstreet.

Los bancos usan la informacion de las SIC de manera distinta, segun las caracteristicas de su modelo
de evaluacion crediticia. Para algunos es un elemento central de los modelos de evaluacion paramétrica, ya
que es utilizado como indicador del comportamiento y de la capacidad de pago. Para otros, es solamente
uno de los criterios para evaluar el crédito o lo usan solamente si detectan impagos relevantes.

Casi tres cuartas partes (73%) de los bancos entrevistados (82% de la cartera) respondio que la
informacién de los burds de crédito era muy confiable o confiable (calificacién de 4 o 5, en escala del 1
al 5). Los campos de informacion mas utiles cuando consultan el burd son: montos maximos, MOP
(forma de pago, por sus siglas en inglés), historial de pagos, porcentaje de uso de sus lineas revolventes,
claves de observacion o prevencion, nimero de consultas en los tltimos meses, impagos relevantes y
antigiiedad de saldos vencidos.

El 54% de los bancos entrevistados (58,1% de la cartera) contestod que la base de datos de las SIC
provee informacion suficiente sobre una MIPYME para determinar adecuadamente su perfil de riesgo,
mientras que para la otra mitad, la informacion no alcanza para ese propdsito y necesita complementarse
con otra informacion. Los bancos que se manifestaron a favor de la informacion ofrecida por las SIC
argumentaron que éstas proveen los datos requeridos para evaluar la solvencia con base en el historial de
crédito, dado que incluyen la magnitud de la deuda, morosidad clasificada en rangos, cuentas vigentes,
cuentas cerradas y claves de prevencion, entre otros.

Pero también se mencionaron debilidades de las SIC: la informacién no se actualiza con la
frecuencia necesaria; es s6lo una herramienta auxiliar y debe ser complementada por otra informacion
que otorga la empresa; algunas instituciones no reportan correctamente su informacion y la que
proporcionan no es suficiente para determinar la capacidad de pago.

Por otra parte, solo 14% de los bancos entrevistados (15,9% de la cartera) afirmaron que la
existencia de un buen perfil crediticio de la MIPYME o de su dueflo, en alguna SIC, es sustituto de la
solicitud de garantias financieras o prendarias para la decision de otorgar un crédito. El resto de los
bancos considera que se debe contar ademas con una garantia para mitigar riesgos.

El 87% de los bancos entrevistados (94% de la cartera) usan modelos de calificacion de créditos a
las MIPYME. El peso que tiene el resultado del modelo en la decision de otorgar el crédito varia entre
bancos y depende, entre otras variables, del monto del crédito y el tamafio de la empresa. En general, a
medida que el monto sea mayor, es necesario utilizar criterios adicionales al modelo de calificacion. Las
variables que mas se usan en los modelos de calificacion son: reporte de burd de crédito (5 menciones);
experiencia en la actividad/sector (4); apalancamiento (4); ventas (3), y utilidades (3).

El 63% de los bancos entrevistados (64,2% de la cartera) usan también variables cualitativas para
el otorgamiento de créditos. De éstas, 80% se basan en la calidad de la administraciéon y en un analisis

» El Programa de Financiamiento para Emprendedor mediante la banca comercial tiene como objetivo incentivar e inducir el

otorgamiento de créditos por parte de la banca comercial a los emprendedores cuyos proyectos demuestren viabilidad técnica,
comercial y financiera. Bajo este programa, los bancos participantes (BBVA Bancomer, Santander, Banorte y HSBC) ofrecen
créditos simples desde 50.000 hasta 1,5 millones, en funcién de si el proyecto es de negocios tradicionales, tecnologia intermedia o
de alta tecnologia. Las condiciones del crédito son las siguientes: plazo de 36 a 48 meses, y de 3 a 9 meses de gracia en capital, tasa
de interés del 12% anual fijo (véase www.economia.gob.mx).

27



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas - México - N° 135 Financiamiento de la banca comercial a micro, pequefias y...

de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la MIPYME; 60% evaluan el grado de
informalidad y la cultura de pago.

En el cuadro 5 se resumen las principales caracteristicas de los modelos de calificacion crediticia
de los bancos entrevistados.

CUADRO 5
MEXICO: CARACTERISTICAS DE LOS MODELOS DE CALIFICACION DE CREDITO
% simple % ponderado
El modelo se aplica para todas las MIPYME sin determinar su sector 45 35
Los modelos distinguen entre distintos sectores 27 19
Se recolectan variables de los burds de crédito 73 59
Se usan primordialmente variables de fuentes publicas de informacion 17 23
Se usan primordialmente variables de fuentes internas dentro del Banco 36 37
Se usan variables provistas por los clientes 55 31
Se califica sélo a la MIPYME 18 19
Se califica s6lo al duefio/empresario 9 14
Se callifica tanto al duefio/empresario como a las MIPYME 73 50

Fuente: Elaboracion propia.

El 64% de los bancos entrevistados (87,1% de la cartera) afirmo, en la pregunta de cierre del
cuestionario, que la informacion insuficiente o de calidad deficiente representa una barrera que limita el
otorgamiento de crédito a una MIPYME. La asimetria de informacion es un obsticulo para una
MIPYME que tiene poco tiempo de haber iniciado operaciones (menos de dos afios) o a emprendedores.
Para empresas con mayor antigiiedad, existen fuentes de informacién y mecanismos de evaluacion que
compensan las asimetrias. En este sentido, el burd de crédito es una fuente confiable para evaluar a la
empresa y al empresario.

De manera complementaria al cuestionario, el informe Doing Business 2011 del Banco Mundial,
confirma la solidez de las SIC. En este informe se otorga a México la calificacion mas alta en SIC, con
una calificacién de 6 sobre 6. ** No obstante, las SIC incluyen un nimero limitado de MIPYME: se
estima que para 2009 habria un total de 5,1 millones de empresas, 2> aunque el nimero de expedientes
en las SIC era de apenas 2,4 millones entre personas fisicas y morales.

D. Sistema de garantias

El 64% de los bancos entrevistados (66% de la cartera) manifestd que las garantias que ofrece la
MIPYME son muy importantes o importantes (4 o 5 en una escala del 1 al 5) para la aprobacion de un
crédito. Algunos bancos tienen como estrategia no solicitar garantias para ciertos montos y tipos de
empresa; en cambio, hacen una evaluacion detallada del negocio. El porcentaje de la cartera a MIPYME
que cuenta con garantias varia mucho segun el tamafio del banco, su estrategia de negocios y el tiempo
que tienen prestando a este tipo de empresas.

En los bancos medianos y pequefios entrevistados, 70% de la cartera comercial a las MIPYME esta
respaldada por garantias prendarias, pero varia entre 25% y 100%. En bancos grandes, dichas garantias
tienen una menor importancia (entre 0% y 5% de la cartera comercial, con un promedio de 1%).

**  El informe del Banco Mundial se basa en una encuesta a mas de 8.200 expertos locales. Se pidi6 a los encuestados calificar el acceso

a la informacion crediticia en una escala de 1 a 6 (véase Banco Mundial 2011).
»INEGI (2009).
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En contraste, el porcentaje de cartera con garantias del gobierno en bancos grandes promedia
74%, y oscila entre 60% y 98%. Algunos de estos bancos incluso mencionaron que en afios recientes,
una garantia del gobierno (principalmente NAFIN) respalda todos los créditos nuevos a las MIPYME.
Entre los bancos pequefios, el porcentaje de cartera con garantias del gobierno es, en general, menos
importante y el promedio es de 40%. Los bancos aceptan otras garantias, aunque tengan una menor
participacion en la cartera comercial: avales y garantias de aseguradoras. Entre los bancos entrevistados,
67,2% de la cartera total estd respaldada por garantias del gobierno.

Para algunos de los bancos entrevistados, las garantias de NAFIN no son sustitutas de las
garantias prendarias, es decir, ademas de respaldar el crédito con una garantia de gobierno, se pide otra.

El 40% de los bancos entrevistados (45,2% de la cartera) afirmo que los requerimientos de
garantias son mayores para las MIPYME que para las empresas grandes, debido a que en general tienen
una mayor inestabilidad, mayor informalidad y es mas dificil evaluarlas.

Los bancos entrevistados evaluaron cuatro programas del gobierno federal dirigidos a la
provisiéon de garantias: 100% emitié una opinidén acerca del programa de garantias de NAFIN; 20%
sobre el programa de Bancomext; 27% sobre FIRA (Fideicomisos Instituidos en Relacion con la
Agricultura), y 13% sobre FIFOMI (Fideicomiso de Fomento Minero).

Los bancos que evaluaron el programa de NAFIN otorgaron, en promedio, una calificacion de 3,9
en términos de su utilidad (en una escala del 1 al 5) y de 3,1 en cuanto a la facilidad de obtencion. Los
bancos grandes dieron una calificacion alta al programa de NAFIN (todos de 5), mientras que, en
general, los demas tienen una opinion menos favorable.

Los bancos que evaluaron el programa de Bancomext (sdlo tres lo hicieron) le dieron una
calificacion promedio de 3,5 en cuanto a utilidad y de 3,7 por la facilidad de obtencion. El programa
FIRA obtuvo 4,5 de calificacion en utilidad y 4 en facilidad de obtencion (solamente cuatro bancos
evaluaron este programa). El programa FIFOMI obtuvo 1 tanto en utilidad como en facilidad de
obtencidn (solo dos bancos lo evaluaron).

El 80% de los bancos entrevistados (75,4% de la cartera) afirmé que las garantias del gobierno
federal estan mas dirigidas a las MIPYME que a empresas grandes, debido a los montos maximos de
crédito y a que para las primeras son de mayor utilidad porque muchas de ellas no serian sujetas de
crédito sin las garantias.

El 90% de los bancos entrevistados (88,2% de la cartera) prefiere las garantias del gobierno
federal a una prendaria; el resto las considera igualmente utiles. Lo anterior se debe a que los
empresarios pequefios tienen cominmente garantias de baja calidad; que las del gobierno funcionan
como una garantia liquida y la prendaria requiere de procesos judiciales largos; que la recuperacion de
las del gobierno es mas agil e inmediata, y que impactan positivamente en las reservas.

En caso de incumplimiento, 60% de los bancos entrevistados (50,5% de la cartera) afirmé que es
dificil o muy dificil (calificacién de 1 0 2, en escala del 1 al 5, siendo 5 muy facil y 1 muy dificil) ejercer
las garantias prendarias en caso de incumplimiento. Argumentaron que el proceso es lento y costoso, y
que no es facil vender las garantias.

El promedio del porcentaje de créditos a las MIPYME, entre los bancos entrevistados, que caen
en incumplimiento (cartera vencida) es de 6%, aunque las diferencias van desde 1,4% a 20% (no se
observa un patrén diferenciado por tipo de banco). El porcentaje promedio ponderado de cartera vencida
entre los bancos entrevistados es de 4,7%.

En promedio, 76% de las garantias relacionadas con estos créditos vencidos son ejercidas
exitosamente (82% el promedio ponderado por tamafio de cartera). También hay diferencias
significativas entre bancos que van desde 30% hasta 99% (no se observa un patrén diferenciado por tipo
de banco). Los bancos que tienen el menor porcentaje de recuperacion son los que menos participan en
programas de garantias del gobierno.
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Solo una cuarta parte de los bancos entrevistados (25,7% de la cartera) dijo que el nuevo registro
de garantias mobiliarias seria muy util (calificacion de 4 o 5, en una escala del 1 al 5) para otorgar
créditos. No obstante, 82% (88,9% de la cartera) tiene pensado usar ese registro cuando esté vigente,
debido a que: permitira registrar otro tipo de bienes de soporte de un crédito y agilizara su otorgamiento
y recuperacion; dard seguridad en la conservacion, persecucion y prelacion de la garantia, y fungird
como registro central de las garantias mobiliarias.

En la pregunta de cierre del cuestionario, 57% de los bancos entrevistados (57,3% de la cartera)
afirmé que el sistema de garantias prendarias y gubernamentales es suficiente para cubrir los riesgos
relacionados con la cartera a las MIPYME. La opinién es mas favorable entre los bancos grandes, que
usan mas las garantias gubernamentales. Los bancos cuyo acceso a los programas gubernamentales es
mas dificil expresaron, en general, estar menos satisfechos con el sistema de garantias.

De manera complementaria al cuestionario, en otros estudios sobre las garantias de crédito, en
Meéxico se argumenta que existen serias deficiencias en el estado del derecho que dificultan el cobro de
las garantias pactadas en los contractos. Se concluye que estos problemas afectan directamente la
actividad bancaria y complican la expansién del crédito. *°

Como linea de investigacion futura surge la pregunta de que si en la actualidad los programas de
garantia del gobierno juegan un papel de atraccion de créditos a las MIPYME o, una vez que han
cumplido su funcion de detonar el crédito a dicho segmento, simplemente ofrecen un seguro de bajo
costo a créditos que serian otorgados de cualquier manera.

E. Origen del capital

Los bancos de capital extranjero otorgan la mayor parte del crédito a las MIPYME, debido al dominio
que tienen de la banca comercial. Entre los bancos entrevistados, dos terceras partes de los de capital
extranjero dijeron tener un modelo de negocio para las MIPYME distinto en México al que siguen en
otros paises. Esto se debe a que cuentan con programas e instrumentos diferentes y que usan otros
canales para llegar a los clientes (por ejemplo, mayores medios electronicos).

El 92% de los bancos entrevistados (87,3% de la cartera) afirmaron, en la pregunta de cierre del
cuestionario, que la nacionalidad de capital no influye en el interés de prestar a las MIPYME. El origen
del capital no es una barrera para la oferta de crédito, en el sentido de que no parece existir una
estrategia diferenciada entre bancos mexicanos y extranjeros.

Para entender si el origen del capital tiene un papel determinante en la estrategia de otorgamiento
de crédito a las MIPYME, un analisis comparativo de los bancos de capital nacional y extranjero debe
considerar al menos los siguientes tres elementos. Primero, si hay un comportamiento diferencial de los
bancos multinacionales en los distintos paises en los que tienen presencia, incluido su mercado de
origen. Segundo, cualquier comparacion directa debe tomar en cuenta otras caracteristicas observables
que resultan en distintos modelos de negocio, por ejemplo, el tamafio del banco. En buena medida
sucede que los bancos mas grandes son los de capital extranjero. Tercero, entre las formas en que se
comportan los bancos de capital nacional existe un grado de heterogeneidad comparable con los de
capital extranjero. Por lo tanto, la distincion del origen del capital puede ser poco informativa en
comparacion con otras caracteristicas.

2 Véase Tovilla (2002) y Pino (2002).
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F. Proteccion de acreedores

Las respuestas de los bancos a las preguntas relacionadas con proteccion a acreedores fueron muy
variables. El promedio simple del porcentaje de créditos a las MIPYME que caen en incumplimiento
(cartera vencida) es de 6%, pero con grandes diferencias entre bancos que van desde 1,4% hasta 20%. El
promedio ponderado por tamafio de cartera, de créditos que caen en incumplimiento es de 4,7%. Como
se menciono anteriormente, el porcentaje de garantias, relacionadas con estos créditos y ejercidas
exitosamente es de 76% en promedio, con diferencias que van de 30% a 99%, con un promedio
ponderado de 82%. Los bancos que tienen el mayor coeficiente de garantias ejercidas con éxito son los
que hacen un mayor uso de las garantias gubernamentales.

El monto promedio recuperado de un crédito a las MIPYME, como porcentaje del saldo insoluto
en caso de incumplimiento, es de 49%, pero varia de 2% a 100% entre los bancos entrevistados. El
promedio ponderado por tamafio de cartera del monto recuperado es de 51,4%. La razén por la que los
bancos tienen un porcentaje de recuperacion bajo es, en general, la falta de garantias de gobierno que
faciliten el proceso.

El tiempo promedio que toma el proceso de recuperacion de un crédito a las MIPYME en
incumplimiento es de 21 meses (18,3 meses ponderados por tamafio de cartera), pero varia de 1 mes a 60
meses entre los bancos entrevistados. El tiempo promedio de morosidad a partir del que los bancos
entrevistados buscan reestructurar o recuperar un crédito por medios legales es de 120 dias (88 dias por
tamafio de cartera). Hay bancos que lo hacen desde el primer mes, mientras que otros se esperan cuatro
meses. Por otra parte, el costo promedio simple de recuperacion, como porcentaje de un crédito en
incumplimiento, es de 17% (10,2% ponderado por tamafio de cartera), pero varia de 0,5% a 60%.

El porcentaje de los créditos vencidos que son gestionados por una institucion especializada de
cobranza (en representacion del banco) varia: 40% (43,7% promedio ponderado por tamafio de cartera)
contrata este servicio para todos sus créditos; 30% (12,7% promedio ponderado por tamafio de cartera)
subcontrata entre 2% y 5%, y 30% no lo hace. El resto no contest6 la pregunta.

En cuanto al porcentaje de los créditos vencidos que se venden a una institucion especializada de
cobranza (dejan de formar parte de los activos del banco), 60% de los bancos entrevistados (45,6% de la
cartera) afirmé no tener esta practica; 10% vendid 15% de sus créditos y el resto no contesto.

Solo 16% de los bancos entrevistados (13% de la cartera) consideran que las leyes o reglamentos
que se aplican para realizar una accién legal de recuperacion contra una MIPYME son muy Ttiles o
utiles (4 o 5, en una escala del 1 al 5). Entre las debilidades del sistema legal se citaron las siguientes:
lentitud para ejecutar garantias; poca agilidad para las fechas de diligencias de embargo; dificultad para
aceptar demandas; surgimiento de trabas para llevar a cabo embargos, y acciones legales complejas,
lentas y costosas. También se menciond que cuando un acreditado tiene propiedades que se verifican
para otorgar el crédito, y que durante el plazo del pago las puede vender o donar sin tener donde ejecutar
la sentencia en caso de incumplimiento, es menester iniciar un procedimiento penal, aunque es muy
complicado demostrar engafio o dolo.

Sélo 11% de los bancos entrevistados (0,3% de la cartera) afirm6 que la Ley de Concursos
Mercantiles ha tenido un alto impacto (5, en una escala del 1 al 5) en la facilidad de otorgamiento de
crédito a las MIPYME; 33% le dio una calificacion de 3; 11%, de 2; y 44%, de 1. Ninguno de los
bancos entrevistados dijo haber usado los procesos de concurso mercantil como estrategia para recuperar
un crédito de la MIPYME.

El 71% de los bancos entrevistados (92,4% de la cartera) afirmaron que, en la pregunta de cierre del
cuestionario, un sistema legal de recuperacion del crédito débil, en caso de incumplimiento, es una barrera
para la oferta de crédito a las MIPYME. En resumen, expresaron que los procesos son lentos y complicados,
con largos tiempos de recuperacion, y es muy costoso recurrir a la via legal. Es importante mencionar que
este factor no es exclusivo a las MIPYME, ya que también afecta los préstamos a grandes empresas.
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De manera complementaria al cuestionario, de acuerdo con el informe del Banco Mundial Doing
business in Mexico, 2007, el cumplimento de la decision del tribunal o de la aplicaciéon del contracto de
adeudo puede durar afios (Banco Mundial, 2007). En este estudio se analizan otros factores
institucionales que pueden ser obstaculos para acceder al financiamiento, como el tiempo para registrar
un aval, que varia de acuerdo con diferentes requisitos solicitados, la tecnologia de registro disponible y
la eficiencia burocratica. De igual manera, en otros estudios se sefialan debilidades importantes del
sistema juridico en México que afectan la recuperacion de garantias. >

Sobre esta misma linea, en 2007 el Banco Mundial clasificé a México en el percentil 34 en lo
referente a “Vigencia de la Ley”, ** esto es, en el tercio mas bajo del mundo. Por otra parte, el Foro
Economico Mundial clasifico a México en el lugar 101 en “Eficiencia del Sistema Legal para Resolver
Problemas”. * Lo anterior indica que, a pesar de que una empresa disponga de colateral, los problemas
mencionados con los procedimientos y tiempos legales tienden a desincentivar a los bancos para otorgar
financiamiento.

G. Factores culturales y regulatorios

La informalidad es un factor que afecta la oferta de crédito a las MIPYME. El 94% de los bancos
entrevistados (74% de la cartera) contestaron que ésta tiene un muy alto o alto impacto en la decision de
otorgar crédito (calificacion de 4 o 5, en escala del 1 al 5). La informalidad se asocia a empresas que no
estan legalmente constituidas ni registradas en la Secretaria de Hacienda, cuyas practicas de contabilidad
son débiles y no sistematicas o que no cuentan con dictimenes fiscales ni estados financieros actualizados.

Al respecto, s6lo 36% de los bancos entrevistados (57,1% de la cartera) consideraron como muy
importante o importante (calificacion de 4 o 5, en escala del 1 al 5) eliminar el requerimiento de
mantener dictdmenes fiscales en el expediente de crédito como un impulsor del crédito a las MIPYME.
La razon por la que el porcentaje es bajo es que varios bancos lo siguen pidiendo como comprobante de
estar formalmente constituidas, a pesar de ya no ser un requisito oficial.

Otros factores culturales y regulatorios que afectan la oferta de crédito y que fueron mencionados
por los bancos son:

1) La nueva metodologia propuesta por las autoridades para la estimacion paramétrica de
reservas sobre créditos empresariales contiene variables que aumentaran el costo del otorgamiento de
créditos a las MIPYME.

2) Alta complejidad de la legislacion fiscal.

3) La inseguridad, sobre todo en el norte del pais, limita la oferta de crédito de algunos bancos o
ha sido necesario modificar los criterios de evaluacion del negocio.

4) La cultura del “no pago” que caracteriza a un numero importante de empresas y empresarios.
5) Poca cultura financiera y de profesionalizacion de las MIPYME.

El 93% de los bancos entrevistados (96,8% de la cartera) contesto, en la pregunta de cierre del
cuestionario, que los factores culturales y regulatorios, como la informalidad fiscal, la falta de cultura
financiera o la cultura de no pago que prevalecen en las empresas mas pequefias, es un obstaculo para
otorgar el crédito.

¥’ Véase Castafieda y Ruiz (2006) y Haber (2006).

#  Se basa en los indicadores mundiales de gobernabilidad, que abarcan 212 paises y territorios, y retinen datos de cientos de variables
provenientes de 35 diferentes fuentes de datos. Sirven para captar las opiniones de decenas de miles de personas de todo el mundo,
asi como de miles de especialistas en los sectores privado, publico y de las ONG.

Tomado del Informe Mundial de Competitividad 2011-2012 del Foro Econdmico Mundial. La clasificacion se basa en la encuesta de
competitividad del Foro Econéomico Mundial y se realizo en una muestra de 142 paises. En la encuesta se pregunta sobre como se
calificaria la variable en cuestion en una escala con un minimo de 1 y un maximo de 7, para luego realizar la clasificacion entre
paises. En el caso de México, la encuesta se aplico a 354 empresas.
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El andlisis del impacto que tendran los nuevos requerimientos de reserva en la oferta de crédito a
empresas, derivados de Basilea III, surge como una linea de analisis futuro.

De manera complementaria al cuestionario, en un reporte elaborado por Levy (2008) se indica
que so6lo 25% de las empresas que se dedican a actividades productivas en México se encuentran
registradas en el IMSS para el pago del seguro social. En el mismo estudio se dice que 44% de las
empresas que cotizan en el IMSS abandonan la formalidad en un afio. Es comun que las empresas no se
registren o que evadan el pago de sus obligaciones fiscales. En México, casi 70% por ciento de las
microempresas (aquellas que tienen 10 empleados o menos) no estan registradas y por lo tanto no pagan
impuestos (Mckinsey and Company). >° Ademas, entre las empresas pequefias y medianas, 63% declaran
que si estan registradas, pero que no pagan impuestos.

H. Factores historicos

Existe una alta rotacion entre el personal operativo y de sucursales que atiende a las MIPYME, con una
antigiiedad promedio de 3,5 afios. La antigiiedad es mayor entre altos directivos y gerentes de nivel
intermedio, como se describid en el capitulo anterior.

Las areas de crédito a las MIPYME, si existen, son relativamente recientes, aunque la linea de
negocio tenga mas tiempo de existir en el banco. Esto es producto de las transformaciones que ha
sufrido el negocio en las diversas etapas de profundos cambios por los que ha pasado la banca en
México. > Existen casos de bancos que han cerrado y vuelto a abrir la unidad de créditos a las MIPYME
en la ultima década. Crisis econdmicas o problemas con el modelo de negocios han llevado a cerrar el
crédito y replantear la estrategia.

Si bien 59% de los bancos entrevistados (82,3% de la cartera) afirm6 que la continuidad del
personal en el otorgamiento de créditos es muy importante o importante (calificacion de 4 o 5, en una
escala del 1 al 5), confirmando la importancia del relationship lending, los continuos y profundos
cambios de la banca en México no siempre lo han permitido.

Se puede concluir que las profundas transformaciones que ha sufrido la banca en México en las
tres décadas anteriores, y que han llevado a cambios en el modelo de negocios y en el personal a cargo
de atender empresas parece ser un elemento contra las relaciones estrechas entre la banca y el sector
productivo y, por ende, de la oferta de crédito a las MIPYME.

30
31

<http://www jornada.unam.mx/2010/03/06/opinion/02201eco>, tltima revision en octubre de 2011.

En 1982 el presidente Lopez Portillo inicié un proceso de expropiacion de la banca, en el que las instituciones financieras tuvieron
cambios de administracion que dependian del gobierno federal. Este periodo coincide con la crisis de 1982 y finaliza con la
privatizacion de empresas gubernamentales en la presidencia de Carlos Salinas de Gortari, que sucede entre 1991 y 1994. La crisis
economica de finales 1994 y 1995 termind en un rescate del sistema bancario. En 1998 se eliminaron la mayor parte de las
restricciones de inversion extranjera y a principios de la década de 2000, los bancos principales fueron adquiridos por organizaciones
financieras de capital extranjero (véase Cardenas, 2010).
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V. Conclusiones

En la presente investigacion se ofrece informacion detallada acerca de la
estrategia de la banca comercial para otorgar créditos a las MIPYME,
producto de una encuesta a profundidad y representativa de la banca
comercial en México. Esta investigacion empirica, la primera en su tipo en
Meéxico, permite validar o refutar las hipdtesis en torno a barreras que
obstruyen la oferta de crédito a las MIPYME. Es importante enfatizar que
en este analisis se representa la perspectiva de la oferta (la banca comercial),
que es una parte de la historia y debe ser complementada con la vision de la
demanda (empresas). Al respecto, la CNBV, junto con el Banco de México
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), realizé recientemente una
encuesta dirigida a empresas a fin de conocer con mayor profundidad el uso
de servicios financieros, incluido el crédito bancario.

El primer grupo de resultados del estudio corresponde a
informacion precisa y detallada sobre la estrategia empresarial de la banca
comercial en México con respecto al otorgamiento de créditos a
MIPYME.

La informacion recabada permite tener una primera estimacion de
la oferta total de crédito de la banca comercial en México: 119.000
millones de pesos a mediados del 2011 (11% de la cartera total de la
banca). El monto total de créditos alcanzé los 200.000, con un crédito
promedio simple de 400.000 pesos (310.000 pesos si se pondera por
tamafio de cartera).

En la banca comercial se expreso, en general, un creciente interés
por ampliar el crédito a las MIPYME. En este sentido, 11 de los 15
bancos entrevistados cuentan con un area de negocios MIPYME y una
estrategia especializada en este tipo de empresas. Dentro de ese segmento,
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el mercado objetivo de la banca comercial es principalmente las pequefias y medianas empresas. Los
bancos establecen montos minimos de crédito o de ventas anuales, asi como procedimientos internos,
que dificultan el acceso de las empresas mas pequefias (micro).

Los bancos entrevistados confirmaron estar interesados en competir para ofrecer soluciones
completas a las MIPYME, con paquetes de productos de crédito, captacion y procesamiento de pagos.
73% de las instituciones encuestadas ofrecen cinco o mas productos distintos a sus clientes.

Existe una practica generalizada de dar crédito a empresas que comprueben por lo menos dos
aflos de operaciones; no hay créditos a emprendedores, salvo que se otorguen cobijados por el programa
recientemente lanzado por la Secretaria de Economia. El producto de crédito mas comin es la linea
revolvente sobre capital de trabajo. Aunque no todos los bancos piden garantias para otorgar créditos,
para ciertos montos, pueden ser sustituidas por un analisis detallado de la empresa.

No obstante, existen diferencias importantes en las estrategias que siguen los bancos comerciales
para atender a las MIPYME, es decir, cuentan con una diversidad de modelos de negocios y estrategias
para atenderlas. En esta linea, se agrupan en tres: 1) bancos grandes cuya estrategia es atender al mayor
nimero de clientes via su red de sucursales o con promotores especializados; 2) bancos de nicho y
regionales especializados en ciertos segmentos y que usan las relaciones (relationship lending) para atraer
clientes, y 3) bancos sin areas especializadas en atender a las MIPYME, por lo que les ofrecen créditos
como extension natural de sus lineas de negocios tradicionales, a fin de servir a sus clientes actuales.

Por ultimo, las tasas promedio de la banca comercial varian segun el tamafio de las empresas:
para microempresas se ubican entre 16,3% y 26,8%; para pequeflas empresas, entre 11,1% y 17,3%, y
para medianas, entre 8,8% y 13,2%. Como punto de referencia, en 2011 la inflacién anual acumulada,
medida por el IPC, fue de 3,8%.

El segundo aporte de este estudio es la validacion o refutacion de una lista de ocho factores, que
pudieran obstaculizar el crédito de la banca comercial a las MIPYME en México, sobre la base de la
informacién proporcionada por la banca comercial. Las crisis econdmicas han tenido un efecto
significativo y de largo plazo en la oferta de crédito a las MIPYME, en particular la crisis de 1994-1995.
Las variables macroecondmicas son tomadas en cuenta para definir la cartera total de crédito, asi como
para prestar a sectores o empresas especificos.

Como el crédito a las MIPYME es un negocio a escala, los costos de transaccion representan una
barrera para los bancos que tienen menores carteras de crédito a las MIPYME, pero no para aquellos que
poseen un tamafio mayor de negocio. La informacion insuficiente o de deficiente calidad limita la oferta
de crédito a las MIPYME. Esta barrera se refuerza en créditos a empresas informales, que tienen poco
tiempo de haber iniciado operaciones (menos de dos afios) o a emprendedores. Para empresas con mayor
antigiiedad, formalidad y profesionalizacion, existen fuentes de informacion confiables, incluidas las
sociedades de informacion crediticia (SIC).

El sistema de garantias en México no es un obstaculo para la mayoria de los bancos entrevistados,
en particular para aquellos con las mayores carteras y que tienen acceso a los programas
gubernamentales de garantias. No obstante, preocupan la dificultad y complejidad de ejercer garantias
no respaldadas por el gobierno.

El estudio no arroja evidencia de que el origen del capital, en particular el predominio del capital
extranjero en la banca comercial, sea un factor que afecte la oferta de crédito a las MIPYME. Los
bancos entrevistados, sin importar de donde provenga su capital, no dijeron tener una estrategia
diferenciada de atencion a las MIPYME.

La opinion acerca del sistema de proteccion de acreedores no fue favorable entre los bancos
entrevistados. Los procesos lentos, los costos, los largos y complicados tiempos de recuperacion
representan una barrera para la oferta de créditos a las MIPYME. Con respecto a los factores culturales,
la informalidad fiscal, la falta de cultura financiera y la cultura de no pago se constituyen como barreras
para la oferta de crédito a las MIPYME.
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Finalmente, las transformaciones histdricas por las que ha pasado la banca en México en las
ultimas décadas, y que han modificado el modelo de negocios y el personal a cargo de atender a
empresas, a todos los niveles, parece ser un elemento contra las relaciones estrechas entre la banca
comercial y el sector productivo.

El tercer aporte de esta investigacion es abrir nuevas lineas de investigacion futura. Es necesario
evaluar el impacto de las regulaciones particulares, como requerimientos de reservas de los bancos o
documentacion que deben presentar las empresas, en los niveles de crédito al sector empresarial. En esta
linea, hay que estudiar el efecto de la implementacion de Basilea II1.

Asimismo, surge el tema del analisis del impacto de los programas gubernamentales de crédito en
la generacion de créditos adicionales a los que se hubieran dado sin la existencia de dichos programas.
Es decir, estas garantias han sido importantes para reactivar el crédito al sector empresarial, pero en qué
momento pueden empezar a sustituir o desplazar los esfuerzos de la banca comercial.

La evidencia y conclusiones sobre la importancia de ciertos factores puede fortalecerse mediante
estudios de comparacion internacional. Es el caso de los costos de transaccion: ;como se compara el 2,8%
promedio de la banca en México con el de otros paises? Por otra parte, si bien no hay evidencia de una
estrategia diferenciada por origen de capital, ;de qué manera difieren los enfoques, montos y estrategias de
crédito a las MIPYME en otros paises en los que los bancos internacionales tienen presencia?
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Anexo
Cuestionario de créditos a MIPYME - oferta

I. ESTRATEGIA DE ATENCION A LAS MIPYME

1. ¢ Podria describir los criterios generales que usa su Banco para definir cada uno de los segmentos indicados en
su cartera empresarial? (Sefialar las que utilice el banco)

~ Tamario del Tamafio del ~
. Tamario del ) ) Tamafio
¢ Usa esta . cliente en cliente en "
Segmentos PN cliente en ventas - . del crédito
clasificacion? activos (en numero de
(en pesos) . (en pesos)
pesos) empleados :
1. Microempresas | $ $ $
2. Pequefas empresas | $ $ $
3. Medianas empresas | $ $ $
4. Grandes empresas | $ $ $
5. MIPYME | $ $ $
6. OTRA | $ $ $
[T )
7. OTRA O $ $ $
[T )
Notas

2. Definiendo a las MIPYME como las “Micro, Pequefias y Medianas Empresas “, ;cual es la participacion de la
cartera de créditos a MIPYME en la cartera total del Banco?

Tamainio total de la cartera a las MIPYME: $
Participacion en el monto total de la cartera comercial para actividades empresariales: %
Numero total de créditos otorgados a MIPYME:

Participacion en el nUmero de créditos comerciales para actividades empresariales: %

Notas:

3. ¢Qué factores tanto positivos como negativos influyen la participacion del crédito a las MIPYME en el monto total
de la cartera empresarial de su Banco? Por favor sefiale con una X estos factores

O Relaciones cercanas con los empresarios O Falta de opciones rentables

0 0 Los créditos a las MIPYME son muy
Marca, reputacion, reconocimiento riesgosos

n n Caracteristicas de la Economia
Politicas internacionales del Banco Mexicana

O Baja competitividad de las MIPYME O Alta concentracioén en las industrias

O Otros, por favor indique si son positivas o negativas:

O

Notas:
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4. ;Determina su Banco algun tipo de objetivo o meta para la colocacion de créditos a las MIPYME y/o alguno de
sus segmentos (Micro, Pequefia, Mediana) para 20117 Si no es el caso, pase a la pregunta 6.

O Si
| No
Notas:

5. ¢ Podria indicar los objetivos de 2011 de los créditos a PYMES en su Banco (en caso de que existan)?

o . Otros
Monto objetivo a Pgrgentaje total de Numero de créditos objetivos
Segmentos colocar (pesos) en créditos a otorgar a t (i apli utilizados
2011 diciembre 2011 a otorgar: (si aplica)
(especifique)
MIPYME $ %

Notas:

6. ;Qué tipos de productos ofrece su Banco a las MIPYME? Por favor sefiale con una X todos los productos
ofrecidos por su Banco

Lineas de crédito revolventes

Créditos de corto plazo o capital de trabajo

Créditos para inversiones de envergadura (compra de maquinaria y equipo, por ejemplo)
Tarjetas de crédito especializadas para negocios

Tarjetas de crédito personal a nombre del empresario

Inversiones en Tesoreria

Pago de Némina

Créditos de Nomina

Cuentas de Cheque (moneda nacional y en dolares)

Servicios de Cambio de Divisas

Otros, por favor especifique:

O 0O00Ooooooood

Notas:

7. ¢ Conoce el monto de tarjetas de crédito personales cuyo destino o uso es el financiamiento de actividades
empresariales de las MIPYME?

O Si
O No

Indique el porcentaje de su cartera de tarjetas de crédito que
se usan de esta forma:

%

¢,Cémo identifica si un crédito al consumo se usa para fines empresariales?:

Notas:
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Il. MODELO DE NEGOCIOS DEL BANCO RELACIONADO CON LAS MIPYME

8. ¢ Considera que su Banco atiende el segmento de las MIPYME de forma distinta que a otros negocios?

O Si

[ No
¢ Por qué?:
Notas:

9. ¢ Cuenta el Banco con una unidad de negocios especializada que atienda el crédito a las MIPYME?

O Si
O No

En caso afirmativo, ¢ Cual es el nombre esta unidad de negocios?:

En caso afirmativo, ;De qué division o area depende esta unidad de negocios?:

Notas:

10. ¢ Existe un comité o grupo que tome las decisiones de crédito a las MIPYME?

O Si
O No

En caso afirmativo, ¢ Cudl es el nombre de este comité o grupo?:

En caso afirmativo, ¢ Qué unidades de negocios participan en el mismo?:

Notas:

11. A continuaciéon se muestran una serie de actividades que podrian ser realizadas por su Banco con el objeto de
otorgar y monitorear un crédito a las MIPYME. Por favor indique con una X quienes son las unidades de negocios

involucradas en la ejecucién de cada una de estas actividades, en caso de que el Banco las lleve a cabo:

Unidad r?enlgziigz Unidad Servicios Alianza
Actividades corporativa glas regional o Sucursales subcontratados estratégica

central MIPYME estatal con terceros con socio
Planificacion y
programacion
de objetivos . . . . . .
anuales
Determinacién
de politicas y O O O O O O
procesos
Mercadeo y
publicidad a
clientes de las . . . . . .
MIPYME

(continda)
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(conclusion)

Unidad Unidad de Unidad Servicios Alianza
Actividades corporativa negocios a regional o Sucursales subcontratados estratégica
central las MIPYME estatal con terceros. €on socio
Originacion del
crédito (previo
a su analisis y o . o o o o
aprobacién)
Analisis de
flosgos ¥ O O O O O O
determinacion
de tasas
Aprobacion del
crédito . o . . . .
Otorgamiento 0 0 0 0 0 0
de fondos
Monitoreo de n 0 n n n n
desempefio
Cobranza
(créditos O O O O O O
vigentes)
Cobranza
(créditos O O O O O O
vencidos)
Litigacion por n 0 n n n n

incumplimiento

Notas:

12. Por favor indique el numero de empleados que su Banco tiene asignados exclusivamente a atender a las
MIPYME (no considerar empleados en areas de servicio como Tecnologia de la Informacién, Juridico, etc.)

Antigliedad
Nivel jerarquico Numero de empleados promedio del
personal

Altos directivos

Gerentes de nivel intermedio

Personal operativo a nivel central

Personal en sucursales que atienda a las MIPYME

Servicios subcontratados con terceros y alianzas estratégicas
Otros

Total

Notas:

13. ¢ Qué tan importante considera su Banco la continuidad del personal en el otorgamiento de créditos a las
MIPYME? Por favor sefiale en una escala de 1 a 5, siendo 5 el mas importante y 1 nada importante
0s 04 s Oz !

Notas:
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14. ; Reciben sus empleados capacitacion especializada para atender créditos a las MIPYME?
O Si
O No

En caso afirmativo, ¢ Con qué frecuencia reciben dicha capacitacion?:

Los empleados reciben horas de capacitacion al afio para atender las MIPYME.

En caso afirmativo, ¢ La capacitacion es interna o externa?:
[ Interna ‘ [] Externa

Notas:

15. 4 Qué tan intensa considera que es la competencia entre Instituciones Financieras para colocar un crédito con
las MIPYME? Por favor sefiale en una escala de 1 a 5, siendo 5 el muy intensa y 1 nada intensa

5 4 3 2 1

Notas:

16. ¢ Podria estimar el tamafio total del mercado mexicano de créditos a las MIPYME?
O Si
O No

Tamario total estimado del mercado

millones de pesos
¢A cuanto asciende la participacién de mercado de su Banco?

%

Notas:

17. ¢ Podria estimar un rango promedio de tasa de interés (incluyendo comisiones) al que se otorga un crédito a
una MIPYME en el mercado? (a la fecha del levantamiento de la encuesta).

Microempresas Pequefias empresas Medianas empresas

Entre y % Entre y % Entre y %

¢ Cuadles son y a cuanto ascienden las comisiones que su Banco normalmente cobra en un crédito a las MIPYME?

¢ Cual es la tasa de interés promedio en el mercado para el otorgamiento de un crédito MIPYME?

%

Notas:

18. Por favor sefiale quiénes son las 5 instituciones financieras que mas compiten con su Banco en el otorgamiento
de créditos a las MIPYME. Por favor liste en orden de competencia con su Banco (de mayor competitividad a menor
competitividad)

o M Dd =

Notas:
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19. ¢ Cémo definiria en grandes rasgos la estrategia competitiva de su Banco con respecto a las MIPYME?

O Nuestro Banco busca colocar la mayor cantidad de créditos para las MIPYME y volverse el lider en este segmento.

0 Nuestro Banco busca atender un nicho especifico (regional, sectorial, etc.) en el mercado de las MIPYME por
ser atractivo.

¢ Podria describir ese nicho?

O Por favor resuma la estrategia que sigue su Banco:

Notas:

20. Por favor califique de 1 a 5 aquellos rubros donde usted considere que su Banco cuenta con una ventaja
competitiva contra otras instituciones en lo que respecta al crédito a las MIPYME. Considere 5 aquellos donde tiene una
mayor ventaja competitiva y 1 donde menos. Sefiale en “Otros” si considera que cuenta con otras ventajas no listadas.

Costos de otorgamiento de crédito

Red de sucursales

Relaciones cercanas con empresarios y asociaciones
Reconocimiento del banco como otorgante de crédito (Reputacion)
Otros productos ofrecidos junto con el crédito

Conocimiento de las necesidades de sectores/industrias

Modelo de negocios

Otros:

Notas:

21. ¢ Cual de los siguientes modelos de negocios para otorgar crédito a las MIPYME le resulta mas atractivo?

O Establecer relaciones locales, cercanas y de largo plazo con los empresarios.

n Sustentar en tecnologias de la informacién y modelos de riesgo crediticio el otorgamiento de créditos a
quien lo solicite en las sucursales.

O Otros:

¢ Por qué escogeria el anterior?

Notas:

22. i A través de qué canal o medio se acercan primordialmente las MIPYME a solicitar créditos a su Banco?

Acercamiento en sucursal

Contactos con altos Directivos a nivel central

A través de programas del Gobierno Federal o Estatal
Referencia de otros empresarios que ya son clientes
Relacién cercana con ejecutivos de cuenta

Otros, por favor indique:

OoOoooOoooao

Notas:
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23. ¢El modelo de negocio que su Banco sigue en México para las MIPYME es distinto del que sigue en otros
paises? Responda si su Banco es parte de una institucion financiera internacional. En caso contrario pase a la
pregunta 24.

O Si
| No

¢ Podria describir a grandes
rasgos las diferencias?

Notas:

24. i El modelo de negocio que su Banco sigue es distinto que el que siguen sus competidores?

| Si

| No

¢ Por qué?
Notas:

25. Por favor indique con una X los sectores que su Banco financia con créditos a las MIPYME y estime el
porcentaje aproximado de participacion y el monto de su cartera otorgado a las MIPYME

| Agropecuario, Ganaderia, Pesca y Caza % $
Industrial

O Manufactura % $

O Construccion % $

O Otras Industrias Primarias (electricidad, mineria, petroleo) % $
Servicios

O Comercio % $

[ Comunicaciones y transportes % $

[ Hoteles y restaurantes % $

[ Otros servicios % $

Notas:

26. Por favor indique con una X las zonas geograficas que su Banco prefiere financiar y estime un % aproximado
de concentracion de su cartera de éstos créditos

| Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas) %
| Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa, Chihuahua, Durango) %
[ Occidente (Colima, Nayarit, Michoacan, Jalisco) %
[ Oriente (Hidalgo, Puebla, Tlaxcala, Veracruz) %
[ Centro-norte (Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi, Zacatecas) %
[ Distrito Federal, Estado de México y Morelos %
[ Sureste (Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo) %
[ Suroeste (Guerrero, Oaxaca y Chiapas) %
Notas:
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ll. CARACTERISTICAS OPERATIVAS DEL NEGOCIO DE CREDITOS A LAS MIPYME

27. Por favor indique cuales son los criterios minimos que su Banco considera para otorgar créditos MIPYME

Objetivos Criterio utilizado

Pesos o
Nivel minimo de activos, ventas y empleados empleados
Antigiiedad minima de la empresa Afios
Los duefios/empresarios son clientes del Banco Si/No
Negocios apoyados por una incubadora de empresas Si/No
Los servicios ofrecidos por el acreditado se enfocan en un segmento Segmento
socioecondémico alto/medio/bajo A/B/C/D
La MIPYME es dominante en su mercado/industria/region Si/No
Otros
Otros
Notas:

28. ;Considera que sea un obstaculo relevante para el otorgamiento de crédito a una MIPYME el entorno de
competencia que ésta enfrenta? Por favor sefiale en una escala de 1 a 5, siendo 5 muy relevante y 1 nada
relevante.

L 14 013 02 [l

Notas:

29. ; Considera su Banco que la mayoria de las MIPYME compiten en mercados donde estéa presente una o varias
empresas grandes y dominantes, lo que limita seriamente su potencial de crecimiento?

Si
No
Sefiale con una X los sectores donde lo anterior es mas evidente:

a
a

Agropecuario, ganaderia, pesca y caza

Industrial

Manufacturas

Construccion

Otra Industrias Primarias (electricidad, mineria, petréleo)
Servicios

Comercio

Comunicaciones y transportes

Hoteles y restaurantes

Oo0o0oOoOooOooOooOod

Otros servicios

Notas:

30. ¢ Considera su Banco que existan otras barreras significativas a la competencia que enfrenta una MIPYME?

O Si
O No

¢ Podria describir esas barreras?

Notas:
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31. ¢ Si el entorno de competencia econémica fuera mas favorable para una MIPYME, su Institucion incrementaria
el otorgamiento de créditos a las MIPYME?

| Si
| No
Notas:

32. ;Considera su Banco el desempefio de las variables macroeconémicas en la determinacién de objetivos y el
otorgamiento de créditos a las MIPYME?

O Si
O No

¢ Podria describir como se utiliza brevemente?

¢ Podria describir si existe alguna diferencia con
respecto a como se usan las mismas variables para
grandes empresas?

Notas:

33. En caso afirmativo, por favor indique con una X las variables macroeconémicas que afectan en mayor medida
la decision de otorgar crédito a las MIPYME:

Variable Esperado en 2011 Observado en 2010

Crecimiento del PIB [ [
Inflacion O O
Tasa de Interés Interbancaria [ [
Probabilidad de una crisis financiera [ [
Otros: O O
Notas:

34. ; Describa una experiencia donde considere que las variables macroeconémicas frenaron el otorgamiento de
créditos a las MIPYME? (Por ejemplo, la crisis de 1994-1995)

Notas:

35. ¢ En su opinién, qué tan significativos han sido los cambios al modelo de negocios que ha experimentado el
Banco en el otorgamiento a las MIPYME para las siguientes etapas? Por favor sefiale en una escala de 1 a 5,
siendo 5 muy importante y 1 nada importante

Nacionalizacion de la Banca (1982 a 1991)

L5 (14 13 12 L1
Privatizacion de la Banca (1992-1995)

L5 14 13 2 1
Crisis financiera y econémica de 1995

L5 [J4 ] O2 4
Adquisicién de su Banco por una institucion financiera internacional (sélo si aplica para su Banco)

L5 (14 13 12 L1

Notas:
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36. ¢ Cual ha sido el efecto de la crisis de 2008 sobre su percepcion o visidn con respecto al segmento de las
MIPYME?

[0 Lacrisis es un shock transitorio y a pesar de que afecta la rentabilidad del negocio de MIPYME, el banco tiene
intencion de seguir apostando al segmento de las MIPYME.

La crisis ofrece una buena oportunidad para que el banco afiance y profundice su involucramiento con las
MIPYME.

El segmento de las MIPYME sigue siendo rentable (a pesar de la crisis) y el banco continuara atendiéndolo.
El banco percibe a las MIPYME como un segmento de alto riesgo y reducira su exposicion.

El banco percibe el segmento MIPYME como saturado y aprovecha la crisis para disminuir su exposicion.
El modelo utilizado por el banco para atender a las MIPYME necesita ser revisado de manera significativa.

El interés del banco en atender a las MIPYME depende directamente del grado de apoyo que el gobierno
brinde al segmento, ya sea a través de subsidios, garantias, lineas de créditos, etc.

O OooooOo O

Otros efectos (por favor aclare):

Notas:

37. ¢ Podria estimar la participacion de los costos de transaccion como proporcién del monto otorgado de crédito a
una MIPYME? (los costos de transaccion se refieren a todos los costos y gastos incurridos por la institucion para
concretar un contrato de crédito, excluyendo el costo por el fondeo y las pérdidas por incumplimiento y sus
componentes se listan en la pregunta 38)

Como porcentaje del monto otorgado de crédito por el Banco: %

Como comparativo, ¢ podria estimar la participaciéon de los costos de transacciéon en un

0,
crédito a una empresa grande?: %

Notas:

38. Estime el peso relativo de las siguientes actividades como porcentaje de los costos de transaccion

Mercadeo y originacién de crédito %
Analisis, aprobacion y otorgamiento del crédito %
Monitoreo de resultados y cobranza de créditos %
Cobranza de créditos con incumplimientos %
Litigio para cobro de créditos vencidos %
Otros

%
Notas:

39. 4 Cual es el monto de un crédito a las MIPYME abajo del cual no es rentable para su Banco otorgar?

Monto minimo: $ pesos

Notas:

40. Sefale con una X qué tanto mas rentable, riesgoso y costoso es un crédito MIPYME que el crédito a una
empresa grande

El crédito MIPYME es menos  El crédito MIPYME es igual de El crédito MIPYME es mas

Rentable: O O O

Riesgoso: O O O

Costoso: O O O
Notas:
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41 ; Consulta su Banco a una Sociedad de Informacién Crediticia para obtener informacién de una MIPYME y/o de
sus accionistas/duefios?

O Si
| No

¢A quién consulta? :

¢ Como usa el Banco la informacion? :

Notas:

42. ; Qué tan confiable es la informacion de los burés de crédito para otorgar crédito y dar seguimiento a la cartera
de las MIPYME? Por favor sefiale en una escala de 1 a 5 siendo 5 muy confiable y confiable y 1 nada confiable

s 4 s 2 1

¢ Qué campos de informacion son los mas utiles? :

Notas:

43. ¢ Considera el Banco que la base de datos de las Sociedades de Informacion Crediticia provee de suficiente
informacién sobre una MIPYME para determinar su perfil de riesgo adecuadamente?

O Si
[ No

¢Por qué? :
Notas:

44. ; La existencia de un buen perfil crediticio de la MIPYME o su duefio en alguna SIC es sustituto de solicitar
garantias financieras o prendarias para la decisién de otorgar el crédito?

| Si
| No

¢Por qué? :
Notas:

45. i Usa su Banco modelos de calificacion de créditos para el otorgamiento de créditos a las MIPYME? (Considerar
Unicamente los modelos utilizados para la decision de otorgamiento de crédito y no los célculos requeridos por la
CNBYV para la estimacioén de reservas y requerimientos de capital)

O Si
¢, Qué peso tiene en la decision de otorgar un crédito el resultado del modelo de calificacién?

%

O No (Pase a la pregunta 49)

Notas:
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46. Por favor sefale las caracteristicas de los modelos de calificacion de créditos para el otorgamiento de un crédito
en su Banco con una X

El modelo se aplica para todas las MIPYME sin determinar su sector
Los modelos distinguen entre distintos sectores

Se recolectan variables de los burds de crédito

Se usan primordialmente variables de fuentes publicas de informacion
Se usan primordialmente variables de fuentes internas dentro del Banco
Se usan variables provistas por los clientes

Se califica sélo a la MIPYME

Se califica s6lo al duefio/empresario

Se califica tanto al duefio/empresario como a la MIPYME

Otros:

g |[ODOo0OOooOoonoon

47 Por favor especifique las variables mas utilizadas en los modelos de calificacion de créditos para el otorgamiento
de un crédito en su Banco

1 5
2 6
3 7
4 8
Notas:

48. En los modelos de calificacién crediticia de otorgamiento al crédito, ¢ qué tan importante es la informacion de la
MIPYME comparada con la del duefio/empresario? Por favor indique con una X

| La informacion de la MIPYME es tan importante como la del duefio/empresario

| La informacion de la MIPYME es mas importante que la informacion del duefio/empresario
| La informacion de la MIPYME es menos importante que la informacion del duefio/empresario
O Si depende, por favor especifique:

Notas:

49. Si su Banco no utiliza modelos de calificacion crediticia para el otorgamiento de créditos, ¢ el analisis de crédito
depende de estimaciones cualitativas?

O Si

[ No

En caso afirmativo, ¢qué enunciado mejor describe la forma como su Banco califica el riesgo crediticio?
O Calificacion de la calidad de la administracion de la MIPYME

O Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la MIPYME

[ Grado de informalidad y cultura de pago de la MIPYME

O Otro, por favor especifique:

Notas:
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50. Si su Banco no utiliza modelos de calificacion crediticia para el otorgamiento de créditos, ¢ el analisis de crédito
depende de estimaciones cuantitativas?

O Si
| No

En caso afirmativo, ¢ cuales de las siguientes variables usa su Banco?

O Analisis financiero de la MIPYME

| Proyeccion de indicadores sectoriales

| Proyecciones financieras de la MIPYME

| Analisis financiero del duefio/empresario de la MIPYME
O Otro, por favor especifique:

Notas:

51. ¢ Para determinar las tasas de interés a la que se otorga un crédito a las MIPYME, se modelan las pérdidas
esperadas por incumplimiento de la cartera?

| Si
| No
Notas:

52. ¢ Qué tan importante son para su Banco las garantias que ofrezca la MIPYME para la aprobacién de un crédito?
Por favor sefiale en una escala de 1 a 5, siendo 5 muy importante y 1 nada importante

L 14 W] 02 [l

Notas:

53. ¢ A cuanto asciende la cartera con garantias de las MIPYME como participacion de la cartera de su Banco?

Porcentaje de la cartera comercial con actividades empresariales a las MIPYME de su

. . 0,
Banco que cuenta con garantias prendarias %

Porcentaje de la cartera comercial con actividades empresariales a las MIPYME de su 0
Banco que cuenta con garantias del gobierno: %

Porcentaje de la cartera comercial con actividades empresariales a las MIPYME de su o
Banco que cuenta con otras garantias: %o
Por favor especifique esas otras garantias:

Numero de créditos de las MIPYME que cuentan con algun tipo de garantia:

Monto total del crédito a las MIPYME que cuentan con algun tipo de garantia:

Valor estimado de las garantias otorgadas en créditos a las MIPYME:

%

Notas:
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54. i Podria indicar las caracteristicas generales de los créditos con garantias en su Banco por segmento indicado?

¢ Se requiere ¢, Se aceptan ¢ Qué tipo de

Porcentaje de Garantia . . ¢ Qué otras
que el . garantias garantias .
Segmentos acreditado la cartera que requerida como mobiliarias? inmobiliarias garantias
9 onaa una cuenta con porcentaje del ; Qué tio e's son son
ponga L una garantia crédito ¢ p aceptables?
garantia? aceptable? aceptables?
Micro y
pequefias
empresas
Empresas
medianas
Notas:

55. En el caso de que los requerimientos de garantia sean mayores para las MIPYME que para las empresas
grandes ¢ Podria indicar los 5 factores que mas lo explican? Por favor indique con 5 el de mayor importancia 'y 1 el
de menor importancia

Las MIPYME son mas inestables

Las MIPYME son mas informales (no pagan sus impuestos y obligaciones ante el IMSS y el
INFONAVIT, quedan mal con sus acreedores, cuentan con una contabilidad deficiente, etc.)

Las MIPYME tienen un peor equipo administrativo
Es mas dificil evaluar a una MIPYME

El proceso legal contra incumplimientos es mas dificil con las MIPYME. Explique por qué:

Las garantias de una MIPYME son mas dificiles de ejecutar en caso de un incumplimiento
Otro, especifique por favor:

Otro, especifique por favor:

Otro, especifique por favor:

Notas:

56. Por favor liste los programas del Gobierno Federal que le sean familiares y que afecten directa o indirectamente
la provisién de garantias a las MIPYME, opinando sobre su utilidad y facilidad de obtencién. Por favor califique en un
rango de 1 a 5, donde 5 representa que es muy importante y 1 donde es poco o nada importante (indique con 0 si no

lo conoce).
- Monto de la
Programas Utilidad Famhdafj’de cartera bajo este
obtencién
programa

Programa de garantias a las MIPYME de NAFIN $
Otros:

$

$

$
Notas:

58



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas - México - N° 135 Financiamiento de la banca comercial a micro, pequefias y...

57. ¢ Podria indicar con una X en general si las garantias del Gobierno Federal favorecen mas, igual o menos a las
MIPYME que a las empresas grandes?

[ Las garantias del Gobierno Federal favorecen mas a una MIPYME que una empresa grande
[ Las garantias del Gobierno Federal favorecen igual a una MIPYME que una empresa grande
[ Las garantias del Gobierno Federal favorecen menos a una MIPYME que una empresa grande
¢ Por qué?

Notas:

58. Por favor indique con una X como compara las garantias del Gobierno Federal contra una garantia prendaria en
el desempefio crediticio de la cartera:

[ Las garantias del Gobierno Federal son preferibles a las garantias prendarias
[ Las garantias del Gobierno Federal son menos preferibles a las garantias prendarias
[ Las garantias del Gobierno Federal son igual de preferibles a las garantias prendarias

¢ Por qué?

Notas:

59. Por favor califique en una escala de 1 a 5 la facilidad de ejercer las garantias prendarias de un crédito a las
MIPYME en caso de incumplimiento, siendo 5 muy facil y 1 muy dificil

s 4 s 2 1

¢ Por qué?

Notas:

60. Por favor complete las frases con respecto a su experiencia con el crédito a las MIPYME:

Porcentaje de créditos a las MIPYME que caen en incumplimiento (cartera vencida) o
0

Porcentaje de garantias relacionadas con estos créditos vencidos que son exitosamente

ejercidas: %

Notas:

61. ¢ Existen diferencias en las tasas de morosidad de créditos a las MIPYME cuando cuentan con garantias
prendarias, garantias del Gobierno Federal o no tienen garantias?

O Si
| No

En caso afirmativo, ¢ cual es el crédito con garantia con mayor tasa de morosidad? Por favor indique los tres rubros
con una escala de 1 a 3 donde 3 es el de mayor tasa de morosidad y 1 el de menor tasa.

Los créditos con garantias prendarias
Los créditos con garantias del Gobierno Federal

Los créditos sin garantias

Notas:

59



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas - México - N° 135 Financiamiento de la banca comercial a micro, pequefias y...

62. Por favor califique en una escala de 1 a 5 la utilidad que tiene o tendra, para el otorgamiento de créditos a las
MIPYME, del nuevo Registro de Garantias Mobiliarias, siendo 5 muy util y 1 nada util

015 L4 013 012 [l

Notas:

63. ¢ Tiene pensado usar el Registro de Garantias Mobiliarias cuando esté vigente?

| Si
| No
¢ Por qué?
Notas:

64. ;A partir de qué plazo de morosidad su Banco busca la reestructuraciéon o recuperacion de un crédito por medios
legales?

meses

Notas:

65. ¢, Cual es el monto recuperado en promedio de un crédito a las MIPYME como porcentaje del saldo insoluto en
caso de un incumplimiento?

Estimacién (Rango Normal)
De a %

Notas:

66. ¢ Cual el tiempo promedio que toma el proceso de recuperacion de un crédito a las MIPYME en incumplimiento?

Estimacién (Rango Normal)
De a meses

Notas:

67. ¢ A cuanto ascienden los costos promedio de recuperacion como porcentaje de un crédito en incumplimiento
para las MIPYME?

Estimacion (Rango Normal)
De a %

Notas:

68. ¢ Qué porcentaje de los créditos MIPYME vencidos y en vias de recuperacion legal son vendidos y/o gestionados
por instituciones especializadas de cobranza para lidiar con los acreditados?

Porcentaje de los créditos vencidos son gestionados por una institucién especializada de %
cobranza (representando al Banco)

Porcentaje de los créditos vencidos que son vendidos a una institucion especializada de A
cobranza (dejan de formar parte de los activos del Banco)

Notas:
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69. ¢ Son efectivos las leyes o reglamentos que se aplican para llevar a cabo una accion legal de recuperacion contra
una MIPYME? Califique en una escala de 1 a 5 en general si las leyes o reglamentos son Utiles para garantizar los
derechos de cobro de su Banco, siendo 5 muy util y 1 nada util

s 4 s 2 1

¢,Coémo podria mejorar el marco legal?

Notas:

70. Por favor califique en una escala de 1 a 5 el impacto que ha tenido la Ley de Concursos Mercantiles en la
facilidad de otorgamiento de créditos MIPYME por su Banco, siendo 5 de mucho impacto y 1 de ningin impacto

5 4 s 2 1

Notas:

71. ¢ Ha utilizado los procesos de Concurso Mercantil como estrategia de recuperacién para un crédito a las
MIPYME? (Si responde “No, pase a la pregunta 78)

| Si
| No
Notas:

72. Por favor sefale las ventajas de aplicar un Concurso Mercantil de acuerdo con la Ley de Concursos Mercantiles

[ Los Concursos Mercantiles toman menos tiempo que otros procesos legales
[ Existe mayor margen de negociacion cuando se aplica un Concurso Mercantil
[ La recuperacion promedio aumenta con la aplicacion de un Concurso Mercantil
[ La prelacién de créditos es mas clara que con otros procedimientos legales

Il Otros, por favor sefale:

Notas:

73. Por favor sefiale las deficiencias que encuentra en la aplicacion de la Ley de Concursos Mercantiles

| La sentencia de un Concurso Mercantil toma demasiado tiempo

m Es dificil convencer a una MIPYME que permita el arbitraje mediante un Concurso Mercantil cuando se trata
de un “pequefio comerciante” (como lo define la Ley)

[ Los jueces cuentan con conocimiento insuficiente para arbitrar un Concurso Mercantil

[ El costo de un Concurso Mercantil es demasiado alto para el arbitraje de una MIPYME

[ Existen otras leyes o reglamentos que dificultan el proceso de un Concurso Mercantil

m Aunque se obtenga una sentencia favorable en un Concurso Mercantil, es dificil el cumplimiento de la
misma

[ La prelacion de créditos sigue siendo arbitraria

O Otros, por favor sefale:

O

Notas
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74. ;Qué tanto afecta la informalidad de las MIPYME en determinar si su Banco le otorga un crédito? Por favor
sefiale en una escala de 1 a 5, siendo 5 un gran efecto y 1 no hay efecto

05 04 03 02 Y

¢,Cémo podria definir “informalidad” de acuerdo con los criterios de su Banco? (por ejemplo, por incumplimiento de
obligaciones fiscales y laborales, mala contabilidad, etc.)

Notas:

75. ¢ Qué tanto considera usted que la eliminacion del requerimiento de mantener dictamenes fiscales en el
expediente de crédito es un impulsor del crédito a las MIPYME? Por favor sefiale en una escala de 1 a 5, siendo 5
impulsa mucho al crédito y 1 no lo impulsa en absoluto

05 L4 03 02 1

¢,Cémo ha evolucionado la cartera desde la eliminacion de este requisito? ; Mantiene tasas de crecimiento y de
recuperacion de crédito similares?

Notas:

76. Por favor sefiale otros factores culturales y regulatorios, ya sea de su Banco o de sus clientes, que afecten la
decision de otorgar un crédito a las MIPYME

O O O O

¢ Podria explicar por qué considera que estos factores afectan las decisiones de crédito?

Notas:

77. A continuacion se listan ocho factores, identificados en la literatura especializada en Economia y Finanzas, que
podrian limitar el otorgamiento de crédito a las MIPYME. Por favor sefiale con un “Si” o “No” si, desde su punto de
vista, estos factores efectivamente limitan la capacidad y disposicién de su Banco a otorgar crédito a las MIPYME

1. Mayores costos de mercadeo, otorgamiento y monitoreo de un crédito contra otras lineas de negocio
LI si CINo

¢ Por qué?

(continua)
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(conclusion)

2. Insuficiente informacion o de calidad deficiente sobre la empresa acreditada
Osi CINo

¢ Por qué?

3. Un sistema de garantias prendarias y gubernamentales insuficiente para cubrir los riesgos relacionados con esta
cartera

O si CINo

¢ Por qué?

4. Mal sistema legal de recuperacion del crédito en caso de incumplimiento
Osi [ONo

¢ Por qué?

5. Factores culturales y regulatorios como la informalidad fiscal o la cultura de no pago que prevalecen entre las
empresas mas pequefias

Osi CINo

¢ Por qué?

6. Un mal desempefio macroeconémico que limita el apetito por otorgar créditos a las MIPYME
LI si CINo

¢ Por qué?

7. Factores histéricos como los cambios de modelos de negocios, equipos de administracion, o baja antigiedad del
personal que otorga crédito a las MIPYME

O si CNo

¢ Por qué?

8. La nacionalidad del Banco hace a la institucion menos interesada en los créditos a las MIPYME
Osi [INo

¢ Por qué?

Notas:
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