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Resumen

La profundizacion de la apertura econémica de los Ultimos afios
en los paises centroamericanos hace necesario emprender acciones
para fomentar el proceso productivo de esta regién. Existe concienciade
la necesidad de establecer planes y programas para mejorar € desempefio
competitivo de los sectores productivos; en efecto, existe en la region gran
cantidad de iniciativas que buscan superar |0s obstacul os competitivos de los
sectores productivos, en areas tales como asistencia técnica, capacitacion,
asesoria, financiamiento, asi como normalizacion, metrologia, control de
la calidad, promocién de exportaciones, entre otras. Ello es dentador, ya
gue s edta originando la capacidad en los sectores publico y privado para
crear la base de servicios de apoyo que requieren los sectores
productivos para su eficiente y eficaz desarrollo en economias abiertas
einsertas en la economia mundial.

Sin embargo, dichas iniciativas son recientes, se desarrollan de
forma aidada, no cuentan con un respaldo sblido expresado en
politicas de los gobiernos, no gozan de continuidad ante los cambios
de gobierno, y sobre todo no son integrales, en el sentido de ser parte
de un conjunto de politicas, planes y programas debidamente
institucionalizados y dirigidos a superar las brechas competitivas de
los diferentes sectores productivos.

Una especial mencidn merecen las micro, pegquefias y medianas
empresas (MIPY ME); éstas han sido objeto de un renovado interés de
parte de gobiernos, organismos internacionales y organizaciones no
gubernamentales, manifestado en propuestas, leyes, reglamentos y
Organos deliberativos de apoyo a este importante sector de la
produccion.
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No obstante, en la préctica, las MIPYME todavia no han recibido € apoyo requerido para
sostener su capacidad competitiva y potenciar su contribucién al desarrollo de los paises de la
region.

El reto que enfrentan los paises de laregion es el ordenamiento y la coordinacién sistemética

de la gran cantidad de iniciativas que se gecutan y, en seguida, traducir todo ese esfuerzo en
politicas nacionales de fomento alos sectores productivos.
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1. Introduccidn

Durante la Ultima década, los paises centroamericanos'
impulsaron politicas de apertura econdmica e insercién en los
mercados internacionales mediante programas de gjuste estructural,
con el propésito de crear |as condiciones necesarias para fortalecer las
posibilidades de fomentar su crecimiento y desarrollo.

Para lo anterior, ademés de las correcciones cambiarias
efectuadas,” los paises avanzaron mucho en materia de desgravacion
arancelaria, llegando atener en la actualidad un arancel “piso” del 0%
y un arancel “techo” del 15%.°Complementariamente, los paises de la
region impulsaron una estrategia de fomento de las exportacionesy de
atraccion de lainversion extranjera directa, basada en el otorgamiento
de incentivos fiscales —subsidios— a las actividades destinadas a la
exportacion extrarregional .*

La edrategia impulsada arrojé resultados importantes en términos
de diversficacion de las exportaciones, mediante d incremento de las
exportaciones  denominadas no  tradiciondes® Sin embargo, esas
exportaciones on  principdmente de los rubros de la actividad de la
maquilao ensamblgie de productos textiles® mientras otras exportaciones
no tradicionaesno se incrementaron significativamente; mas bien, la

! Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica.

2 En Guatemalay Honduras persiste cierto grado de sobrevaluacion cambiaria.

3 Existen bandas intermedias para bienes producidos en la regién asi como excepciones del 15% para una serie de productos, en especial
para productos agricolas, tales como az(icar, lacteos y pollo, entre otros.

4 Dicho proceso ha sido complementado con la iniciativa para la Cuenca del Caribe (una ley estadounidense que elimina los aranceles a
las importaciones de |os paises de la Cuenca del Caribe para una gran cantidad de productos provenientes de la region).

5 Estas son todas aquellas diferentes del café, banano, azticar y carne, principal mente.

6 Laexcepcion es Costa Rica, pais que si halogrado una mayor diversificacion de su estructura de comercio exterior.
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produccion destinada al mercado interno y centroamericano enfrenta una competencia cada vez
mayor, aungque el comercio intra centroamericano se haincrementado sustancial mente.

Durante los ultimos afios de la década de 1990, los paises de la region han promovido la
profundizacién de su apertura econdmica, mediante la negociacién y firma de tratados de libre
comercio (TLC); de hecho, ya los paises centroamericanos tienen en operacion TLC con México,
Chile y la Republica Dominicana, y en dias recientes se inicid la negociacion de un TLC con los
Estados Unidos.”

Una caracteristica de las negociaciones comerciales realizadas ha sido el establecimiento de
diferentes plazos para la entrada en vigor de la desgravacion arancelaria, plazos gque los paises no
han aprovechado para superar los obstaculos existentes a la competitividad de algunos de sus
sectores sensibles, por 1o que muy probablemente enfrentardn serias dificultades a la hora que
venzan.

Pareciera exigtir conciencia de la necesidad de emprender planes y programas tendientes a
mejorar €l desempefio competitivo de los sectores productivos, en respuesta a la apertura 'y a la
profundizacién de la misma. El hecho que con los TLC los aranceles a las importaciones se
reducirdn mas e impondra mayor presion competitiva sobre |os sectores productivos de la region en
el mercado local. Por su parte, la negociaciéon en materia de normativa para € comercio
internacional hard necesario que los paises, y las empresas, introduzcan cambios importantes en la
legislacion y en laforma de operar en el mercado internacional. Asimismo, el hecho que a partir del
ano 2005 se elimina el sistema de cuotas en el comercio internacional de productos textilesy que a
partir del afio 2007 se tiene que desmontar los subsidios existentes a las exportaciones, hace
necesario emprender acciones para € mejoramiento del desempefio competitivo de los sectores
productivos.

En efecto, existe una gran cantidad de iniciativas que buscan superar los obstaculos
competitivos de |os sectores productivos en todos los paises de laregién. Ello es muy alentador, ya
gue se esta construyendo la capacidad en los sectores publico y privado para crear la base de
servicios de apoyo que requieren los sectores productivos para su eficiente y eficaz desarrollo en
economias abiertas e insertas en el mercado internacional. Sin embargo, dichas iniciativas son
recientes, todavia se desarrollan de forma aislada, no cuentan con un respaldo solido expresado en
politicas de los gobiernos, no gozan de la continuidad requerida ante cambios de los gobiernos, y
sobre todo, no son integrales, en el sentido de que sean parte de un conjunto de politicas, planesy
programas, debidamente institucionalizados, dirigidos a superar las brechas competitivas de los
diferentes sectores productivos.

Pese a las numerosas propuestas y programas en marcha, y més alla de la estabilidad
macroecondmica, la cual de por si es relativa, los paises de la region no han implementado, de
manera coherente y sistematica, politicas de fomento al desarrollo productivo o bien politicas de
fomento de la competitividad internacional de las empresas tendientes a que € aparato productivo
de los paises se reconvierta y se transforme, se consolide en el mercado local y forme parte
importante de las exportaciones de los paises de la region. Son muchas |as iniciativas en materia de
politicas de fomento al desarrollo productivo, politicas sectoriales y politicas de corte horizontal,
tendientes a crear las condiciones del entorno que las empresas requieren para apuntalar su
competitividad internacional, pero a mismo tiempo son muchas las carencias en materia de
capacidad ingtitucional para su eficaz gecucion, de coordinacion interinstitucional entre las
diversas entidades del sector publico y entre las instituciones del sector publico y del sector
privado, paralograr con mayor eficacia los objetivos que esos mismos programas proponen.

" Costa Rica, ademés, tiene ya en funcionamiento un tratado de libre comercio con Canaday Trinidad y Tabago.
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Muchos de los proyectos que se gecutan, se desarrollan incurriendo en préstamos de
organismos internacionales. Frecuentemente, luego de concluidos los proyectos, aun siendo
exitosos, y debido ala falta de recursos financieros, se descontintian esfuerzos que contribuirian a
formar la base de apoyo técnico de largo plazo que los sectores productivos requieren para
sobrevivir en mercados més abiertos.

Una especial mencion merece lo concerniente a la micro, pequefia y mediana empresa, las
denominadas Mipyme. Estas han sido objeto de un renovado interés de parte de los gobiernos, los
organismos internacionales y las organizaciones no gubernamentales (ONG), interés que se ha
manifestado en la definicion de postulados, leyes, reglamentos y consegjos relacionados con €l
apoyo a este importante sector de la produccion de los paises de laregion. A pesar de ello, y talvez
con la sola excepcién de El Salvador, las Mipyme no han recibido todavia, en la préctica, el apoyo
eficaz requerido para no sblo sostener su capacidad competitiva, sino ademés potenciar su
contribucion a desarrollo de los paises de la regién. En todos los paises se estan haciendo
esfuerzos de reordenamiento del sector, pero todavia se esta l€jos de consolidarlo.

Un gran reto que enfrentan los paises de la regién es la realizacion de esfuerzos para ordenar
y coordinar sistematicamente la gran cantidad de iniciativas gue se gjecutan y traducir todo este
esfuerzo en politicas nacionales de fomento a los sectores productivos.

A nivel regional, y en lo concerniente al desarrollo industrial, los presidentes de los paises de
la regidn acordaron, en agosto de 1994, sefialar como prioritario €l desarrollo de un Programa de
Modernizacién Industrial acorde con los postulados de la Alianza para €l Desarrollo Sostenible.
Basado en ese acuerdo, la Federacién de Camaras y Asociaciones Industriales de Centroamérica
(FECAICA), conjuntamente con los Ministerios de Economia de la regidn, y con el apoyo de la
Organizacién de las Naciones Unidas para € Desarrollo Industrial (ONUDI) y la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), llevaron a cabo un estudio orientado a
identificar los principales problemas que enfrentan las empresas industriales asi como las formas de
solucionarlos, titulado “Centroamérica: Agenda para la Modernizacién Industrial”. Dicho trabajo
encontré un amplio respaldo tanto en el sector privado como en el sector publico de laregién.

La FECAICA ha dado seguimiento a la constitucion de dicho programa. De hecho, dicha
organizacion logro, en 1996, que & Consgo de Ministros Responsables de la Integracion
Econdmica y Desarrollo Regiona (COMRIEDE) encargara a la Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana (SIECA) apoyar a FECAICA en la formulacion de un Programa de
Modernizacién Industrial, a ser implementado con el apoyo del Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE) y de la comunidad financierainternacional. En cumplimiento de ese
mandato, en julio del 2001 se cred una Unidad Ejecutora del Programa en el BCIE, logrando un
importante acercamiento entre las oficinas regionales del BCIE y e sector industrial
centroamericano, en materia de financiamiento. Asimismo, se logré presentar la propuesta del
Programa de Modernizacion Industrial al Grupo Consultivo de Cooperacion Técnica Regional de
Centroamérica en enero del 2001, afin de obtener la cooperacion financiera que el mismo requiere.
A lafecha, sin embargo, €l programa no ha obtenido los recursos financieros requeridos para su
implementacién.

En € presente trabajo se hace una revision de | as actividades que se desarrollan en los paises
centroamericanos para el fomento al desarrollo productivo.

En e capitulo 2 se describe brevemente la evolucion de los paises de la regién, mostrando
las cifras de crecimiento de su Producto Interno Bruto (PIB) y su composicion; adicionalmente, se
presentan cifras recientes sobre la evolucion de sus exportacionesy del comercio intrarregional.

En el capitulo 3 se hace una extensa descripcién, sin pretender que ésta sea exhaustiva, de
los planes, programas y acciones que se ha podido identificar y que se estan desarrollando en los

9
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paises, sin que necesariamente dichos planes, programas y acciones estén englobadas en lo que
podria llamarse politicas para € fomento del desarrollo productivo. Dentro de ese contexto se
mencionan las acciones que desarrollan algunas de las organizaciones del sector privado
organizado para €l megjoramiento de su competitividad y €l avance institucional que ese sector ha
logrado en materia de provision de servicios a los sectores productivos. Especial mencion
encuentran los programas de competitividad, que en todos y cada uno de los paises de la region se
estan ej ecutando.

Finalmente, en el capitulo 5 se presentan las conclusiones méas importantes del trabajo.

10
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2. Evolucion reciente de las
economias de laregion

En los cuadros 1, 2, 3y 4 se presentan cifras relacionadas con la
evolucién dd producto interno bruto (PIB) de los paises centroamericancs,
las exportacionesy € comercio intra centroamericano.

Se observa, en primer lugar, que la tasa de crecimiento del PIB
de todos los paises de la region muestra una caida en los Ultimos afios.
En Guatemala, latasa del crecimiento en el afio 2001 fue de solamente
1,7%, luego de que en afios anteriores fue mayor que 3,5%, siendo 5%
en el afio 1998. En e caso de El Salvador también se nota una caida de
latasa del crecimiento del PIB a 1,8% en el 2001, luego de tener tasas
muy superiores de crecimiento en afios anteriores, en especia en los
afos 1997 y 1998. Honduras tuvo una tasa de crecimiento aceptable,
dentro de las circunstancias, en el afio 2001, y e 6% del 2000 es
atribuible a la recuperacion luego del Huracén Mitch en 1998, que se
manifestd en la caida de la produccion en 1999. Nicaragua también
muestra una tasa de crecimiento menor que la de los afios anteriores,
habiendo logrado tasas de crecimiento de méas del 7% en € afio 1999 y
de 55% en € afio 2000. Costa Rica, luego de tener tasas de
crecimiento muy atas en los afios 1998 y 1999, atribuibles a
establecimiento y operacion de la planta de aparatos microel ectronicos
de INTEL, mostré un crecimiento muy bajo en los afios 2000 y 2001.

11
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Cuadro 1

CENTROAMERICA: ESTRUCTURA Y TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DEL PRODUCTO INTERNO
BRUTO POR RAMA DE ACTIVIDAD 1996 — 2001

(en porcentajes)

Guatemala 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Participacion porcentual 100 100 100 100 100 100
Bienes 40,6 40,3 40,0 39,5 38,5 37,5
Servicios basicos 11,8 12,2 12,5 13,0 13,8 14,2
Otros servicios 47,6 47,5 47,5 47,5 47,7 48,2
Tasa de crecimiento 3,0 4,4 50 3,8 3,6 1,7
Bienes 2,6 3,5 4,2 2,5 0,9 -0,7
Servicios basicos 4,2 8,2 71 7,9 10,3 4.8
Otros servicios 3,0 4,2 51 3,9 4,0 2,8

El Salvador® 1996 1997 1998 1999 2000 20012
Participacion porcentual 100 100 100 100 100 100
Bienes 41,5 41,7 41,9 42,2 41,7 42,1
Servicios basicos 8,6 8,8 8,9 9,4 9,7 9,8
Otros servicios 49,9 49,4 49,2 48,4 48,6 48,1
Tasa de crecimiento 1,7 4,5 3,8 3,6 2,2 1,8
Bienes 1,7 51 4,4 4,4 1,0 2,8
Servicios basicos 2,9 7,4 4,4 9,0 55 3,0
Otros servicios 15 35 3,3 2,1 2,6 0,7

Honduras 1996 1997 1998 1999 2000 20012
Participacion porcentual 100 100 100 100 100 100
Bienes 48,6 48,3 47,3 46,5 46,9 46,0
Servicios basicos 11,7 11,7 11,8 12,1 12,1 12,0
Otros servicios 39,7 40,0 40,9 41,4 41,0 42,0
Tasa de crecimiento 3,0 5,0 2,6 -1,0 6,1 3,0
Bienes 2,0 4,3 0,6 -2,8 7,1 0,9
Servicios basicos 7,0 52 3,3 1,8 6,5 2,4
Otros servicios 3,2 5,8 4,8 0,3 5,0 55

Nicaragua® 1996 1997 1998 1999 2000 20012
Participacion porcentual 100 100 100 100 100 100
Bienes 54,2 55,2 55,3 56,7 57,7 57,8
Servicios basicos 8,0 8,0 8,0 7,8 7,6 7,6
Otros servicios 37,8 36,8 36,6 35,5 34,7 34,6
Tasa de crecimiento 4,8 51 4,1 7,4 55 3,0
Bienes 6,4 7,0 4,4 10,1 7,3 3,2
Servicios basicos 52 5,6 4,1 3,8 3,1 2,9
Otros servicios 25 2,3 3,6 4,0 3,0 29

Costa Rica’ 1996 1997 1998 1999 2000 20012
Participacion porcentual 100 100 100 100 100 100
Bienes 39,3 39,3 40,2 42,7 40,9 39,3
Servicios basicos 12,5 12,9 12,8 12,6 13,7 14,7
Otros servicios 48,3 47,9 46,9 44,7 45,4 46,0
Tasa de crecimiento 0,4 55 8,4 9,1 2,1 1,0
Bienes -1,2 55 11,0 15,8 -2,3 -3,0
Servicios basicos 4,3 8,9 8,3 6,7 11,4 8,4
Otros servicios 0,7 47 6,3 3,9 3,7 2,2

Fuente: CEPAL, con base en cifras oficiales.

& Cifras preliminares

Incluye el efecto de la partida de Derechos de Importacion y la imputacién de los ajustes por servicios bancarios, y a
partir de 1993, el impuesto al valor agregado.

€Incluye la imputacion de los ajustes por servicios bancarios.

d Incluye el efecto de la partida de Derechos de Importacion y la imputacion de los ajustes por servicios bancarios.

Ahorabien, en e mismo cuadro 1 se presenta la participacion relativa de las diferentes ramas
de actividad en el PIB. Se observa que la participacién de la produccion de bienes y de otros
servicios basicos no ha variado mucho en los Ultimos tres afios en todos |os paises de la regidn, con
excepcion de Costa Rica, pais en e que la reduccion de la produccion de bienes se ha manifestado
un poco mas, a cambio de un incremento en la produccién de otros servicios, muy probablemente
influido por la reduccién de la produccién de INTEL.
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Por otra parte, en € cuadro 2 se presenta la evolucion de las exportaciones totales de los
paises de la region, y en € cuadro 3 la participacion relativa de las exportaciones totales, no
tradicionales y de maquila en las exportaciones total es.

L as exportaciones de bienes no tradicionales se han incrementado en todos los paisesy, si se
incluye dentro de ellas a las exportaciones de maquila® o bien las exportaciones desde zonas
francas,” esas exportaciones han llegado arepresentar entre €l 62,1%, en Guatemala, y el 88% en El
Salvador, de las exportaciones totales. En Guatemala y Honduras la participacion de las
exportaciones no tradicionales dentro de las exportaciones totales seria incluso mayor, s se
contabilizaran las exportaciones de maquilaa valor fob.*

En Guatemala, la tasa de crecimiento promedio anual de las exportaciones totales y las no
tradicionales en el periodo comprendido entre 1994 y el 2000 fue muy similar, de un 8,6% Yy 8,8%
respectivamente. El rubro que presenta mayor dinamismo es el de la exportacion de maquila que
crecio en el periodo de referencia en un 15,5%, sin embargo, éste representa sélo un 32% del total.

En El Salvador, las exportaciones tradicionales, que en 1993 ya representaban tan sblo €
28,7% del total de las exportaciones, |legaron a representar solamente el 12% en el afio 2000. Por
su parte, las exportaciones de bienes no tradicionales, que representaban el 49,3% de las
exportaciones totales en 1990, sin considerar a la maquila como parte de éstas, llegaron a
representar solamente el 33,3% de las exportaciones totales en e afio 2000. Finamente, las
exportaciones de maquila, que en El Salvador son en casi su totalidad maguila de laindustria textil,
llegaron a representar e 54,7% de las exportaciones totales. Si se suma la maguila a las
exportaciones no tradicionales, € rubro de no tradicionales llega a representar € 88% de las
exportaciones totales del pais.

8 En e caso de Guatemala, El Salvador y Honduras.

® En el caso de Costa Ricay Nicaragua.

°En Guatemala no existen cifras de exportacién desde las zonas francas. En e Salvador no se llevan registros especificos de las
exportaciones desde |as zonas francas, sino que se contabilizan como exportaciones de maquila.
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Cuadro 3

CENTROAMERICA: EXPORTACIONES TOTALES. NO TRADICIONALES Y VALOR
AGREGADO DE LA MAQUILA (1993-2000)

(en porcentajes)

Guatemala 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Exportaciones tradicionales 39,60 | 40,00 47,00 42,10 44,10 | 41,40 37,20 37,90
Exportaciones no tradicionales 53,10 | 51,70 45,10 49,90 47,60 | 48,70 52,30 49,90
Valor agregado de la maquila 7,30 8,30 7,90 8,00 8,30 9,90 10,50 12,20
no tradicionales (incl. maquila) 60,40 | 60,00 53,00 57,90 55,90 | 58,60 62,80 62,10

El Salvador
Exportaciones tradicionales 28,70 | 25,90 25,80 23,20 25,00 | 17,30 12,20 12,00
Exportaciones no tradicionales 43,20 | 39,60 35,10 34,10 31,50 | 34,10 34,60 33,30
Maquila (valor fob) 28,10 | 34,40 39,10 42,70 43,50 | 48,50 53,10 54,70
Exportaciones no tradicionales
(incl. maquila) 71,30 | 74,10 74,20 76,80 75,00 | 82,70 87,80 88,00

Honduras 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Exportaciones tradicionales 46,80 | 41,00 46,00 41,70 37,60 37,00 22,60 27,10
Exportaciones no tradicionales 43,80 | 47,50 42,20 44,90 45,00 | 40,90 45,20 39,60
Valor agregado de la maquila 9,50 | 11,40 11,80 13,40 17,40 | 22,10 32,20 33,40
Exportaciones no tradicionales 53,30 | 58,90 54,00 58,30 62,40 | 63,00 77,40 73,00
(incluye valor agregado de la
magquila)

Nicaragua 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Exportaciones tradicionales 62,90 58,70 61,40 55,80 44,80 51,00 45,80 43,70
Exportaciones no tradicionales 32,10 31,30 24,70 23,10 33,10 24,90 27,70 24,60
Exportaciones de zonas francas 5,00 10,00 13,90 21,00 22,00 24,10 26,50 31,70
Exportaciones no tradicionales 37,10 41,30 38,60 44,10 55,10 49,00 54,20 56,30
(incluye zonas francas)

Costa Rica 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Exportaciones tradicionales 32,50 32,90 33,40 28,40 24,50 20,70 14,70 14,70
Exportaciones no tradicionales 57,40 55,20 53,90 54,20 54,20 42,60 31,60 34,70
Exportaciones de zonas francas | 10,20 11,80 12,70 17,40 21,20 36,70 53,70 50,60
Exportaciones no tradicionales
(incluye zonas francas) 67,60 67,00 66,60 71,60 75,40 79,30 85,30 85,30

Fuente: Elaborado a partir del cuadro 1.

En Honduras, las exportaciones de productos no tradicionales y las exportaciones de
maquila, medidas estas Ultimas Unicamente con base en e vaor agregado, crecieron
vertiginosamente durante la década de 1990. La tasa de crecimiento promedio de las exportaciones
tradicionales fue, de 1994 al afio 2000, de un 2,6%, inferior al 6,1% de crecimiento reportado por
las ventas de productos no tradicionales y muy por debajo del 26,9% registrado por el valor
agregado de lamaquila.

En Nicaragua, latasa de crecimiento anual de las exportaciones no tradicionales entre 1994 y
el 2000 fue de un 10,4%, mientras que las tradicionales crecieron en un 9,6%. La maquila es el
rubro de mayor dinamismo, con unatasa de crecimiento promedio en el periodo del 35% anual.

En € caso de Costa Rica, la tasa de crecimiento de las exportaciones totales en el periodo
comprendido entre 1990 y el 2000 fue del 20% propiciado por el gran incremento de las ventas de
la zona franca. Las exportaciones tradicionales muestran una tasa de crecimiento de 3,9% anual en
promedio, mientras que para las exportaciones no tradicionales dicha tasa fue de un 12,3% anual.
Solamente en el caso de este pais se reporta una disminucién de | as exportaciones totales, debido a
la reduccion de las exportaciones de INTEL, ya que las otras exportaciones siguieron
incrementandose.

A pesar de la recesién en los Estados Unidos, las exportaciones de todos los paises de la
region se incrementaron, con la excepcion de Costa Rica, pero solo en relacién con las
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exportaciones de INTEL. Esas exportaciones estan fuertemente concentradas en el rubro de la
maquila, con excepcion nuevamente de Costa Rica, que muestra una estructura del comercio
exterior més diversificada.

Con respecto a comercio intracentroamericano, éste se presenta en el cuadro 4. Se observa
claramente gue ese comercio ha venido experimentando un crecimiento importante en los Ultimos
anos.

El incremento del comercio entre los paises de la region se debe, por una parte, a la
reactivacion de sus economias, que se ha traducido en una reactivacion de los mercados locales y
centroamericano. Este Ultimo es el mercado natural de los paises de la region y explica, en buena
parte, €l incremento de la produccion y su destino, ya que, a pesar que la produccion nacional de
bienes ha aumentado, las exportaciones fuera de la region de esos productos no 1o ha hecho, como
lo muestran las cifras.

Por otra parte, el incremento del comercio se debe también a fortal ecimiento que se hadado
al proceso de integracion, por medio de la creacién del Sistema de Integracién Centroamericana
(SICA), que seinicid con la Declaracion de Antigua Guatemala 'y €l Plan de Accién Econémico
para Centroamérica (PAECA) ainicios de la década de 1990; todos esos esfuerzos estan dirigidos a
lograr la unién econémica gradualmente, por medio del “perfeccionamiento de la zona de libre
comercio”, del perfeccionamiento del Arancel Comun Centroamericano de Importacién, la unién
aduanera,™ la libre movilidad de factores productivos y la integracién en materia monetaria y
financiera.™

1 Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua acordaron impulsar una unién aduanera; Costa Rica se adhirié a ese proceso durante
el afio 2000.

12 En materia de perfeccionamiento de la zona de libre comercio los avances han sido notorios, actualmente sdlo seis productos estan
excluidos del comercio regional: café, azlcar, café tostado, derivados del petroleo, alcohol etilico y harina de trigo y se esta en
proceso de liberalizacion de esos productos.
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Cuadro 4

CENTROAMERICA: EXPORTACIONES TOTALES Y EXPORTACIONES
INTRARREGIONALES (1992 — 2000)

(en millones de ddlares)

Guatemala 1992 1993 1994 1995 1996 1997° 1998° 1999° 2000°
Exportaciones totales 12953 |1338,2 |1502,6 |1923,2 |2030,7 |2344,1 |2581,7 |2458,2 |2699,4
Exportaciones a
Centroamérica 395,4 418,2 475,0 554,7 578,0 683,3 748,5 789,9 822,0
Porcentaje de exportaciones
a Centroamérica 30,5 31,3 31,6 28,8 28,5 29,1 29,0 32,1 30,5

El Salvador 1992 1993 1994 1995 1996 1997° 1998° 1999° 2000°
Exportaciones totales 596,7 730,1 817,8 |1005,3 |1024,3 |1359,3 (1257,1 [1164,2 |1341,4
Exportaciones a
Centroamérica 263,7 310,1 341,9 427,2 455,1 578,4 616,6 627,3 740,6
Porcentaje de exportaciones|
a Centroamérica 44,2 42,5 41,8 42,5 44,4 42,6 49,0 53,9 55,2

Honduras 1992 1993 1994 1995 1996 1997° 1998° 1999° 2000°
Exportaciones totales 740,3 861,8 965,5 [1220,2 [1316,0 |1445,7 974,2 761,0 |1077,6
Exportaciones a
Centroamérica 48,2 105,2 139,9 180,8 206,4 213,0 184,8 150,9 195,6
Porcentaje de exportaciones
a Centroamérica 6,5 12,2 14,5 14,8 15,7 14,7 19,0 19,8 18,2

Nicaragua 1992 1993 1994 1995 1996 1997° 1998° 1999° 2000°
Exportaciones totales 236,5 267,5 351,1 509,3 660,2 666,6 552,8 509,2 629,4
Exportaciones a
Centroamérica 41,7 57,1 83,9 83,0 101,2 121,3 122,5 145,1 164,2
Porcentaje de exportaciones
a Centroamérica 17,6 21,3 23,9 16,3 15,3 18,2 22,2 28,5 26,1

Costa Rica 1992 1993 1994 1995 1996 1997° 1998° 1999° 2000°
Exportaciones totales 17829 | 1941,7 | 2242,7 | 2701,8 | 3410,2 | 3893,0 | 5151,3 | 6283,1 | 5486,9
Exportaciones a
Centroamérica 248,3 269,4 285,9 349,7 411,2 448,6 961,9 576,6 622,9
Porcentaje de exportaciones
a Centroamérica 13,9 13,9 12,7 12,9 12,1 11,5 18,7 9,2 11,4

Fuente: SIECA. Direccion General de Tecnologias de Informacion. Series Estadisticas Seleccionadas No. 30 y Boletin
No.92

Nota: Las cifras no incluyen el valor agregado de la maquila en el caso de Guatemala. El Salvador y Honduras. ni el valor
de exportaciones desde zonas francas en el caso de Nicaragua. P / Cifras preliminares

A pesar de que € grado de cumplimiento de estos acuerdos ha sido bajo. aduciéndose
razones de homologacion aduanera y la existencia de barreras arancelarias y no arancelarias al
comercio intrarregiona de bienes. aparte de la falta de viabilidad politica para alcanzar mayores
niveles de integracion regional, se han adoptado algunos reglamentos para adecuar la normativa
regional a las reglas de la OMC, que los paises han adoptado para su comercio extrarregional.
Como resultado de estas medidas, ademas de aguellas relacionadas con la liberalizacion de mas
productos en e comercio intrarregional, €l intercambio comercial ha crecido de manera
significativa en la década de 1990, aun cuando los resultados més favorables han sido para el
comercio con terceros paises,

Segun datos de la SIECA, mas del 90% del comercio intrarregional es de productos
manufacturados;*® de ese porcentaje, entre un 60% y un 70% corresponde a bienes de consumo,
arededor de un 30% corresponde a bienesintermediosy, €l resto, a materias primas.

Ello pareciera indicar que el comercio regional no contribuye fuertemente a los
eslabonamientos de las economias de la region, pues la gran mayoria de los productos que se

13 Nicaragua exporta més de un 70% de productos manufacturados a la region.
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comercian son hienes de consumo final. Sin embargo, no se ha hecho un andlisis profundo del
comercio regional, con e cual se puedan identificar posibilidades de mayores eslabonamientos,
tendientes a generar un mayor valor agregado de la produccién de los paises con bienes producidos
en la region centroamericana. Dicho andlisis podria conducir a actividades de promocién de
identificacion de oportunidades comerciales adicionales, con las que se fortalecerian las
exportaciones, en especia cuando se negocie, como se ha propuesto, la acumulacion de origen en
los tratados de libre comercio que se estan negociando.™ Ello, conjuntamente con programas méas
amplios de asistencia a las empresas para su modernizacion productiva y tecnol6gica, ademas de la
correccion de las distorsiones en el entorno econémico, podria contribuir al fortalecimiento del
mercado regional y a una mayor contribucion del MCCA en la diversificacion de las exportaciones
de los paises de laregion.

14 Guatemala, El Salvador y Honduras consiguieron la acumulacion de origen en su tratado de libre comercio con México.
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3. Planes y programas para el
fomento del desarrollo
productivo

En complemento a los programas de ajuste estructural,
€ ecutados durante los afios ochenta e inicios de |os noventa, |0s paises
de la regién han centrado sus politicas de desarrollo productivo en €l
fomento de las exportaciones y la atraccion de inversiones extranjeras.
Esas politicas, expresadas en esguemas de subsidios, no se han
traducido mayormente en incrementos de la produccion local para los
mercados de fuera de la region centroamericana, como las estadisticas
lo demuestran, sino en incrementos de la produccién y de las
exportaciones provenientes de las nuevas inversiones extranjeras y
nacional es establecidas como resultado de esas politicas.

La profundizacion de la apertura con los TLC ha venido
acompafada de una gran cantidad de planes, programas y proyectos
tendientes a fomentar el desarrollo productivo y a mejorar €
desempefio competitivo de los sectores productivos. En todos los
paises se llevan a cabo acciones en los campos de la innovacion
tecnologica y el desarrollo de los recursos humanos. Existe un
renovado interés por e desempefio de las pequefias y medianas
empresas, y se desarrollan con mayor o menor intensidad programas
para € mejoramiento del entorno dentro del cua han de operar las
empresas.

No obstante lo anterior, esos programas no estan enmarcados
dentro de politicas nacionales claramente identificables que emanen de
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los gobiernos y de sus respectivos ministerios de fomento de la produccidn, sino que responden a
iniciativas no coordinadas entre si, de instituciones publicas y privadas preocupadas por la falta de
competitividad internacional de sus sectores productivos y la necesidad de elevar los niveles de
productividad.

En e presente capitulo se describen los planes y programas de fomento a desarrollo
productivo que cada uno de los paises de la region estén implementando. Es importante destacar
gue solo se conoce un esfuerzo interno regional en materia de politicas de fomento al desarrollo
productivo, que es el programa de modernizacion industrial, que a continuacién se describe.

3.1. El programa de modernizacion industrial centroamericano

En 1994, los presidentes de los paises de la regidon acordaron impulsar un programa de
modernizacion industrial, Dicho acuerdo motivo alas camaras y asociaciones de industriales de la
regiéon, agrupadas en la Federacion de Camaras y Asociaciones Industriales de Centroamérica
(FECAICA) aredlizar esfuerzos conjuntos para definir una agenda de modernizacién industrial de
laregiéon. Con € apoyo de la CEPAL y la ONUDI, cada uno de los paises elabor6 una agenda para
la modernizacion industrial, documentos que fueron complementados con una propuesta de agenda
de modernizacién industrial de laregion en 1996.

En e afio 2000, e Consgjo de Ministros Responsables de la Integracion Econémica y €l
Desarrollo Regional (COMRIEDE), reiteré su interés en la gecuciéon de un Programa de
Modernizacién Industrial para la region que fuera presentado en la reunion del Grupo Consultivo
de Cooperaciéon Técnica Regiona creado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su
reunion de enero 2001 en Madrid, Espafia.

La FECAICA procedi6 de inmediato a la elaboracion del programa, actualizando la
propuesta de Agenda de Modernizacién Industrial elaborada para la region en 1996, y presentd
dicho programa en la reunion del grupo consultivo. El programa consta de cuatro médulos,™ cada
maodulo contiene proyectos que se elaboraron a nivel de perfil, con sus objetivos generales y
especificos, descripciéon del proyecto, procedimiento para su implementacion, los costos y los
resultados y beneficios esperados de cada uno. El costo total del programa propuesto asciende a
39.401.000 dolares.

Mdodulo 1: Coordinacion, politicas, estrategias e instituciones
Este médulo tiene dos objetivos basicos:

a) Apoyar la toma de decisiones en materia de politicas econdmicas relevantes para la
modernizacion industrial.

b) Apoyar el fortalecimiento de los sectores publico y privado para la implementacion de
dichas politicas.

L os proyectos que contiene el Médulo 1 son los siguientes:
e Creacion delaUnidad Ejecutora.’®
e Disefio de politicas de apoyo a la modernizacién industrial (coordinacion sector
publico / sector privado, inteligencia de mercados).
¢ Disefio de politicas de modernizacion industrial en materia tecnol 6gica.

e Tecnologias de informacién parala modernizacién industrial.

5 FECAICA, Programa de Modernizacion Industrial de Centroamérica.
18 | a unidad gjecutora del programa se cred en julio de 1996 y tiene su sede en el Banco Centroamericano de Integraci6n Econémica en
Tegucigalpa, Honduras.

20



CEPAL — SERIE Desarrollo productivo N° 140

El costo total de los proyectos incluidos en este médulo es de 6.217.000 ddlares.

Mdédulo 2: Financiamiento para la modernizacién industrial
El objetivo de este médulo es generar las fuentes de recursos necesarios para financiar la
modernizacion industrial, através de los siguientes proyectos:

e Creacion de un fondo parala modernizacion industrial
e Creacion de un programa de promocion de inversiones

El costo total de los proyectos incluidos en este médulo es de 30.592.000 délares.

Mdédulo 3: Productividad y competitividad

Este médulo tiene como objetivo apoyar las bases sobre las que se sustenta €l desarrollo de
ventajas competitivas, mediante el meoramiento de la infraestructura de soporte a la
modernizacion industrial, asi como de los servicios de apoyo a la competitividad, tanto a nivel
estatal como a nivel privado. A través de su desarrollo se busca fomentar las condiciones para la
armonizacion y coordinacion de los Sistemas Nacionales de la Calidad, con € fin de favorecer la
competitividad del sector industrial tanto en el mercado regional como en el mercado internacional,
mediante la gjecucién del proyecto:

e |dentificacion de politicas y marco regulatorio para facilitar la productividad y la
competitividad del sector industrial.

El costo total del proyecto de este médulo es de 457.000 ddlares.

Modulo 4:  Articulacion empresarial

El objetivo de este mddulo es intensificar la articulacion productiva regional tanto en politica
estatal como en implementacion privada, a través de la implementacién de programas especificos
por sector, cadena o red productiva, que fomenten € flujo de negocios intra 'y extrarregionales, y
€j ecutando | os siguientes proyectos:

e Articulacion regional de empresas (cadenas productivas).
e Articulacion regional de empresas con zonas francas (redes productivas).

e Flujo de negocios a través de la promocion / formacion de alianzas, desarrollo de
proveedoresy subcontrataciones.

El costo total de los proyectos de este médulo asciende a 2.135.000 ddlares.-

Con la creacién de la unidad ejecutora, en julio del afio 2001, se propicié un acercamiento
importante entre las entidades privadas, € BCIE y la SIECA. Como resultado de este acercamiento,
los sectores industriales de los paises de la region han logrado identificar las necesidades
financieras de la pequefiay mediana industria centroamericanay se halogrado acceder a fondos de
diferentes fuentes en el BCIE. En efecto, debido a dicho acercamiento, se identificaron proyectos
por un monto de 506 millones de ddlares, de los cuales fueron aprobados préstamos por méas de 78
millones de ddlares para modernizacién industrial, segin el siguiente desglose:
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Pais Monto de proyectos Monto de proyectos
identificados financiados
(en miles de ddlares) (en miles de ddlares)
Guatemala 134 598 36 163
El Salvador 68 230 0
Honduras 83 224 11 989
Nicaragua 57 115 6 318
Costa Rica 163 352 24 396
TOTAL 506 518 78 866

Aln no se ha logrado obtener la cooperacion internacional para e financiamiento de la
gjecucion del programa propuesto, No obstante, la creacion de la unidad gecutora, la continuada
participacion activa de FECAICA, SIECA y BCIE en el apoyo a la unidad €ecutora y la
identificacion y financiamiento de algunos proyectos para la modernizacion industrial de laregion,
representan un logro importante para avanzar en este punto.’’ A esos continuos esfuerzos se agrega
la reciente solicitud de FECAICA a BCIE para la elaboracion de un estudio a fin de constituir un
“Fondo para €l Financiamiento de la Pequefia y Mediana Empresa’, asi como la constitucion del
“Comité Bilateral Hispano Centroamericano: Inversion y Cooperacion Empresarial en
Centroamérica’, mediante el cual se propone identificar lineas de financiamiento para fortalecer €l
comercio entre la regiéon y Espafiay proyectos de desarrollo institucional a ser financiados por la
cooperacion esparfiola.

3.2. Planes y programas de los paises de laregion para el
fomento del desarrollo productivo

A continuacion se presenta una descripcion detallada de los planes y programas que se
desarrollan en cada uno de los paises de laregion.

3.2.1. Guatemala

Desde inicios de la administracion actual, hace mas de tres afios, las relaciones entre €l
gobierno de Guatemala y la empresa privada han estado marcadas por un ambiente de fuerte
confrontacién. Aspectos tales como la imposicion de diversos aranceles a las importaciones, en
supuesta violacion a los acuerdos centroamericanos de integracion, y los intentos del gobierno de
elevar, en general, la carga tributaria™ asi como la imposicién de otras medidas de corte fiscal,*
entre otros, han hecho imposible la realizacién de cualquier trabgjo conjunto entre los sectores
publico y privado en materia de politicas para el fomento del desarrollo productivo.

No obstante lo anterior, tanto el sector publico como el sector privado han presentado
propuestas para la definicién de politicas para el desarrollo productivo. La Camara de Industria de
Guatemala presentd, en julio del 2001, e documento intitulado “Politica Naciona para la
Industrializacion del Pais’. Al igual que en casi todos los paises de la region, en los que se han
elaborado planteamientos similares, en dicho documento se plantean objetivos y lineas de accion,
como una contribucion de la Camara a la discusion sobre la definicion de una politica de Estado,
con caracteristicas de largo plazo y que alavez seaintegral y dindmica®

17 Los préstamos del BCIE no son atractivos para la industria salvadorefia, dado el proceso de dolarizacién existente en ese pais, que ha
hecho que las tasas de interés se reduzcan fuertemente.

18 |_a carga tributaria ha venido subiendo de alrededor de un 6% ainicios de la década de 1990 a 10.7% en la actualidad.

ge aducen, incluso, violaciones al orden constitucional, al abogarse € gobierno potestades que supuestamente son del Poder
Legidlativo.

2 politica Nacional parala Industrializacion del Pais, Camara de Industria de Guatemala, julio 2001.
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La propuesta de la Cdmara de Industria contiene nueve componentes:

a) Competitividad de la base humana
b) Modernizacion de lainfraestructura fisicay servicios bésicos
c) Fortalecimientoy desarrollo de las cadenas productivasy de clusters
d) Modernizacién de lainfraestructuratecnol 6gica
e Tecnologia
e Cadidad
€) Transparenciadel marco hormativo
f) Competitividad en |as exportaciones
g) Negociaciones comerciales internacionales
h) Promocion de la competencia
i) Fortalecimiento de la gestion ambiental

Como se puede observar, los componentes de la politica propuesta abarcan todas las areas
relevantes para e fomento de la competitividad, no solo del sector industrial, sino de todos los
sectores productivos,

Luego de una introduccion sobre los elementos fundamentales de una politica para la
industrializacién del pais, en la que se enfatiza la necesidad de la estabilidad poalitica,
macroeconémica y un clima de negocios competitivo con reglas del juego claras y estables se
presenta, para cada uno de los componentes de |a propuesta, una justificacion de su importancia,
seguida de los objetivos y las acciones a emprender en cada uno de los componentes, asi como |os
responsables de |a g ecucidn de | as acciones respectivas.

Como objetivo general de la propuesta se plantea “...conformar, a través de la accién
coordinada con los sectores productivos, la sociedad civil y e apoyo de las instituciones
gubernamentales, una planta industrial competitiva a nivel internacional, orientada a producir
bienes de alta calidad, para los consumidores y mayor contenido tecnolégico. Este reto exige que
durante los préximos afios el pais realice un esfuerzo de productividad sin precedentes, para
avanzar decisivamente en el nuevo entorno internacional y convertirse en un pais con cultura
exportadora, a partir de la base de sustentacion de un sélido mercado interno y centroamericano,
gue contribuya a la generacion de nuevas fuentes de trabgjo, y asi lograr una mejora en el nivel de

vida de lapoblacién”.*

Igualmente, para € seguimiento y la evaluacion de la politica propuesta, se plantean
mecanismos en dos niveles:

a) € nivel general, para e cua se plantea crear un Consgjo para la micro, pequefia y
mediana empresa™ asi como la creacién de programas para sectores especificos,
disefiados para atender |as circunstancias particul ares de segmentos de laindustria; y

b) e nivel especializado, a través del Consgjo Nacional para la Promocién de las
Exportaciones (CONAPEX), e Consgjo Nacional para las Negociaciones Comerciales
Internacionales (CONEI), e Programa de Competitividad (PRONACOM), 6rganos ya
existentes, asi como la creacion de un Consegjo parala Desregulacién Econémica.

La propuesta de poalitica industrial elaborada por la Camara de Industria surgié como
respuesta al debilitamiento que ha venido experimentando e Programa Nacional de
Competitividad, conocido como PRONACOM, debido al conflicto mencionado entre el sector
publico y el sector privado, PRONACOM era visto como €l programa nacional de modernizacion,

2L politica Nacional parala Industriadel Pais, Camara de Industria de Guatemala, op.cit., p.13.
22 5o observa e renovado interés por las PYME en los paises de |a region.
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pero sus operaciones todavia no se han desarrollado plenamente; ademas, |la Camara de Industria,
yano forma parte ded PRONACOM.

El PRONACOM fue creado formalmente en 1998 mediante un acuerdo del Poder Ejecutivo
en 1999; e programa fue disefiado durante la administracién anterior y el anterior vicepresidente
liderd el proceso, iniciando las gestiones pertinentes para la obtencién de un préstamo del Banco
Mundial por 25 millones de ddlares para su € ecucién. Durante los primeros afios de operacion del
programay hastalafecha, éste se ha financiado con aportes de donaciones externas y de fondos del
Ministerio de Economia. Actualmente el programa cuenta con seis profesionales y dos funcionarios
de apoyo.

El préstamo fue aprobado en el afio 2002 y el convenio fue firmado en mayo del mismo afio;
no obstante, uno de los prerrequisitos para los desembolsos fue la constitucion de un comité
gjecutivo, presidido por e Vicepresidente de la Republicay en el que participaran representantes
de varios ministerios (finanzas, planificacién, economia, agricultura) asi como representantes del
sector privado (turismo, exportadores, del sector de las pequefias y medianas empresas, entre
otros). No fue sino hasta noviembre del 2002 que fue conformado el comité, fecha en la que se
reunié por primera vez; en sucesivas reuniones durante €l resto del afio 2002 se acordd proceder a
hacer una revision profunda del programa en enero del presente afio, y a partir de esa revision
definir las acciones a seguir.

Origindmente, & programa estaba organizado en tres areas. a) Clima de negocios, b) clugersy c)
Apoyo a empresas”® No obstante la revision a la cua se esta sometiendo € programa, € Ministerio de
Economia haavanzado en las siguientes &reas dd programaorigina, s bien dicho avance no se haredizado
dentro de un ambiente de concertacién con € sector privado:

Clima de Negocios
El areade trabajo Clima de Negocios comprende |as siguientes subareas de trabajo:

Inversiones. mediante la creacion de una agencia de promocion de las inversiones y la
creacion de una Ventanilla Unica para Inversiones. La oficina “Invest in Guatemala’ se cred hace
mas de un afio; sin embargo, todavia es parte del PRONACOM Yy no se ha creado como una
institucion independiente. Se cred también la Ventanilla Unica para las Inversiones, como entidad
del Ministerio de Economia, para centralizar en un solo lugar los trdmites legales para la
constitucion de empresas y asi agilizar y simplificar ese proceso. Adicionalmente, se esta
trabajando en la centralizacién de los registros mercantil, de valores, de propiedad intelectual y de
seguridad social, primero mediante €l destacamento de funcionarios de todas las dependencias
involucradas en el proceso, y luego mediante la delegacién de esas funciones en la ventanilla Gnica
propiamente.

Estadistica e I nformacion, para contar con un sistema confiable de generacion y andlisis de
estadisticas. En PRONACOM se elabord un proyecto de ley de creacion de una entidad autbnoma
para la generacién de estadisticas; dicho proyecto de ley se encuentra en la Presidencia, esperando
su aprobacion para ser enviado posteriormente al Congreso.

Sistema Nacional de Calidad. La creacion de este sistema pretende lograr que las empresas
puedan implementar efectivamente los principios de calidad, complementados por normas y
reglamentos técnicos. Se busca crear capacidad nacional de certificacion, mediante el
establecimiento de un Instituto de Metrologia, una Oficina de Certificacion y una Oficina de
Normas. Existe un proyecto de ley que se encuentra en la Presidencia para ser aprobado y luego
enviado al Congreso para su conocimiento.

2 Documento del programa Nacional de Competitividad de Guatemala.
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Transporte. Esta iniciativa pretende agilizar los procesos y elevar la competitividad de los
proveedores de esos servicios, optimizando €l tiempo de entrega entre origen y destino. Aparte de
dar seguimiento a las iniciativas de ley para la creacién de una autoridad portuaria maritima, se
apoya al Consegjo de Usuarios del Transporte Internacional de Guatemala (CUTRIGUA), mediante
el apoyo de un funcionario atiempo completo para atender las necesidades del sector.

Capacitacién técnica. En esta area se hizo una propuesta de modificacién del Instituto
Técnico de Capacitacion (INTECAP).

Ley de Competencia. EI Ministerio de Economia elaboré un proyecto de ley y estd listo
para ser enviado al Gabinete Econémico para su aprobacién, para luego pasar a la Presidencia y
finamente ser enviado al Congreso. Adicionamente, se promovié la Ley de Proteccion al
Consumidor, que se encuentra pendiente de tercera lectura en el Congreso.”

Como se puede observar, a pesar de las limitaciones de presupuesto, puesto que los
desembolsos del préstamo no se han iniciado, € Programa ha avanzado en algunas areas
importantes para la competitividad. Sin embargo, €l sector privado se queja de no haber sido parte
del proceso de elaboracion de los proyectos de ley existentes, al haber sido excluido del
PRONACOM vy a desconocerlos, no puede emitir opinidn a respecto.

Clusters

En 1995, por mandato de los presidentes de los paises de la region, € Instituto
Centroamericano de Administracién de Empresas (INCAE), a través del Centro Latinoamericano
para la Competitividad y e Desarrollo Sostenible (CLACDS), con e apoyo del BCIE, la
Universidad de Harvard y la Fundacion AVINA, desarroll6 el proyecto “ Centroamérica en el Siglo
XXI: Una Agenda para la Competitividad y €l Desarrollo Sostenible’. El trabajo del CLACDS se
concentré en sentar las bases para mejorar € clima empresarial, evaluar la competitividad de los
aglomerados de industrias regionales y formular una agenda para la competitividad de
Centroamérica. La temética abordada representa una herramienta técnica que permite a los
tomadores de decisiones del més alto nivel plblico y privado plantearse, por primera vez, una
vision del posicionamiento de Centroamérica en la economia global, a partir del cual se desarrollen
acciones tendientes a mejorar ese posicionamiento competitivo de la region en la economia
mundial.

Seglin las recomendaciones hechas en los estudios gque se han realizado dentro del marco de
la Agenda para la Competitividad de Centroamérica, & PRONACOM definié los siguientes
clusters para desarrollar en Guatemala: Turismo, Agroindustria Alimenticia, Forestal, Vestuario y
Textiles.

Los clusters fueron constituidos hace ya dos afios; € trabajo del PRONACOM ha consistido
en divulgar 1o que es un cluster, convocar a las empresas para que conjuntamente trabajen en la
identificacion de los elementos constitutivos del cluster y facilitar €l trabagjo de disefio de las
acciones a seguir para el mejoramiento de la competitividad de los sectores especificos. Dentro de
ese contexto destaca la celebracion del Primer Congreso L atinoamericano de clusters, celebrado en
Antigua Guatemala en noviembre de 2002, actividad que contd con € apoyo de INCAE y The
Competitiveness Institute y en la que participaron empresarios de varios paises |atinoamericanos.

La confrontacién entre el gobierno y la empresa privada, sin embargo, ha hecho que €l
proceso de avance sea muy lento y no se haya progresado mucho en €l trabajo de mejoramiento del
entorno competitivo y en la identificacion y gecucién de ayudas que puedan darse a través del
gobierno para € meoramiento de la competitividad, de manera que las empresas se han

24 Contrario a los otros proyectos de Ley, la propuesta de Ley de proteccion al consumidor sf fue consultada con e sector privado, luego
de haberse elaborado varios borradores.
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concentrado en conocer en detalle sus sectores de actividad econémica, las amenazas que enfrentan
e identificar, dentro del escaso margen de maniobra que tienen, posibles acciones a interior de las
empresas y |os sectores, para el mejoramiento de su desempefio competitivo.

En materia de agricultura se ha venido trabajando con la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia en laidentificacion de cadenas productivas. En este campo €l Instituto Interamericano de
Agricultura (IICA) ha desarrollado metodologias para la identificacion de cadenas productivas en
el sector agropecuario, a partir de las cuales también deben desarrollarse acciones para €
mejoramiento de la competitividad de este sector. Concretamente, se ha venido trabajando en las
cadenas productivas paralas papas, limon, frijol, aguacate, maiz, cacao y tomate.

Apoyo a las empresas

En e campo de los servicios empresariales se cuenta con dos programas. MICRONET v €l
Programa de Financiamiento parala Innovacion Empresarial (PROFINE).

MICRONET es un programa dirigido a la pequefia y mediana empresa, que consiste en la
creacion de una red de 10 centros de capacitaciéon en diversas areas de la administracion y en
procesos de acercamiento a los mercados, ademas de la provision de contactos con empresas mas
grandes viainternet.

El PROFINE, también dirigido a la pequefia y mediana empresa, consiste en un programa
gue pretende financiar hasta el 50% a empresas que inviertan en innovacién tecnoldgica a través
del pago de honorarios profesional es para asesoria, informacion, productos de manufactura liviana
y adaptacién de procesos de produccién, vigies de estudio, calidad y certificacion ambiental de
productos, promocion de productos y capacitacion.

Sin embargo, ambos programas todavia no estan en operacion, Ya se cuenta con el plan de
negocios y se espera que para fines del presente afio entre en operacién € primer Centro
MICRONET. En cuanto a programa PROFINE se requiere la contratacion de una empresa
administradora, proceso gue al menos durard 10 meses, ya que debe hacerse una licitacion publica
internacional.

Otro proyecto contenido en e programa original de PRONACOM es e Proyecto
Responsabilidad Social Empresarial, consistente en promover la cultura de la responsabilidad
social como parte de las politicas empresariales. En € afio 2001 e PRONACOM participé en €
Primer Congreso de Responsabilidad Social Empresarial. Ademas, se han realizado seis seminarios
de capacitacién a pequefios grupos de empresarios en diversas regiones del pais.

Se espera que a pesar del continuado conflicto entre el sector publico y el sector privado, la
revision del programa de competitividad y €l inicio de desembol sos proximamente contribuya a una
reactivacion del mismo, que se traduzca en acciones efectivas de meoramiento de la
competitividad del aparato productivo guatemalteco. La idea es que PRONACOM actle como un
ente coordinador de esfuerzos que ya adelantan diversas entidades publicas y privadas, en lugar de
sustituir lo que hacen esas instituciones.

Por otra parte, €l gobierno de Guatemala lanzé, en mayo de 2002, un Plan de Accion
Econdémica hasta el 2004, como complemento a las politicas aplicadas en sus dos primeros afios de
gestién y gue estuvieron concentradas en la estabilizacion de |la economia guatemalteca, habiéndose
logrado una reduccion de la inflacion del 9% en e 2001 al 6,3% en el 2002 y una reduccion
importante de las tasas de interés. En efecto. “... luego de haber estabilizado las principales
variables econdmicas, de impulsar una politica de apertura 'y de sentar las bases de una estrategia
nacional de reduccion de la pobreza, ... a partir del afio 2002 en & marco de este Plan de Accidon
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Econdmica, €l gobierno pone el acento en los esfuerzos orientados hacia €l estimulo de la actividad

productiva nacional” %

El Plan de Accién 2002 — 2004 se sustenta en los siguientes tres pilares:

a) Estrategia paralareduccién de la pobreza
b) Aperturade laeconomia e insercién en los mercados internacionales
¢) Consolidacién de la estabilidad macroecondmica

L os componentes del Plan son los siguientes:

Entorno general, conformado por el Acuerdo Sand By firmado con el Fondo Monetario
Internacional, la politica de transparencia global para la cual se ha contado con asistencia del
Banco Mundia y del BID, las acciones que se derivan del Plan Puebla Panamay los compromisos
gue se derivan de la membresia en la Organizaciéon Mundia del Comercio (OMC) y de las
negociaciones comerciales internacionales en general.

Actualizacion del marco juridico de la economia, a través de la promulgacién de una serie
de leyes en materia de concesiones para la construccion y operacion de obras de infraestructura,
desarrollo energético, intermediacién financiera, competencia en el mercado interno, proteccién a
consumidor® y del marco institucional para el transporte maritimo, aéreo y terrestre.

Modernizacion de la infraestructura basica y participacion del capital privado en
activos publicos, a través de la regulacion de todo lo relativo ala concesion al capital nacional y
externo parala gecucion y operacién de proyectos de infraestructura.

Estimulo al desarrollo productivo, para crear condiciones favorables para potenciar €l
crecimiento de la produccion, productividad y competitividad de la actividad econémica nacional.
En este campo, concretamente, se plantean 10s siguientes programas y proyectos:

a) Estimulo a sector agropecuario, mediante un programa de legdizacidn, regularizacion, compra
detierras y de crédito y subsidio para la produccion, € disefio y gecucion de proyectos de mini riego, un
programa de semillas mgoradas, un programa de fertilizantes subsidiados, gpoyo financiero a sector
cafetdero (para reestructurar deuda bancariay promover la diversificacion de cultivos), un programa para
impulsar la diversificacion productiva, poyo a desarrollo de la pesca artesand, programa de desarrollo de
ganado lechero, y fomento y promocién ddl cluster forestal.

b) Estimulo alos sectores secundario y terciario, mediante el estimulo ala micro, pequefiay
mediana empresa por la via de la capacitacion, la asistencia técnica y la facilitacion del crédito.”
venta de la empresa Celulosas de Guatemala, un programa nacional de alcohol carburante, €l
desarrollo del sector turismo, mediante el fortalecimiento y la coordinacion institucional, la
consolidacién de destinos turisticos tradicionales y el desarrollo de nuevos destinos, |a elaboracién
de un Plan de Promocion Turistica, la promocién de la organizacién empresarial y €l apoyo a
segmentos especializados en turismo y financiamiento para la construccion de vivienda, asi como la
construcciéon y operacion de centros de capacitacion, a través del programa MICRONET del
PRONACOM.

% Plan de Accion Econémica 2002 - 2004, Gobierno de Guatemala, mayo 2002.

% Como se menciond anteriormente, ya existen los proyectos de ley en las areas de proteccion a consumidor, ley de competencia y
sistema nacional de calidad.

2 Hace varios afios se cred e Vice Ministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia Empresay Mediana Empresa en e Ministerio
de Economia, como ente rector de las MIPYME. Para articular la gestion del Viceministerio se cred en e afio 2001, modificando
acuerdos gubernativos anteriores, e Consgo Nacional para €l Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa con los
objetivos de “ ... planificar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar los recursos financieros actuales y futuros, provenientes
de los sectores publico y privado y de organismos nacionales e internacionales, destinados al Programa Nacional para el Desarrollo de
la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, asegurando que los mismos beneficien a las comunidades y personas para los que
estén destinados’. Acuerdo Gubernativo N°. 178-2001 del 16 de mayo de 2001.
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Atencién a los municipios con mayor incidencia de pobreza, a través de programas de
estimulo a la produccién en los campos de la diversificacion agricola y del mantenimiento de
caminos rurales y la reforestacion de las principales cuencas hidrograficas del pais y terrenos
municipales.

Moder nizacion del marco institucional, fortaleciendo las instituciones publicas encargadas
del comercio exterior, la promocion de las inversiones nacionales y extranjeras, la calidad y la
promocidn de la competencia en los mercados, a través de la creacion del Sistema Nacional de la
Calidad, la puesta en operacién de la Ventanilla Unica de las Inversiones,® la negociacion de
convenios sobre promocién y proteccion reciproca de inversiones, la puesta en operacion de
“Invest in Guatemala’, la negociacién de TLC con Estados Unidos, Canada, Chile, Panamd, asi
como |as negociaciones dentro del marco del Areade Libre Comercio delas Américas (ALCA) y la
OMC, y através del incremento de la cargatributaria, lafocalizacién de los recursos publicosy los
recursos de |a cooperacion financiera internacional .

El Plan de Accién 2002 — 2004 contiene una serie de elementos coincidentes con los
planteamientos del sector privado; resta esperar qué tan factible y realista serd su gjecucién en los
proximos meses y afos, dados los conflictos persistentes entre el gobiernoy el sector privado.

Con respecto a actividades que desarrolla el sector empresarial organizado para €l
fomento de la competitividad de los sectores productivos, Unicamente la Camara de Industria de
Guatemala esta en proceso de cambio para convertirse en una entidad proveedora de servicios para
el sector privado, a partir de una redefinicion de la organizacion durante el afio 2002 y que divide la
organizacion en tres grandes éreas: ™

i) Servicios generales

ii) Mercadeo

iii) Servicios especificos

En cuanto alos Servicios generales se ha venido trabajando en los sistemas de informacién a
los asociados, de manera que a través de una pagina web tanto los asociados como €l publico en
general, puedan consultar sobre temas de interés, como por gjemplo, los aranceles alaimportacién
existentes, 0 hien como mecanismo receptor de consultas de diversa indole que posteriormente se
procesan para dar respuesta a solicitante, ademas de dar €l seguimiento respectivo. Asimismo, se
ha trabajado en una modernizacion de la base de datos del sector industrial guatemalteco con el
propésito de identificar clusters y reorganizarla alrededor de cadenas productivas, de manera que
dicho reordenamiento sirva para focalizar servicios y dar informacion sobre las actividades de la

camara de una forma segmentada y gue llegue a todas las empresas que directa o indirectamente
estén relacionadas con los servicios e informacién respectivos.

En lo concerniente a mercadeo, se ha venido estudiando si los servicios generales y
especificos gue ofrece la Camara a sus asociados son 10s que necesitan. Para ello la Camara esta
inmersa en un proceso de dar a conocer los servicios que actualmente ofrece para obtener una
retroalimentacién de sus asociados, ademas de tratar de vender 1os servicios especificos que ofrece
y retroalimentar a area de servicios especificos.

2 Esta Ventanilla Unica de Inversiones ya se encuentra en operacion.

2 En materia de negociaciones comerciales internacionales también ha habido un rompimiento importante con el sector privado, que ha
desarrollado toda una estructura organizativa importante para las negociaciones, conocido como € Consgo Empresarial de
Negociaciones Comerciales Internacionales (CENCIT). No fue sino hasta recién iniciadas |as negoci aciones tendientes ala firma de un
TLC con los Estados Unidos que se nombré un nuevo negociador por parte del sector publico y éste esta reanudando la labor de
trabajo conjunto con e sector privado.

%0 |_a reorientacion de los servicios de la Camara también ha estado influida por el conflicto con las autoridades gubernamentales; luego
del desgaste politico durante las constantes confrontaciones la Camara decidio concentrarse en ofrecer mas y mejores servicios a sus
asociados, identificando de por si una actividad fundamental de ésta.
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En e area de servicios especificos se trabaja en |0s siguientes componentes:
a) Fortalecimiento empresarial

Este componente cuenta con un proyecto de 1,5 millones de dolares, atres afios plazo, que se
inicié en septiembre del 2002 con apoyo del BID; consiste en proporcionar apoyo financiero y
asesoria técnica a las empresas. Mediante este proyecto los empresarios pueden obtener un bono
de capacitacion o asesoria en &reas especificas (sistemas de control de calidad, evaluacion de
procesos productivos, certificaciéon en 1SO, etc.).

No obstante, ala fecha ha habido dificultades parala g ecucién del proyecto debido alafalta
de demanda de los asociados de la Camara por 10s servicios que se pueden obtener através de este
financiamiento, que es subsidiado en hasta un 75% del monto total. La fata de demanda se ha
debido a que las empresas han experimentado en € Ultimo afio una sensible baja en sus ventasy no
desean exponerse mucho, pero sobre todo porque no conocen el programa, ademas que hay poca
cultura de consultoria y asesoria en las empresas guatemaltecas, sobre todo en las pequefias y
medianas. Esa situacion también se ha visto reflejada en el poco uso que hacen las empresas del
proyecto “Caja de Herramientas’, un proyecto de la cooperacion alemana (GTZ) con €l apoyo del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del BID para los paises centroamericanos y la
Republica Dominicana que brinda asesoria e informacién a las empresas sobre iniciacién,
financiamiento, administracién, exportaciones, importaciones, capacitacion, instituciones de apoyo,
entre otros, através de su portal en internet.

b) Normalizacion y gestion de calidad

Este servicio se ofrece a las empresas que requieren de la implementacion de esquemas de
gestién de calidad. La ayuda consiste en buscar a las empresas la informacién y la asesoria que
requieren. Para ayudar a algunos asociados interesados, la Camara habia seleccionado 10 empresas
para obtener recursos para mejorar la calidad a través de un proyecto de la Comision de Cienciay
Tecnologia para Centroamérica y Panama (CTCAP), financiado con recursos de la Republica de
China en Taiwén, asumiendo la Camara la contraparte financiera del proyecto, pero finalmente €l
proyecto elaborado por la Camara no fue g ecutado, aparentemente porque no fue aceptado por €l
Gobierno.

En cuanto a las normas de calidad, la Camara presta el servicio, remunerado, para la
elaboracion de las normas y para la gestién de su presentaciéon y aprobacion en la Comisién
Guatemalteca de Normas.

c) Servicios de capacitacion

En materia de capacitacion es relativamente poco 1o que se hace, y ésta no representa un
ingreso importante para las finanzas de la Camara. Aparentemente 10s cursos de capacitacion que
se ofrecian no eran del interés de las empresas. Se tiene toda la intencién de relanzar €l programa
unavez detectadas las necesidades y |a demanda de las empresas por capacitaci on.

d) Promocién de exportaciones

Otra area de trabgjo de la Cdmara es la promocion de las exportaciones. Ante el hecho de que
la Gremial de Exportadores No Tradicionales (AGEXPRONT) se concentra en la exportacion de
productos agricolas y de textiles y que no existe en el pais una entidad de promocion de las
exportaciones, |la Camara de Industria decidié desarrollar este programa para sus asociados. Cuenta
con un catdlogo de exportadores, realiza estudios de mercado, tiene una base de datos con
informacion comercial y organiza misiones comerciales a exterior y participacion en ferias
internacionales.
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€) Servicios de comercio exterior
Los servicios de comercio exterior se subdividen en tres areas:
i) Negociaciones comerciales internacionales
ii) Administracion de tratados de libre comercio
iii) Centroaméricay la unién aduanera

Los servicios gue se ofrecen en estas éreas estén relacionados con la asesoria técnica a los
asociados en relacion con la fijacion de posiciones de negociacion en los diferentes sectores, tanto
en materia de reglas de origen, acceso a mercados, normas técnicasy aranceles, entre otros.

Por otra parte, se ofrece el servicio de informacién sobre los tratados y acuerdos comerciales
vigentes, la interpretacion de su contenido y la intervencion de la Camara en la solucién de
conflictos comerciales.

Finalmente, en lo relacionado con la integracion econdmica centroamericana y la unién
aduanera, se ofrece el servicio de apoyo paralaarmonizacién arancelariay de representacion de los
intereses del sector privado industrial en las hegociaciones respectivas.

f) Serviciosvarios

Ademés de los servicios descritos, la Camara actlia como facilitador y gestor ante problemas
gue enfrenten las empresas con aduanas, zonas francas, transporte. También ofrece asesoria en
temas fiscales con apoyo de empresas auditoras o con informacion sobre empresas que ofrezcan
asesoria en temas fiscales. Otro servicio es la informacion sobre fuentes de financiamiento; la
Camaratienen un convenio con el Banco Industrial para obtener rebajas de medio punto porcentual
cuando se tramitan solicitudes de crédito através de ella.

Al igual que en otros paises de la region, en la Camara funciona el Centro de Produccion
Mas Limpia, proyecto que ha sido financiado con fondos de la ONUDI, e Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la cooperacion suiza. La Camara ya no cuenta con el
financiamiento para operar el Centro, pero los técnicos a cargo de él han seguido trabajando en la
Camaray generando sus ingresos a través de las asesorias que prestan alas empresas.

Los ingresos de la Camara de Industria de Guatemala provienen de dos fuentes principales:
la contribucion de sus asociados y el alquiler de nueve de los 14 pisos ddl edificio en el que se
encuentra ubicada. Actual mente, |la Camara cuenta con 60 funcionarios.

En materia de promocion de la ciencia y la tecnologia, existe en Guatemda d Sisema Naciond
de Cienciay Tecnologia, integrado por todas las ingtituciones plblicas, privadas y académicas que redizan
actividades cientifico tecnolégicas. El sisemaes dirigido por € Consgjo Nacional de Cienciay Tecnologia
(CONCYT), bgo la Presdencia dd Vicepresidente de la Republica, una Comisién Consultiva que actta
como apoyo técnico d Consgo, y la Secretaria Nacional de Cienciay Tecnologia (SENACYT), queesd
Organo técnico coordinador, sendo éste & vinculo entre d Consgo y € Sistema Naciond de Ciencia 'y
Tecnologia.

El CONCYT cuenta con un érgano financiero, creado en 1992 y reglamentado hasta en 1996,
denominado FONACYT, cuyos recursos provienen del Presupuesto del Estado y que son
canalizados mediante diversas lineas de financiamiento en apoyo a la formacion de recursos
humanos, la estimulacién de la creatividad, la difusion y la transferencia de tecnologias, la
vinculacion entre las universidades y centros de investigacion con el sector productivo, la
coordinacion interinstitucional de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Cienciay
Tecnologia, entre otros. A pesar de que por ley el FONACYT debiera recibir 16 millones de
guetzales por ano, en el presente afo recibira solamente 6 millones de quetzales (un 0,001 del PIB).
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lo que es una suma demasiado pequefia para tener algin impacto en |os sectores productivos, desde
el punto de vista del mejoramiento de la competitividad por |a via de, por € emplo, la innovacién
tecnol 6gica financiada a través de este mecanismo.

Uno de los proyectos importantes que ejecutard el CONCYT a partir del mes de abril del
presente afio y con una duracién de tres afios es PROINTEC, un proyecto para el fomento de la
innovacion tecnoldgica en las PYME; se trata de una cooperacion financiera del BID por 13,9
millones de déléres, con una contrapartida local de 3,2 millones de ddlares, con posibilidades de
extension segln e desempefio de los diferentes componentes. Con el proyecto se pretende dar
asistencia a las PYME en las areas consideradas como de mayores obstaculos para su desarrollo
(financiamiento, administracién, acceso a tecnologias, informacién de mercados y capacitacion)
mediante |os siguientes componentes:

e Financiamiento de innovaciones tecnol dgicas (6,2 millones de dblares)

e Servicios de informacion tecnol dgica (3 millones de ddlares)

e Apoyo a marco facilitador paralapromocién de lainnovacion (US $ 0,9 millones)
L os objetivos especificos del proyecto son:

e Promover lainteraccion y el desarrollo entre la oferta y la demanda de innovaciones
tecnoldgicas de las PY ME guatemaltecas, facilitando latransferenciay difusién dela
tecnologia.

e Crear centros de gestion tecnoldgicas en las universidades y facilitar transacciones
comerciales entre las PYME y centros especializados.

e Apoyar la confeccidn de un Plan Nacional de Ciencia, Tecnhologia e Innovacién para
los préximos cinco afios.

e Ofrecer financiamiento oportuno y en condiciones favorables que incentiven la
innovacion tecnoldgica (cofinanciamento no reembolsable hasta e 50% para
proyectos presentados por PYME, incluyendo productos o procesos mejorados,
tecnologias limpias, tecnologias importadas nuevas, certificacién 1SO, laboratorios
de investigacion y desarrollo o de control de calidad).®

e Orientacion para diagnosticar problemas tecnol 6gicos e informacion y contactos para
resolverlos.

e Apoyo ala creacion o fortalecimiento de centros de gestién tecnol égica que operen
con incentivos de mercado y que presten servicios alas PYME.

e Adquisicion de equipos cientificos o tecnol gicos de | os centros.

Creacion de una red de extensionistas tecnol6gicos y creacién de mecanismos para difundir
electronicamente informacion alas PYME.

L os resultados esperados son:

a) Contar con un sistema naciona de innovacién mejor coordinado y un mercado de
servicios tecnol 6gicos mas amplio y dindmico;

b) Rutinas y conocimiento de las empresas para introducir nuevas tecnologias o mejores
préacticas de trabajo;

3L El proyecto no financia bienes de capital ni construccion de obras civiles.
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c) Mecanismos &gilesy efectivos de los proveedores de servicios para atender |la demanda
tecnol 6gica empresarial.

Adicionalmente, se cuenta con un fondo de apoyo a la reconversion agropecuaria (Agrocyt),
por un monto de 11,5 millones de dbélares que mangja d CONCYT conjuntamente con el
Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAGA).

3.2.2. El Salvador

El Salvador es el Unico pais de la region en el que se encuentra, conceptuamente y en la
préctica, una clara visién acerca de la interaccion entre lo macro y lo micro, que se expresa en las
acciones que desarrolla e Ministerio de Economia (MINEC) en apoyo a la micro y peguefia
empresa (MYPE). Por una parte, se procura mantener un ambiente macroecondémico estable,
propicio para € fomento de la inversion nacional y extranjera, mediante las politicas fiscal,
monetaria, cambiaria y comercial, y que incluye la politica de negociacion y firma de tratados de
libre comercio. Por otra parte, se contempla la dimensién microecondmica, “...en donde € tegjido
empresarial del pais, especificamente de las PYME, se vuelve un elemento de desarrollo importante
como generacion de empleo y ocupacion para un sector mayoritario en la vida del pais’® y “Las
peguefas empresas que desean ser competitivas pueden encontrar en la asociatividad el camino
para obtener materias primas a precios mas bajos, reducir costos tanto de produccion como de
comercializacion y llegar fortalecidos a los mercados que se abren gracias a los Tratados de Libre

Comercio”.*®

A través de un programa denominado “Alianza por € Trabgjo”, e MINEC visudiza €
incremento de la productividad y la creacién de mercados internos eficientes a través de las
politicas macro y micro, como mecanismos para lograr la competitividad de las empresas, €l
incremento de las inversiones nacionales y extranjeras, asi como € incremento de las
exportaciones, garantizar su sostenibilidad y mejorar la calidad de vida de la poblacién. Para lo
anterior, el MINEC ha venido trabajando, conjuntamente con otras instituciones del Estado, en los
siguientes campos:

e Programa Nacional de Competitividad (PNCES), creado en 1996 como oficina adscrita
al Ministerio de Economia, financiado con recursos del Banco Mundial y que cuenta con la
asesoriatécnicadel Instituto de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) de México.

EL PNCES trabaja en cinco &reas de influencia:

i) Promoci6n de Exportaciones
i) Asociatividad

iii) Climade Negocios

iv) Promocién de Inversiones

V) Calidad y Productividad

En € area de promocién de exportaciones se cred e “Trade Point”, un centro de
informacion para la elaboracién de perfiles de productos y mercados, blsgueda de oportunidades
comerciales, apoyo en ferias y misiones comerciales, formulacion de planes de exportacion y
asesoria comercial. El objetivo del “Trade Point” es convertirse en una entidad autosostenible de
promocion de las exportaciones; de hecho, ya durante €l afio 2002 se trabaj6 en e marco
conceptual para la creacion de una agencia de caréacter mixto para la promocion de las
exportaciones que empezara a operar durante el afio 2003.

32 Comisién Nacional de laMicroy Pequefia Empresa (CONAMY PE), Memoria de Labores 2000 — 2001.
33 Lacayo, Miguel, Ministro de Economia, Fondo de asistencia técnica para promover la asociatividad. En: Unidad Empresarial, ANEP,
Octubre 2002.
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También forman parte de las actividades de promocion de las exportaciones, dentro del
Programa Nacional de Competitividad, la unidad de inteligencia competitiva, € Fondo de
Exportaciones (FOEX) y las franquicias. Lalabor de la unidad de inteligencia competitiva consiste
en la elaboracion de informacién estratégica y especializada que contribuya a mejorar |a capacidad
competitiva de las exportaciones. Por su parte, e FOEX es un fondo de fomento de las
exportaciones, financiado con recursos del Banco Mundial, através del cual se asignan recursos no
reembolsables a proyectos individuales y asociativos de exportacion, como mecanismo de
cofinanciamiento (matching grants) para el fortalecimiento de las PYME en los mercados
internacionales. Finamente, el tema de las franquicias busca facilitar su uso para apoyar el
desarrollo empresarial de las PYME.

Con respecto a la asociatividad, el PNCES trabaja en la constitucion de clusters, através de
la promocién y asistencia técnica en la creacién de grupos asociativos alrededor de sectores
productivos especificos, y en los cuales participen, ademas de las empresas del sector, los
proveedores de los insumos y de los servicios complementarios requeridos para la produccion y la
comercializacion de los productos del sector respectivo, asi como las organizaciones publicas y
privadas proveedoras de |os recursos humanos, la tecnologia, los recursos financieros y € clima de
negocios requeridos para €l desarrollo competitivo de los clusters. La filosofia que se manegja en €l
PNCES arededor de los clusters es de contribuir ala constitucién de los grupos asociativos, y una
vez constituidos los grupos, lograr su autonomia, en € sentido de que éstos no requieran de la
asistencia técnica del programa para operar como grupo asociativo y desarrollar las acciones
necesarias para el mejoramiento de su competitividad.

A la fecha se ha asistido en la constitucion o institucionalizacion de grupos asociativos en
agroindustria, café, turismo, artesanias, metalmecanica, tecnologias de informacién, pesca,
reciclaje, apicultura, plantas floresy follgjes y un cluster denominado Salvadorefios en el exterior,
cuyo objetivo es vincular a los empresarios salvadorefios en los Estados Unidos con los
empresarios locales. Durante el afio 2002 se logréd la autonomia de los clusters de café y apicultura

En el &rea de clima de negocios se analiza y se formulan recomendaciones para mejorar €l
marco legal, regulatorio e institucional parafacilitar el desarrollo del sector productivo en general,
y de los clusters, en particular. Durante el afio 2002 se trabajé intensamente en la creacién del
Registro de Bienes Muebles, incluyendo su normativa legal, con €l propésito de facilitar el acceso
al crédito al micro y pequefio empresario. También se trabg6 en la preparacion de la
administracién de la Ley de Libre Competencia, cuya aprobacion esta pendiente en el Congreso.

En lo referente a la promocion de las inversiones se constituyd la Oficina Nacional de
Inversiones (ONI) como dependencia de la Direccién de Comercio e Inversién del Ministerio de
Economia y que opera como Ventanilla Unica para la facilitacion de los tramites para €
establecimiento y operacion de empresas en el pais, a partir de la promulgacién de la Ley de
Inversiones y de las reformas al Codigo de Comercio y la Ley de Registro del Comercio, entre
otras, en e afio 2000. También se trabajé durante el afio 2002 en la constitucién de una Agencia
Mixta de Promocion de las Inversiones, entidad que entrara a operar a partir de abril del 2003.

Finalmente, en relacion con lacalidad y productividad se cre6 el Programa Salvadorefio de
Calidad y Productividad, para propiciar el mejoramiento de la calidad y la productividad, apoyando
el desarrollo de proyectos de mejora continua y de fortalecimiento de la infraestructura de calidad
en los clustersy en el sector productivo en general.

e Infraestructura: se ha incrementado la inversion publica en carreteras y caminos de
penetracién, alavez que se ha abierto el mercado de telecomunicaciones y se ha reducido el gasto
corriente.
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e Capacitacion: se abrio la posibilidad que las empresas puedan solicitar e 1% de
aportes de la planilla a Instituto Salvadorefio de Formacion Profesiones (INSAFORP) para el
financiamiento de actividades de capacitacion; ademés, se han creado fondos especificos para
capacitacién y asistenciatécnicaalaMY PE.

e Recursos financieros, canalizando recursos al sector privado a través del Banco
Multisectorial de Inversiones (BMI). EI BMI es un banco de desarrollo, creado en 1994, y que
canaliza fondos internacionales Unicamente a sector privado. A partir de 1998, con €l nuevo
Gabierno, se le asigna a BMI la funcién de facilitar al sector privado el acceso a crédito, en
especia alas PYM E.* Paraello, e BMI ha desarrollado nuevos instrumentos financieros, como la
ley de factoring (en proceso de ser aprobada por €l Congreso), laley leasing (ya aprobada) y laley
de seguro de crédito a la exportacién (en proyecto). Adicionalmente, el BMI asumié la colocacién
de lineas de crédito existentes para € sector agricolay paralas PYME, que los bancos privados no
promovian, debido a alto riesgo y precios internacionales bajos para los productos de exportacion,
entre otras razones, establecio lineas de crédito para cultivos forestales y un fideicomiso con fondos
del Estado para el financiamiento de |as exportaciones no tradicionales.

Ante la falta de garantias para que las PYME puedan accesar €l crédito, el BMI cred los
siguientes programas de garantias con recursos para €l desarrollo productivo, canalizados a través
de los bancos privados:

i) Programa de Garantias para €l sector agropecuario (PROGAR);
ii)  Programade Garantias parala pequefia empresa (PROGAPE);

iii)  Programa de Garantias para la agricultura intensiva (PROGAIN) para € fomento de
proyectos de plantas ornamentales, flores, etc.

Desde enero de 1999 el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) y el Banco Central de
Reserva de El Salvador, han venido apoyando la modernizacién del Sistema Nacional de Garantias
y su transicién a un esquema de sociedades de garantias reciprocas. Después de un andlisis
detallado de la situacién de los fondos de garantias existentes en el paisy una investigacion de las
diferentes opciones para su modernizacion, se decidié que la opcién mas interesante para
modernizar el sistema de garantias en € pais debia ser el modelo de sociedades de garantia
reciproca, tomando como experiencia mas importante la espafiola. Desde entonces se puso en
marcha € plan para llevar a cabo esta transformacion y modernizacion del sistema naciona de
garantias en El Salvador. La Ley del Sistema de Garantias Reciprocas para la micro, pequefia y
mediana empresa rural y urbana entré en vigencia el 22 de noviembre de 2001, la cual davidaalas
Sociedades de Garantias Reciprocas.® La mision fundamental de dichas sociedades es el
fortalecimiento financiero y consecuente desarrollo y cohesion de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) salvadorefias.

3 Durante la Gltima década la oferta de crédito a las PYME se ha mantenido entre un 33% y un 49% del monto total otorgado en El
Salvador. Las entidades financieras que actualmente estén financiando de forma prioritaria a la micro, pequefia y mediana empresa
orientan sus créditos a corto y mediado plazo (89% en 1999). Este financiamiento impide el desarrollo de la MIPYME, ya que limita
su capacidad adicional de endeudamiento y la inversién estratégica. Se ha detectado que en El Salvador € 80% de los
microempresarios no son usuarios de crédito, debido basicamente a dos problemas claves: @) Falta de garantias aceptables para
asegurar sus préstamosy b) Bajo nivel de gestion empresarial.

% Una Sociedad de Garantia Reciproca o SGR es una institucion financiera que otorga garantias, avales, fianzas y servicios financieros,
especializada en actividad de micro y PYME. Es una sociedad anénima de capital variable, conformada por dos tipos de socios:
protectores y participes. Los socios protectores son personas naturales o juridicas nacionales, extranjeras, publicas o privadas, no
podrén solicitar los servicios de la SGR, ni hacer directamente uso de los avales que proporciona la misma. Los beneficios que
obtienen los socios protectores son indirectos, por gjemplo las grandes empresas logran que sus proveedores o clientes obtengan
créditos a tasas menores por la disminucién del riesgo, fruto de que las instituciones financieras cuentan con un aval liquido; por otra
parte sus proveedores o clientes pueden acceder a fianzas o avales de fiel cumplimiento, de gecucion de obra, de sostenimiento de
oferta, con lo que se mgiora el clima de negocios entre éstas. Los socios participes son personas naturales o juridicas que pertenezcan a
lamicro, pequefiay mediana empresa. Si pueden solicitar los servicios y hacer uso de los productos que proporcionala misma. Fuente:
Pagina Web del BMI www.sgr.com.sv
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e Politica para el fomento de las micro y pequefias empresas. En 1995 se elabor6 un
“libro blanco” que identifica problemas y propone soluciones para las micro, peguefias y medianas
empresas en El Salvador. Como uno de los resultados del andlisis realizado se cred la Comisién
Nacional de laMicroy Pequefia empresa (CONAMY PE) por Decreto Ejecutivo en 1996, adscritaa
la Vicepresidencia de la Republica. En 1999, mediante Decreto Ejecutivo, CONAMY PE quedd
adscrita al Ministerio de Economia, integrandose asi alos objetivos de la“Alianza para el Trabajo”
gue impulsa el actual Gobierno. En octubre del afio 2000 se anunci6 una politica nacional de apoyo
ala micro y pequefia empresa, que consta de cuatro estrategias: a) Fortalecimiento institucional;
b) Fomento a una cultura empresarial; ¢) Fomento a la asociatividad; y d) Acceso a servicios
financieros y no financieros. Dichas estrategias se llevan a cabo a través de los siguientes
programas, para atacar |os problemas identificados en el “libro blanco” delasMY PE:®

e Dinamizacion de la demanda de servicios no financieros, através de;

- Fondo de Asistencia Técnica (FAT), para apoyar a 1200 empresarios con asistencia
técnica, consultorias y capacitacion, através de “matching grants’ financiados por la Organizacion
de Estados Americanosy el proyecto Emprende CONAMY PE / GTZ,* y con los que se financia e
acceso a modernas técnicas de gestion y comercializacion.

- Creacién de Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART), habiéndose constituido ya
cuatro en diferentes municipios del pais.

- Centros de servicios empresariales, habiéndose facilitado la creacidn de tres centros,
operados por instituciones privadas, y que proveen un paquete de servicios especializados de
formacion empresarial, que comprende asesoria, capacitacion en gestién empresarial, capacitacion
productiva, asistenciatécnicay servicios administrativos.

- Ferias de servicios de desarrollo empresarial, con el propdsito de divulgar |os servicios
gue se ofrecen.

- Bonos de capacitacion, con la cooperacion financiera del BID e INSAFORP.
- Premiacion de proyectos empresariales innovadores.
e Apoyo alaespecializacién de la oferta de servicios no financieros, através de:

- Presentacién y transferencias de metodologias y herramientas de desarrollo
empresarial, capacitando técnicos de instituciones que apoyan alamicro y pequefia empresa.

- Conformacién de una red de instituciones de servicios de desarrollo empresarial,
integrada por una serie de instituciones publicas y privadas que ofrecen servicios de desarrollo
empresaria alas MY PE, para contribuir al desarrollo del mercado de serviciosalaMY PE.

e Sistemaintegrado de informacién especializada, mediante:

- Centro de Informacién y Documentacion de CONAMYPE y la péagina web
WWw.conamype.gob.sv

- El proyecto “Caja de Herramientas’, con el apoyo de GTZ y FOMIN/BID,
- Investigaciones, paraorientar programasy proyectos.

e Incentivos para la asociatividad, mediante el FAT para la Asociatividad, que pretende
allegar recursos a grupos de empresas que se asocian para recibir conjuntamente asistencia técnica

% Comisién Nacional delaMicro y Pequefia Empresa (CONAMY PE), Memoria de Labores 2000 — 2001.
37 Con este programa se busca mejorar la curricula en las universidades para fomentar las empresas, capacitar docentes en habilidades
emprendedoras personales y cdmo hacer planes de negocios.
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para la asociatividad,® transferencia de tecnologias, participar en ferias internacionales y recibir
seminarios de capacitacion especializados.

e Promocién a fortalecimiento institucional parala asociatividad, mediante:

- Foro de Asociatividad para promoverla como estrategia clave para el desarrollo del
sector MY PE.

- Inventario de técnicos que trabagjan en asociatividad, a efectos de desarrollar
programas para profesionalizar y aumentar la capacidad nacional de técnicos en esa materia.

e Promocion de la oferta de servicios financieros, mediante la firma de un convenio de
cooperacion con e BMI para el desarrollo de un programa de ampliacion de cobertura del
microcrédito con incentivos a las instituciones financieras que participen en él, y su promocién en
las ingtituciones financieras, asi como la divulgacion de los fondos y sistemas de garantia
existentes.

e Marco ingtituciona y juridico, mediante la promociéon de la MYPE como un sector
econdmico, mediante la formulacion de la politica de fomento de las MY PE y la participacién en la
creacion del CENTROPY ME como organismo del Sistema de Integracion Centroamericano (SICA)
en e afo 2001.

e Andisis y propuestas legidlativas, orientadas a generar los cambios necesarios en las
legislaciones que inciden en la operacién de las MYPE, con € fin de facilitar los procesos de
cumplimiento de normativas y formalizacién, paralo cua se cuenta con financiamiento de GTZ y
el FOMIN / BID.

o Simplificacion administrativa, mediante la realizacion de convenios para modernizar
procesos de formalizacion ante las municipalidades y asi fomentar la formalizacion de las MY PE,
asi como la creacion de una Ventanilla centralizada y desconcentrada para la formalizacion de las
MY PE.

e Coordinacion interinstitucional, mediante la firma de convenios de colaboracién y trabajo
conjunto con otras entidades publicas y privadas de fomento a las PYME, tales como FUNDES y
FUNDAPYME, entre otras, asi como con organismos internacionales, tales como el BID, para €l
apoyo a acciones en el érea de marco institucional y de politicas de incentivos que faciliten los
proceso de formalizacién y la coordinacién entre sector publico, privado y cooperantes.

Los programas gue se estan gjecutando son de reciente creacion, pero son una articulacién
clarade la palitica de fomento de las MY PE. Considerando que existen alrededor de 80.000 MY PE
en El Salvador, sin contar las empresas de autoempleo, la cobertura actual ronda el 5%, |o que hara
necesario masificar los instrumentos de fomento actuales y disponer de més recursos para
desarrollar el mercado de servicios a las MYPE. Segin la ANEP, que da seguimiento a sus
propuestas contenidas en el Encuentro Nacional de Empresarios (ENADE),*® e gobierno ha
desplegado acciones importantes pero insuficientes, para el fomento de las actividades productivas.

Es importante mencionar que muchos de los programas que se desarrollan no cuentan con la
ingtitucionalidad respectiva y que la organizacion institucional desarrollada no es de carécter
permanente; muchos de los programas no cuentan con marco legal y financiamiento permanente,
por 1o gue no esta segura su continuacién ante un cambio de gobierno. Por ello, e Gabierno desea
ingtitucionalizar algunos programas para garantizar su permanencia, tales como el programa de
promocion de las exportaciones y € programa de promocion de las inversiones.

38 Con esos recursos se financia hasta un 80% de la consultoria para la asociatividad.

% Desde hace tres afios anualmente se celebran los ENADE, encuentros de la empresa privada que resultan en propuestas de politicas y
acciones que se discuten con el Gobierno y alas cuales se da seguimiento.
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También existe en El Salvador el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT).
El CONACYT es presidido por € Ministro de Economiay cuenta con una buena representatividad
de la academia, €l sector privado y el gobierno. Se cuenta con un documento de politica nacional de
Ciencia y Tecnologia, sin embargo, no existen los instrumentos para su gecucion, al ser una
institucion muy peguefia'y con escasos recursos. Actualmente se esta elaborando, con el apoyo del
BID, & marco conceptual para el Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia e Innovacién; unavez
elaborado el marco conceptual, se preparara la solicitud de cooperacién internacional para suplir €
soporte necesario, en vista que se considera fundamental fortalecer € area para apoyar la
competitividad de | os sectores productivos.

No obstante, el CONACYT gjecuta actualmente un proyecto con €l BID paralaaplicacion de
las normas SO 9000 y HACCP en € sector de la industria agroalimentaria. A través del proyecto
se otorgan fondos de contrapartida para el financiamiento del establecimiento de esos sistemas de
calidad en las empresas. Asimismo, a través del proyecto se estan realizando actividades de
capacitacién a consultores que se dediquen a establecimiento de sistemas de calidad en las
empresas. El proyecto apenas esta iniciandose y tiene una duracion de tres afios.

En e sector agricola, las actividades del gobierno, més alla de aquellas generadas por €l
Ministerio de Economiay que incluyen empresas del sector agricola, son bastante reducidas. Existe
la intencidn de desarrollar un Programa de Reconversion Productiva con apoyo internacional para
el sector agropecuario, pero dicho programa apenas se esta iniciando y aparentemente existen
problemas de capacidad institucional para €jecutarlo adecuadamente. Ademés, el Centro Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (CENTA) cuenta con financiamiento externo para fomentar la
innovaci 6n tecnoldgica en € campo agropecuario.

Por su parte, la Camara Agroindustrial y Agropecuaria de El Salvador (CAMAGRO),
organizacion cupula del sector agropecuario y agroindustrial, ha estado reorientando sus
actividades hacia la provision de servicios a sector, dada la aparente falta de apoyo estatal a
sector.”® Actualmente la CAMAGRO est4 e ecutando un programa de apoyo a la competitividad del
sector agro negocios, financiado con e FOMIN del BID.* El programa seinicié en junio del 2001,
tiene recursos por 1,25 millones de délares y una duracién de tres afios. El objetivo general es
promover la competitividad y el acceso a mercados de las pequefias y medianas empresas
agropecuarias y agroindustriales de El Salvador, através de tres componentes:

Servicio integral de informacion, mediante €l disefio de un sistema de informacion a partir de
laidentificacién de las necesidades de informacién del sector (censo agro empresarial y diagndstico
subsectorial), que es accesible a las empresas por la via del web site de CAMAGRO, o bien
mediante la suscripcidén a una revista técnica especializada. También se ofrece e servicio de
informacion especializada que es elaborada por el equipo técnico del proyecto y entregada al
interesado a cambio de una remuneracion por la prestacién del servicio.

Servicios de apoyo empresarial, a través de la gecucién de Proyectos de Apoyo a la
Competitividad (PAC) en empresas con un minimo de 50 empleados y con disposicion de
cofinanciar a menos un 40% del costo total del proyecto, siendo mayor la posibilidad de obtener
el financiamiento cuando la disponibilidad del cofinanciamiento es mayor.

Fortalecimiento institucional, gue incluye la coordinacién, equipamiento, una campafia de
promocion de servicios y el establecimiento de un sistema de aportes a la actividad econdmica

“°A pesar que en las zonas rurales del pais vive & 40% de la poblacién, en los Gltimos 12 afios el sector agropecuario ha crecido a una
tasa promedio anual de 1.2% frente a una tasa de crecimiento poblacional del 2.1% y un crecimiento de la economia superior a 4%. A
ello se agrega que € Ministerio de Agricultura ha visto reducido su presupuesto en mas del 20% en el Ultimo afio.

“LNo hay coordinacién con el Programa Nacional de Competitividad (PNCES) para la gjecucion de este proyecto.
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denominado “check off”, como mecanismo que garantice la sostenibilidad del programa en €
futuro.

Conciente de la necesidad de apoyo que tienen los sectores productivos, la Asociacién
Salvadorefia de Industriales (ASI) también es una institucion que poco a poco va orientando su
guehacer hacia una mayor provisiéon de servicios a sus asociados. El 60% de los ingresos de la AS
se generan a través de los servicios gque ofrecen a sus asociados. La AS| opera € Centro de
Produccién Méas Limpia, como parte del Proyecto Mundial de los Centros de Produccion Mas
Limpia de la ONUDI, e PNUMA vy la cooperacién suiza, contando con € apoyo de otras
organizaciones del sector privado, en especial de la Asociacion Nacional de la Empresa Privada
(ANEP), organismo cUpula del sector privado del pais. A través del Centro se ofrece €l servicio de
evaluaciones de planta para identificar procesos que originan desechos y emisiones e identificar
soluciones econdmicas y rentables que a la vez contribuyan a la preservacion del medio ambiente.
Asimismo, se realizan actividades de capacitacion y entrenamiento en € uso de herramientas y
métodos para e mejoramiento continuo de los procesos de produccion, se difunde informacion
ofreciendo acceso a bases de datos y documentos técnicos y se brinda asesoria en transferencia de
tecnologia y en politicas ambientales. También se cuenta con una unidad de politica energética 'y
desarrollo industrial, que ofrece los servicios de diagnostico general de la demanday consumo de
energia eléctrica, medicion y monitoreo de la demanda, medicion y monitoreo de la calidad de la
energiay evaluacion del uso racional de ésta.

La ASl también desarrolla programas de capacitacion segln las necesidades de sus
asociados, generando €l 40% del total de los ingresos de la Asociacion. Un proyecto de especia
importancia es el Programa de Empresas Centro; es un programa dual, que contempla cursos
tedricos y pasantias en empresas, de manera gque las empresas se garanticen una capacitacion
adecuada a sus necesidades. El programa se realiza con la colaboracion del INSAFORP, utilizando
el 1% de laplanilla que las empresas destinan alainstitucion.

No obstante, la Unidad de Asistencia a la Industria (UATI), la cual era financiada en €
pasado con cooperacion canadiense, no se pudo mantener cuando finalizd la cooperacion externa,
por lo que se procedio al cierre de este servicio.

Al igual que otras asociaciones de industriales en otros paises de la region, la ASI elaboré
una nueva propuesta de politicaindustrial en mayo del afio 2000.%

Dicha propuesta parte de un diagnéstico del sector industrial salvadorefio, en el que ademas
de sefialar la importancia del sector en la economia salvadorefia en términos de contribucion de su
valor agregado a PIB y en términos de empleo, indica las implicaciones de la globalizacion y los
procesos de apertura econémica sobre el sector industrial.

Enseguida se hace un recuento de las politicas econdmicas y su incidencia sobre el sector
industrial, subrayando € predominio de politicas de corte horizontal y e abandono de la politica
sectorial, para luego recordar la competencia del Ministerio de Economia de definir politicas
orientadas al fomento del desarrollo industrial del pais.

A partir de las nuevas condiciones del entorno, se presentan |os objetivosy las estrategias del
sector industrial en armonia con el Programa de Gobierno “Alianza para el Trabajo”, de los cuales
se derivan grupos de politicas industriales y acciones para la implementacién de las estrategias
propuestas, finalizando con la propuesta de crear de una comisién mixta para el desarrollo de las
acciones vinculadas a la politica econdmica de apoyo a la modernizacién, reconversion y
competitividad del sector industrial asi como la creacion de una Direccion de Politica Industrial en
el Ministerio de Economia para promover € desarrollo industrial del pais.

42 Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI), Politica Industrial para El Salvador, mayo de 2000.
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Los mismos funcionarios de la ASI reconocen la falta de seguimiento gue se ha dado a la
propuesta, luego de haber sido presentada ésta a las autoridades del gobierno; una evaluacion
reciente hecha por la ASl en cuanto a las propuestas en relacién con su cumplimiento arroja como
resultado que muchas de las acciones propuestas en materia de estabilidad econémica y en temas
generales del entorno ya se han cumplido, no asi aguellas acciones dirigidas a establecimiento de
politicas especificas para el desarrollo del sector industrial. No obstante, cabe sefialar que las
acciones que se desarrollan para apoyar € desarrollo de las MY PE también estén dirigidas a las
MY PE industriales, por 1o que no podria afirmarse que no se han atendido acciones propuestas en
el documento de politicaindustrial elaborado por laASI.*

Finalmente, la Camara de Comercio e Industria de El Salvador, organizacién que es mas
grande que la ASl, también ha reorientado sus actividades a la provision de servicios al sector
empresarial, fundamentalmente a través de programas de capacitacion en diversos campos de apoyo
a la competitividad internacional de las empresas, tales como calidad total, benchmarking,
“endocalidad” (cambio en las empresas hacia adentro), cobrando por esos servicios, y con €
programa de Apoyo y Formalizacién en Internacionalizacion de Industrias de El Salvador (AFIS),
financiado por la cooperacion espariola, entre muchos otros.

El programa AFIS, desarrollado entre 1999 y 2001, g ecut6 |os siguientes componentes:

i)  Autodiagndstico competitivo, incluyendo un subcomponente de asistenciatécnicay
de capacitacion a 30 tutores nacionales para realizar la labor de autodiagnéstico y la
elaboracion de planes de exportacion.

ii) Curso de comercio exterior
iii) Plan de exportacion

A través dd proyecto se beneficiaron 115 empresas con € componente 1; de ésas, 70
participaron en e componente 2, y 50 lo hicieron en el componente 3. El proyecto se considerd
exitoso y con fondos de INSAFORP, del MINEC y de la cooperacion espafiola se estareplicando el
proyecto, a la vez que se estan identificando nuevas fuentes de financiamiento para €jecutarlo con
un mayor margen de cobertura de empresas.

Por otra parte, la Camara particip6 activamente en la introduccién del cédigo de barras en el
pais y mantiene una Direccion Estratégica de Comercio, desde la cual se da capacitacion a las
empresas en logistica y en teledespacho para importaciones y exportaciones, en complemento al
sistema electronico de Ventanilla Unica para el comercio exterior que operaen el Banco Central de
Reserva. Adicionalmente, la Camara ha estado colaborando en la simplificacién y agilizacion de
tramites para el comercio exterior. Todo lo anterior se complementa con el Sistema de Informacion
de Mercados Externos (SIME), gque ofrece un servicio gratuito a las empresas y con el Centro de
Arbitraje, que se cred con € apoyo del BID y que empezard a operar en abril del presente afo.

3.2.3. Honduras

En la dltima década, la politica de desarrollo productivo en Honduras también ha estado
centrada fundamentalmente en la atraccién de inversiones extranjeras y en e fomento de las
exportaciones. De hecho, no ha habido politicas sectoriales sostenidas a lo largo del tiempo y
destinadas a fortalecimiento de los sectores industrial y agricola, mas alla de las politicas
expresadas en esguemas de incentivos a las exportaciones, tales como el Régimen de Importacién
Temporal (RIT), la Ley de Zonas Industriales de Procesamiento (ZIP) y la Ley de Zonas Libres

“3 Dalaimpresién que lo que en décadas pasadas se realizaba para fomentar el sector industrial del pafs, conocido por politicaindustrial,
en laactualidad se denomina politicas para el fomento delas MY PE. Esto es valido para todos los paises de la regién.
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(ZOL1),* asi como la recientemente aprobada Ley de Simplificacién Administrativa, la que si bien
ayuda en el mejoramiento del clima de negocios, no es una politica especifica de fomento a
desarrollo productivo.

La Secretaria de Industria y Comercio (SIC) y la Secretaria de Agricultura (SAG) son las
entidades encargadas de definir politicas de desarrollo productivo para los sectores industrial y
agricola.

La SIC es una entidad que en los Ultimos afios se ha debilitado y no cuenta dentro de su
organizacion con politicas para e fomento del sector industrial.® De hecho, esa entidad
tltimamente se ha concentrado en constituirse en la responsable de la negociacion de tratados de
libre comercio, ademéds de administrar los esquemas de incentivos a las exportaciones
anteriormente mencionados, sin considerar mayormente la definicién de politicas para el fomento
del desarrollo industrial, a pesar de la existencia de la Direccién de la micro, pequefia y mediana
empresa 'y del sector social de la economia. Creada en € 2001, la Direccién es la responsable de
“... mgjorar la oportunidad de desarrollo productivo de la micro, pequefia y mediana empresa, asi
como el entorno del mercado nacional e internacional para fortalecer la generacion de empleo en €l
sector; asimismo, es la responsable de la aplicacién del marco juridico interno referente al sector
social de la economia’, segiin se establece en e Decreto Ejecutivo N° PCM-006-2001 del 13 de
agosto de 2001.

Por otra parte, en el Decreto Ejecutivo 008-2000 de octubre de 2002 se cred la Comisién
Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMIPYME) “... como una instancia
interinstitucional de consulta y coordinacion de los esfuerzos del sector publico y del sector

privado en el campo del fomento alamicro, pequefiay mediana empresa’.*® La CONAMIPY ME es
presidida por laSIC y estaintegrada por las siguientes instituciones:

Secretariade Industriay Comercio (SIC)

Secretaria Técnica de Cooperacion Internaciona (SETCO)

Instituto Nacional de Formacién Profesiona (INFOP)

Fondo Nacional paralaProducciény Vivienda (FONAPROVI)

Consgjo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP)

Asociacién Nacional de Medianas y Pequefias Empresas (ANMPIH)

Consgjo Naciona de laMicroempresa de Honduras (CONAMH) y

Federacion de Organizaciones Privadas de Desarrollo de Honduras (FOPRIDEH)

En e mismo decreto se establece que la Secretaria Técnica de la CONAMIPYME es la
Direccion Genera de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa de la SIC y que €l trabajo se
desarrollard a través de comisiones de trabajo en diferentes éreas, sin degjar claro como ha de
procederse en laimplementacion de estrategias, planesy programas gue se discutan en € seno de la
CONAMIPYME.

La creacion de la CONAMIPYME es un intento para llegar a coordinar, ordenar y
racionalizar las acciones gue una enorme cantidad de instituciones publicas y privadas redizan a
favor del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en Honduras. No obstante, al no
ser acompafada de la ingtitucionalidad requerida, més all& de una secretaria técnica de apoyo alos

4 Estos esquemas no son de fomento del desarrollo productivo, sino esquemas de fomento de las exportaciones.

4 En algin momento incluso se pensd en eiminar la institucion. Sin embargo, dicha posibilidad ya ha sido excluida ante la clara
competencia que tiene lainstitucion en materia de negociaciones comerciales internacionales.

“6 Articulo 1 del Decreto 008-2000 de creacién dela CONAMIPY ME.

40



CEPAL — SERIE Desarrollo productivo N° 140

acuerdos gque tomen las diferentes comisiones de trabgjo y sin estar sustentada en una clara
definicion de cudl es la entidad rectora de la actividad y en elementos claros de definiciéon de
politicas de fomento de ese sector de la economia hondurefia, definiendo compromisos, funciones,
tareas y la modalidad de participacion de tantas entidades independientes, persiste la dispersion y
falta de coordinacion entre | as diversas entidades activas en ese campo.”’

La Direccion Genera de la Micro, Pequefia y Mediana empresa participa en algunos
proyectos de fomento de las MIPYME, tales como €l proyecto “Caja de Herramientas’, descrito
anteriormente, y también gjecuta un proyecto con la cooperacion de Taiwan en el sector calzado y
desarrolla proyectos en el sector de la agroindustria, en cooperacién con la SAG. Asimismo, la
Direccidn participa en un grupo consultivo de cooperantes, entre los cuales se encuentra el BID, la
GTZ, FIDE y el Centro parala Promocién de la Pequefiay Mediana Empresa (CENPROPY ME),*®
cuyo proposito es modificar el Decreto constitutivo de CONAMIPY ME, elaborar una propuesta de
politica para el fomento de las PYME, mediante la elaboracion de un proyecto de ley, ademas de
una propuesta de estrategia que venga a mejorar la organizaciéon y efectividad en todo lo
relacionado con el fomento de las micro, pequefias y medianas empresas en €l pais.

No es sino hasta muy recientemente que se quiere lograr un ordenamiento en materia de
fomento del desarrollo empresarial, através de la Direccién General de Micro, Pequefiay Mediana
Empresa, pero la ingtitucion esta todavia muy lejos de estar en capacidad de formular politicas de
desarrollo productivo para este sector,

La SAG, por su parte, no ha podido desplegar politicas tendientes a revertir el deterioro de
los términos de intercambio en la agricultura, encontrdndose ésta en una situacion de
estancamiento, con incremento del desempleo y |a pobreza en las zonas rurales del pais, producto
de alto endeudamiento del sector, problemas de acceso a recursos financieros, falta de incentivos y
seguridad paralainversiéon, y competenciadesleal de productosimportados, entre otros.

Sin embargo, desde el mes de octubre del afio 2002 se realizan reuniones bajo el concepto de
mesas agricolas, en las cuales se ha venido analizando la situacion, emulando el modelo chileno, y
se espera que en los préximos meses la situacion de diagnéstico se traduzca en politicas, planesy
programas de corto, mediano y largo plazo, tendientes a mejorar la situacion del sector.

No obstante, €l actual gobierno, en funciones desde hace poco méas de un afio, si ha dejado
muy claro tres prioridades de politica: riego, tecnologia y mercado. En materia de riego se logré
incrementar de dos mil a 10 mil hectéreas de riego en un afio, con el consecuente incremento de la
produccion; ese logro fue complementado con la creacion de una unidad de comercio denominada
Centro de Promocién de Negocios Agricolas, a través del cual se han logrado importantes
exportaciones de peguefios grupos de productores agricolas asociados, y se cuenta con
financiamiento externo del BID para la transferencia de tecnologia. A pesar de este esfuerzo, los
resultados son todavia incipientes, en comparacién con las necesidades del sector agricola.

En materia de palitica indudtria, € sector privado, especidmente la Asociacion Neciona de
Indugtrides (ANDI), ha sido la entidad que mas ha contribuido a desarrollo de programas para d fomento
dedl sector industrid en los Gltimos afios. La ANDI es una indtitucion relaivamente pequefia que ha venido
contribuyendo de manera importante a fomento del desarrollo industrid del pais, no ofreciendo servicios
directamente a las empresas, sino creando ingtituciones privadas —fundaciones— que se dediquen a la
provision de servicios alas empresas, en especid alas micro, pequefiasy medianas empresas (MIPYME).

La ANDI contribuy6 ala creacién de la Fundacién Covelo, una entidad sin fines de lucro que
se dedica a la provisién de financiamiento para la micro y la pequefia empresa y que ha recibido

47 Supuestamente |a entidad rectora de las MIPYME es la SIC; sin embargo, en algunos momentos se ha designado a otras instituciones
para la coordinacién de foros de apoyo alas MIPYME.
48 CENPROPY ME es un programa centroameicano con sede en el SICA en El Salvador.
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financiamiento de entidades internacionales para su desarrollo. Actualmente, la Fundacién Covelo
financia directamente o0 a través de otras organizaciones, a sector industrial de la micro, pequefiay
mediana empresa, teniendo como objetivo preparar alas empresas para que crezcan y se conviertan
posteriormente en sujeto de crédito paralos bancos. La Fundacion Covelo eslamés significativa de
muchas instituciones que financian el sector de las micro y pequefias empresas del pais.”

Otra entidad creada por la ANDI fue una empresa de servicios para la introduccién del
codigo de barras, entidad que en la actualidad opera independientemente de la organizacion.

Asimismo, la ANDI cred en 1997, con apoyo de la ONUDI, e Centro de Recursos y
Tecnologia (CERTEC), como fundacion privada sin fines de lucro, para dar continuidad a las
intervenciones del proyecto “Reestructuracion y Modernizacion del Sector Industrial” en el &rea de
aplicacion 'y divulgacion de la metodologia de redes y empresas. Actuamente, CERTEC cuenta
con dos programas central es:

a) El programa de redes de empresas y encadenamientos productivos, con e cual se
promueve la formacion directa de grupos de empresas en las ramas econdmicas principales del
sector delaMIPYME;

- se transfiere la metodologia de la formacion de redes de empresas a instituciones de
apoyo a sector (Organizaciones Privadas de Desarrollo, Camaras de Comercio e Industria,
Asociaciones, Gremios, etc.);

- se redizan andlisis sectoriales, en las diferentes ramas industriales atendidas,
promoviendo estrategias industriales basadas en la interrelacién de todos |os actores de la cadena
productiva con especia énfasis en la participacion de la micro, pequefiay mediana empresa, bajo €l
enfoque de desarrollo de la competitividad sectorial;

- se elaboran planes estratégicos concertados con los involucrados al subsector y realiza la
gestién financieray de laimplementacién de los mismos;

- se brinda servicios de fortalecimiento institucional a las asociaciones empresariales y
organizaciones gremiales;

- se promueve la creacién de redes de proveedores y se apoya los procesos de
subcontratacion entre pequefias empresas y otras de mayor tamario, ademas de promover el disefio
y desarrollo de centros de servicios especializados.

b) El programa de desarrollo empresarial local, con el cual

- sefacilitael establecimiento de perfiles productivos, de las necesidades de la comunidad
y otras oportunidades de negocio de regiones o municipios,

- se anadlizan las ventgjas socioecondmicas a nivel competitivo y comparativo de los
municipios,

- se promueve la elaboracién participativa de planes estratégicos de desarrollo empresaria
local;

- se desarrollan y gjecutan planes de accion de promocion empresarial, considerando €l
patrimonio cultural y natural (ventajas competitivasy comparativas);

- sebrinda asistenciatécnica, asesoriay otros servicios vinculados a la gestion y g ecucién
de proyectos y propuestas locales en pro del desarrollo econdmico local.

“SLa Secretarfa de Industria y Comercio identifico 52 organizaciones que trabajan en el campo del financiamiento y la asesoria de las
micro, pequefias y medianas empresas en € pais. Actualmente se encuentra en el proceso de identificar las acciones que cada una de
ellas desarrolla, con e propdsito de proponer mecanismos de coordinacion que eleven e grado de eficacia de esas instituciones para
lasMIPYME en € pais.
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Si bien el impacto de CERTEC en lacomunidad empresarial hondurefia es bastante reducido,
ya que es una institucién relativamente pequefia y con escasos recursos, es notable encontrar un
programa de fomento del desarrollo industrial que disponga de metodologias modernas en materia
de competitividad, por lo que un fortalecimiento de esa entidad podria coadyuvar en mucho al
mejoramiento de la competitividad del sector industrial del pais y eventualmente, dada su
estructura organizativa, convertirse en un brazo ejecutor de politicas gubernamentales en ese
sentido, a partir de trabajos de identificacion de la problemética de los sectores industriales del pais
y la elaboracion de propuestas de planes y programas para su superacion.

El CERTEC cuenta con experiencia en el mangjo de recursos externos, al ser financiado en
la actualidad por diversos organismos internacionales, aungque también cobra por los servicios que
ofrece.

No obstante |o anterior, y a pesar que en varias ocasiones, y en especial durante el Gltimo
Encuentro Nacional de Empresarios (ENAE) en noviembre del 2002, organizado por € Consgo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP),® se planted la necesidad de gecutar politicas
industriales en €l pais, no se haido mas alld en ladiscusion del tema.

Aparte de las actividades que ha desarrollado la ANDI para crear esas instituciones, la
institucion no ofrece servicios adicionales a sus asociados. Esta institucion resalta la necesidad de
un sistema nacional de la calidad, de normalizacién y metrologia,® servicios para la adopcién de
las normas 1SO dentro de las empresas, actividades que la ANDI propone desarrollar a través del
Centro de Recursos y Tecnologia, conjuntamente con la Fundacion Covelo en lo que a
financiamiento se refiere,>® pero la ANDI propiamente concentra su accionar en la beligerancia e
insistencia en mejorar las condiciones del entorno para un mejor desempefio del sector industrial
del pais, sin abogar por la proteccién, aunque insistiendo en mejorar las condiciones de
competitividad de las empresas industriales en un ambiente de mayor exposicion ala competencia
internacional.

En materia de Ciencia y Tecnologia, € nuevo gobierno designé a Vicepresidente de la
Republica (designado presidencial) como Ministro de Ciencia'y Tecnologia, a cargo del Consgjo
Hondurefio de Ciencia y Tecnologia (COHCIT). Otorgando una mayor importancia politica al
tema, en los Ultimos meses se ha redlizado todo un andlisis institucional, después del cual se
concluy6 que, lejos de cerrar lainstitucién, mas bien debiera darsele mayor importanciay apoyo.

Para impulsar politicas de ciencia y tecnologia, en apoyo a los sectores productivos, se
elaboré una nueva visién del COHCIT, convertido en Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia, y
gue esté estructurado de la siguiente forma:

Un Consgjo Hondurefio de Ciencia y Tecnologia, presidido por la Presidencia de la
Republica, en la persona del Vicepresidente, con una ata participacion de diversos sectores
organizados, tales como los rectores de las universidades, los directores de los centros de
investigacion, los presidentes de los colegios profesionales, los presidentes de las organizaciones
de la empresa privada y los ministros del gabinete econdmico del gobierno. El Consegjo actuaria
como foro de discusion, andlisis y definicidn de politicas de cienciay tecnologia, y ahi es donde se
definiriael Plan Nacional de Cienciay Tecnologia.

%0 E| COHEP es la organizacién clipula del sector privado hondurefio.

1 Al igual que en las otras asociaciones gremiales de la industria en los paises de la regién, la ANDI cont también con la Unidad de
Apoyo Técnico alalndustria (UATI), unidad que desaparecié cuando cest la cooperacion internacional que la financiaba.

%2 De hecho, en las propuestas de reactivacion econémica de la ANDI, de noviembre del 2002, se hace referencia al marco institucional
de la Fundacién Covelo, € CERTEC y otras entidades que se podrian crear para gque trabajen articuladamente en la gjecucién de
programas que tipicamente son desarrollados por los gobiernos, pero que ante su falta de capacidad institucional, no los pueden
desarrollar efectivamente.
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Definidas las politicas y €l Plan Nacional de Cienciay Tecnologia en el Consegjo Hondurefio
de Cienciay Tecnologia, correspondera a una Fundacion de Cienciay Tecnologia (FUNHCYT),
en sustitucion del COHCIT, la gjecucién del Plan Nacional de Cienciay Tecnologia, mediante los
Programas de Cienciay Tecnologia. La idea de crear una fundacion es algjar de la esfera politica
las actividades de gjecucion de programas de ciencia y tecnologia, ademés de hacer posible €l
financiamiento de personal debidamente capacitado.

En cuanto al financiamiento de la nuevainstitucion, se pretende que los ocho miembros de la
Junta Directiva de la Fundacién puedan provenir del Consejo Hondurefio de Cienciay Tecnologia,
pero gue aquellas entidades que deseen estar presentes en la Junta Directiva aporten al capital dela
fundacion, conjuntamente con el estado e ingtituciones financieras internacionales, a las cuales
también se estaria solicitando su colaboracion en la constitucion del capital de lafundacién.

La fundacién desarrollaria programas de innovacion tecnolégica en las empresas, por la via
de fondos concursables, con participacion de universidades y otros centros de investigacion,
teniendo |as empresas que participar en el financiamiento parcial de los costos de |os proyectos, de
manera que la fundacién se convierta en un ente facilitador de los planes de mejoramiento de la
productividad. Por otra parte, se quiere gque la fundacién aborde e campo de la acreditacién y
certificacion de la calidad; actuamente el COHCIT es miembro de la organizacion 1SO y tiene
varios funcionarios capacitados en sistemas de calidad, quienes por medio de un proyecto piloto de
la cooperacién china iniciaron en €l presente afio un programa de preparacion de cinco empresas
para optar por la certificacion 1SO 9001, con miras a desarrollar 1a metodologia para implantar
sistemas de calidad total en més empresas en el futuro.

Dado el escaso conocimiento y sensibilidad hacia la innovacion, la implementacion de
sistemas de calidad en las empresas y, en general, de la importancia de la ciencia y la tecnologia
para €l megjoramiento de la competitividad de éstas, se quiere utilizar un proyecto actualmente en
marcha como centro de utilidad de la fundacién. Se trata del proyecto Red Global de Aprendizaje
(“Global Development Learning Net”) con el Banco Mundial, a través del cual se coordinan
programas de capacitacion por video conferencia. Los socios del proyecto se conectan con la sede
del Banco Mundial y éste dispone de los equipos para el levantamiento de la sefial via satélite para
la conexién de programas de capacitacion alrededor del mundo. Uniendo este proyecto, que ademas
contempla la construccién de dos centros de capacitacion interactivos a partir de abril del presente
ano, con otro proyecto del BID para llevar Internet y teléfono a 90 de las 3.000 comunidades
existentes en € pais, se pretende incrementar y potenciar la capacidad local para sensibilizacion y
capacitacién en temas de actualidad para las empresas. La idea es que € gobierno ceda a la
fundacion |os centros de capacitacion y la fundacién los administre.

Finalmente, se pretende que la FUNHCYT se convierta en el ente facilitador del Sistema
Nacional de Calidad, para el cual ya existe un anteproyecto de ley que esta en proceso de discusion.

Una institucién que ha adquirido gran relevancia en el panorama institucional y de fomento
de las actividades de |os sectores productivos en Honduras es la Fundacién paralas Inversionesy €l
Desarrollo de Exportaciones (FIDE). Se trata de una institucion sin fines de lucro, creada en 1984
principamente para la atraccion de inversiones, pero gue ha venido incursionando en los dltimos
anos también en otros campos, probablemente ante €l vacio institucional existente 'y su prestigio y
reconocimiento publico en su capacidad de € ecucién.

La FIDE ha asumido programas adicionales de soporte a los sectores productivos, por
gjemplo, la operacién del Eurocentro, programa financiado por la Union Europea para promover €l
intercambio comercial entre Latinoaméricay Europa, el Programa Apoyo a Sector Productivo y la
Pequefia Empresa (ASPPE), y la promocion de las exportaciones, mediante la organizacion de
misiones comerciales a exterior y la participacién en ferias internacionales; publica, ademas, €l
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Directorio de Exportadores de Honduras y mantiene un sitio web con informacion muy detallada
sobre comercio exterior.

El Eurocentro tiene la funcion de promover € comercio internacional entre paises
latinoamericanos y Europa, através de una red de mas de 30 centros de esa naturaleza en América
Latina. Su objetivo es promover mecanismos novedosos de cooperacidén entre empresas
latinoamericanas y entre éstas y empresas europeas en materia de alianzas estratégicas,
transferencia de tecnologia, capacitacion, coinversiones, acuerdos de distribucion y la provisiéon de
informacion sobre oportunidades de negocios, a través de encuentros empresariales entre empresas
de ambas regiones.> Por su parte, el programa ASPPE cuenta con el apoyo del FOMIN y tiene e
objetivo de fomentar la competitividad de las empresas pequefias y medianas, ademés de aumentar
la capacidad institucional sustentable del pais para disefiar y administrar programas y proyectos de
desarrollo productivo, a través de |os siguientes componentes:

a) Fortalecimiento institucional de FIDE: creacion de la unidad de disefio y gecucion de
proyectos de productivos.

b) Fortalecimiento de grupos de empresas y clusters sectoriales existentes en el pais,
integrados por lo menos por un 50% de PYME, generando proyectos o propuestas que lleven a
mejoras en la productividad y competitividad y mediante e cofinanciamiento de capacitacién y
asistenciatécnica.

c) Mgora de la competitividad y productividad de las PYME, proporcionando
financiamiento parcial a pequefias y medianas empresas individualizadas para la contratacién de
servicios de capacitacion y asistencia técnica tendientes a modernizar procesos, productos, gestion
y amejorar e posicionamiento en los mercados.

d) Contribucién a disefio y debate publico privado, con el fin de meorar € clima de
negocios, mediante el financiamiento parcial a diagndsticos y propuestas presentadas por grupos o
asociaciones con € fin de llevar a cabo reformas a marco regulatorio que incide en la
competitividad de |os sectores productivos.

Los servicios de capacitacion abarcan una amplia variedad de temas, tales como desarrollo
de curricula, nuevas metodologias basadas en competencia y productividad, capacitacion de
capacitadores, disefio de materiales didacticos, derechos en el trabajo en particular de la mujer,
produccion, eficiencia y conservacion del medio ambiente y tecnologias limpias, asi como
relevancia en €l bienestar de la comunidad o en penetrar en mercados extranjeros; también incluye
servicios de capacitacion para directivos o gerentes de empresas, formacion de supervisores de
calidad, capacitacion de mano de obra, mandos intermedios, técnicos, especialistas, control de
calidad y certificaciones y todo tipo de proyecto orientado a fortalecer los niveles de productividad
y competitividad de | os sectores productivos.

Por su parte, los servicios de asistencia técnica comprenden estudios técnicos y viabilidad de
inversiones y asesoramiento financiero, disefio de planes estratégicos, formacion de grupos o
alianzas estratégicas y estrategias competitivas, planes de comercializacion, identificacion de
nuevos mercados y/o exportacion, fortalecimiento de la cadena de proveedores, implementacion de
planes de control de calidad y certificaciones 1SO 9000 y 14000, modernizacién de tecnologias de
procesos productivos, maquinaria y produccién, transferencias de tecnologias, modernizar
productividad, modernizar la posicion de las PYME y todo tipo de propuestas orientadas a mejorar
la productividad y competitividad de los sectores productivos.

3En algunos casos se da asistencia técnicas a |las empresas directamente, mediante un programa incipiente denominado ARIEL, parala
concrecion de negocios bajo & concepto de alianzas estratégicas entre empresas.
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El programa esta en operacion desde el afio 1999 y alo largo de los ultimos afios ha logrado
ubicarse muy bien en el entorno institucional hondurefio, logrando aportes importantes a la
competitividad de las empresas hondurefias. Desde noviembre de 1999 a diciembre del 2001 se
gjecutaron 41 proyectos, comprometiendo fondos por 1,2 millones de ddlares. beneficiando a 437
empresas y alcanzando a 1.575 personas mediante capacitacién y asistencia técnica. El programa
ASPPE ha colaborado en la gestién de proyectos de mejora de la competitividad en |os sectores de
turismo, agroindustria, confeccion, cuero y calzado, forestal, metalmecanica, plasticos y turismo.
También ha impartido cursos de capacitacion de consultores, cursos de gestion ambiental y de
desarrollo de estrategias competitivas a diversas comunidades del pais. Asimismo, este programa
ha establecido alianzas estratégicas con una gran cantidad de instituciones que trabajan en el campo
del fomento de las pequefias y medianas empresas. Para el desarrollo de su trabagjo y para la
coordinacion con otras entidades que de alguna forma también trabgjan en e fomento de la
competitividad de las empresas hondurefias, € programa cuenta con cuatro bases de datos, a saber:
a) de empresas y asociaciones empresariaes, b) de consultores nacionales e internacionales, ¢) de
programas de cooperacion técnica y/o financiera, y d) de organizaciones nacionales e
internacionales de apoyo alas PYME.

Por otra parte, FIDE opera también el Centro de Produccién Mas Limpia, bajo € mismo
concepto que en Costa Ricay El Salvador, mantiene un convenio de cooperacién con el Centro de
Promocién de Importaciones de Holanda (CBI) para promover exportaciones hondurefias, y
promueve el comercio Sur—Sur con el apoyo técnico de Centro de Comercio Internacional
UNCTAD / OMC.

El FIDE se ha convertido también en una institucion importante para el Programa Nacional
de Competitividad (PNC). En abril del afio 2002 se cred la Comision Nacional de la
Competitividad, mediante Decreto Ejecutivo del Gobierno. La Comisién es presidida por €
Vicepresidente de la Republica (Designado Presidencial) y en é estan representados tanto el sector
publico, privado y laboral. La Secretaria Técnica o Direccién Ejecutiva de la Comisién es gjercida
por €l FIDE.

Durante el afio 2002 la Comision organiz6 la celebracién de dos talleres de trabajo. En
ambos talleres particip6, como facilitador, € Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE).

El primer taller tuvo el propésito de identificar las oportunidades estratégicas de Honduras;
en é participaron altas personaidades del sector publico y privado nacional, asi como
representantes del BID y del Banco Mundial. Los siguientes temas fueron identificados como
oportunidades estratégicas de Honduras, que seran los componentes del programa:

a) Invertir en factores mas especializados, profundizacion de las cadenas de valor vy
desarrollo de posicionamiento competitivo en los siguientes sectores productivos (clusters), ya
identificados como de alto potencial de desarrollo:>

Agroindustria/ industria alimentaria de alto valor agregado
Turismo diferenciado

Generacion y exportacion de energia

Industria forestal y de muebles de madera

Textiles de alto valor agregado

*INCAE, através del CLACDS, ya habia identificado estos sectores como sectores con alto potencial de desarrollo, dentro del marco del
proyecto “Honduras en & Siglo XXI: Una Agenda parala Competitividad y € Desarrollo Sostenible", 1999.
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b) Desarrollo pleno del sistema logistico interocednico con Puerto Cortés como centro y
posicionado como €l principal centro logistico del norte de Centroamérica, sirviendo como minimo
aHonduras, El Salvador, Nicaraguay Guatemala.

c) Desarrollo vial relacionado con los sectores productivos seleccionados y con proyectos de
integracion regional y desarrollo logistico

d) Fortalecimiento y diversificacion de los mercados financieros.

Para cada una de las &reas identificadas como estratégicas se acordd crear comisiones de
trabajo encargadas de desarrollar estrategias de largo plazo para € desarrollo de los componentes
del PNC.

El segundo taller, celebrado en julio del afio 2002, tuvo el propdsito de planificar €
programa de competitividad, mediante la emisién de directrices que sirvan como guia a cada uno de
los lideres de cada comision creada en las cuatro areas estratégicas mencionadas. No obstante,
todavia no se cuenta con un documento de programa en el cual se establezcan claramente los
objetivos, metas y acciones concretas que se llevardn a cabo en cada una de las areas mencionadas.
Algin trabajo previo existe ya, como el desarrollo del cluster forestal™ y los trabajos que se han
adelantado en e cluster de turismo y de laindustria de ensamblaje liviano, que seran incorporados
en €l programa.

El PNC no ha iniciado operaciones en el abordaje de las cuatro &reas estratégicas
identificadas. Unicamente ha contado con un aporte de 75.000 dolares del BID para apoyar la
difusion del programa y sus lineamientos generales, obtener retroalimentacion y apoyar la
definiciéon de prioridades de manera que se pueda disefiar una agenda inicial validada por los
principales actores sociales. A lafecha se han llevado a cabo cuatro foros regionalesy varios otros
foros con representantes de la sociedad civil, los sindicatos, € sector empresarial, los principales
columnistas de los medios de comunicacién y la Corte Suprema de Justicia. Por otra parte, se
cuenta con una cooperacion técnica no reembolsable del Banco Mundia por 225.000 délares como
donacion del Gobierno Japonés. Recientemente se solicitd € uso de esos fondos para financiar las
siguientes actividades: a) Disefio de opciones para desarrollar un Sistema Naciona de
Capacitacion; b) Disefio del Sistema Nacional de Normas, Estandares y Calidad; c) Disefio de
Estrategia de Comunicaciones y Coordinacion Interinstitucional; d) Reduccion de costos logisticos
y de infraestructura y €) Encadenamiento de PY ME con sectores productivos con alto potencial de
desarrollo.

En laactualidad se estd negociando con €l BID y con el Banco Mundial el financiamiento del
programa. Con el Banco Mundial se estd negociando un préstamo por 25 millones de ddlares, con
los siguientes componentes:

e Megjoramiento de competenciay reduccion de barreras administrativas;
e Mejoramiento del mercado laboral;

e Mejoramiento de sistemas logisticos y de infraestructura;

e Mejoramiento de sistemas de calidad;

e Conaocimiento e innovacién (incluye fortalecimiento de clusters);

e Fortalecimiento institucional y estrategia de comunicaciones.

% En @ caso de laindustria forestal, ya existe todo un planteamiento denominado “Politica Forestal de las Areas Protegidas y de la Vida
Silvestre”, documento que fue elaborado en e afio 2000 con la participacion de una gran cantidad de organizaciones nacionalesy que
contiene un anteproyecto de ley para el fomento de laindustria forestal en € pais.
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Con e BID se estd negociando un préstamo por 7 millones de ddélares para apoyar
actividades en tres componentes:

e Consolidacion institucional de coordinacion;
e Apoyo a disefio eimplementacién del plan nacional de competitividad;
e Apoyo a encadenamiento de las PYME.

Debido a que e proceso de negociacién de dichos préstamos es lento, se solicitd a una
"facilidad de preparacion de proyectos’, a efectos de prepararlos en las diferentes areas que enfoca
el Programa de Competitividad.

Todos los sectores y organizaciones publicas y privadas tienen grandes expectativas del
programa de competitividad. La cantidad de recursos de la que dispondra el programa hace esperar
gue tenga un impacto importante en la definicion y eecucion de politicas para € fomento del
desarrollo productivo del pais.

3.2.4. Nicaragua

Desde 1990, con €l logro de la paz por la via de la solucién negociada y democrética de los
problemas politicos, Nicaragua entré a una nueva etapa de su historia, que le permite orientar sus
esfuerzos a enfrentar |os problemas de su desarrollo.

En efecto, durante la década pasada el pais ha superado los principales problemas de
inestabilidad econdémica y politica que caracterizaron la década anterior, y ha llevado adelante un
proceso de estabilizacidn, ajuste y reorientacion de la economia, teniendo como guia principal el
criterio de liberalizacion de |os mercados.

El Estado redujo su papel preponderante en la conduccién de las actividades econémicas que
tuvo en los afios ochenta, para convertirse en un Estado “facilitador” y en algunos aspectos
“regulador” de dichas actividades, las cuales son ahora realizadas por los sectores privados de la
economia, con excepcidn de algunas areas donde éstos no realizan inversiones, como en algunos
ambitos de lainfraestructura, la educacion y la asistencia social.

Los elementos claves de la estrategia econdmica del gobierno de Nicaragua, pueden
resumirse en:

a) consolidar y preservar larelativa estabilidad macroeconémicalograda;
b) fortalecer la apertura externay las negociaciones comerciales internacionales,

c) reducir la carga de la deuda externa mediante la incorporacién del pais en la iniciativa
HIPC;*®

d) promover lainversién extranjera directa.

Sin embargo, durante € primer afio de la administracién del Presidente Bolafios, los
esfuerzos del Gobierno han estado centrados en la lucha contra la corrupcién, guedando poco
margen para la definicion e implementacion decidida de acciones para el fomento del desarrollo
productivo. Aun asi, en los Ultimos afios se han venido gestando una serie de iniciativas tendientes
a sentar las bases para que, a partir del presente afio, con el respaldo politico del Gobierno, puedan
contribuir a incrementar |a produccion, dentro del contexto de una economia abierta e inserta en la
economia mundial.

% *Highly Indebted Poor Countries”, Paises Pobres Altamente Endeudados.
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Una de las més importantes iniciativas para la definicion de politicas de fomento del
desarrollo productivo en Nicaragua fue la solicitud de la Asamblea Nacional —el Congreso— al
Programa de las Naciones Unidas para €l Desarrollo (PNUD) para la celebracion del Primer Foro
de la Produccion Agropecuariay Forestal.

El foro, que se desarroll6 durante la segunda parte del afio 2002, fue un espacio de consulta
gue ha servido de insumo para el sector publico en la formulacién, gecucion y seguimiento de las
politicas y acciones para €l desarrollo rural y agropecuario con el apoyo y la participacién del
sector privado. Ladireccion del foro estuvo a cargo de un comité directivo, del cual formaron parte
representantes del Congreso, los Ministros de Agriculturay Economia, asi como representantes del
IICA, el PNUD y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAQ), entre otros.

La preparacion del foro partié de la seleccién de los principales rubros del sector
agropecuario y forestal,>” asi como los productores, los transformadores y los comercializadores,
procediéndose a elaborar fichas técnicas por rubro, que contienen la informacion basica de cada
uno de ellos asi como un diagndstico de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, y que
fueron validadas mediante visitas de campo y reuniones con asociaciones gremial es de productores,
transformadores y comercializadores.

Una vez validada la informacién técnica por rubro se organizaron once mesas de trabajo, en
las que participaron mas de 200 personas, entre ellos productores, transformadores,
comercializadores y expertos sectoriales, y en las que se identificaron los problemas clave de cada
rubro, la recomendacién de soluciones alos mismos y una priorizacién temporal de las mismas.

Adicionalmente, y para facilitar €l abordaje de los problemas y la implementacion de las
soluciones por rubros, |os temas fueron agrupados en cinco g es transversales y se realizaron mesas
de trabajo por temas transversales bajo la misma modalidad de amplia participacion de expertos en
la materia, empresarios y funcionarios del sector publico. Los temas transversales son: politica
comercial y de acceso a mercados, politica financiera y crediticia, competitividad y tecnologia,
marco regulatorio y politica fiscal. En este proceso participaron aproximadamente 170 personas,
fue validado posteriormente con asociaciones gremiales, camaras'y empresarios.

La validacion establecida del trabajo realizado en las mesas de trabajo por rubro y en las
mesas de trabajo transversales resulté en una serie de recomendaciones generales y especificas,
agrupadas en los temas transversales, pues atafien a todos 1os rubros analizados, y que representan
el Plan de Accion adesarrollar durante el presente afio.

El trabajo realizado es considerado de gran valia por todos los involucrados, en especia
porque se identifican las acciones especificas a emprender, ademas que se contribuye a un
ordenamiento de las diferentes acciones que se desarrollan por diversas instituciones, buscando una
mejor coordinacion entre ellas. Queda, sin embargo, pendiente la priorizacién definitiva de las
actividades, la definicion de la secuenciay laformaen la que se gjecutara cada una de ellas.

Por otra parte, siempre en e sector agropecuario, €l Ministerio Agropecuario y Foresta
(MAGFOR) trabaja focalizadamente en tres grandes areas, bajo una politica de mejoramiento de la
productividad en €l agro, sin estar concentrados en la promocion de rubros especificos ni en el
incremento de la produccion per sé, sino creando las condiciones para que el sector agricola pueda
dar una respuesta a las demandas del mercado, a partir del Programa Nacional de Tecnologia y
Formacion Técnica Agricola. Creado en el 2001, con un plazo de 16 afios, dividido en cuatro fases,
y por un monto de 180 millones de ddlares, financiado con recursos del Banco Mundial y otras
instituciones internacionales, el programatiene los siguientes componentes:

57 Arroz, maiz, frijol, sorgo, mani, ajonjolf, azdcar, café, hortalizas, tubérculos, leche, carne'y forestal.
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Tecnologia

El objetivo es establecer un Sistema Nacional de Tecnologia Agricola mediante la creacién
de las institucionalidades respectivas, a partir de que €l Instituto Nacional de Tecnologia Agricola
(INTA) se dedique a investigacion basica y se oriente también a la supervision de servicios
tecnoldgicos, regulandolos y certificando los servicios tecnol dgicos que pueda prestar la empresa
privada, para luego incursionar en el campo de las semillas mejoradas que permitan mejores
rendimientos agricolas.

Educacion

Conjuntamente con € Instituto Nacional Tecnologico (INATEC) y € Ministerio de
Educacion se estan desarrollando programas de capacitacion agricola en los centros de educacion
rural.

Sistemas de Informacion

A travésdel INTA se estan estableciendo sistemas de informacion sobre precios, productosy
mercados.

En el sector industrial, la Camara de Industrias de Nicaragua elabor6, en febrero del 2001,
una propuesta de Politica Industrial, denominada “Bases para |la Politica Industrial de Nicaragua’,
con €l apoyo del PNUD y la ONUDI. El documento fue presentado a los candidatos durante la
Ultima campafa electoral, pero la misma Camara admite no haberle dado seguimiento a las
propuestas contenidas en el documento ni haber insistido ante las autoridades de Gobierno en la
€jecucion de, por o menos, algunas de ellas.

Por su parte, la Camara de Industrias, se ha transformado en una institucion proveedora de
servicios ala competitividad para sus asociados; en la actualidad desarrolla un proyecto con el BID
para la capacitacion de consultores en 1SO 9000, los que han venido trabajando en la preparacion
de alrededor de 30 empresas del sector industrial. También desarrolla, conjuntamente con la
ONUDI, un proyecto de redes empresariales. Sin embargo, no se realizan programas de
capacitacion ni se ofrece asesoria alas empresas del sector en temas especificos de su interés, y con
amplia cobertura, para e mejoramiento de su competitividad, Igual situacion enfrentan las otras
organizaciones gremiales.

Un elemento central de las actividades del Gobierno de Nicaragua es la Estrategia Reforzada
de Crecimiento Econdmico y Reduccién de la Pobreza (ERCERP), en la que se ha venido
trabajando desde 1999 para acogerse a la “Iniciativa para Paises Pobres Altamente Endeudados”
(HIPC). Dentro de esa estrategia, en el pilar de crecimiento, se inserta e Programa de
Transformacion Productiva (PTP), que representa un intento “ ... para revertir €l proceso de
desindustrializacion y debilitamiento de los sectores productivos y la consecuente insuficiencia en
la generacion de nuevos empleos”. >

Ese programa, financiado por e PNUD, “... serd un instrumento articulador e integrador del
proceso de transformacion productiva y serd coordinado con las propuestas de “Bases para la
Politica Industrial de Nicaragua’ (CADIN/ONUDI/PNUD), “Politica de Fomento alas PYME” del
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), “Propuesta de Desarrollo de la MIPYME
Nicaraglense del Instituto Nicaraglense' de la Pequefia y Mediana Empresa (INPYME) vy €
“Programa Industrial Integrado”, propuesto por la ONUDI a MIFIC, con € propésito de su
articulacién con otros programas en curso”.”

El PTP comprende una estrategia de dos fases, la primera con una duracion de 12 mesesy la
segunda con una duracion de aproximadamente cinco afios.

%8 Programa de Transformacién Productiva, Resumen Ejecutivo, PNUD / MIFIC octubre 2001.
% Programa de Transformacién Productiva, Op.cit.
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Laprimerafase estd compuesta por tres componentes:
a) Apoyo alaformulacion delafase 2.

Partiendo de la sistematizacion de las experiencias de la fase 1 y de una reflexion amplia
sobre el modelo productivo idoneo para Nicaragua, se formulard un programa de mediano plazo
gue defina las estrategias de transformacion productiva de manera consensuada entre el sector
publicoy € sector privado.

b) Exportables.

Este componente consiste en la creacion de tres Centros de Apoyo Gerencial (CAG) paralos
sectores de café diferenciado, lacteos y cuero y calzado,®® asi como la creacion de un Centro de
Intdligenciade Mercado (CIM), que servirdalos Centros de Apoyo Gerencidl.

Los Centros de Apoyo Gerencid tienen la funcidn de servir como 6rgano gerencid de los grupos de
productores en |os sectores saeccionados que operardn bagjo @ concepto de la asociatividad, dado que este
proyecto esta orientado a las MIPY ME nicaraglienses. La idea es que durante los primeros doce meses €
CAG saafinanciado por € proyecto en su totalidad, y que luego de ese periodo € grupo beneficiado decida
S desea continuar con los servicios de gpoyo gerencid, para lo cud debera cubrir los gastos
correspondientes.

El Centro de Intdligencia de Mercado (CIM) consiste en la creacion de un Centro de Inteligencia de
Mercados en € Centro de Exportaciones e Inversiones (CEl), para fortaecer la capacidad de colocacion de
los productos de |os sectores seleccionados en los mercados internacionades® Al igua que los CAG, se
prevé d financiamiento dd CIM durante los primeros doce meses ddl proyecto, a cabo de los cudes se
debe procurar la participacion de los sectores beneficiados en € financiamiento futuro del CIM.

c) Actividades urbanas.

A través dd proyecto Empresa de Servicios Urbanos Domiciliares (ESUD) se pretende
inicialmente organizar a 30 personas desempleadas o0 con bagjo nivel de ingresos gue tienen
conocimientos de oficios como fontaneria, cerrgjeria, electricidad, pinturadomiciliar, etc., para que
se articulen como empresa para prestar sus Servicios en las zonas urbanas. La empresa estara a
cargo de un profesional que garantizar4 su adecuado funcionamiento y cuyo salario estara
garantizado por el proyecto para los primeros 18 meses, al cabo de los cuales sera asumido por la
empresa en funcion de su rentabilidad.

El PTPinici6 su primerafase en noviembre del 2002; durante el primer afio se determinara si
los instrumentos utilizados son viables técnica y competitivamente, para luego replicar la
metodol ogia en otros sectores y regiones durante la segunda fase. El costo estimado del proyecto en
su primera fase es de aproximadamente 1,8 millones de délares.

Otro proyecto importante que se esta g ecutando bajo la direccion o coordinacién del MIFIC
es € proyecto Apoyo ala lnnovacion Tecnol6gica en Nicaragua, por un monto de casi 10 millones
de ddlares. Dicho proyecto tiene como objetivo establecer las bases para un Sistema Naciona de
Innovacion (SIN), promoviendo la innovacion tecnolégica por parte de las PYME, y sus
componentes comprenden acciones para promover el acercamiento entre la ofertay la demanda de

€ |os beneficiarios del PTP en su primera fase ya fueron identificados; para el caso de café diferenciado se escogieron tres cooperativas
que cuentan con 120 jefes de unidades de produccion, que son parte de la Federacion de Café de Especialidades y estén ubicados en
los Departamentos de Matagalpa y Jinotega. En el sector lacteos se identificaron dos cooperativas con 320 productores ubicadas en
Camoapa, San Francisco de Asisy Masiguito, con 200 proveedores de lechey cercade 80 empleados de dos plantas procesadoras. En
el caso de cuero y calzado se trata de una cooperativa ubicada en Granada, con 25 productores'y con una produccién de 4.000 pares de
zapatos para hombre, que ha recibido asistencia de trabajo en red por parte de la ONUDI.

61 El CEl es lainstitucién oficial en Nicaragua para la promocién de las exportaciones y las inversiones. Sin embargo, lainstitucion es
muy débil, al no contar con financiamiento para sus operaciones, por lo que depende de donaciones y financiamiento de organismos
internacionales para su funcionamiento.
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servicios de innovacion tecnoldgica, la provision de fondos para el financiamiento compartido de
proyectos de innovacion tecnol dgica, asi como d fortdecimiento ingtitucional del Consgjo Nicaragliense de
Ciencia y Tecnologia (CONICYT) y de la Direccidn de Tecnologia, Normdizacion y Metrologia y €
desarrallo deunared de facilitadores tecnol 6gicos.

Adicionalmente, el MIFIC, a través de la Unidad de Coordinacién de Proyectos, administra
12 proyectos més, financiados por la comunidad internacional, dentro de los que destacan el
Proyecto de Competitividad (PROCOMPE), descrito més adelante, Apoyo Institucional al CEI.*
Desarrollo de las Ventgjas Competitivas de las PYME, e Laboratorio de Tecnologia de Alimentos
(LABAL), & Programa de Apoyo al Sector Ambiental y el Sistema Integrado de Normalizacion,
Acreditacion, Certificacién y Metrologia, este Ultimo con el apoyo de la Republica de China en
Taiwén para €l érea centroamericana dentro del marco de la iniciativa para la Ciencia y la
Tecnol ogia de Centroaméricay Panama (CTCAP), entre otros.

Al igual que en los otros paises de la region, en Nicaragua también opera un Programa
Nacional de Competitividad (PNC). Creado en julio de 1998, el programa ha venido funcionando
desde la Vicepresidencia de la Republica, desde donde el actual Presidente de la Republica ha
impulsado su desarrollo. La mision del programa es “Lograr una colaboracion efectiva de los
sectores publico y privado a través de una agenda y vision comun, que permita mejorar €l climade
negocios de Nicaragua, y ayude a sector privado a meorar su posicion competitiva a nivel

nacional einternacional”.®®

Desde sus inicios, el PNC realizo varios estudios, con € apoyo del INCAE, que culminaron
con cuatro sectores prioritarios para € desarrollo de la competitividad en los mercados
internacionales. agroindustria (cafés de especialidades y |acteos, principalmente), el turismo, las
pequenas y medianas empresas (PYME) y la manufactura ligera. Estos resultados son el punto de
partida para el funcionamiento del Proyecto de Competitividad (PROCOMPE), gque se establecio
como unidad ejecutora del Programa de Competitividad hastainicios del afio 2002.%

El PROCOMPE trabaja en los sectores seleccionados bajo la metodologia de clusters y
cuenta para ello con el apoyo del INCAE. Adicionalmente desarrolla un proyecto piloto en Masaya,
conjuntamente con la ONUDI, la GTZ y otras instituciones nacionales, para desarrollar el mercado
de servicios empresariales, por medio de la asociatividad, capacitacion, consultoria y diagnéstico,
asistencia técnica, informacion, desarrollo y transferencias de tecnologias, mercadeo y servicios
operativos de uso cotidiano para la administracion de las empresas, cuyo objetivo es mejorar €
desempefio competitivo de las PYME.

Durante el afio 2002 se desarrollaron una serie de acciones en |0s siguientes campos.
a) Fortalecimiento de la organizacion e institucionalidad del programa.

En relacion con este objetivo y por decisién del Presidente de la Republica se cred la
Comisién de Competitividad y la Comisién de Tratados de Libre Comercio,® en sustitucién del
Programa Naciona de Competitividad, para darle un mayor ambito de cobertura.

La Comision de Competitividad tiene la finalidad de formular al Presidente de la Republica
recomendaciones sobre estrategias, politicas y proyectos de reformas econémicas, legales e
ingtitucionales que favorezcan €l crecimiento de aglomeraciones (clusters) de negocios y

62 Este proyecto finalizé en diciembre del 2002 y contemplaba €l financiamiento operativo del CEI, con cooperacién del PNUD y la
cooperacion sueca.

8 Documento El Programa Nacional de Competitividad de Nicaragua, sin fecha.

64 A pesar que desde el afio 2000 se venia negociando un financiamiento con el Banco Mundial por 5 millones de délares, el cual fue
aprobado en el mes de abril del 2001, no fue sino hasta en marzo del afio 2002 que se inici6 € proyecto de competitividad. En una
segunda etapa del proyecto se financiaria la creacion de una Agencia de Promocion de Inversiones, entre otros, para lo cual ya se esta
trabajando en un andlisis del clima de negocios por parte del Foreign Investment Advisory Service (FIAS) del Banco Mundial.

% Decreto Ejecutivo N° 76-2002 de agosto del afio 2002.
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establecimiento del ambiente econdémico que lo propicie. Pertenecen a la Comision de
Competitividad cuatro miembros del sector publico y tres miembros del sector privado y una
Secretaria Técnica. Actuamente, la Comisién se encuentra en proceso de congtitucion vy
organizacion operativa.

Por su parte, la Comision de Tratados de Libre Comercio tiene lafinalidad de recomendar al
Presidente |os lineamientos bésicos de la Politica Comercial de Nicaragua, asi como las estrategias,
criterios e instrumentos fundamentales de negociacion de tratados comerciales internacionales. Al
igual que la Comisién de Competitividad, la Comision de Tratados de Libre Comercio estara
integrada por cuatro miembros del sector publico y tres miembros del sector privado y contard con
una Secretaria Técnica.

b) Impulsalasiniciativas provenientes de las comisiones de clusters.

En cuanto al impulso proveniente de las comisiones de clusters, en las que han trabajado los
empresarios conjuntamente con los funcionarios de PROCOMPE, se han realizado durante € afio
2002 las siguientes actividades:

Cluster manufacturaligera
e Preparacion de un nuevo marco legal para Zonas Francas.

e Programa de Certificacion de Responsabilidad Social WRAP (Worldwide
Responsible Apparel Production).

e Participacion del sector en las discusiones previasalos TLC y en el foro del Consgjo
Centroamericano y del Caribe de Textilesy € Vestuario.

e Desarrollo de una alianza estratégica con laindustria de los Estados Unidos.
Cluster café diferenciado

e Taza de la Excelencia 2002, De 300 participantes se escogieron los 23 cafés
embajadores en Nicaragua y se organizé la primera subasta el ectrénica internacional
en la historia de Nicaragua.

e Primera conferencia de café sostenible, con la participacion de mas de 300
productores nacional es.

Cluster delacteos

e Celebracion del Primer Congreso Nacional del Sector Lacteo, con participacion de
mas de 300 productores. Como resultado se establecidé una estrategia inicia de
trabajo para el desarrollo del sector.

e Fortalecimiento de PYME para la Exportacién a los Estados Unidos. Estainiciativa
ayud6 a establecer un plan de mejoras para la aprobacién de la FDA para la
exportacién a ese pais.

e Normadel queso chontalefio. Se finaliz6 €l trabajo que se realizara para establecer
la norma del queso chontalefio la cual servird de base para obtener la norma de
origen de este queso y asi recibir el reconocimiento del origen de la produccién de
este tipo de queso.

e Proyecto Integral Boaco-Chontales. Este proyecto tiene como objetivo fortalecer las
redes de acopio de leche en Boaco y Chontales.

53



Paliticas para el fomento de los sectores productivos en Centroamérica

Cluster de Turismo

e Ley Marco para € sector turismo. Se inici6 € trabajo para el desarrollo de un
anteproyecto de ley para turismo y a la fecha se ha hecho un andlisis regional de
otras leyes marcos, se ha consultado con todos los actores tanto del sector publico
como del sector privado y se encuentra en este momento en discusion la propuesta
para €l anteproyecto de ley.

e Apoyo a sector PYME hotelero. Como parte de un plan integral para ayudar a
desarrollar los pequefios hoteles en Nicaragua y apoyando una iniciativa que esta
siendo impulsada por el Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR), através de la
OEA, se hizo un levantamiento a nivel nacional de la oferta de servicios turisticos
para conocer e nimero de hoteles, restaurantes y otros servicios relacionados al
sector turismo.

c) Acoplar el desarrollo del programaa nuevo plan de gobierno.

Este trabajo se ha venido haciendo en conjunto con la Secretaria Técnica de Cooperacion
(SETEC), &l Gabinete de Produccion y Competitividad y la nueva Comision de Competitividad. En
este sentido se han incluido para el presente afio el trabajo con |os nuevos sectores o clusters que se
estarén desarrollando, ademas de |a negociacién de un préstamo con el BID parala creacion de un
fondo de competitividad, que sirva a proposito de financiar mejoras competitivas en los clusters
sel eccionados.

d) Otrasiniciativas:

Ademés de las iniciativas agqui presentadas se hicieron mas de siete talleres en conjunto
con €l INCAE; e més relevante fue en el que se presentaron las recomendaciones a la Presidencia
de la Republica, con la participacién no sélo de los clusters activos, sino también con la
participacion de dos de los nuevos clusters que serdn desarrollados a partir del afio préximo
(cérnicos, pesca, agro negocios y acuicultura). Actualmente se estd dando seguimiento a estas
propuestas con el apoyo del Gabinete de Produccién y Competitividad.

3.2.5. Costa Rica

El caso de Costa Rica, al igual que €l de El Salvador, reviste particular interés desde el punto
de vista de la identificacion de politicas para € fomento del desarrollo productivo. En este pais se
ha venido desarrollando una serie de programas y actividades que podrian interpretarse, en su
conjunto, como un “set” bastante completo de politicas para el fomento del desarrollo productivo,
incluso con un alto grado de sofisticacién en comparacién con los otros paises de la region
centroamericana.

No obstante, mas que una accion dirigida por el gobierno, en el caso de Costa Rica, dichas
acciones han sido iniciativas de varias instituciones, publicas y privadas, que por su propio
desarrollo institucional y por iniciativa propia estén siendo implementadas. Lo interesante es que se
ha avanzado mucho més en todos |os campos en |os Ultimos afios, mientras que en otros paises de la
regién el proceso es mas incipiente.

El proceso de insercion en la economia mundial de Costa Rica se inicié, como en los demas
paises de la region, con la correccidon de las politicas macroecondmicas, en especial la politica
cambiaria y la politica arancelaria, dirigidas a reorientar la asignacién de los recursos hacia €l
sector exportador, complementadas con generosos esquemas de incentivos a las exportaciones y la
atraccion de inversion extranjera.
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En ese esfuerzo, y por la continuidad de las politicas de otorgamiento de incentivos durante
las décadas de 1980 y 1990, ademés de la estabilidad politicay los esfuerzos desarrollados por el
pais durante muchas décadas atras en materia de educacion y salud, los éxitos en materia de
promocion de las exportaciones y de las inversiones son evidentes, como |o demuestran las cifras
presentadas en € capitulo I1.

En efecto, el pais ha pasado de ser un receptor de inversion extranjera, particularmente en el
campo de la maquila textil durante los afios ochenta, a ser un receptor de inversion extranjera mas
sofisticada durante los afios noventa. El establecimiento de empresas de la industria de la
electrénica, productos médicos, centros de llamadas internacionales, y més recientemente €l
establecimiento de oficinas corporativas que dan servicios de contabilidad, compras de insumos y
administraciéon desde el pais a sus unidades productivas en el exterior, demuestra que €l pais ha
sabido atraer inversion extranjera en las areas en las que muestra mayores niveles de
competitividad internacional, dando lugar a larelocalizacién de las empresas que han dejado de ser
competitivas —la maguila textil— en otros paises de la regién centroamericana.®®

Adicionalmente, el pais ha sido conciente de la necesidad de incursionar en nuevas areas
tendientes a mejorar la competitividad de sus sectores productivos, areas tales como el desarrollo
de proveedores locales para las empresas multinacionales establecidas en €l pais, €l desarrollo del
sector software, la provisiéon de asistencia financiera a la pequefiay mediana empresa, la asistencia
técnica y el desarrollo de exportaciones para la pequefia y mediana empresa, la promocién del
acercamiento entre centros de investigacion y las empresas productivas y la provision de servicios
directos a las empresas para el meoramiento de su competitividad internacional.

En el sector privado, destacan las acciones gue desarrolla la Camara de Industrias de Costa
Rica. Esta organizacion ha sabido reorientar su misién para convertirse en una institucion
proveedora de servicios a sus asociados, siendo la venta de los servicios su principal fuente de
ingresos.

La transformacion de la Camara hacia una institucion proveedora de servicios en apoyo a la
competitividad de las empresas se inici6 con el desarrollo del Programa PROGRESE, un programa
de apoyo a la competitividad de las pequefias y medianas empresas industriales financiado por €l
FOMIN, gjecutado por la Cdmara de Industrias, el Centro de Gestién Tecnolégica (CEGESTI)® y
laUnién de Céamaras y Asociaciones del Sector Privado (UCCAEP),% entre otras instituciones.

El propdsito del proyecto fue el desarrollo de un mercado de servicios para las pequefias y
medianas empresas, mediante la realizacién de actividades de capacitacion y asistencia técnica. El
monto del proyecto fue de 2,5 millones de ddlares, con € compromiso de las instituciones
participantes de crear un fondo de sostenibilidad, a través de la venta de servicios a las empresas.
Se logré crear un fondo de sostenibilidad por un monto de 900.000 ddlares aproximadamente, €l
gue, luego de tres afios de ser utilizado para e financiamiento continuado de actividades de
capacitaciéon y asistencia técnica, seria distribuido entre las instituciones participantes y éstas
podrian disponer libremente de él, en el entendido gque se utilice para la continuada prestacion de
servicios alas pequefias y medianas empresas.

El proyecto concluy6 hace tres afios, y se considera que fue todo un éxito, desde el punto de
vista de la creacién de un mercado de servicios y la reorientacién de las instituciones involucradas
hacia la provision de servicios para el mejoramiento competitivo de las empresas.

% Laindustria de la maguila textil sigue siendo un importante sector en la economia del pais, pero dicha industria se ha transformado y
se compone hoy en dia de empresas ensambladoras de productos textiles de alta calidad, en las que € costo de la mano de obra esta
directamente relacionado con la calidad del producto.

7 EI CEGEST! es una organizacion privada sin fines de lucro, creada con e apoyo de la ONUDI en 1990, que se dedica a vender
servicios de gestion tecnol 6gica.

%8_a UCCAEP es la organizacion clpula del sector empresarial en e pais.
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Concluido PROGRESE, la Camara decidié continuar con los siguientes servicios a las
empresas, si bien aun nivel de esfuerzo de menor intensidad:

e Unidad de Asistencia Técnicaalalndustria (UATI)

La UATI ofrece servicios de consultoria especializada en gestion de la calidad y ambiental
(ISO 9000, ISO 14001, auditorias internas, produccion méas limpia), ahorro energético,
administracién de la produccion (programacion y control de la produccién, mejoramiento y
transformacion de procesos, administracion de materiales, productividad, programas de
mantenimiento de clase mundial), salud ocupacional (diagnostico, elaboracién de planes de salud
ocupacional y capacitaciéon en la implementacion del plan), gestién empresaria (desarrollo
organizacional, planificacion estratégica, mercadeo, servicio al cliente, recursos humanos, costos).

Aungue disminuida en su accionar con respecto a la situacion durante la ejecucion del
programa PROGRESE, sin ser todavia autosuficiente en términos financieros y sin poder cubrir
adecuadamente la demanda existente, ademés de enfrentar la competencia de otras empresas de
servicios en el mercado, la UATI proporciona un servicio importante alos asociados de la camara.

e Centro de Produccién Més Limpia (CNP+L)

Al igua que en los otros paises de la region, e CNP+L fue creado en 1998 como
organizacion sin fines de lucro por la Camara de Industrias, conjuntamente con el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica (Universidad estatal), el CEGESTI, ONUDI, &l Programa de Naciones
Unidas para € Medio Ambiente (PNUMA) y la cooperacién suiza, con el objetivo de crear
capacidad nacional en torno ala produccion més limpia, prevencién de la contaminacion ambiental
y ecoeficiencia. Forma parte de lared mundial de CNP+L, ONUDI y PNUMA.

Premio a la Excelencia

El Premio ala Excelencia es un programa que se viene desarrollando desde hace varios afios.
En sus inicios se trataba de concursar por un premio a nivel nacional Unicamente, a partir de un
diagnostico de las empresas con la guia de una metodol ogia basada en pardmetros de clase mundial,
evaluando las categorias de satisfaccion del cliente, liderazgo y planificacion estratégica, sistemasy
procesos de calidad, innovacion y tecnologia y gestién ambiental. Sin embargo, en la actualidad es
un programa permanente de la Camara, en e cual pueden participar las empresas para la
elaboracion de diagnésticos en calidad y competitividad. La idea es darle a programa
independencia administrativa y financiera en un futuro, conforme crezca la demanda de las
empresas por la obtencién de servicios para el mejoramiento de su competitividad internacional.

Capacitacion

El programa de capacitacion es e programa estrella de la Camara, que se ha ubicado muy
bien en el competitivo mercado de capacitacién en el pais, y que financia los gastos operativos de
la Camara en un alto porcentgje. El programa capacita a mas de 3.000 personas por afio en
diferentes campos, realizando 12 actividades de capacitacion por mes, pero también ofrece €l
disefio de programas de capacitacién seglin las necesidades de los clientes. La Camara cuenta con
salas de capacitacidn propias con todo € equipamiento requerido.

Eurocentro

Financiado por la Unién Europea (UE), € Eurocentro tiene la funcién de promover €l
comercio internaciona® entre paises |atinoamericanos y Europa, a través de una red de més de 30
centros de esa naturaleza en América Latina. Como se menciond, su objetivo es promover
mecanismos novedosos de cooperacion entre empresas latinoamericanas y entre éstas y empresas

8 |_os sectores atendidos se restringen no sélo al dmbito industrial, también comprende actividades de promocién para el sector agricola.
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europeas en materia de aianzas estratégicas, transferencia de tecnologia, capacitacion,
coinversiones, acuerdos de distribucion y la provision de informacién sobre oportunidades de
negocios, a través de encuentros empresarides entre empresas de ambas regiones.”” en
coordinacion con la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER).

El Centro es financiado en un 50% por la UE y 50% por la Camara, se encuentra en su
segundo afio de operacion y existe el compromiso de seguir brindando el apoyo de contrapartida
parala continuada € ecucion del mismo.

Por otra parte, la Camara ha sido activa en la formulacién de propuestas para lograr una
insercion de ata calidad en la economia internacional, partiendo del convencimiento de la
necesidad de una politica industrial que no sea instrumento que “... propicie un entorno
proteccionista que aisle a las empresas de la competencia y de los gjustes ...”,"* sino que “... la
politica industrial tiene que tener entre sus cometidos el crear condiciones adecuadas para la

insercién competitiva de las empresas en una economiaglobal...”.”

De hecho, en e XIV Congreso Nacional de Industriales, celebrado en agosto del 2002, la
Camara presentdé un documento bastante elaborado con propuestas de politica con mas de 200
propuestas para enfrentar mas de 50 desafios y que abarcan desde las politicas de estabilidad
macroeconémica, los factores que afectan la competitividad en general de los sectores productivos
del pais (infraestructura, regulacién, energia y telecomunicaciones, sistema tributario, acceso a
crédito y la negociacion de tratados comerciales, entre otros), hasta propuestas concretas para €l
desarrollo industrial, especificamente en aspectos tales como la innovacién tecnoldgica, la calidad,
el fomento a la pequefia y mediana empresa.”® No obstante haberse presentado publicamente el
documento y haber sido entregado a las maximas autoridades del nuevo gobierno en €l pais, hasta
la fecha, €llo no se ha traducido en la discusion, debate y adopcion de politicas a partir de las
propuestas presentadas.

Sin embargo, es importante destacar el impulso que la Camara de Industrias, conjuntamente
con otras entidades publicas y privadas, ha dado ala promulgacién de la Ley de Fortalecimiento de
las Pequefias y Medianas Empresas, promulgada en mayo del 2002, y la Ley del Sistema Nacional
para la Calidad, promulgada en abril del 2002, cuyos contenidos se describen brevemente a
continuacion:

Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas

Inicialmente concebida solamente para el desarrollo industrial, otras organizaciones lograron
gue e &mbito de aplicacion de la ley se extendiera a todas las empresas pequefias y medianas en el
pais, para que la ley sea aplicable a todas las empresas en esa categoria y promueva también el
proceso de formalizacion de las mismas, mediante la obligacion de cumplir con el pago de las
cargas sociales, sus obligaciones tributarias y laborales como requisitos para poder aprovechar los
beneficios que se establecen en laley.

Laley contempla varios elementos gque son dignos de destacar, sobre todo alaluz de lagran
dispersion que existe en cuanto al fomento de la pequefia y mediana empresa, no sdlo en Costa
Rica, sino también en todos |os demas paises de laregion.

En primer lugar, la ley establece un marco normativo integral de fomento del desarrollo de
las PYME en €l largo plazo, considerando su importancia para € desarrollo de los sectores

7 En algunos casos se da asistencia técnica a las empresas directamente, mediante un programa incipiente denominado ARIEL, parala
concrecion de negocios bajo & concepto de alianzas estratégicas entre empresas.

! Camara de Industrias de Costa Rica, XIV Congreso Nacional de Industriales, agosto 2002.

72 Camara de Industrias de Costa Rica, Op.ci.t.

3 Al igual que en todos los paises de la regién, se subraya la importancia de las pequefias y medianas empresas; en Costa Rica aquellas
de menos de 30 empleados constituyen el 82% de las empresas industriales del pais.
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productivos del pais; ademéas crea una organizacién institucional, con € Ministerio de Economia
como ente rector™ y una relacion sistémica de ese ente rector con las instituciones de apoyo a los
programas especificos y los mecanismos de coordinacion respectivos.” Interesante es la provision
creada en la ley, en e sentido de que s bien se crea la DIGEPYME, la gecucion de programas
puede ser realizada por entidades privadas, una tendencia que cada vez més se encuentra en los
paises de laregion, pero que en el caso de Costa Rica ya se esta definiendo con claridad.

En segundo lugar, se crea un Consegjo Asesor Mixto de la Pequefiay Mediana Empresa, en €
gue participan los ministros de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Comercio Exterior
(COMEX), Ciencia y Tecnologia (MICIT), e presidente gecutivo del Ingtituto Nacional de
Aprendizaje (INA), € gerente general de la Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER), €l
Presidente del Consejo Nacional de Rectores (CONARE),” el gerente general del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal,”” dos representantes de la UCCAEP y un representante de las
organizaciones empresariales privadas vinculadas con € sector, siendo DIGEPYME y su director la
Secretaria de dicho Consgjo.

En tercer lugar, se crea un Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FODEPYME), a partir de un porcentaje de las utilidades del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, el cual podra ser fortalecido con aportes de otras fuentes, nacionales o internacional es.”®
Los recursos del fondo se destinaran a la creacién de un fondo de garantias y un fondo de
financiamiento. El acceso a fondo de garantias se prevé paralos casos en que las empresas no sean
sujeto de los servicios de crédito de otros bancos, seguin los criterios de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) y no podra exceder el 50% de las operaciones, las que
a su vez no podran exceder la suma de arededor de 80.000 ddlares. En cuanto al fondo para
financiamiento, éste esta dirigido a créditos para capacitacién o asistencia técnica, desarrollo
tecnoldgico, transferencia tecnoldgica, conocimiento, investigacion, innovacion y cambio
tecnol dgico.

En cuarto lugar, se crea un Programa de fortalecimiento para la innovacion y € desarrollo
tecnolégico de las PYME (PROPYME), con recursos provenientes del presupuesto del gobierno
central que seréan trasladados al Consgo de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICYT), y que se enmarca dentro del Fondo de Incentivos creado por laLey parael Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (N° 7169) de 1990 para promover la capacidad de gestion y
competitividad de las PY ME por la via de su desarrollo tecnol dgico.

En quinto lugar, establece mecanismos novedosos para privilegiar a las PYME en lo
referente alas compras del sector publico.

La ley de fortalecimiento de las PYME representa un esfuerzo importante con miras a
establecimiento de politicas dirigidas al ordenamiento del sector y a su fomento coordinado entre
diversas ingtituciones del pais, y su aplicacion practica vendria a conformar una verdadera politica
de fomento a desarrollo productivo en e pais. A la fecha se ha reglamentado lo referente a
Consgjo Asesor Mixto y ya se cred la DIGEPYME en e Ministerio de Economia, Industria y
Comercio. Se esta en proceso de reglamentacién lo respectivo a los fondos de garantia y
financiamiento, aspectos en los que existen diferencias de criterio entre las entidades privadas y €

" Se creala Direccion General de Pequefiay Mediana Empresa (DIGEPY ME).

> Articulo 2 de laley N° 8262, de fortalecimiento de |as pequefias y medianas empresas.

6 CONARE es la organizacion clipula de las universidades estatales en e pais.

" El Banco Popular es la entidad que administra el Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FODEPYME),
creado por lamismaley.

8 Dado que los recursos del fondo no provienen directamente de la intermediacion financiera, se establece que no estaré sujeto a las
regulaciones emanadas por la SUGEF.
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Gobierno.” En todo caso, una vez superadas éstas, se contard con un marco legal y normativo que,
si bien se considera que no es perfecto, brindara un ordenamiento en el sector y que tendra €l
potencial de fomentar adecuadamente la competitividad de las PYME del pais.

Otro esfuerzo importante en materia de financiamiento para las PYME es el programa que
desarrolla el Banco Nacional de Costa Rica, entidad financiera estatal que es la mas grande en €l
pais, denominado BN Desarrollo. Esta fue creada en el afio 2001, partiendo de la experiencia de las
Juntas Rurales de Crédito, que atendia en el pasado muchas PY ME en €l sector agropecuario.

Dada la situacién de estancamiento en € agro y, en general, de la situacion de falta de acceso
al crédito por parte de la pequefiay mediana empresa en el pais, se empezd a anadlizar la posibilidad
de que el banco incursionara en € sector de las PYME para €l financiamiento de actividades
agropecuarias, industriales, de comercio, serviciosy turismo.

Para el establecimiento del programa se estudiaron experiencias exitosas en Bolivia, Chiley
otros paises, buscando esquemas de banca de desarrollo efectivos, que posibilitaran € acceso a
crédito a aquellas entidades productivas que por riesgos superiores en su operacion, por falta de
garantias o por los plazos de los proyectos no son sujetos de crédito en otras entidades del sistema
financiero, pero sin otorgar subsidios en las tasas de interés.

Originalmente el programa se concentré en el crédito Unicamente; con el pasar del tiempo se
han realizado alianzas con otras instituciones, tales como PROCOMER, el INA, FUNDES,® con
las cuales se amplié su contenido para incluir servicios no financieros, capacitacion y asesoria en
manejo contable, costeo, aparte de ampliar los servicios alas PYME con seguros, ademas de otros
servicios financieros en pensiones, tarjetas de crédito y de débito, através de las 140 sucursales que
tiene el banco en todo e pais, para lo cua se crearon departamentos de BN Desarrollo en 90
oficinas en € territorio nacional con 110 gjecutivos dedicados a la promocion del crédito para la
pequefia y mediana empresa. Cuenta con dos lineas de financiamiento del BCIE, por un monto total
de 30 millones de dblares y se esta en el proceso de consecucién de fuentes adicionales de
financiamiento con organismos financieros de Alemaniay Espana.

En la actualidad, BN Desarrollo cuenta con 19.000 clientes, que representan €l 8% de total
delas 400 mil PYME que existen en €l pais, segiin FUNDES.

Interesante de destacar es que €l programa BN Desarrollo aglutina el 13% de |la cartera total
del Banco Nacional de Costa Rica, con una morosidad del 4%, mientras la morosidad promedio del
Banco en total es del 7%.

Se considera que el programa BN Desarrollo ha sido muy exitoso y que esta rompiendo
paradigmas en €l sector financiero nacional, paradigmas relacionados con que si no se otorgan
subsidios, los programas no son eficaces, que la morosidad es mas alta que en otros y que este tipo
de programas genera pérdidas operativas a las entidades que los realizan. En esos campos €l
programa ha demostrado, alafecha, que laintermediacion financiera ha sido exitosa.

Laley del sistema nacional parala calidad

Otro logro importante, en el que la Camara de Industrias ha insistido mucho, conjuntamente
con el Ministerio de Cienciay Tecnologia, es la promulgacion de laLey del Sistema Nacional para
la Calidad (SNC), en abril del 2002. Con la promulgacion de la ley se crean las instituciones del
Sistema Nacional de Calidad, con €l propésito de proveer “... un marco estructural para las

" Existen diferencias de criterio con respecto a la compatibilidad de |as disposiciones de privilegio que se da a las pequefias y medianas
empresas sobre las compras del sector con respecto ala normativa de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), asi como sobre
el 50% de garantia que se da a los préstamos, que €l sector privado lo considera muy bajo.

8 FUNDES, una organizacién privada internacional de apoyo a |a pequefia y mediana empresa, colaboré con e Banco Nacional en la
congtitucién de un Centro de Negocios en la Institucién.
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actividades vinculadas al desarrollo y la demostracion de la calidad, que facilite el cumplimiento de
los compromisos internacionales en materia de evaluacion, de la conformidad, que contribuya a
mejorar la competitividad de las empresas nacionales y proporcione confianza en la transaccion de
bienes y servicios’, ademés de facilitar “... e cumplimiento efectivo de los compromisos
comerciales internacional es suscritos por Costa Rica’ .2

Con la ley se crean e Consgo Naciona de la Calidad (CONAC), e Laboratorio
Costarricense de Metrologia y la Comision de Metrologia (LACOMET), el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA), el Organo de Reglamentacion Técnica (ORT), el Centro de Informacion en
Obstéaculos Técnicos al Comercioy € Ente Nacional de Normalizacion (ENN).

Dentro de los objetivos del SNC se encuentra € de ordenar, orientar y articular la
participacion de la Administracién Pablica y el sector privado en las actividades de evaluacién de
la conformidad y de promocién de la calidad integradas en el SNC.

El CONAC se crea como la entidad responsable de fijar los lineamientos generales del SNC,
y tiene la misién de velar por la adecuada coordinacion de las actividades de promocion y difusion
de la calidad. EI CONAC esta integrado por los ministros de Economia, Industria y Comercio,
Ciencia y Tecnologia, Salud, Agricultura y Ganaderia, Ambiente y Energia, Obras Publicas y
Transportes, Educacion Publica, Comercio Exterior, asi como las Camaras de Agricultura,
Comercio, de la Industria Alimentaria, de Industrias, representantes de las pequefias y medianas
empresas, la Asociacion de Consumidores, el presidente del Consegjo Superior de Educacion, €l
presidente del Consgjo Nacional de Rectores, € director del Laboratorio de Metrologia, €l
presidente del Ente Costarricense de Acreditacion y el presidente del Ente Naciona de
Normalizacion (ENN).

Por su parte, el Laboratorio Costarricense de Metrologia (LACOMET) se crea como ente
rector de la metrologia a nivel nacional, siendo una entidad adscrita al Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, pero siendo un 6érgano de desconcentracion méxima para el desempefio de
sus funciones, las que deberan ser financiadas a través de la venta de sus servicios asi como €l
aporte voluntario de instituciones publicas o internacionales.

Se crea también e Ente Costarricense de Acreditacion (ECA), como entidad publica de
caracter no estatal, con la misién de respaldar la competencia técnica y credibilidad de los entes
acreditados para garantizar la confianza del SNC, ademas de asegurar que los servicios que
ofrezcan los entes acreditados mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida la competencia
técnica. Al igual que e CONAC, la ECA tiene una amplia participacion de entidades publicas y
privadas en su junta directiva y su financiamiento provendra de la venta de servicios asi como de
los aportes que entidades publicas, privadas e internacionales donen a lainstitucion.

El Organo de Reglamentacion Técnica (ORT) se crea como comision interministerial para
contribuir a la elaboracién de reglamentos técnicos, con una secretaria dentro del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio. El Centro de Informacién en Obstaculos Técnicos al Comercio
sera parte de la secretariadel ORT.

Finalmente, con respecto al Ente Nacional de Normalizacién (ENN), el Poder Ejecutivo, con
base en la recomendacién del CONAC, concedera € reconocimiento como Ente Nacional de
Normalizacion a la entidad privada sin fines de lucro que haya adoptado los requisitos
internacionales y los cumpla, revisando dicho reconocimiento cada cinco afos.

Con la constitucion del SNC se crean las condiciones de legitimidad para el funcionamiento
de entidades proveedoras de servicios a las empresas que |0s requieren para mejorar su desempefio
en el mercado internacional.

8 Articulos 1y 3 delaLey de Sistema Nacional parala calidad.
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Otro proyecto de gran relevancia es € proyecto Costa Rica Provee. Con la llegada de
inversion extranjera directa al pais en diversos campos, inversién que en su mayoria se establecié
bajo €l régimen de zonas francas, en la segunda mitad de la década anterior se llevaron a cabo
varios programas tendientes a fomentar la vinculacion entre empresas nacionales y empresas
extranjeras, con € propdsito de vincular a esas empresas hacionales con € mercado internacional e
incrementar el valor agregado nacional. Durante la década de 1990 funcioné e programa
Mejoramiento de la Industria Local (MIL) en la Coalicién Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE), entidad que ha trabagjado en la atraccién de inversiones extranjeras al pais,
También se desarroll6 €l Programa Fomento del Vinculo Empresarial (PROFOVE) PROCOMER y
otro programa similar en la Camara de Industrias (Bolsa de Subcontratacion), ademéas de los
esfuerzos que algunas empresas extranjeras desarrollan individualmente para promover €l
desarrollo de proveedores nacionales,

Por iniciativa del BID se definié un Proyecto de Desarrollo de Proveedores para Empresas
Multinacionales de Alta Tecnologia, denominado “ Costa Rica Provee”’, como proyecto piloto para
ser eventualmente replicado en otros paises de laregion latinoamericana, y en el cual se aglutinaron
todos | os esfuerzos anteriores.

El objetivo general del proyecto es contribuir a incremento del valor agregado nacional en la
produccion de Empresas Multinacionales de Alta Tecnologia (EMAT) instaladas bajo € régimen
de zonas francas™ y, como consecuencia, mejorar la competitividad de las pequefias y medianas
empresas. El objetivo especifico del proyecto es mejorar la capacidad tecnol 6gica—productiva de
las PY ME hasta niveles que les permitan suplir insumos y servicios en la produccion de las EMAT
y competir globalmente.

El proyecto, por un monto de 1,5 millones de délares, con un aporte local del 40%, seinicid
en € afio 2000, fue originalmente disefiado para tres afios, pero recientemente fue ampliado a
cinco.

El esfuerzo por desarrollar el proyecto ha sido enorme. La metodologia aplicada ha
consistido en identificar la oferta y la demanda simultdneamente, evaluar las posibilidades de las
empresas nacionales para proveer a las empresas multinacionales, proveer la asistencia técnica
requerida (diagndéstico, elaboracién del plan de mejora, preparacion de proyecto, preparacion de
cotizaciones, entre otros) y promover que se concrete el negocio respectivo. En ese proceso se han
evaluado a la fecha mas de 160 empresas, pero solamente se han establecido 27 vinculaciones de
empresas nacionales con 60 empresas multinacionales.

Dado que € proyecto no financia mas que la asesoria recibida por la empresa nacional que
rediza e negocio,®® se ha establecido una alianza con BN Desarrollo para el financiamiento de
equipo y capital de trabajo, de manera que €l proyecto realiza el andlisis técnico y BN Desarrollo
analiza la viabilidad econdmicay financiera del proyecto, financiando eventualmente el capital de
trabajo y la adquisiciéon de equipo. En ese sentido, € proyecto tiene una cobertura més amplia, por
lacual se mide su efectividad, al brindar asesoriay asistencia técnica més aladelo que el proyecto
puede financiar, cobrando a las empresas 40 ddlares por hora por la asesoria recibida, en aquellos
casos en gque la empresa finalmente no realice el negocio dentro del proyecto.

Sin embargo, se presta un servicio importante a empresas en e sentido de a menos
identificar las brechas competitivas que tienen que cerrar para competir en el mercado global. Esa
situacion, si bien es positiva, pues contribuye a la identificacion de brechas competitivas, deja a
margen a muchas empresas de poder convertirse en proveedoras de empresas multinacionales o en
empresas exportadoras directas, pues no existen los programas paralelos o complementarios que las

82nicamente e 6% de las importaciones de |as empresas de zonas francas provienen del mercado local.
83E| proyecto financia la asesoria en un 100%, a ser cancelado por la empresa en un plazo de 18 meses con e 8% de interés, en ddlares.
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asistan para mejorar su competitividad, mas alla del diagnéstico y la asesoria inicia que se les
brinda, que abarque otras &reas de mejoramiento de la competitividad general de las empresas,
ademas de un eventual financiamiento que se pueda obtener através de BN Desarrallo.

Por otra parte, € proyecto también coordina actividades con el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, entidad que, entre otros, dispone de fondos concursables alos que las empresas pueden
acceder para innovacion tecnolégica, con la participacion de las universidades y centros de
investigacion.®

A pesar de todo lo anterior, € proyecto tiene que enfrentar constantes dificultades para su
implementacién. Una seria dificultad que enfrenta es la falta de apoyo de otras entidades del sector
publico en la implementacion, 1o que ha hecho necesario que el Director del proyecto dedique
mucho de su tiempo en concientizacion acerca de la importancia del mismo. Por gjemplo, se ha
solicitado a Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) la realizacion de cursos para empresas o
grupos de empresas de manera que mejore su capacidad de convertirse en proveedores de empresas
multinacionales, pero se ha encontrado la negativa del INA a impartir los cursos por fata de
capacidad para hacerlo, o bien porque existen otras prioridades. Asimismo, €l proyecto encuentra
dificultades debido a que los proveedores locales no compiten en igualdad de condiciones con los
proveedores de empresas en zonas francas desde el exterior, ademas de que los tramites para ventas
alas empresas en zonas francas se consideran engorrosos, pese a los esfuerzos que se han hecho en
los Ultimos afios para simplificarlosy agilizarlos.

A lo anterior se agrega la percepcion gque e proyecto, si bien es considerado importante y
recibe el apoyo de su Comité Director,® requiere de més apoyo para ampliar su cobertura, tratando
de articular muchas iniciativas que, de proseguirse, contribuirian a potenciar el proyecto y ampliar
las posibilidades de desarrollar la competitividad de las empresas locales.® La sola existencia del
proyecto no significa que exista una politica para el desarrollo de proveedores locales, ya que se
requiere de muchas acciones complementarias para que ese desarrollo se dé; que €l proyecto ya esté
en marcha es un buen inicio, ademés de que & pais adquiere experiencia en esa materia para
mejorarlo® y fortalecerlo en e futuro, y servir de modelo para replicar esa experiencia en otros
paises de laregion.

Por otra parte, el proyecto ha venido rompiendo €l mito que es muy dificil vender a empresas
multinacionales establecidas en el pais, dado que éstas mantienen sus oficinas de compras en €l
exterior y dificilmente buscan localmente proveedores. Aparte que algunas empresas
multinacionales se dedican expresamente a identificar y desarrollar proveedores locales, por su
propia conveniencia, €l proyecto ha sido exitoso en € ingreso a las empresas multinacionales,
haciéndolo no por la via de la gerencia general sino por los mandos intermedios y los niveles
técnicos de las empresas.

En todo caso, como proyecto piloto se considera que ha sido exitoso, aungue no esté
insertado dentro de una estrategia general y una coordinacion interinstitucional efectiva para el
mejoramiento de la competitividad internacional de las empresas, es un elemento importante de
todo el panorama ingtitucional y programatico que debe existir para e meoramiento de la

8 De hecho, & MICIT cuenta con un fondo del presupuesto nacional de aproximadamente dos millones de délares en e Fondo de
Incentivos, creado por la Ley de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, para € financiamiento de la innovacién tecnolégica en las
PYME.

8 EI Comité Director del proyecto esta conformado por el Ministerio de Economia, PROCOMER, la Camara de Industrias, CINDE y la
Fundacion del Centro Nacional de Alta Tecnologia (FUNCENAT).

% E| proyecto cuenta solamente con tres profesionales que han realizado todo el trabajo de evaluacion de las 160 PY ME mencionadas en
los tltimos dos afios y medio que tiene de jecucion.

87 Una mejora a este tipo de programa es que no se restrinja a la relacion entre empresas multinacionales bajo € régimen de zonas
francas y empresas nacionales, ampliando el ambito de cobertura para fomentar encadenamientos entre todas las empresas del pais, en
especia entre PYME.
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competitividad y la incorporacion de las PYME en el esfuerzo exportador. Existe la intencién de
PROCOMER de asumir el proyecto, no sblo como proyecto sino como programa regular de la
institucion; esta decision vendria a proporcionar la institucionalidad requerida para que éste una
vez concluida su duracién, se conviertaen un programa permanente.

Al igual que €l proyecto Costa Rica Provee, el Proyecto de Apoyo a la Competitividad del
Software (Pro Software) es otro proyecto novedoso.

El subsector software ha tenido un crecimiento importante dentro de la economia del paisy
por ello ha sido identificado como un subsector con gran potencial en € que se cuenta con ventajas
comparativas importantes. Las exportaciones de laindustria del software costarricense se iniciaron
en economias vecinas, pero luego los resultados satisfactorios y la confianza en la calidad de los
productos y servicios nacionales estimularon a las empresas a exportar a otros mercados
latinoamericanos, y mas recientemente fuera del hemisferio en paises de Europa, Asia, e incluso
Africa. Se estima que en la actualidad el pais exporta alrededor de 500 millones de délares en
software, poco menos del 10% de las exportaciones total es.

El éxito de la industria y el crecimiento de la misma que se ha dado en los Ultimos afios,
puede acelerarse si se superan algunos desafios que enfrenta, tales como los siguientes:

e escasez de recursos humanos, en términos de cantidad y calidad;
o faltade aplicacién de estandares de calidad de categoria mundial sistematizados; y

o fortalecimiento de la capacidad institucional de la Camara de Productores de
Software (CAPROSOFT) %

El Programa de Apoyo ala Competitividad del Sector Software — Pro Software — nace por las
caracteristicas apuntadas y con miras a superar los aspectos mencionados. El proyecto cuenta con
la participacion activa de tres instituciones. PROCOMER, la Cadmara de Productores de Software
(CAPROSOFT) y la Fundacion del Centro Nacional de Alta Tecnologia (FUNCENAT), ademas
del apoyo financiero del BID,® bajo el siguiente esquema:

Institucion Aporte Porcentaje de
participacion
BID (Aporte en efectivo) ™’ 1.500 000 60
CAPROSOFT (Aporte en efectivo) 300 000 12
PROCOMER (Aporte en efectivo) 200 000 8
FUNCENAT (Aporte en especie)®* 500 000 20
TOTAL 2 500 000 100

Interesante de observar es e hecho que las empresas del subsector decidieron aportar
directamente a financiamiento del proyecto, demostrando asi su disponibilidad para invertir una
cantidad significativa en e desarrollo de su propio subsector. El aporte de PROCOMER es la
contrapartida del gobierno y se utiliza para complementar 1os recursos invertidos en efectivo por
CAPROSOFT.

En apoyo a mejoramiento de la competitividad del sector software, el proyecto contempla
los siguientes componentes:

8 Aqui, de nuevo, se nota el interés de fortalecer a entidades privadas para la provision de servicios alaindustria.

8 Pro Software es el primer proyecto que financia el BID para el mejoramiento de las condiciones de competitividad de un sector ligado
alatecnologia de informacion.

% Aporte como asistencia financiera no reembolsable.

¥ Uso de instalaciones, equipo, dedicacion de personal de apoyo, comunicaciones, etc.
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Educacion.

Fortalecer la formacién de recursos humanos en tecnologia de la informacion, para aumentar
la cantidad, calidad y diversidad de profesionales y técnicos, segin los requerimientos de las
empresas del sector.

Calidad.

Mejorar la gestion de las empresas de software a través de la introduccién de sistemas de
gestién de calidad internacional es, que conlleven a un aumento de su competitividad.

Institucionalidad.

Fortalecer la capacidad institucional de CAPROSOFT para que mejore la provision de
servicios alos distintos actores de laindustria del software.

El proyecto se inicié en mayo del afio 2000 y su finalizacion esta prevista para octubre del
2004.

Como parte del componente de educacion, se procedié a caracterizar las empresas
productoras de software y a hacer un estudio de ofertay demanda del recurso humano en el sector,
con €l objetivo de analizar la situacion actual y las tendencias del mercado labora y, con base en
ello, emitir las recomendaciones de capacitacién a las ingtituciones respectivas. Una de las
principales conclusiones del trabajo fue que debe mejorar la calidad de la preparacién de los
profesionales en la materia. A partir de esa identificacion, se ha venido trabajando, con la
colaboracién de consultores internacionales, en la actualizacion curricular de los programas de
estudio en las universidades, los colegios universitarios y en el Sistema Nacional de Educacién
Técnica para la Competitividad (entidad afiliada a INA), etapa en la gque se encuentra actualmente
el proyecto.

Una vez concluida la actualizacién curricular se pasara a tema de “formacion de
formadores’, incluyendo nuevos métodos de ensefianza. El estudio de ofertay demanda ha servido
para crear un vinculo importante entre la academia y la industria, ya que, ademéas ddl trabgjo
realizado sobre la ofertay la demanda de profesionales en informética, €l proyecto colabora con las
universidades en los procesos de autoevaluacion, automejoramiento y certificacion / acreditacion
ingtitucional. De hecho, en el Consgjo Nacional de Rectores (CONARE) se cred una comision de
vinculacion Academia — Industria hace seis meses, la cual inici6 su trabajo con el sector software,
pero que ya se tiene decidido que en el futuro trabajara con otros sectores productivos.

En lo referente al segundo componente del proyecto, e mejoramiento de la gestion de las
empresas a través de la introduccion de sistemas de gestion de calidad internacionales, en enero del
2002 se inicié un programa de un afio de duracion para formar consultores en la aplicacion del
“Capability Maturity Model” (CMM), que es modelo que resume las mejores précticas en la
industria del software, desconocido hasta ese momento en e pais. En la actualidad, y con la
participacion de ocho consultores, se estan certificando cinco empresas nacionales de software bajo
ese esquema.

En cuanto a fomento de las exportaciones, CAPROSOFT participa activamente en €l
programa Creando Exportadores de PROCOMER;* en el cual ya han participado 54 pequefias y
medianas empresas del sector.

Adicionalmente desarrollaron €l programa SPIN, que consiste en una red de mejoramiento
interinstitucional, adscrita al Software Engineering Institute, que disefi6 el sistema CMM y que es

%2 E| programa Creando Exportadores de PROCOMER se describe més adelante.
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un programa tipo “club empresarial”, en el cual se comparten experiencias entre las empresas del
sector.

En el componente de Fortalecimiento Institucional se esta trabajando en un plan estratégico y
en la constitucion de un cluster de laindustria, que incluye capacitacion continua, financiamiento,
asuntos relativos a la propiedad intelectual, telecomunicaciones, investigacion y desarrollo y
deteccion de oportunidades de negocios a futuro, todo ello complementado con formacion gerencial
para los empresarios del software y estableciendo en CAPROSOFT un grupo de consultores para
ofrecer servicios de consultoria a sus asociados en el futuro.

Con €l apoyo del proyecto Pro Software se esta constituyendo un fondo de sostenibilidad,
con el cual se piensa garantizar |a provisiéon de servicios alos asociados de lacdmaraen € futuro.

Se estima que al final del proyecto se contara con 25 empresas del sector con sistemas de
gestién de calidad implementados, 15 empresas certificadas con CMM o 1SO 9000, lo cua
colocariaa pais en el segundo lugar de América Latina, después de Brasil.

El proyecto ha sido desarrollado fundamentalmente por el sector privado y con el apoyo del
BID, sin que haya mediado un protagonismo de las entidades del Gobierno. Segiin los directores
del proyecto, a estarse gecutando programas de mejoramiento de la competitividad sin existir
politicas claras del gobierno a respecto, surgen acciones que se manifiestan en la colaboracién de
otras entidades del gobierno en el proyecto. Por ejemplo, en la actualidad se est4 negociando con €
BID un segundo préstamo en ciencia y tecnologia, orientado a mejorar la competitividad de los
sectores productivos, que entraria a operar en aproximadamente dos afos, y €l sector de softwarey
su fortalecimiento en lamismalineadel proyecto actual forma parte de lo que se esta negociando.

En e campo de la promocién de las exportaciones, hace varios afios, PROCOMER
estableci6 el programa Creando Exportadores. Dicho programa, dirigido a las pequefias y medianas
empresas consta de tres etapas que se € ecutan durante un afo:

e Capacitacién en gestién empresarial;

e Capacitaciéon especializada por sector y validaciéon del producto en los mercados
internacionales (México, Chile, la Republica Dominicana, Trinidad y Tabago,
Canaday Estados Unidos);

e Visita a mercado —comercializacion— mediante visita individual, la participacion
en unaferiainternacional o bien la participacidn en unamision comercial al exterior.

A lafecha se han “graduado” dos generaciones de empresas, en la primera oportunidad 75,
en la segunda 60; la graduacion consiste en que las empresas culminaron el proceso y sus tres
etapas €j ecutadas durante un afio. De las empresas graduadas, mas del 20% exportaron o realizaron
alguna gestion de exportaciéon, pero més del 50% de ellas continGa recibiendo servicios de la
ingtitucion y muestra interés en mejorar como empresa exportadora. Para € afio 2003, se ha
fortalecido el programa y se tienen 9 grupos de 20 — 25 empresas cada uno en los siguientes
sectores: agricola, agroindustrial, metalmecanica, software, plasticosy artes gréaficas.

Para poder participar en € programa, la empresa interesada debe someterse a un diagnéstico,
con el que se determina su grado de preparacion para poder exportar. El diagnéstico consiste en
valorar las fortalezas y debilidades de las empresas en areas como las siguientes. capacidad
productiva, gestiéon empresarial, mercadeo interno, actitud a internacionalizar, informacién,
capacitacién, promocion comercial, disposicion al trabajo en grupo y financiamiento.

El programa PY MEXPORTA, de reciente creacion, amplia las opciones de las empresas a
partir del diagnostico que se les realiza, pero ademés busca convencer a las pequefias y medianas
empresas de la conveniencia de exportar conjuntamente. Para ello, PROCOMER establecio
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convenios de colaboracion con € INA y con BN Desarrollo, de manera que las empresas tengan
acceso a capacitacion o financiamiento, adicionalmente a los servicios de mercadeo internacional
gue pueda brindarles PROCOMER.

Si la empresa califica para e programa Creando Exportadores, una vez concluida su
participacion, se le ofrece entrar a Programa Alianzas para la Promocion; en éste se imparten
seminarios y se ofrecen horas de consultores para la solucion de problemas de competitividad
especificos en las empresas o para grupos de empresas. Una vez cumplida la etapa de alianzas para
la promocion, las empresas tienen la opcién de participar en € programa de Consorcios de
Promocién, para promoverse conjuntamente con otras empresas en el exterior, luego de pasar por €l
“Export Check — Up”, una herramienta de diagnéstico que identifica lo que requieren las empresas
para su competitividad internacional, en materia de disefio, técnicas de produccién, certificacién,
ingenieria para la exportacién, gerencia empresarial y mercadotecnia), PROCOMER participa con
un 50% del financiamiento del Plan de Negocios 0 € Plan de Mercadeo que se elabore para el
primer afio de operacién del consorcio.

Otra opcion de las empresas, en caso de no participar en €l programa Creando Exportadores,
por no requerirlo y cumplir con el nivel necesario en € proceso de internacionalizacién, es utilizar
los servicios de PROCOMER en las siguientes éreas: a) inteligencia comercial, con el apoyo de
bases de datos, aranceles, estadisticasy publicaciones especializadas que ofrece la institucion;
b) mejoramiento de la capacidad exportadora, a través de un programa de capacitacion sectorial,
ofreciendo a empresario informacién sobre tendencias, requerimientos, certificaciones,
oportunidades comerciales, entre otras, con €l fin de megjorar su competitividad y poder accesar mas
efectivamente los mercados de exportaciéon; y c) mercadeo internacional, a través de la
participacion en ferias y misiones comercial es internacional es.

PROCOMER, como entidad de fomento de las exportaciones, no incursiona en €l campo de
la generacion de oferta para la exportacion, centrandose en los aspectos de fomento de las
exportaciones (organizacion y logistica). Para coordinar con los entes encargados del fomento de la
produccion, se celebré una alianza con el Consgo Naciona de la Produccion (CNP), que da
capacitacion y asistenciatécnicaal sector agricola, y la Camara de Agriculturay Agroindustria, que
otorga la certificacion EUREPGAP, gue es la certificacién integral de todos los requisitos que los
productos agricolas deben cumplir paraingresar al mercado europeo.

Una caracteristica importante de los programas que actualmente se llevan a cabo es que ya
existe, aungque parcialmente, una institucionalidad permanente, PROCOMER, por gjemplo, es una
institucion creada por ley y autofinanciada con |os recursos provenientes de la venta de formularios
aduaneros de exportacion y del canon que cancelan las empresas establecidas bajo el régimen de
zonas francas. Ademas, la ingtitucion est4 exenta de una serie de limitaciones que establecen las
leyes de la administracion publica, que le permite operar con bastante flexibilidad, pero siempre
sujeta a los controles de la Contraloria General de la Republica. En otros paises de la region, se
identifica una tendencia a la creacién de entes desconcentrados, pero cuyo financiamiento no esta
garantizado, o gue no avala su permanenciaen el tiempo.

Finalmente, a igual que en los otros paises de la regién, Costa Rica también tiene un
Programa Nacional de Competitividad. No obstante, y tal vez debido al hecho que en € pais se
desarrolla una gran cantidad de otros programas de fomento de la competitividad, el Programa de
Competitividad en Costa Rica es el mas débil de laregion.

Originalmente, € Programa de Competitividad se habia concebido como la continuacion y el
fortalecimiento del programa Impulso, creado durante la administracién anterior, El programa
Impulso tuvo la virtud de reunir proyectos que, en forma aislada, se habian venido g ecutando en
diversas instituciones, pero que todos estdn intimamente relacionados con el aumento de la
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competitividad, y el desarrollo de nuevos sectores productivos. El programa no contaba, sin
embargo, con un marco institucional que garantizara su permanencia en € futuro, ademas que era
muy incipiente y debia contemplar la coordinacién de otras acciones que se llevan a cabo en
diferentes ingtituciones, tales como la atraccién de inversiones y la promocion de las exportaciones,
Convertir el Programa Impulso en €l Programa Nacional de Competitividad se consideraba una
opciodn interesante para finalmente aglutinar todos los esfuerzos de competitividad bajo una sola
direccién y potenciar los a cances de todos esos esfuerzos.

Sin embargo, no fue posible crear el Programa de Competitividad como una continuacion y
fortalecimiento del Programa Impulso, y a la fecha no existe una institucionalidad alrededor del
mismo. En su lugar, se cred e Consgjo Nacional de Competitividad por Decreto Ejecutivo en
agosto del 2002; en €l Consgjo participan los jerarcas de una gran cantidad de ministerios y los
presidentes de las Camaras Empresariales, con las funciones de:

a) Recomendar al Poder Ejecutivo la estrategia nacional de competitividad, su plan y agenda
de trabajo.

b) Nombrar las subcomisiones para el estudio de los temas que el Consgjo le asigney en los
Casos gque amerite.

¢) Recibir los documentos de |as subcomisiones.

d) Responder e impulsar las acciones de |as subcomisiones.

Se crearon las siguientes cinco subcomisiones, con las respectivas acciones arealizar:
SUBCOMISION DE ENERGIA:

Acciones aredlizar:

a) Desarrollo de la infraestructura necesaria para garantizar € suministro y €l
mejoramiento de la calidad.

b) En materia de tarifas, avanzar hacia una estructura tarifaria orientada a costos
marginales, por niveles de tension y horario estacional, con elementos de solidaridad claramente
establecidos. Dicha estructura debe permitir la suficiencia financiera del ICE y la CNFL y otorgar
tarifas razonables y competitivas para el sector productivo.

En lo referente a calidad, definir areas con disponibilidad de condiciones de calidad
diferenciada para localizar al sector productivo y mantener indicadores que permitan hacer
benchmarking.

Apoyar las reformas a marco legal para permitir alas empresas del sector eléctrico
mejorar la eficiencia de sugestion y larendicion de cuentas.

SUBCOMISION DE INFRAESTRUCTURA
Acciones aredlizar:

a) Apoyar al gobierno y la Asamblea Legislativa para enfrentar el problema fiscal con
el propdsito de liberar fondos parala construccién y el mantenimiento de lainfraestructura.

b) Vigilar y exigir que los impuestos a los combustibles sean utilizados para el
mantenimiento de lainfraestructura vial nacional.

c) Incorporar e sector privado nacional y extranjero para que invierta en
infraestructuray opere grandes obras.
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d) Ajuste en materia de concesion de obras publicas que incluye entre otros, la
reforma a la ley actual, capacitacién a funcionarios del Consegjo Nacional de Concesiones y €l
establecimiento de reglas claras parala sancién de incumplimientos

SUBCOMISION DE REFORMA FINANCIERA
Acciones aredlizar:

a) Reduccién de los costos de intermediacion financiera por medio de la eliminacion
de distorsiones que existen en e sistema financiero costarricense.

b) Acceso a crédito para las micro, pequefias y medianas empresas pero en
condiciones viables y sostenibles a largo plazo, por medio del otorgamiento de condiciones mas
flexibles.

c) Acceso a nuevas dternativas de recursos de capital por medio del mercado de
capitales, flexibilizando el acceso afondos de inversion y fondos de pensiones complementarias.

SUBCOMISION DE TELECOMUNICACIONES
Acciones aredlizar:

a) Serviciosy demanda: cerrar la brecha entre la ofertay la demanda en 1os servicios
de telecomunicaciones, dando prioridad a Internet avanzada y al sector productivo. Poner a
disposicion del sector productivo los servicios establecidos en 1os paises mas competitivos y con
tiempos parala atencién similares.

b) Innovacion: proyectos conjuntos Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
sector productivo, con miras a desarrollar nuevos productos y servicios y garantizar a los
inversionistas en info telecomunicaciones la seguridad juridica de sus inversiones.

c) Calidad: iniciar proceso de calidad en el ICE, con filosofia de servicio al clientey
alto grado de automatizacion. Garantizar continuidad y calidad de servicio similares a las vigentes
en | os paises mas competitivos del mundo.

d) Tarifas: establecer como parametros para la fijacién tarifaria la comparacion con
las tarifas de los paises mas competitivos del mundo y eliminar las distorsiones gque afecten los
costos de los servicios para el sector productivo.

SUBCOMISION DE SEGUROS
Acciones aredlizar:

a)  Andlisisdelasituacion actual.

b)  Reevauacién de lanuevaley de segurosy la creacion de superintendencia.
C) Planes de accion frente alas areas de evaluacion.

d)  Seguimiento, guste e implementacion de los planes de accion.

El Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC) fue designado como la Secretaria
Técnica del Consgjo. Desde su creacion, las subcomisiones se han reunido unas con mayor
periodicidad y otras con menos, pero o cierto es que hasta la fecha ha habido una insatisfaccion
generalizada con €l programa; se aduce que no ha funcionado, que el propio gobierno no le hadado
importancia, pero sobre todo se aduce que el tratamiento de esos temas debe complementarse con
acciones a nivel sectorial y a nivel de las empresas, con planes y programas que estimulen €l
desarrollo productivo; sin embargo, ningln planteamiento para modificar 10 hecho hasta ahora y
constituir un verdadero programa de competitividad ha prosperado. A lo anterior se agrega la
decisién del gobierno de no eliminar los monopolios existentes en materia de telecomunicaciones y

Seguros.
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En € sector agricola, los procesos de desgravacion arancelariainiciados en los afios ochenta,
y cuyos efectos sobre el sector agropecuario empezaron a sentirse fuertemente en |os primeros afios
de la década de 1990, generaron una gran presion en el gobierno para la realizacion de programas
tendientes al mejoramiento de la competitividad y € fomento de la diversificacion del sector
agropecuario en €l pais.

En 1996 se cred la Junta de Reconversién Productiva para el Sector Agropecuario, como
instancia superior que tenia la responsabilidad de orientar € proceso de reconversién agropecuaria.
Esa Junta, adscrita a Ministerio de Agriculturay Ganaderia, retomé las acciones que efectuaban
diversas instituciones para brindarles una visiéon integral y un soporte financiero.

Con la promulgacién de la Ley "Creacidon del Programa de Reconversion Productiva del
Sector Agropecuario"® se realizan reformas a la Ley Orgénica del Consgjo Naciona de la
Produccién (CNP) definiéndole a éste como una de sus finalidades "... la transformacién integral
de las actividades productivas del sector agropecuario, en procura de su modernizacion vy
verticalizacion para darle la eficiencia y competitividad que requiere el desarrollo econémico de
Costa Rica; asimismo, facilitar la insercién de tales actividades en € mercado internacional, con
énfasis en los pequefios y medianos productores, para buscar una distribucién equitativa de los
beneficios que se generen...".*

El Programa de Reconversion Productiva tiene |os siguientes objetivos especificos:®

e Modernizar y verticalizar cuando sea procedente, la estructura productiva del sector
agropecuario para el logro de una produccién con alto valor agregado que compita eficientemente
en el dmbito interno y externo, considerando los conceptos de sostenibilidad, competitividad y
equidad.

e Facilitar y apoyar la adopcion de nuevos sistemas y procedimientos de produccion y
gestién empresarial que conduzcan al incremento de la competitividad de las empresas del sector
agropecuario, tanto anivel local como en mercados mas amplios

e Implementar programas, proyectos y otros mecanismos que promuevan en €l sector
agropecuario el desarrollo de nuevas actividades productivas, la utilizacion de una base tecnol 6gica
adecuada, la minimizacion del riesgo productivo y €l riesgo comercial.

e Fomentar y facilitar los procesos de organizacion y cooperacion de los pequefios y
medianos productores agropecuarios a través del concepto de "agrupamientos empresariales’, para
la creacion de una gestiéon empresarial agropecuaria.

e Megjorar las condiciones de seguridad alimentaria a nivel nacional regional y local

e Fomentar la readecuaciéon del marco legal de las instituciones publicas
agropecuarias para profundizar en el proceso de reconversion institucional que debe acompafiar la
reconversion productiva del sector.

L os componentes del programa son:
e Financiamiento, tanto parainversion como para capital de trabajo.
e Capacitacion, tanto anivel técnico como gerencial.

e Servicios de apoyo, a través de los instrumentos que operan otras instituciones del
sector agropecuario del pais.

3ey N° 7742 del 15 de enero de 1998.
% ey N° 7742 del 15 de enero de 1998.
% programa de Reconversion Productiva, Consejo Nacional de la Produccion (CNP), 1999.
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e Consultorias especiaizadas

e |Informacion

El financiamiento del programa proviene, fundamentalmente, de las siguientes fuentes:

a)

b)
c)

d)
€)
f)

0)

h)

El 5% de los presupuestos ordinarios y extraordinarios del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, recursos que serén percibidos por un periodo de 10 afos.

Nuevos aportes de capital que realice €l gobierno de la Republica.

Donaciones provenientes de personas fisicas y juridicas, nacionales o extranjeras,
interesadas en apoyar |os propoésitos del Programa.

Créditosy préstamos gque el Consejo solicite parael Programa.
Intereses sobre el patrimonio depositados en créditos e inversiones.

La venta de activos del CNP gque no estén en uso ni afecten sus operaciones. Rentas
provenientes de organizaciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, y
transferencias de las instituciones del sector publico agropecuario.

El 30% de los excedentes netos anuales del CNP, una vez que la reserva constituida
para cubrir las pérdidas que la Institucién pueda tener en e cumplimiento de sus
funciones, alcance unasumaigual alamitad del capital de laInstitucion.

Recursos ddl Programa PL-480 no comprometidos a la entrada en vigor de la Ley de
Creacion del Programa.

Adicionalmente, €l programa se financia de las siguientes fuentes:

a)

b)

El 15% de los presupuestos anuales del Instituto Nacional de Aprendizaje. Monto
minimo que dicha instancia debera destinar a programas y actividades de capacitacién
en €l sector agropecuario en coordinacién con las instituciones del sector agropecuario.

El 10% de los presupuestos del Instituto Mixto de Ayuda Social, monto minimo de
recursos que dicha Ingtitucion debera destinar a programas de apoyo a sector
agropecuario.

Servicios de apoyo que ofreceran las instancias publicas del sector agropecuario
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), CNP, Instituto de Desarrollo Agrario
(IDA), Servicio Nacional de Riego y Avenamiento (SENARA). Programa Integrado de
Mercadeo Agropecuario (PIMA), seglin su especialidad, dentro del marco del "Sistema
Integrado de prestacién de servicios agropecuarios’.

Si bien no se conoce a la fecha un documento de evaluacién del programa de reconversién
del sector agropecuario, y a pesar gue conceptualmente el programa esta bastante bien concebido y
cuenta con 10s recursos necesarios y suficientes® paraimpulsar la transformacion del sector, existe
un descontento generalizado acerca de la forma cdmo se ha mangado € programa, (procedimientos,
eficacia y dficiencia) y, en generd, con la capacidad ingdituciond del CNP para liderar € proceso de
reconversién productiva dd sector agropecuario. Ningulin otro sector econémico del pais cuenta con el
marco conceptual, la organizacion institucional ni los recursos financieros como 10s existentes para
€l sector agropecuario; sin embargo, no hay satisfaccién con los resultados del programa.

% S6lo para e programa de reconversién productiva se cuenta con aproximadamente 5 millones de délares anuales provenientes de las
fuentes descritas, aparte de otros programas existentes en el sector agropecuario.
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4. Conclusiones

Los retos que plantea la apertura econdmica de los paises de la
region no estén siendo enfrentados en forma pasiva, sin complementar
los procesos de apertura e insercion en los mercados internacionales
con programas y acciones tendientes a modernizar los sectores
productivos. Muy por € contrario, € “inventario” y descripcion de las
acciones gue se estan realizando en todos y cada uno de los paises
centroamericanos, presentado en este documento, demuestra que
existe conciencia acerca de la necesidad de desarrollar todo un marco
institucional publico y privado, con instrumentos de apoyo a la
competitividad de las empresas, tendientes a mejorar su capacidad
competitiva de cara a la globalizacion y la profundizacién de los
programas de apertura econémica mediante la negociacion y firma de
tratados de libre comercio.

Un aspecto muy importante a destacar es el renovado interés,
explicitamente mostrado, tanto de las organizaciones privadas,
publicas y los organismos internacionales de financiamiento y
asistencia técnica, para las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), como objetivo de los programas de fomento a desarrollo
productivo, viendo a las MIPYME como el elemento dinamizador de
las economias de la region.

Mientras en los afios ochenta habia una especie de subordinacion de
todas las empresas a las politicas macroecondmicas de estabilizacion y
gude, a partir de la mitad de la década de 1990 se identifica nuevamente
un interés especifico en las MIPYME, quesegin ladefinicion que
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se utilice para ellas’ a nivel centroamericano conforman el 99% del parque empresarial, segin
FUNDES.*

La profundizacién de la apertura econémica, con sus consecuencias sobre la capacidad
competitiva de las empresas en el mercado local y centroamericano, y la necesidad de continuar los
esfuerzos por diversificar las exportaciones extrarregionales de los paises centroamericanos, hacen
necesario emprender acciones para fomentar €l proceso productivo de la region, mas alla de los
esfuerzos que se estan haciendo parafomentar lainversion extranjera en los paises.

La gran cantidad de planes, acciones y programas que entidades del sector publico y
entidades del sector privado, a partir de esfuerzos propios y con € apoyo de organismos
internacionales estdn gecutando en los paises de la region, demuestran el compromiso y la
conciencia que existen por proveer de los servicios de apoyo en asistencia técnica, capacitacion,
asesoria, financiamiento, asi como en normalizacion, metrologia, control de la calidad, promocién
de exportaciones, entre muchos otros campos, que son absolutamente necesarios para que las
empresas puedan contar con la competitividad requerida tanto en el mercado local como en los
mercados internacionales.

No obstante, el renovado interés por realizar acciones de politica de fomento a los sectores
productivos en Centroamérica es reciente, por 1o que no se cuenta con una articulacion éptima de
las diferentes iniciativas que se emprenden y la red institucional de apoyo no esta conformada en
todos sus elementos. Los diversos programas gque se desarrollan son muy importantes, pero no son
integrales, no forman parte de un todo orquestado de manera eficiente para hacer llegar a las
empresas los servicios de apoyo en la calidad y en la cantidad requeridas. Ademas, en algunos
casos se detecta una asincronia entre la of erta de servicios que brindan esas entidades de apoyo y la
demanda de servicios que tienen las empresas.

Por todo lo anterior, € esfuerzo que se esta emprendiendo en los paises centroamericanos,
paralelamente a la negociacion y firma de tratados de libre comercio, merece de un continuado
apoyo internacional, con e que se amplien las posibilidades de las empresas de obtener la
asistencia que requieren en los diversos campos, se contribuya a la institucionalizacion de esos
esfuerzos, se eliminen duplicidades en los mismos y se establezcan sistemas de coordinacién
interinstitucional capaces de elevar €l grado de eficacia de los programas que se desarrollen.

Dentro de ese contexto, la responsabilidad de los gobiernos en lograr una articulacion
eficiente del sistema de apoyo que se esta gestando, ademas de su consolidacion, es crucial. Los
gobiernos merecen toda la ayuda y asistencia internacional para, que a partir de los esfuerzos que
se estan desplegando, definir politicas de corto, mediano y largo plazo de fomento del desarrollo
productivo, que engloben las iniciativas en marcha, las mejoren, amplien y perfeccionen, de manera
gue la apertura econdmica rinda los frutos esperados en términos de generacion de empleo y
generacion de riqueza que tanto necesita la poblacion centroamericana.

Existen diferentes definiciones para la caracterizacion de las MIPYME, segiin e empleo que generan, |as ventas que realizan, entre
otros indicadores.
%8 Desanti, J.L, Quesada, C., El papel de las pequefias y medianas empresas en Centroamérica, FUNDES Costa Rica, noviembre 2002.
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Adquisicion de tecnologia, aprendizgie y ambiente ingtituciona en las PYME: € sector de las artes gréficas en México,
Marco Dini, Juan Manue Coronay Marco A, Jaso Sanchez, Red de reestructuracion y competitividad (L C/L.1755-P). N°
de venta S.02.11.G.67 (US$10.00) 2002. FaA

Las PYME vy los sstemas de apoyo a la innovacidn tecnoldgica en Chile, Marcelo Monsalves, Red de reestructuracion y
competitividad (LC/L.1756-P), N° de venta S.02.11.G.68 (US$10.00) 2002 T

As politicas de apoio a geragéo e difusdo de tecnologias para as pequenas e médias empresas no Brasil, Marisa dos
Reis Botelho y Mauricio Mendonga, Red de reestructuracion y competitividad (LC/L.1757-P). N° de venta S.02.11.G.69
(US$10.00) 2002. TR

El acceso de los indigenas a la tierra en los ordenamientos juridicos de América Latina: un estudio de casos, José Aylwin,
Volumen |, Red de desarrollo agropecuario (LC/L.1767-P). S.02.11.G.81 (US$10.00). 2002 y Volumen I1. José Aylwin,
Red de desarrollo agropecuario (LC/L.1767/Add.1-P). N° de venta S.02.11.G.82 (US$10.00) 2002. NN

Structural reforms, technological gaps and economic development, A Latin American perspective, Mario Cimoli and
Jorge Katz, Restructuring and competitiveness network (LC/L.1775-P), Sales N° E.02.11.G.89 (US$ 10.00) 2002.
Business development service centres in Italy, An empirical analysis of three regional experiences, Emilia Romagna,
Lombardia and Veneto, Carlo Pietrobelli and Roberta Rabelloti, Restructuring and Competitiveness Network
(LC/L.1781-P). SalesN° E.02.11.G.96 (US$ 10.00) 2002 i

Hacia una educacion permanente en Chile, Maria Etiennette Irigoin, Red de reestructuracion y competitividad
(LC/L.1783-P). N° de venta S.02.11.G.98 (US$10.00) 2002. A%

Job losses, multinationals and globdization: the anatomy of disempowerment, Beverley Carlson, Restructuring and
Competitiveness Network (LC/L.1807-P). Sdles No. E.02.11.G.118 (US$ 10.00) 2002. By

Toward a conceptud framework and public policy agenda for the Information Society in Latin America and the Caribbean,
Martin Hilbert and Jorge Kaz, Restructuring and Competitiveness Network (LC/L.1801-P), Sdes No. E.02.11.G.114
(US$10.00) 2002. JEE%

El conglomerado dd azlicar del Vale dd Cauca, Colombia, Centro Naciona de Productividad (CNP) Colombia, Red de
reestructuracion y competitividad (LC/L.1815-P). N° de venta S.02.11.G.129 (US$ 10.00) 2002. Fuay,

Las précticas de herencia de tierras agricolas.  una razén més para € éxodo de la juventud?, Martine Dirven, Red de
desarrollo agropecuario (LC/L.1837-P). N° de venta S.02.11.G.143 (US$ 10.00). 2002. m

Andisis de la palitica de fomento a las pequefias y medianas empresas en Chile, Marco Dini y Giovanni Stumpo, Red de
reestructuracion y competitividad (LC/L.1838-P). N° de venta S.02.11.G.144 (US$ 10.00) 2002 [

Edtratégias corporativas e de internalizaco de grandes empresas na América Latina, Germano Mendes de Paula, Red de
reestructuracion y competitividad (LC/L.1850-P). . N° de venta P.03.11.G.18 (US$ 10.00) 20035¥u°

Cooperacdo e compeitividade na industria de software de Blumenau. Néstor Bercovich y Charles Swanke, Red de
reestructuracion y competitividad (LC/L.1886-P). N° de venta P.03.11.G.96 (US$ 10.00) 2003 [

La competitividad agroadimentaria de los paises de América Centra y & Caribe en una perspectiva de liberdizacion
comercia, MénicaRodriguesy Migud Torres, (LC/L.1867-P). N° de venta S.03.11.G.37 (US$ 10.000). 2003.m
Politicas para € fomento de los sectores productivo en Centroamérica, Eduardo Alonso (LC/L.1926-P). N° de venta
S.03.11.G.83 (US$ 10.00) 2003 FREY

Algunostitul os de afios anteriores se encuentran disponibles

El lector interesado en adquirir nimeros anteriores de esta serie puede solicitarlos dirigiendo su correspondencia a la Unidad de
Distribucién, CEPAL, Ceslla179-D. Santiago de Chile. Fax (562) 210 2069, correo electrénico: publications@eclac.cl.

M: Disponible también en Internet: http:/www.eclac.cl/

N[04 o= RSOOSR
F ot (AT = o OO ORR

[ 1T (= v o o o SOOI

77



