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RESUMEN

Los pafses de América Latina y el Caribe tienen desde hace varias décadas mecanismos de diversa fndole
para promover las exportaciones, En numerosos casos estos mecanismos fueron sustancialmente
transformados o eliminados en el marco de los procesos de liberalizacién comercial y de la crisis
financiera que enfrentaron diversas instituciones gubernamentales durante la década de los ochenta.

Sin embargo, la experiencia reciente de los paises de la regién ha demostrado que la liberalizacién
comercial por sf sola no es suficiente para promover las exportaciones de manera sostenida, y menos ain
aquéllas con proporciones crecientes de valor agregado. Por el contrario, la reactivacién econdmica y el
consiguiente aumento de la demanda interna, as{ como las dificultades cada vez mayores que tienen
algunos gobiernos para mantener un tipo de cambio alto, han sido un desincentivo para la actividad
exportadora. En consecuencia, en la primera seccién de este trabajo se presentan los principales
argumentos en favor de la implementacién de polfticas de promocién de exportaciones. Esta justificacién
incluye argumentos tedricos, asf como otros vinculados al fomento de la competitividad de las empresas
de la regién.

En la segunda seccidn se presentan los principales resultados de una investigacién llevada a cabo
en varios pafses de la regién en el marco del Proyecto Regional CEPAL/PNUD "Disefio de polfticas para
el fortalecimiento de la capacidad de innovacién tecnoldgica y elevacién de la competitividad internacional
en el dmbito empresarial latinoamericano"(RLA/88/039). Los objetivos principales de esta investigacién
fueron caracterizar las reacciones de las empresas a los procesos de liberalizacién comercial, asf como
evaluar la eficiencia en la implementacién de los mecanismos de polftica y su impacto en el
comportamiento empresarial, En este trabajo se presentan los principales resultados tanto con respecto
a la reaccién empresarial a las politicas de apertura, como a la utilizacién de los mecanismos de
promocion de exportaciones por parte de las empresas.

En la 1ltima seccién se presentan recomendaciones de polftica en materia de promocién de
exportaciones. Se concluye que es deseable que los pafses de la regién tengan una politica activa de
promocién de exportaciones, dado que en su ausencia las exportaciones serdn menores que lo deseable
y tenderdn a concentrarse en pocas empresas y en productos de demanda menos dindmica y mds
vulnerables en los mercados mundiales. Se sefiala la importancia de asegurar a las empresas exportadoras
un acceso a insumos a precios competitivos y de promover las exportaciones de nuevos productos o a
nuevos mercados. Asimismo, se sugiere impulsar el fortalecimiento institucional de las entidades
encargadas de apoyar la actividad exportadora, y de promover las exportaciones no tradicionales,
consoliddndolas en una sola institucion,
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INTRODUCCION

Los pafses de América Latina tienen, desde hace varias décadas, mecanismos de diversa fndole para
promover las exportaciones. En numerosos casos estos mecanismos fueron sustancialmente transformados
o eliminados en el marco de los procesos de liberalizacién comercial y de la crisis financiera que
enfrentaron diversas instituciones gubernamentales durante la década de los ochenta.

Una de las cuestiones de politica que se plantea en la actualidad es si es necesario seguir poniendo
énfasis en las polfticas de promocién de exportaciones. Por un lado, se argumenta que, en el pasado, estas
polfticas eran necesarias para compensar el fuerte sesgo antiexportador que caracterizaba el modelo de
substitucién de importaciones, razén por 1z cual habrian perdido validez en la actualidad, dado que en
la mayorfa de los pafses de la regién hay procesos de liberalizacion comercial en marcha. Otro argumento
adicional en contra de los mecanismos de promocién de exportaciones es la ineficiencia que
frecuentemente los habrfa caracterizado, asf como el costo elevado que representaron. Esos mecanismos
tuvieron diferentes impactos, dependiendo de factores tales como el tamafio y las principales
caracterfsticas de las respectivas economias, la fortaleza institucional de las entidades encargadas de
ponerlos en practica y la voluntad politica de los gobiernos para promover efectivamente las
exportaciones. Si bien en muchos casos esos incentivos lograron aumentar las exportaciones, también hay
evidencia de que, su impacto no siempre fue significativo. Incluso, en algunas ocasiones, promovieron
actitudes rentistas y de cabildeo de empresarios acostumbrados a recibir subsidios substanciales por sus
exportaciones.

Sin embargo, la experiencia reciente en los paises de la region ha demostrado que la liberalizacién
comercial por sf sola no es suficiente para promover las exportaciones, y menos ain aquellas con
proporciones crecientes de valor agregado. Por el contrario, la reactivacién econémica y el consiguiente
aumento de la demanda interna, asf como las dificultades cada vez mayores que tienen algunos gobiernos
para mantener un tipo de cambio alto, han sido un desincentivo para la actividad exportadora. En
consecuencia, en la primera seccion de este trabajo se presentan los principales argumentos en favor de
la implementacién de politicas de promocién de exportaciones. Esta justificacién incluye argumentos
tedricos, asf{ como otros vinculados al fomento de la competitividad de las empresas de la region.

En la segunda seccién se presentan los principales resultados de una investigacion llevada a cabo
en varios pafses de la regién en el marco del Proyecto Regional CEPAL/PNUD "Disefio de polfticas para
el fortalecimiento de la capacidad de innovacidn tecnoldgica y elevacion de la competitividad internacional
en el 4mbito empresarial latinoamericano” (RLA/88/039)'. En primer lugar, esta investigacién buscaba
caracterizar las reacciones de las empresas a los procesos de liberalizacién comercial. Con este fin, se
seleccionaron pafses que estaban en distintas etapas de tal proceso. El segundo objetivo de la investigacién
era comparar los diferentes mecanismos de polftica de la regién, procurando evaluar no solamente el
mecanismo de polftica en sf, sino la eficiencia de su implementacién y su impacto en el comportamiento
empresarial. Si bien se tomaron en cuenta aspectos relacionados con un espectro amplio de politicas, tales
como las macroecondmicas, debido a la importancia que éstas tienen para las empresas, la investigacién

! La investigacion fue llevada a cabo por el Sr. Wilson Peres, Asesor Técnico Principal del Proyecto,
la Sra. Martine Guerguil y la autora. El Sr. Peres se hizo cargo de los aspectos relacionados con la
tecnologfa, la Sra. Guerguil de los de formacién de recursos humanos y la autora de aquellos vinculados
a las exportaciones.
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llevada a cabo puso énfasis en las siguientes dreas de politica: formacidn de recursos humanos, tecnologia
y promocién de exportaciones. Se estimé que estas dreas eran prioritarias debido a su importancia para
el mejoramiento de la competitividad de las empresas de la regién. El enfoque adoptado para evaluar las
politicas fue la perspectiva desde la empresa misma, con el fin de establecer la vinculacién entre polfticas
publicas y comportamiento empresarial, con una concepcidn de competitividad sistémica, para la cual el
entorno de la empresa es uno de los factores determinantes en su capacidad para competir. Por lo tanto,
en esta segunda seccion también se presentan las principales conclusiones de esta investigacion en cuanto
a la utilizacién por parte de las empresas de los instrumentos de politica y, en particular, de los
mecanismos de promocién de exportaciones. Finalmente, en -la tercera seccién se formulan
recomendaciones de polftica en materia de promocién de exportaciones.

A. JUSTIFICACION DE UNA POLITICA ACTIVA
DE PROMOCION DE EXPORTACIONES

En esta seccién se sistematizan las razones que hacen necesario que los gobiernos de la regién emprendan
una politica activa de promocion de exportaciones. En ausencia de una polftica tal, las exportaciones serdn
menores que lo deseable y se concentrardn en productos de demanda menos dindmica y mds vulnerables
en los mercados mundiales.

i) La promocion de exportaciones es necesaria para compensar el sesgo antiexportador que persiste
en los pafses de la region. Si bien este sesgo ha disminuido sustancialmente en los ltimos afios, tras los
procesos de liberalizacién comercial, aiin se mantiene en mayor o menor grado en todas las economfas
de la regidn.

ii) En ausencia de polfticas de promocidén de exportaciones, el mimero de empresas exportadoras
serd inferior al éptime, debido al importante componente de externalidades que presenta esta actividad.
Exportar, en particular para empresas que estdn incursionando en los mercados internacionales con
productos nuevos o que se estdn dirigiendo a mercados nuevos, tiene costos elevados y es riesgoso. Al
mismo tiempo, las empresas que inician exportaciones en rubros nuevos generan beneficios que no pueden
capturar integralmente, por ejemplo, en cuanto a aprendizaje y a reputacidn. De esta manera, crean
externalidades que benefician a otras empresas, asf como al conjunte de la economfa, a medida que
exportar se vuelve una actividad habitual y que la reputacién de los productos del pafs en esos nuevos
rubros de exportacion se consolida. Tales externalidades Justtﬁcan el apoyo del gobierno a las empresas
que son pioneras en la actividad exportadora.

iii) También es necesario apoyar las exportaciones debido a fallas en los mercados de capitales.
Frente a las deficiencias de tales mercados, que se traducen, por ejemplo, en insuficiente oferta de capital
de largo plazo, se requieren acciones compensatorias del gobierno. Estas acciones son ain mds necesarias
en el caso de las exportaciones porque, si las instituciones bancarias de la regién son reticentes para
proveer capital de largo plazo y capital de riesgo para inversiones en su propio pafs, se muestran ain mds
renuentes a proveer crédito para la exportacién. En ausencia de una accién del gobierno, el
financiamiento disponible para financiar exportaciones serd subdptimo.
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iv) La presencia de economfas de escala es un argumento adicional en favor de la promocion de
exportaciones, pues al apoyar a una empresa en su esfuerzo exportador se facilita su acceso a mercados
de mayor dimensién, 10 que le permite producir con mayor eficiencia.

v) Otra justificacién en favor de una polftica de promocién de exportaciones es que exportar facilita
el aprendizaje de las empresas y les permite volverse mds competitivas. El aprendizaje que ganan las
empresas al estar expuestas a la competencia en los mercados externos es citado con frecuencia como uno
de los factores que permitieron a los pafses asidticos mejorar sostenidamente el volumen y la calidad de
sus exportaciones. La investigacién llevada a cabo en varios pafses de América Latina, en el marco del
Proyecto Regional CEPAL/PNUD RLA/88/039, arrojé resultados similares: exportar permite a las
empresas exponerse a desaffos, as{ como a posibilidades de asimilacién importantes, lo que inserta en un
proceso de aprendizaje acelerado. A pesar de que, con frecuencia, el beneficio econdmico directo de
exportar puede ser pequefio, o incluso inexistente, existen empresas que buscan tener presencia en los
mercados externos porque exportar les permite vincularse mds con los cambios de la demanda, recibir
sefales e informacién sobre nuevos productos y mantenerse al tanto de los avances tecnoldgicos y
organizativos m4s recientes. Esta informacién es una ventaja competitiva con respecto a sus competidores
en el mercado interno.

B. POLITICAS PUBLICAS Y COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

En esta seccidn se presentan los principales resultados de la investigacion llevada a cabo en Chile, México
y Venezuela, en el marco del Proyecto Regional CEPAL/PNUD RLA/88/039. El objetivo de la
investigacidn era evaluar los vinculos entre las politicas piblicas y el comportamiento empresarial. Se
escogieron tres pafses que ya habfan emprendido procesos de liberalizacién comercial, pero que lo habfan
hecho en épocas distintas. Esto se hizo con el fin de saber si habfa diferencias del comportamiento
empresarial que estuviesen vinculadas a la duracién de los perfodos de vigencia de los cambios del
régimen de comercio exterior.

El componente principal de la investigacién fue una encuesta llevada a cabo entre empresarios y
gjecutivos de empresas grandes y medianas del sector de la confeccion de los tres pafses seleccionados.
Se decidi6 restringir la muestra a empresas grandes y medianas por estimarse que deberfan ser los sujetos
principales de las politicas de fomento de la competitividad.

Si bien se entrevisté a empresarios de otros sectores, se opté por fundar las conclusiones en las
encuestas a empresas del sector de la confeccidn, debido a que éste existe en todos los pafses de la regién,
lo que permitfa tener una base de empresas comparables. Las entrevistas llevadas a cabo hicieron posible
obtener resultados cuantificables y comparables para 41 empresas de la confeccidn en la regién.

Sin embargo, el objetivo de la investigacion no era obtener resultados que estuvieran estrechamente
vinculados a las caracterfsticas del sector de la confeccidn en sf, sino extraer conclusiones que fueran
pertinentes para el conjunto de las empresas grandes y medianas de los pafses de la region.

Con este fin, ademds de las entrevistas a empresarios y ejecutivos, las conclusiones de la
investigacién se sustentan en un mimero importante de entrevistas con representantes de gremios
empresariales, funcionarios publicos y otros informantes claves vinculados a los aspectos bajo estudio.
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La preocupacién central que estructurd las actividades de la investigacion fue analizar el impacto de las
politicas piblicas desde la perspectiva de las empresas.

1. Comportamiento empresarial v liberalizacién comercial

El primer objetivo de la investigacién fue analizar las reacciones de las empresas a los procesos de
liberalizacion comercial. Con este propdsito, uno de los criterios utilizados para seleccionar los tres pafses
fue que todos hubieran llevado a cabo reformas para liberalizar su comercio exterior, pero en distintos
perfodos. La intencidn era ver si habfa alguna correlacién entre el cambio de comportamiento de las
empresas y el lapso de vigencia de la liberalizacién comercial.

Uno de los primeros resultados fue comprobar que existe similitud entre las empresas de este sector
al comparar los diferentes pafses. En promedio, sus caracterfsticas principales son muy parecidas (véase
el cuadro 1). Si bien esta similitud se explica en parte por las particularidades del sector de la confeccion,
resulté ser mucho mayor de lo que era posible prever en un primer momento, dadas las diferencias
existentes, por una parte, entre las economfas de los pafses estudiados y, por otra, entre los perfodos
transcurridos desde el inicio de los programas de liberalizacién comercial.

Cuadro 1

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Chile México Venezuela
Nimero de empresas 12 18 11
Antigiliedad 29 31 28
{(en afos)
Cifra de ventas promedio 11 7.2 7.4
(en millones de délares)
Empleo total promedio 404 537 296
(incluye personal
administrativo)

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Diseiio de politicas para el fortalecimiento de la capacidad de
innovacidn tecnoldgica y elevacion de la competitividad internacional en el 4mbito empresarial
latinoamericano"”.
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La similitud que existe en promedio entre los sectores de confeccion de los diversos pafses,
contrasta con la heterogeneidad que fue posible observar dentro de los sectores en cada uno de éstos. En
primer lugar, hay una fuerte diversidad en cuanto a cifra de ventas, empleo, en algunos casos a
tecnologfa, asf como a los tipos de insercién en el proceso de comercializacién, tanto en el mercado
interno, como en los externos. También fue posible apreciar diferencias relevantes en cuanto a las
estrategias empresariales. Una de las conclusiones principales de la investigacién es que empresas de un
mismo sector, que tienen caracterfsticas muy similares en pricticamente todos los aspectos ficilmente
cuantificables, como ser tipo de producto fabricado, cifra de ventas, mimero de empleados, pueden en
realidad ser radicalmente distintas, debido a diferencias en sus opciones de estrategia empresarial y en
la agresividad de sus intentos por ser mis competitivas.

a)  Insercién internacional

Uno de los objetivos de la encuesta era evaluar el efecto de la liberalizacién comercial en el
comportamiento empresarial, en particular en cuanto a cambios en la utilizacién de insumos importados.
En efecto, uno de los argumentos en favor de los procesos de liberalizacidn comercial es que permiten
a las empresas ser mds competitivas, tanto en el mercado interno como en los externos, al permitirles
tener acceso a insumos a precios competitivos, cercanos a los vigentes en los mercados internacionales.

Para confirmar esta hipdtesis, las empresas deberfan haber aumentado la utilizacién de insumos
importados. Tal como es posible apreciar en el cuadro 2, asf ocurrid efectivamente.

" Cuadro 2

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

Chile México Venezuela

1992 1986 1992 1988 1992
Utilizacién de insumos 68 8 40 9 46 , "
importados (promedio
simple, en porcentajes)
Exportaciones (promedio 1950 1992 1990 1992 1990 1992
simple, en porcentajes de
Ventas) 6 5 9 19 4 1

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Diseiio de politicas para el fortalecimiento de la capacidad de
innovacidn tecnolégica y elevacién de la competitividad internacional en el 4mbito empresarial
latinoamericano”.
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Los datos para Chile no presentan ninguna variacién, debido a que la mayor{a de los empresarios
no tenfan cifras precisas sobre el porcentaje de insumos importados antes de la liberalizacién comercial,
a causa del tiempo transcurrido. Sin embargo, todos concuerdan en que la utilizacién de insumos
importados ha aumentado sustancialmente desde que se bajaron los aranceles. Ademds, se observa que,
de los tres pafses estudiados, es el que presenta el porcentaje mayor de utilizacién de insumos importados.
En México y Venezuela, que liberalizaron su comercio exterior mds recientemente que Chile, los
resultados de la investigacidn también muestran un aumento importante de este indicador,

En un primer momento, el indicador utilizado para evaluar el comportamiento exportador de las
empresas entrevistadas parece ser mds ambiguo. Entre 1990 y 1992, tanto las empresas chilenas como
las venezolanas disminuyeron el porcentaje de su produccién que exportan. En cambio, Ias empresas
mexicanas aumentaron sus exportaciones, un resultado que concuerda con lo que cabrfa esperar, dadas
la reduccién de aranceles, las otras reformas que se llevaron a cabo en México a partir de mediados de
la década de los ochenta, y el apoyo sustancial que reciben las empresas exportadoras del pafs.

Ante los resuitados de Chile y Venezuela, cabe hacer las siguientes observaciones: en primer lugar,
en los dos pafses hubo una fuerte expansién de la demanda interna entre 1990 y 1992, por lo cual las
empresas aumentaron sus ventas en el mercado interno, En ambos casos a esto se sumd un deterioro del
tipo de cambio para los exportadores.

Un anilisis mds detallado de los resultados de las entrevistas en Chile muestra ademds dos
tendencias contrapuestas, que no se reflejan en los promedios. Por una parte, hubo una disminucién de
exportaciones de productos de menor calidad, en particular de mercancias que perdieron competitividad
debido a variaciones del tipo de cambio, sobre todo en relacién con el apogeo de las exportaciones
registrado en 1988.

Por otra parte, aumentaron las exportaciones de empresas que se ubican en nichos de mercados para
productos de mayor calidad. Estas empresas aumentaron sus ventas en el exterior, a pesar de la evolucién
del tipo de cambio, con el fin de asegurarse economfas de escala y posibilitar mayores inversiones en
nueva maquinaria. Parecen haber disminuido las posiciones intermedias: por una parte las empresas
chilenas que ocasionalmente exportaban excedentes dejaron de exportar, mientras que comienzan a
destacarse empresas con clara vocacién exportadora.

b)  Inventarips

El nivel de inventarios es otro indicador que permite comparar el impacto de la liberalizacién
comercial sobre la eficiencia de las empresas en los distintos pafses.

Los niveles de inventarios de materias primas y, sobre todo, de productos terminados, permiten
evaluar la eficiencia de la organizacién interna de la empresa. Por lo general, se estima que un nivel
elevado de inventarios sefiala las dificultades que tiene la empresa para conseguir insumos rdpidamente,
asf como la velocidad de su respuesta a cambios de la demanda. Desde esta perspectiva, es un indicador
que, de alguna manera, permite evaluar la eficiencia de la organizacién interna de la empresa, sobre todo
en ausencia de indicadores comparables de productividad. Ademds, este indicador presenta un interés
particular, debido a que, tal como se verd mds adelante, una de las quejas mds frecuentes de los
empresarios se refiere al nivel elevado de las tasas de interés.
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En el cuadro 3 se presentan los niveles de inventarios de las empresas entrevistadas. Venezuela,
el pafs que liberalizé mds recientemente su comercio exterior, es también aquél donde las empresas tienen
los mayores niveles de inventarios. En contraste, México, cuyo proceso de liberalizacién es de mds larga
data y de mucho mayor vigor, tiene empresas cuyos niveles de inventarios equivalen a la mitad o menos
de los de las empresas venezolanas. Es decir, los resultados son consistentes con lo que cabria predecir,
dada las diferencias en los procesos de liberalizacién comercial de ambos pafses.

Cuadro 3
INVENTARIOS
(Promedios simples, en s¢manas)
Chile México Venezuela

Inventarios de 16 10 25
materias primas

Inventario de 5 8 16
productos terminados

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Disefio de politicas para el fortalecimiento de la capacidad de
innovacién tecnolégica y elevacién de la competitividad internacional en el 4mbito empresarial
latinoamericano”.

Los resultados para Chile parecen contradictorios en un primer momento, porque mientras las
empresas de este pafs tienen niveles de inventarios de materia prima mayores que los de las empresas
mexicanas, a la vez tienen menores inventarios de productos terminados. La explicacion de este fendmeno
radica en el hecho de que si bien las empresas chilenas han aprendido a tener un manejo mds adecuado
de inventarios, que se refleja en los bajos niveles de los de productos terminados, el porcentaje elevado
de importacién de insumos las obliga a tener mayores niveles de inventarios de materias primas.

Estos resultados con respecto a la utilizacién de insumos importados y a las diferencias en los
niveles de inventarios permiten confirmar que los procesos de liberalizacién comercial sf han tenido un
impacto determinante en el comportamiento empresarial. En primer lugar, han permitido que las empresas
tengan acceso a insumos a precios mds competitivos; en segundo lugar, han promovido una mayor
eficiencia en la organizacién interna de las empresas, lo que se refleja en un manejo m4s adecuado de los
inventarios. :
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2. El impacto de las politicas sobre el comportamiento empresarial

El segundo objetivo de la investigacién era evaluar el impacto de las politicas publicas sobre el
comportamiento empresarial. Se decidié, en primer lugar, establecer que conocimiento tenfan los
empresarios de las polfticas piublicas en general, para luego concentrarse sobre aquellas directamente
relacionadas con la formacién de recursos humanos, la incorporacién de tecnologfa y la promocidén de
exportaciones. Se buscaba determinar el grado de difusién de las politicas a nivel empresarial, su
utilizacién por parte de las firmas y el impacto que tienen sobre la competitividad de éstas. La intencién
era evaluar los mecanismos de polftica no en abstracto, sino desde el punto de vista concreto de su
utilizacidn por parte de las empresas.

a)  DUtilizacién de instrumentos de politica

La utilizacidén de instrumentos de politica en general parece ser mds frecuente en Chile que en los
otros pafses estudiados (vedse el cuadro 4). Todas las empresas chilenas entrevistadas estaban utilizando
algin mecanismo de polftica. En México, esto era cierto para mds de la mitad de las empresas
entrevistadas.

Cuadro 4

UTILIZACION DE INSTRUMENTOS DE POLITICA

Chile México Venezuela

Todas (12 de 12) 11 de 18 7 de 11 {en el pasado)

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Disefio de politicas para el fortalecimiento de la capacidad de
innovacién tecnoldgica y elevacion de la competitividad internacional en el 4mbito empresarial
latinoamericano”.

En cambio, ninguna de las empresas venezolanas estaba utilizando algin instrumento de polftica
para apoyar su estrategia competitiva, aunque al menos siete lo habfan hecho en el pasado. Esto se explica
por el desmantelamiento de varios mecanismos de apoyo a las empresas en los afios previos a la
investigacién y también por el clima de desconfianza en el aparato gubernamental que predominaba en
el medio empresarial venezolano al momento de realizarse la encuesta.

En Chile, los principales instrumentos de politica utilizados por las empresas entrevistadas eran los
incentivos a la exportacién y la franquicia tributaria para la capacitacién de mano de obra. Este iltimo
mecanismo permite que las empresas descuenten de los impuestos los gastos incurridos para capacitar a
sus empleados, con un tope mdximo equivalente al 1% del gasto anual en planilla. Las actividades de
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capacitacién reembolsables por la franquicia tributaria deben ser llevadas a cabo por entidades de
capacitacién reconocidas por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), un organismo del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Este incentivo, que se estableci6 con el fin de estimular la
demanda de capacitacién por parte de las empresas, parece insuficiente para satisfacer los requerimientos
de formacién de mano de obra que tienen las firmas. Este aspecto se abordard mds adelante.

Cuadro 5

PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE POLITICA UTILIZADOS

Chile México Venezuela
Incentivos a la exportacién Incentivos a la exportacién Régimen de cambios
diferenciales para compra de
Franquicia para capacitacién Becas de capacitacién equipos (RECADI)

Fondo de Crédito Industrial
(FONCREI) para construccién
de plantas

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Disefio de polfticas para el fortalecimiento de la capacidad de
innovacion tecnoldgica y elevacion de la competitividad internacional en el dmbito empresarial
latinoamericano".

Los principales instrumentos de polftica utilizados en México también tienen relacién con incentivos
a la exportacion y la capacitacion de mano de obra. Sin embargo, hay diferencias en los dos dmbitos; las
que atafien al apoyo a la exportacion se abordardn mds adelante con mayor detalle.

En cuanto al apoyo a las actividades de capacitacion, en México consiste en becas de capacitacién
para trabajadores de empresas, en el marco de programas organizados por los gobiernos locales, sean las
autoridades del Departamento del Distrito Federal o entidades dependientes de los Gobiernos de los
Estados de la Federacion.

Si bien ninguno de los empresarios venezolanos entrevistados manifest§ estar utilizando en la
actualidad, instrumento de polftica alguno para apoyar el desempefio de su empresa, sf lo hicieron en el
pasado. Tanto las entrevistas mismas, como las visitas a las plantas, permitieron constatar que las
empresas venezolanas recibieron un apoyo sustancial del Estado en la década anterior. Algunos ejemplos
de este apoyo son el acceso a divisas preferenciales para la compra de equipos en el extranjero, o a
préstamos subsidiados para la construccién de plantas.
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b)  Utilizacién de mecanismos de promocidn de exportaciones
Al analizar los mecanismos de promocién de exportaciones en los tres pafses, se observaron fuertes

diferencias en la percepcién que tienen las empresas del apoyo que les brinda el sector publico para
fomentar sus exportaciones (véase el cuadro 6).

Cuadro 6

UTILIZACION DE INSTRUMENTOS DE PROMOCION DE EXPORTACIONES

Chile México Venezuela
Reintegro de derechos Crédito del Banco Nacional de | Admisién Temporal de
(drawback) Comercio Exterior Perfeccionamiento Activo
(BANCOMEXT) (ATPA)

Apoyo de PROCHILE
Programa de Importacion
Temporal para Producir
Articulos de Exportacién
(PITEX)

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Disefio de politicas para el fortalecimiento de la capacidad
tecnolégica y elevacién de la competitividad internacional en el 4mbito empresarial
latinoamericano”

Los empresarios chilenos estiman que, en general, los mecanismos de promocién de exportaciones
funcionan razonablemente bien. No tienen dificultades para conseguir el reembolso de los aranceles
pagados por la importacion de insumos destinados a productos de exportacién y los plazos son
razonablemente cortos. La labor desarrollada por PROCHILE, la entidad de promocién de exportaciones,
tiene buena reputacién, aunque, tal como se verd mds adelante, algunos empresarios estiman que es
insuficiente e inadecuada en las circunstancias actuales.

En México, las empresas informaron poder utilizar los mecanismos de apoyo a la exportacion con
mucha fluidez. Un ejemplo es la internacién temporal de insumos para producir artfculos de exportacién,
en el marco del PITEX.

Sin embargo, el apoyo que permite a las empresas exportadoras mexicanas tener una considerable
ventaja relativa, particularmente en comparacién con firmas de otros pafses de América Latina, es el que
brinda el Banco Nacional de Comercio Exterior, (BANCOMEXT), y la mayorfa de los empresarios
entrevistados asf lo manifiestan. Las actividades que lleva a cabo esta institucién permiten que las
empresas tengan acceso a una amplia gama de servicios, entre los cuales es posible destacar los de
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informacién, promocién y financiamiento, los programas de desarrollo de oferta exportable y los
destinados a la empresa con potencial exportador.

Uno de los apoyos claves que ofrece esta institucién, que agrupa la mayoria de los servicios que
requiere una empresa exportadora, es su funcién de banca secundaria para proveer financiamiento a
empresas exportadoras. Este apoyo financiero del BANCOMEXT no es a tasas subsidiadas, que la
institucién estd impedida de dar, pero si a tasas que son mis bajas que las de los otros créditos
disponibles en el pafs. A la vez, es relativamente simple para las empresas obtener créditos del
BANCOMEXT. De esta manera, los empresarios exportadores tienen una ventaja sobre las otras
empresas del pafs que, como se verd m4s adelante, se quejan frecuentemente del nivel elevado de las tasas
de interés.

Las empresas venezolanas enfrentan una situacién totalmente distinta. La mayorfa de los
empresarios entrevistados creen que no existe incentivo alguno para promover las exportaciones.

Hay algunas empresas, las m4s grandes, que utilizan un mecanismo de internacidn temporal de
insumos para fabricar productos de exportacién, denominado Régimen de Admisién Temporal para el
Perfeccionamiento Activo (ATPA). Las firmas que han utilizado este incentivo se quejan del exceso de
trdmites, de la necesidad de solicitar nuevas autorizaciones en cada oportunidad y, sobre todo, de la
discrecionalidad con que se maneja.

En entrevistas con varios representantes de gremios empresariales, con empresarios de otros rubros
y con funcionarios priblicos de entidades vinculadas a la exportacién, se pudo confirmar la visién
pesimista que tienen los empresarios venezolanos del apoyo que brinda el sector piblico de su pafs a la
actividad exportadora.

Las instituciones que cubren los diversos dmbitos de la actividad exportadora estdn dispersas y
disponen de escasos recursos. Hay serios problemas de informacién, e incluso discrepancias entre
funcionarios de distintas instituciones acerca de los requisitos para la exportacién. Entretanto, el Fondo
de Financiamiento de las Exportaciones (FINEXPO), que es la entidad encargada de proveer
financiamiento para la exportacién, se encuentra en una situacién jurfdica sumamente incierta; la casi
ausencia de crédito para la exportacidn que resulta de esta incertidumbre es un serio obstdculo para las
empresas venezolanas que estdn intentando competir en los mercados externos con empresas de otros
paises que si tienen respaldo en este sentido.

En cuanto a los incentivos para promover las exportaciones, fuc posible constatar que con excepeién
del ATPA previamente mencionado, en la prdctica no estd funcionando ninguno de los otros que
tedricamente existen, como por ejemplo el de reintegro.

3. Principales desventajas competitivas en el entorno de las empresas

Uno de los temas que el estudio buscaba investigar era el de las principales desventajas competitivas,
tanto dentro de la empresa como en su entorno. A continuacién se presentan las principales conclusiones
sobre esta materia. En primer lugar, se comentardn brevemente las principales desventajas competitivas
dentro de las empresas. Luego se abordardn con mayor detalle los aspectos vinculados a las desventajas
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competitivas en el entorno de las empresas, por estimarse que tienen una relevancia particular para la
propuesta de medidas de politica.

En los tres pafses, los empresarios entrevistados estimaban que estaban enfrentando una fuerte
competencia por parte de las importaciones, asf como por parte de empresas nacionales que buscaban
conservar su partivipacién en el mercado.

Para enfrentar este desaffo, la mayoria pensaba que se debfa mejorar sistemiticamente la calidad
de los productos y cambiar la organizacién interna de la empresa, con el fin de acercarse mas a la mejor
prdctica a nivel internacional. Varias empresas estdn invirtiendo con vistas a elevar su competitividad.
En algunos casos, estos recursos estdn siendo utilizados para comprar nueva maquinaria, aunque esta no
es la tendencia predominante.

En cambio, cabe destacar las importantes modificaciones en la organizacién interna de las empresas.
Algunos ejemplos en este sentido son la reestructuracién del plan general (layvout) y los cambios
introducidos a los sistemas de remuneracion de los trabajadores, para incentivar una mayor preocupacion
por la calidad, ia puesta en marcha de sistemas de gestion que permiten un control més preciso del
proceso de produccién y de manejo de inventarios, entre otras. Incluso en aquellas empresas en que no
se estaban llevando a cabo cambios, habfa conciencia entre los empresarios y ejecutivos entrevistados
acerca de la necesidad de transformar su organizacion.

Sin embargo, esta percepcién de la necesidad de cambios contrasta con [a faita de claridad que a
veces se percibia en el transcurso de la entrevista acerca de cudles debian ser las modificaciones y dénde
conseguir asesorfa téenica para transformar sus empresas. Es frecuente que los empresarios estén tan
preocupados por la supervivencia de su empresa en ¢l corto plazo que no tienen una vision de mds largo
plazo. En muchos casos, el manejo familiar y ain no profesionalizado de las empresas dificulta todavia
mds la toma de decisiones. A esto se agrega el oneroso costo financiero que tiene un proceso de
transformacién radical de una empresa en un contexto de tasas de interés elevadas.

Uno de los objetivos principales de la investigacién era detectar cudles eran los principales
obstdculos a la competitividad en el entorno de las empresas, basindose esencialmente en entrevistas con
empresarios, pero también con representantes de gremios empresariales, funcionarios de gobierno y otros
informantes claves. Los resultados se presentan a continuacién.

Si bien los empresarios de Chile y México consideraban que sus respectivos gobiernos adolecfan
de ciertas deficiencias en el apoyo que brindaban a las empresas en sus esfuerzos por mejorar sus niveles
de competitividad. por lo general estimaban que habfan mejorado las relaciones entre los sectores piiblico
y privado. Ademds, en ambos pafses habfa una valoracién muy positiva de la estabilidad macroeconémica
y de la certidumbre en cuanto a las reglas de funcionamiento de la economia en el perfodo anterior a las
entrevistas, las que se llevaron a cabo durante el afio 1993. En cambio, los empresarios venezolanos
tenfan una percepcicn sumamente negativa del papel del sector piblico en su pais y se observaban fuertes
tensiones en las relaciones entre el sector empresarial y el gobierno.

a)  Chile

En este pais, una de las quejas mds frecuentes se refirié a [a evolucion del tipo de cambio, que ha
permitido una mayor penetracién de las importaciones y desfavorecido las exportaciones. Esto es
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particularmente cierto para aquellas empresas que fueron creadas exclusivamente para Ja exportacion de
mercancias estandarizadas. Estas firmas han sufrido una fuerte erosién de su posicién competitiva, y la
falta de insercién en el mercado nacional les ha impedido aprovechar el crecimiento de la demanda interna
(en el cuadro 7 se presentan las principales desventajas competitivas en el entorno de las empresas
chilenas, comenzando por aquellas que se mencionan con mayor frecuencia).

Cuadro 7

CHILE: PRINCIPALES DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN EL ENTORNO DE LA EMPRESA

Evolucién del tipo de cambio
Competencia desleal de las importaciones
Formacidn de recursos humanos
Financiamiento

Aranceles elevados en los mercados externos

PROCHILE

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Disefio de politicas para el fortalecimiento de la capacidad de
innovacicn tecnoldgica y elevacién de la competitividad internacional en el dmbito empresarial
latinoamericano®.

Aunqgue en la gran mayorifa de las empresas hubo quejas acerca del tipo de cambio, las que tueron
exportadoras de excedentes tuvieron la opcién de concentrarse en el mercado nacional y estdn intentando
mejorar su competitividad para hacer frente a las importaciones. Otro reclamo frecuente es la supuesta
falta de interés de las autoridades en combatir la competencia desleal por parte de las importaciones,
debido a la prioridad que tiene la politica antiinflacionaria.

La formacion de recursos humanos es un obstdculo a la competitividad frecuentemente mencionado
por los empresarios en Chile. En un primer momento, esta queja puede sorprender porque, de los tres
pafses, Chile es ¢l que tiene mejores indicadores de educacién general. De hecho, la investigacidn
demostré que esta ventaja en el nivel educativo se traduce en una reduccién del tiempo promedio
necesario para capacitar personal {(Guerguil, 1994). Ademds, las empresas tienen la posibilidad de
financiar los gastos de capacitacién del personal gracias a la franquicia tributaria mencionada
anteriormente.

Sin embargo, los empresarios estiman que la mayorfa de los cursos de capacitacion impartidos al
amparo de la franquicia tributaria tienen un contenido muy general gue no sirve para las necesidades
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especfficas de las empresas. Este es uno de los motivos por los cuales varias de las empresas entrevistadas
no utilizan la totalidad de los recursos para capacitacién que les permite la franquicia tributaria.

Ademds, consideran que las instituciones de educacién técnica media son insuficientes y, salvo
algunas excepciones, deficientes en la formacién que proveen. Sefialan que la formacién postsecundaria
para técnicos especializados presenta deficiencias similares. Hay algunas empresas que han comenzado
a contratar técnicos extranjeros con el fin de subsanar estas dificultades.

Un tema que surge reiteradamente durante las entrevistas es el de la dificultad para conseguir
financiamiento que efectivamente sea de largo plazo. Un nimero importante de empresas lleva a cabo
nuevas inversiones con recursos propios.

La gran mayorfa de los empresarios entrevistados en Chile tienen una visién muy positiva del
proceso de liberalizacién comercial, con la excepcién ya mencionada de la competencia desleal. Sin
embargo, algunos estiman que la reduccidn unilateral de aranceles limit6 la capacidad de negociacién del
gobierno para conseguir disminuciones de los aranceles que se aplican a sus productos en los mercados
externos, en particular en Argentina y los Estados Unidos.

Por iltimo, si bien en general ¢l medio empresarial tiene una opinién positiva de la labor
desarrollada por PROCHILE, la institucién gubernamental de promocién de exportaciones, existe la
sensacién de que actualmente se estd volviendo insuficiente para ayudar a las empresas a conquistar
nuevos mercados en ¢l exterior. En cuanto al aspecto que deberfa enfatizar esta entidad de promocion de
exportaciones, la sugerencia que los empresarios hicieron con mayor frecuencia fue la de organizar visitas
de grupos de empresarios a plantas competitivas en el extranjero. El propdsito de estas visitas serfa
permitir que los empresarios aprendieran como mejorar sus propias empresas y as{ volverlas mds
competitivas.

b)  México

Al igual que en Chile, la evolucién del tipo de cambio es el reclamo mds reiterado por los
empresarios mexicanos, que también mencionan la mayor competencia de productos importados y la
erosién relativa de las ventajas competitivas que tenfan para exportar. Sin embargo, las dimensiones de
su principal mercado de exportacidn, el de los Estados Unidos de Norte América, les ha permitido
enfrentar el deterioro relativo del tipo de cambio (en el cuadro 8 se presentan las principales desventajas
competitivas en el entorno de las empresas mexicanas, comenzando por aquellas que se¢ mencionan con
mayor frecuencia).
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Cuadro 8

MEXICO: PRINCIPALES DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN EL ENTORNOQ DE LA EMPRESA

Evolucién del tipo de cambio

Exceso de trdmites

Competencia desleal de las importaciones
Insuficiente infraestructura

Altas tasas de interés

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del Proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Disefio de politicas para el fortalecimiento de la capacidad de
innovacion tecnoldgica y elevacion de la competitividad internacional en el 4mbito empresarial
latinpamericano”.

Un segundo obstdculo mencionado con frecuencia es 1a necesidad de hacer muchos trdmites
diversos. Si bien ha habido una intensa campafa de simplificacién administrativa y de desreglamentacidén,
los empresarios se quejan del gran mimero de trdmites y permisos varios que requieren para hacer
funcionar sus firmas. En la prictica, esta multiplicidad de trdmites disminuye la eficiencia de las empresas
y constituye una desventaja competitiva.

El Gobierno de México ha manifestado su intencién de combatir la competencia desleal por parte
de los productos importados, tal como lo demostrd con la imposicién de altos derechos compensatorios
a productos importados desde China. Ademds, la nueva Ley de Comercio Exterior le da amplias
facultades para hacerlo. Sin embargo, los empresarios estiman que estas medidas son insuficientes para
protegerlos de la competencia de productos de contrabando. '

Los empresarios mexicanos consideran que una de [as barreras importantes que enfrentan para ser
competitivos es la insuficiente infraestructura. Aunque estiman que ha habido un esfuerzo considerable
por mejorar la red de carreteras, las deficiencias de funcionamiento de los puertos, atribuibles a los
equipos obsoletos y los problemas de organizacién de los servicios portuarios, demoran considerablemente
el transito de productos desde y hacia el extranjero. '

Finalmente, las empresas estiman que el nivel elevado de las tasas de interés, efecto de la politica
de estabilizacidn, es un obstdculo que dificulta el proceso de transformacién que deben llevar a cabo para
volverse mas competitivas. Cabe hacer notar que las empresas exportadoras sienten que tienen una ventaja
relativa en relacién con las otras empresas del pafs, gracias a la disponibilidad de créditos para la
exportacién del BANCOMEXT. .
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¢)  Venezuela

Los empresarios venezolanos son, sin duda, los que manifestaron tener mayores dificultades en su
entorno. La deficiencia de infraestructura, en particular de telecomunicaciones, es el obstdculo
mencionado con mayor frecuencia. Hay casos de empresas que pierden contratos de exportacién debido
a la imposibilidad de mantener una comunicacién regular con sus clientes en el extranjero, mientras que
otras firmas se ven obligadas a llevar a cabo fuertes inversiones con el fin de montar su propio sistema
de telecomunicaciones (en el cuadro 9 se presentan las principales desventajas competitivas en el entorno
de las empresas venezolanas, comenzando por aquellas que se mencionan con mayor frecuencia).

Cuadro 9

VENEZUELA: PRINCIPALES DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN EL ENTORNO DE LA
EMPRESA

Insuficiente infraestructura
Deficiente funcionamiento aduanero
Legislacién laboral rfgida
‘ Competencia desleal de las importaciones
Falta de incentivos para promover las exportaciones
Escasa informacién sobre oportunidades en mercados externos

Altas tasas de interés

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de la encuesta realizada en el marco del proyecto
CEPAL/PNUD RLA/88/039 "Diseiio de politicas para el fortalecimiento de la capacidad de
innovacion tecnolégica y elevacién de la competitividad internacional en el 4mbito empresarial
latinoamericano”.

El funcionamiento de las aduanas es una barrera importante, tanto para empresas que importan
insumos, como para las exportadoras. La demora en los tramites, la falta de informacién y la
discrecionalidad de los funcionarios y el riesgo de robo son los principales problemas que presenta el paso
de las mercancfas por aduanas.

La complejidad y la rigidez de la legislacién laboral, asf como las frecuentes modificaciones al
respecto, dificultan el manejo de las empresas venezolanas. Existe un amplio margen para mejorar la
legislacion en este terreno, dado que la situacién actual tampoco se traduce en condiciones ventajosas a
largo plazo para los trabajadores venezolanos.
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La ausencia, hasta mediados de 1993, de entidades responsables de evaluar casos de dumping, a
pesar de la puesta en marcha de la liberalizacién comercial en 1989, expuso a empresas de varios rubros
a situaciones de competencia desleal de importaciones, lo que les impidi6 dedicar esfuerzos a2 mejorar su
competitividad.

La inoperabilidad en la prictica de los mecanismos de promocién de exportaciones, con la tnica
excepcion del régimen de internacién temporal de insumos mencionado anteriormente, cuyo
funcionamiento presenta serias deficiencias, as{ como la falta de informacién sobre oportunidades para
las empresas venezolanas en los mercados externos, son una sefial para los empresarios de la falta de
interés del sector piiblico en aumentar las exportaciones no tradicionales. Ademds, la distancia entre la
legislacidn existente y las normas que se aplican en la realidad, empeora ain mds las ya deterioradas
relaciones entre el gobierno y los empresarios, al confirmar la visién negativa que tienen estos tltimos
acerca del funcionamiento del aparato estatal.

Por 1ltimo, las elevadas tasas de interés, en un momento en que las firmas deberfan estar
invirtiendo recursos para ser mis competitivas, es un problema mencionado reiteradamente por los
empresarios. '

A estas desventajas competitivas, conviene agregar un obsticulo importante que no ha sido
mencionado: se trata de las restricciones que impone la incertidumbre. En efecto, en el momento de la
encuesta, los empresarios venezolanos enfrentaban una fuerte incertidumbre, que se originaba
esencialmente en dos dmbitos.

El primero era el dmbito polftico en sf, lo que de alguna manera implicaba postergar, al menos en
el corto plazo, decisiones de inversién. El segundo dmbito de incertidumbre era el relacionado con la
credibilidad de la reforma comercial. Existia una sensacién ampliamente difundida en el medio
empresarial de que el proceso de liberalizacién comercial no era irreversible y que habfa que esperar para
saber con certitud cudl serfa el rumbo adoptado en definitiva.

Estas incertidumbres son quiz4s el obstdculo mds importante para la transformacién de las empresas
en firmas mds competitivas, ya que no estdn recibiendo sefiales claras respecto de la direccién que deben
seguir, ni de los sectores en que conviene realizar nuevas inversiones.

C. PROPUESTAS DE POLITICA

La importancia del entorno en la competitividad de las empresas asigna un papel de primera importancia
a la accién del sector piblico en apoyo de los esfuerzos empresariales por mejorar su posicién
competitiva. Dado que las diversas caracterfsticas de los sistemas de promocién de exportaciones se
traducen en diferencias importantes en el comportamiento exportador de las empresas, es necesario que
los gobiernos de l1a regidn lleven a cabo una promocidn activa para impulsar un cambio en la insercion
internacional de la regién.

Antes de plantear los principales aspectos que debe abarcar una politica activa de promocién de
exportaciones, se analizardn algunos temas que son determinantes del resultado de cualquier esfuerzo por
mejorar sustancialmente el desempeiio exportador de los pafses de la region. Estos son la estabilidad
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macroecondmica, la credibilidad de la reforma comercial y la necesidad de tener polfticas consistentes
con la promocién de exportaciones no tradicionales.

En el contexto internacional de los afios noventa, caracterizado por la interconexion creciente de
los mercados de bienes, servicios y capitales, la estabilidad macroecondmica es un requisito para
promover eficientemente las exportaciones no tradicionales de manera sostenida en el largo plazo. La
reorientacidn de un mimero creciente de empresas hacia los mercados externos exige cambios importantes
en su organizacion, asf como procesos de inversién de gran magnitud. Es muy diffcil que estos cambios
tengan lugar de manera generalizada en una economfa cuya situacién macroecondmica sea sumamente
inestable, pues, en esas circunstancias, los empresarios deben concentrar su atencién en sobrevivir y en
la toma de decisiones financieras de corto plazo. La puesta en marcha de nuevos proyectos de inversion
requiere un clima de estabilidad macroeconémica que permita a los empresarios trabajar con un horizonte
de mds largo plazo.

De la misma manera, otro factor necesario es la credibilidad de la liberalizacion comercial. El
sector privado debe recibir la sefial de que el proceso de apertura de la economia es irreversible y que
no habri retrocesos en esa materia, Esta es una condicién indispensable para que los empresarios estén
dispuestos a reorientar sus empresas y llevar a cabo las transformaciones necesarias para volverlas mds
competitivas. En los pafses en los que reina incertidumbre acerca de la permanencia en el tiempo de la
liberalizacién comercial se ha observado una actitud de espera por parte del sector privado. Lo anterior,
ademds de incentivar actividades de cabildeo proteccionista, ha postergado el proceso de transformacién
de las empresas, lo que las hace aiin mds vulnerables a la creciente competencia en los mercados
internacionales y en sus propios mercados internos.

Los sistemas de promocién de exportaciones no tendrdn un impacto significativo si las otras medidas
de polftica en vigencia no son consistentes con un proceso de mejora de la competitividad empresarial.
Las medidas adoptadas en dmbitos distintos al de la promocién de exportaciones, pero relacionados con
esta actividad, tales como formacién de recursos humanos, incorporacion de tecnologfa, mercados de
capital de fomento, flexibilizacién de la legislacion laboral, desarrollo de infraestructura, deben ser
congruentes con la voluntad de promover un sesgo proexportador de la economfa. Ademds, tal
consistencia de politicas serfa una seiial del compromiso efectivo del gobierno de impulsar el cambio.

Hay dos elementos adicionales que se deben tener en cuenta al proponer medidas para promover
un sesgo proexportador. Estos son el tipo de cambio y la capacidad institucional de las organizaciones
vinculadas a la promocién de exportaciones.

La evolucion del tipo de cambio es un problema cada vez mayor para las empresas de la regién y,
en particular, para las exportadoras. En varios pafses ha habido dificultades para mantener un tipo de
cambio alto y estable debido, en parte, a los programas de estabilizacién que han redundado en cuantiosos
ingresos de capital del exterior. En otros casos, la presién sobre el tipo de cambio refleja la denominada
“enfermedad holandesa” cuya causa es una ventaja competitiva extraordinaria en materia de recursos
naturales, que favorece la inversién en estos sectores y en otros de bienes no transables, mientras se
desincentiva la inversion en los demds sectores productores de bienes transables (Buitelaar y Hofman,
1993). Estos problemas deben ser tomados en cuenta si se desea promover efectivamente una mejor
insercién de los pafses de la regién en los mercados internacionales.

L.a capacidad institucional es importante porque no se puede llevar a cabo una promoci6n activa y
eficiente de exportaciones con entidades de gobierno débiles y sin capacidad de acci6n efectiva. Este es
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un factor que debe considerarse al disefiar mecanismos de polftica apropiados para promover las
exportaciones en los pafses de la regién, cuyas capacidades institucionales son muy dispares.

Una vez considerados estos temas, es posible pasar a los tres lineamientos de politica considerados
prioritarios para promover las exportaciones no tradicionales de manera sostenida. Estos son el acceso
a insumos a precios competitivos, la promocién de exportaciones de nuevos productos o hacia nueves
mercados, y el apoyo institucional. '

1. Acceso a insumos a precios competitivos

Una de las primeras condiciones para promover la competitividad de las empresas exportadoras es
asegurarles el acceso a insumos a precios competitivos. La experiencia en la mayoria de los pafses que
han logrado aumentar sustancialmente sus exportaciones de productos con proporciones crecientes de
valor agregado demuestra que este factor es de vital importancia.

Las empresas que desean importar insumos para su produccién de exportacién deben tener acceso
a éstos de manera automdtica, una vez cumplidos ciertos requisitos bdsicos. Varios pafses de la region
tienen mecanismos de internacion temporal de insumos para producir artfculos de exportacion; sin
embargo, al comparar estos mecanismos, se observa que cuando su funcionamiento es automadtico resulta
mucho mds fluido y tiene mayor impacto sobre el nivel de exportaciones que cuando es discrecional. En
pafses en los que las empresas deben presentar nuevas solicitudes cada vez que desean internar insumos
y la aprobacién de éstas es discrecional, el impacto sobre las exportaciones es menor.

De la misma manera, son preferibles 10s mecanismos que permiten la internacién de insumos para
producir bienes de exportacidén con exencidén de aranceles a aquellos que autorizan a las empresas su
reintegro posterior. Esto es asf porque el primer sistema permite una mayor simplicidad administrativa
y tiene menor costo financiero para las empresas, punto que es particularmente importante en pafses con
tasas de inflacién elevadas.

Los trémites para acceder a los incentivos de promocién de exportaciones deben ser sencillos y
transparentes, con el fin de que un mimero elevado de empresas pueda utilizarlos. La complejidad que
a veces tiene la utilizacion de algunos incentivos y la falta de difusidn de sus modalidades de aplicacién
restringen considerablemente el niimero de empresas que efectivamente los emplean. Ademds del impacto
negativo sobre la eficiencia de la promocién de exportaciones, este resultado es sumamente regresivo
porque generalmente lleva a que se beneficie un nimero reducido de empresas, que probablemente
hubieran exportado de todos modos.

La puesta en marcha de mecanismos orientados a permitir la internacién temporal de insumos para
producir bienes de exportacién debe ir acompaiiada de programas de entrenamiento de los funcionarios
de aduanas y de campaiias de difusién. Hay pafses en que los mecanismos de internacién temporal han
sido ineficientes debido a las trabas que ponen los funcionarios de aduana y a la falta de informacién
acerca de su funcionamiento.
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2. Incentivos a las exportaciones de nuevos productos o a nuevos mercados

Hay pafses en la regién en los cuales el sector piblico no podria costear programas amplios de reintegro.
Incluso ha habido casos en que el propio éxito de un mecanismo de promocion de exportaciones ha
obligado al gobierno a eliminarlo, debido al costo que llegé a representar para el presupuesto del Estado.
Ante situaciones como la anterior, una respuesta eficiente es un incentivo que promueva sélo las
exportaciones de nuevos productos o la penetracién de nuevos mercados. Un ejemplo de este tipo de
mecanismo es el reintegro simplificado de 10% para exportaciones menores utilizado en Chile, al que
pueden hacerse acreedores los productos cuyas exportaciones no hayan sobrepasado los 20 millones de
ddlares en determinado perfodo anterior. Este mecanismo presenta dos ventajas para el gobierno: i)
incentiva las exportaciones de productos nuevos; y ii) se autodestruye al tener éxito, por lo cual no
representa un costo importante desde el punto de vista fiscal. Por otra parte, es conveniente para las
empresas exportadoras, ya que sdélo demanda un trdmite simple y rdpido.

En todos los casos, los trdmites para tener acceso a los incentivos de exportacién deberfan
simplificarse todo lo posible. Al mismo tiempo, tendrfa que haber una difusién muy amplia sobre los
requisitos exigidos para ser acreedor a un beneficio, con el fin de disminuir 1a confusién al respecto, asf
como la discrecionalidad que frecuentemente acompaia a medidas complejas. Es importante que los
incentivos para promover nuevas exportaciones sean moderados, es decir, que contribuyan a facilitar el
posicionamiento en los mercados externos de productos ya competitivos o préximos a serlo, pero que no
subsidien la exportacién de productos que no sean o que no puedan llegar a ser competitivos.

Ademds de la moderacidn, otro criterio que debe establecerse es que el acceso a los incentivos sea
transitorio y que hayan claros 1fmites ai tiempo durante el cual las empresas podrin beneficiarse de ellos,
con el fin de que sepan cudl es el plazo en el que deben lograr ser competitivas en los mercados externos
sin el apoyo de los incentivos. Estos mecanismos deben prever evaluaciones periddicas que permitan
determinar su impacto efectivo sobre la promocién de nuevas exportaciones, asf como establecer si son
accesibles a un mimero relativamente elevado de empresas.

3. Apoyo institucional a la actividad exportadora

Ademds del acceso a insumos a precios competitivos para producir bienes de exportacion y de incentivos
para promover la exportacién de nuevos productos, el aumento sostenido de las exportaciones no
tradicionales requiere apoyo en aspectos que son determinantes para lograr competitividad en los
mercados externos y para los cuales es indispensable la accion del sector piblico. A continuacién se
presentan las dreas m4s importantes en las cuales las empresas necesitan el apoyo del gobierno.

a) Informacién

Una de las primeras dificultades que enfrentan las empresas que intentan exportar es la ausencia
de informacién. En esta drea hay fuertes externalidades y la contribucidn del sector pblico es vital.
Algunos pafses de la regién han establecido centros de informacién que proporcionan un apoyo sustancial
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en esta materia. Sin embargo, en la mayorfa de los casos, la informacidn es el primer obstdculo para la
exportacién, que puede convertirse, a veces, en una barrera infranqueable.

Para proveer de informacién a los exportadores se deben crear centros de informacién que cubran
un espectro muy amplio de variables, tales como niveles arancelarios en el exterior, mercados potenciales
de exportacion, precios, especificaciones de productos, contactos para exportar y calendarios de ferias
internacionales,

b) Financiamiento v seguros para la exportacién

El apoyo financiero a la actividad exportadora es otro tema de primera importancia. En varios
pafses de la regién, el apoyo financiero a la exportacidn es casi inexistente y solamente tiene acceso al
crédito para exportacién un nimero muy reducido de empresas. Por su parte, la banca comercial, que
de por sf es reticente a dar crédito para proyectos con cierto riesgo, incluso dentro del pafs, es aiin menos
propensa a conceder crédito para la exportacién. Sin apoyo financiero para contar con capital de trabajo
y ofrecer crédito a clientes extranjeros, las empresas estdn en desventaja competitiva frente a firmas de
otros pafses, que disponen de tales apoyos. De hecho, hay evidencia de que la competitividad de las
exportaciones de algunos pafses de la regién se sustenta, en parte, en el acceso que tienen sus empresas
al crédito para clientes extranjeros. De la misma manera, es frecuente que empresas de pafses en los
cuales no hay financiamiento para la exportacién pierdan mercados por no poder ofrecer crédito a los
compradores, incluso en casos en que exportan productos competitivos.

En pafses de la regién que han desarrollado sistemas complejos para dar apoyo financiero a las
empresas exportadoras, un porcentaje importante de esos recursos ain se destina a empresas que de todas
maneras tendrfan acceso a crédito en cualquier institucién bancaria. El uso de este financiamiento serfa
mds eficiente si se destinara a promover exportaciones de empresas que de otro modo no hubieran
exportado. El acceso de un nimero significativo de empresas al financiamiento de exportacién, a tasas
no subsidiadas, pero competitivas en los mercados internacionales, es un requisito indispensable para el
crecimiento de las exportaciones no tradicionales.

Ademi4s, las empresas deben tener acceso amplio a seguros de exportacion, tanto contra riesgos
comerciales de sus clientes, como contra riesgos politicos que resulten de condiciones extraordinarias en
el pafs hacia el que estdn exportando. El costo de la informacién, que es a veces uno de los componentes
mds elevados del costo total del seguro de exportacion, podria reducirse mediante la utilizacién de redes
regionales de informacién para seguros de exportacién.

¢)  Formacién gerencial

Uno de los aspectos que debe cubrir una institucién que busca promover las exportaciones es el de
la de formacidén gerencial. En efecto, la actitud misma de los empresarios hacia la actividad exportadora
y el conocimiento que tengan de las oportunidades potenciales de negocios en los mercados externos, asf
como de los mecanismos de promocién de exportaciones no tradicionales, son determinantes para la
decisién de invertir en proyectos de exportacién. Con frecuencia, la falta de interés del sector empresarial
en la exportacion se debe no solamente a la costumbre de producir para un mercado interno protegido,
ni al beneficio mayor que resulta de vender en ese mercado, sino también a su ignorancia sobre aspectos
vinculados a la exportacién y a su temor de enfrentar nuevas situaciones.
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d)  Promocidn en el exterior

La promocién en el exterior de la oferta exportable es un 4rea en la que hay fuertes externalidades
y, por eso, ha sido objeto de la atencidn de algunos gobiernos de la regidn en los iltimos afios. Sin
embargo, en la mayorfa de los pafses el apoyo del sector piblico para promover la oferta exportable en
el exterior es deficiente. En algunos casos, esta deficiencia se debe a la falta de recursos financieros
adecuados. Es necesario que los organismos a cargo de la promocién en el exterior cuenten con medios
suficientes para apoyar la participacién de empresas en ferias en el extranjero. También es importante
que mantengan una colaboracién estrecha con entidades del sector privado, tales como asociaciones de
exportadores y gremios empresariales, con el fin de potenciar los esfuerzos y evitar duplicaciones y
dispersidn de iniciativas.

En pafses en que los organismos han tenido una fuente de financiamiento adecuada, las deficiencias
en el desempefio se deben m4s bien a que no han evolucionado suficientemente como para adecuarse a
las necesidades actuales de las empresas, que requieren apoyos dindmicos, flexibles y agresivos para
penetrar nuevos mercados. Una asistencia que ha demostrado ser muy valiosa es la otorgada en algunos
pafses por los consejeros comerciales en las representaciones diplomdticas en el exterior a los organismos
de promocién de exportaciones.

e)  Desarrollo de la oferta exportable

Un aspecto vinculado a la promocién de la oferta exportable en el exterior, pero que requiere que
la institucién promotora de las exportaciones adopte posiciones mds activas, es el desarrollo de la oferta
exportable dentro del pafs para adecuarla a las exigencias de los mercados externos. De esta manera, su
actividad no se limita a promover en el extranjero productos que ya existen, sino que busca modificar
la oferta nacional con el fin de transformarla en oferta exportable y mejorar sostenidamente la calidad de
las exportaciones.

En efecto, una de las razones por las cuales los empresarios de la regién exportan excedentes
ocasionales, particularmente cuando se contrae la demanda interna, y no llevan a cabo inversiones de gran
magnitud en proyectos de exportacién, es que estiman que sus productos son inadecuados para responder
a las exigencias de los mercados de exportacién. Muchos empresarios han intentado exportar en el pasado
y han tenido problemas ocasionados por deficiencias de calidad o por dificultades para enviar pedidos
regularmente dentro de los plazos estipulados. En otros casos, a las empresas les es dificil exportar
individualmente debido a que el volumen que pueden enviar al exterior resulta insuficiente en relacién
con los requerimientos sobre embarques y ventas en los mercados externos.

Una manera de adecuar progresivamente la oferta exportable a los requerimientos de los mercados
externos y, a la vez, de fomentar la vinculacién entre empresas nacionales y compradores a nivel
internacional, es seleccionar rubros especificos en los cuales el pafs tiene potencial exportador y, en
conjunto con el sector privado, buscar formas de crear una oferta exportable, mediante la promocién de
contactos con firmas comercializadoras. La experiencia de regiones que han logrado desarrollar sus
exportaciones demuestra el impacto positivo que ejerce la vinculacion de empresas locales con
comercializadoras, al obligar a los productores a ir mejorando sistemdticamente su oferta.

Un programa particularmente interesante desde esta perspectiva es el de desarrollo de la oferta
exportable que lleva adelante el Banco Nacional de Comercio Exterior de México (BANCOMEXT). En
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el marco de este programa, BANCOMEXT selecciona empresas con potencial exportador (aunque no
hayan exportado anteriormente) y las pone en contacto con compradores de cadenas de tiendas de
departamentos europeas y estadounidenses. De esta manera, las empresas proveedoras van adecuando
paulatinamente sus procesos productivos a las demandas de los mercados mundiales y aprendiendo sobre
cambios tecnolégicos y de organizacién. Este tipo de programas que vinculan un conjunto de empresas
nacionales medianas con compaiifas comercializadoras internacionales ofrece oportunidades de aprendizaje
muy valiosas. La institucién también busca sentar las bases de alianzas estratégicas entre empresas
nacionales y extranjeras para que inviertan con el fin de producir para mercados de exportacion.

f)  Criterios de implementacién

A continuacién se presentan algunas consideraciones generales que deben tomarse en cuenta en la
implementacién de medidas de polftica para promover las exportaciones no tradicionales de los pafses de
la regidn.

La diversidad de los paises de América Latina en cuanto a tamaio y otras caracterfsticas de sus
economias, a la fortaleza institucional relativa sus entidades piblicas y privadas, y a las prioridades de
sus gobiernos y del conjunto de la sociedad, dificulta 1a propuesta de mecanismos muy especfficos y de
alcance general para promover las exportaciones no tradicionales. En cada uno de los paises serd
necesario evaluar cuidadosamente los distintos aspectos mencionados antes de decidir la forma especffica
que adoptardn los mecanismos de fomento. Sin embarge, hay algunos criterios que deben ser considerados
independientemente de cual sea la situacidn dada.

i} Sedebe tener presente que un sistema de promocién de exportaciones, para ser efectivo, requiere
cierto grado de selectividad. No es posible promover todo, siempre, de manera indiscriminada, porque
la falta de concentracién de los recursos volverfa ineficiente el apoyo. Aunque la promocién de
exportaciones en general debe sustentarse en un marco macroeconémico estable, un tipo de ¢cambio alto
y reglas de funcionamiento econémico claras y permanentes, la promocién de exportaciones no
tradicionales necesita cierto grado de selectividad. A mediano plazo, 1a selectividad se puede manifestar
en la eleccién de varios sectores en los cuales el pafs tiene ventajas competitivas potenciales, para intentar
lograr un impacto visible en su desempefio exportador. Al disefiar esos mecanismos de promocidn de
exportaciones no tradicionales es indispensable que los mismos sean moderados, con lfmites temporales
establecidos de antemano y que incorporen modalidades de evaluacidn periddica a fin de corregir rumbos
y asegurar que las empresas tengan un acceso amplio a los incentivos. Es preferible que esta selectividad
sea explicita, y no implicita, como ocurre con frecuencia en la actualidad. Para ello, la seleccién de
sectores debe hacerse en estrecha coordinacién con entidades del sector privado, lo que conduce al criterio
siguiente.

ii) Es necesario propiciar una colaboracién estrecha y sistemdtica entre los sectores piiblico y
privado para el desarrollo de actividades de promocién de exportaciones. De no ser asf, se corre el riesgo
de que estos programas queden desvinculados de las principales preocupaciones del medio empresarial,
induzcan un desperdicio de recursos y generen un clima de desconfianza entre el gobierno y el sector
privado.

iii) Se debe hacer esfuerzos por consolidar en una sola institucién las entidades que apoyan las
exportaciones, es decir, aquellas que se ocupan de aspectos vinculados a informacién, financiamiento y
seguro de exportacién, participacién en ferias internacionales y desarrollo de oferta exportable, entre
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otras. En varios pafses de América Latina existe una gran dispersién de las entidades vinculadas a la
promocién de exportaciones no tradicionales, generalmente atribuible a que las diversas instituciones han
surgido en épocas distintas, al amparo de variadas formas legales. Su fragmentacidn y la rivalidad que
puede darse entre ellas tienen consecuencias negativas para el desarrollo del sector exportador. Por el
contrario, la concentracién en una sola institucién de las distintas 4reas relevantes para la exportacién
permite reducir considerablemente el costo de exportar, a la vez que posibilita responder mejor a las
necesidades de las empresas exportadoras.

Una entidad de apoyo integral a las exportaciones no tradicionales debe tener un financiamiento que
le permita desarrollar sus labores de manera adecuada. La autonomfa financiera del BANCOMEXT de
México le permite mantener la estabilidad en el tiempo que requiere una entidad eficiente de apoyo al
sector exportador y una planta de personal con buen nivel de preparacién profesional y con la formacién
especffica necesaria para llevar a cabo sus actividades. Por esas caracterfsticas es una entidad eficiente
de promocién de exportaciones no tradicionales y provee un apoyo sustancial a las empresas exportadoras
mexicanas.

La consolidacién de las diversas entidades en una sola institucién de promocién de exportaciones
no tradicionales darfa también a ese organismo mayor capacidad para incidir en la toma de decisiones de
politica que afecten la promocidn de exportaciones.



27
BIBLIOGRAF{A

Buitelaar, R. y A. Hofman (1994), "Ventajas comparativas extraordinarias y crecimiento a largo plazo:
el caso de Ecuador”, Revista de la CEPAL, N° 54 (LC/G.1845-P), Santiago de Chile.

Guerguil, M. (1994), "Formacién de recursos humanos y competitividad”, Santiago de Chile, versién
preliminar, Unidad Conjunta CEPAL/ONUDI de Desarrollo Industrial y Tecnolégico.






Nﬂ

10

11

12

13

29
SERIE DOCUMENTOS DE TRABAJO DE LA CEPAL’

Titulo

Trayectoria de especializacion tecnoldgica: una visidn global del intercambio mundial, 1965-1987
(Divisién de Desarrollo Econémico), Autor: M. Barbera

Nuevos enfoques en la teorfa del crecimiento econdmico: una evaluacién (Divisidn de Desarrollo
Econdmico). Autor: P. Mujica

Canje de deuda por naturaleza: la necesidad de una nueva agenda (Divisién de Desarrollo
Econdmico). Autor: R. Devlin

The role of capital in Latin America: a comparative perspective of six countries for 1950-1989
(Divisién de Desarrollo Econémico). Autor: A.A. Hofman

Polftica comercial y equidad (Division de Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento).
Autores: J.M. Benavente, A. Schwidrowski, P.J. West

An overview of debt moratoria in Latin America (Divisién de Desarrollo Econémico). Autores:
0. Altimir, R. Devlin :

New form of investment (NFI) in the Latin American-United States trade relations (Divisién de
Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento). Autor: M. Kuwayama

La demanda de dinero en Chile: una comparacién de métodos alternativos de estimacién de
vectores de cointegracién (Divisién de Desarrollo Econdmico). Autores: R. Martner, D. Titelman

Tributacién y equidad en América Latina: un ejercicio de evaluacién cuantitativa (Divisién de
Desarrollo Econémico). Autores: O. Altimir, M. Barbera

Politicas para la gestién ambientalmente adecuada de los residuos: el caso de los residuos sélidos
urbanos e industriales en Chile a la luz de la experiencia internacional (Divisién de Medio
Ambiente y Asentamientos Humanos). Autor: H. Durdn

Economia politica de la pobreza, la equidad y el crecimiento: Colombia y Perii, 1950-1985. Un
andlisis comparativo (Oficina de CEPAL en Bogotd). Autor: A.J. Urdinola

Equidad y transformacién productiva como estrategia de desarrollo: la visién de la CEPAL
(Secretarfa Ejecutiva) (También se encuentra en inglés). Autor: C. Massad

Inflacién, déficit piiblico y polftica cambiaria: un andlisis econométrico para Argentina, Chile y
México (Divisién de Desarrollo Econémico). Autores: G. Moguillansky, D. Titelman

* El lector interesado en recibir un Documento de Trabajo puede dirigirse directamente a la CEPAL,

Casilla 179-D, Santiago de Chile, mencionando la Divisién autora del documento.



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

30

Economic relations between Latin America and Asian/Pacific: recent trends and future challenges
(Divisién de Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento). Autor: J.C. Mattos

Income distribution and poverty through crisis and adjustment (Divisién de Desarrollo Econémico).
Autor: O. Altimir

Evaluacién y perspectivas de las relaciones comerciales entre la ALADI y los Estados Unidos
(Divisién de Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento). Autor: M. Izam

Andlisis emp(rico del comportamiento de las exportaciones no cobre en Chile: 1963-1990 (Divisién
de Desarrollo Econémico). Autores: G. Moguillansky, D. Titelman

Dynamic gains from intra-regional trade in Latin America (Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial). Autor: R. Buitelaar

Nuevas tecnologias en pequeifias empresas chilenas: difusidn e impacto (Divisidn de Desarrollo
Productivo y Empresarial). Autores: M. Dini, M. Guerguil

Regionalizacién abierta de América Latina para su adecuada insercién internacional (Divisidn de
Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento). Autor: M. Kuwayama

Hacia una perspectiva critica de la modernidad: las dimensiones culturales de la transformacién
productiva con equidad (Secretarfa Ejecutiva y Division de Desarrollo Social). Autores: E. Ottone,
M. Hopenhayn y F. Calderén

Determinantes de las exportaciones industriales brasileras en la década de 1930 (Division de
Desarrollo Econémico). Autor: G. Moguillansky

CEPAL: Un planteamiento renovado frente la los nuevos desaffos del desarrollo (Secretarfa
Ejecutiva). Autor: E. Ottone

Los desaffos de la modernidad y la transformacién educativa (Secretarfa Ejecutiva). Autor: E.
Ottone

Indicators and determinants of savings for Latin America and the Caribbean (Divisién de Comercio
Internacional, Transporte y Financiamiento). Autores: G. Held y A. Uthoff (En prensa)

An examination of the Chile-Mexico agreement: a viable form of integration? (Divisién de
Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento). Autor: P. Gray Rich

Exporting and the saga for competitiveness of the Brazilian industry, 1992 (Divisién de Estadfstica
y Proyecciones Econémicas). Autor: R. Baumann

El impacto de la politica cambiaria y comercial en el desempefio exportador en los afios ochenta:
una revisiébn de estudios econométricos (Division de Desarrollo Econémico). Autor: G.
Moguillansky



29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

31

International competitiveness and the macroeconomics of capital account opening (Secretarfa
Ejecutiva). Autores: R. Ffrench-Davis, D. Titelman y A. Uthoff

Futures markets as a risk management tool for Latin American commodity exports: some pending
issues (Divisién de Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento). Autor: M. Kuwayama

Exportaciones argentinas de bienes: evolucién de 1970 a 1993 (Divisién de Estadfstica y
Proyecciones Econdmicas). Autor: A.F, Calcagno

Las exportaciones y el proceso de crecimiento (Secretarfa Ejecutiva). Autor: Gonzalo Rivas

As empresas brasileiras: internacionalizagao e ajuste A globalizagao dos mercados (Oficina de la
CEPAL en Brasilia). Autor: V. Ventura Dias

Regionalismo abierto e inversién extranjera en América Latina (Division de Comercio
Internacional, Transporte y Financiamiento). Autor: A. Di Filippo

Politicas para el control de los movimientos de capitales financieros (Divisidn de Comercio
Internacional, Transporte y Financiamiento). Autor: L.F.Jimenez

La internacionalizacién de TV globo: cambios organizacionales y nuevas estrateglas (Oficina de
la CEPAL en Brasilia). Autor: Mauro Fernando Maria Arruda

Los flujos de capital extranjero en la economfa chilena: renovado acceso y nuevos usos (Division
de Desarrollo Productivo y Empresarial). Autores: A. Calderdn y S. Griffith-Jones.

Competitividad de las empresas latinoamericanas: comportamiento empresarial y polfticas de
promocion de exportaciones {Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial). Autor: C. Macario









4



