NACIONES UNIDAS

CONSEIO
ECONOMICO
Y SOCIAL

COMISION ECCNOMICA PARA AMERICA LATINA

LIMITADA

E/ON.12/L.62 ﬁ
Cotubre de 1971

ORIGINAL : INGLES
ESPASOL

u:lunuul;nunu"uulu"m"""n."uunu“‘nnunlnn-nlul||||||n||rr||u||nnllIunun"ru-utnnrl|rru""ll"l:lulnl!llllll)‘ll‘

Seminario Interregioral de las Naciones Unidas
sobre el procesamienic electrdnico de datos en
la administracidn pdblica

Bratislava, Checoslovaquia, 22 al 30 de noviembre de 1S71

LAS COMPUTADCRAS EN LA ADMINISTRACICN FUBLICA D2
AMERICA LATINA

Este documento fue preparado por Hans C, Akesson, Experto Regional Adjunto
en Administrecidn Pdblica de la Comisidn Ecandmica para América Latina
(Santiago de Chile). Las opiniones que se expresan en &1 son las del autor
y no reflejan necesariamente las de las Naciones Unidas,

71-10-2972



Introduccidn

Este dacumentg constituye un informe prelimirar sobre politicas en materia
de camputadoras y sabre el usa de éstas en el sector plblico de América
Latire. La informacidn que se tiene sobre este tema en la Unidad de
Administracidn Pdblica de la CEPAL es limitada, de modo que este informe puede
servir como base para un estudiz mds profundo y detallada.

El propdsito de este trabajo es dar & corocer la forma en gue alguros
pafses de la regidn han establecido pocliticas e instituciones para el uso
de computadoras en 13 administracidn pdblica, Esto significa gque la compu~
tadora se cansidera un instrumento del sistema administrative, que se
destompone en sectores {como estadistica, administracidn tributaria, conta-
bilidad pCblica, etc,).

No se examinard agul el uso de computadoras en los sectores, siro
las politicas generales de procesamiento electrdnico de datos en las adminis-
trociores pdblicas de Américe Latina, con ejemplos tomados de alguros
pafses, Seria ocioso presentar cifras y descripciores de los equipes
existentss en los servicios pdblicos de la regidn, ya gue muy pronto esas
descripciones no corresponderian a la realidad, porgus la mayoria de los
paises estd ampliando sus equipos. Par lo tanto, se dedicerd atencidn
preferenta a las politicas y prfcticas para el procesamiento electrdnico
de datos {PED).

1. Progesamiento eléctrdnico de datos en los palses en desarrollo

a) Consideraciones gensrales

En el marco de 1la reforma administrativa de los pafses en desarrolla,
la computadora debe considerarse como un instrumento para hacer mds eficiente
el proceso de administracidn,

En muchos paises el uso de técnicas de computacidn en las administra-
clores pdblicas comenzé en la estadistica, campo en el cual la computadora
facilita 1a recoleccidn y computacidn de los datos, por lo que el departa—-

mento de estadfstica suele ser el mds importante em la computacidn
gubernamental , ‘ :

. Sin embargo, la influencia del sector privado ka ido transformando a
? computadora ceda vez mds en un instrumenta del proceso administrativo

Que permite mecanizar los sistemas de informacidn y archivos en orgenizaciones
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comple jas 1/. Ademds de ser una méquina de sumar muy veloz, la computadors
se ha transfermado en una manipuladora automdtica ce archives, al aparecer
las memorias grandes de rédpido acceso. :

Asf, la influencia y la administracidn de la computacisn gubernamental
se desplazd del departamento de estadistica al de mejorsmiento administrativo,

b} Propdsito de los sistemas de computacién

£n los paises muy desarrollados, donde el costo alto de la mano de obra
es la principel consideracidn para reducir los costos administrativos, la
computadora se usa ante todo como instrumento de racionalizacidn, Sus
ventajes se miden por el nimero de empleados gue ahorra en comparacidn con
el sistema manual, Paru otros de sus bemeficios parz el sistema y para el
usuario final, coms su rapidsz y seguridad, con frecuencia no sz miden, se
igroran o s6lo se mencionen como un beneficio secunderio del nusvo sistema,

La ventaja de ahorrar mcro de obra no rige para la mayorfa de los paises
en cesarrollo, cuya situacidn difiere en cuanto a las pportunidades de
trabajo, movilidad en el emplec y otros factores socioceconSmicos que afectan
al personal de la administracién piblica 2/.

la finalidad del uso de computadoras en la administracidn pihblica de
los paises en desarroila deberia ser la de camblar sistemas administrativos
rigidos para fauvorecer una estructura administrativa que facilite el des-
arrcllo socioecondmico del pais, Las verntajas del uso de computadoras
deben sopesarse teniemdo en cuenta los bereficios gue ofrece a los individuos
(por ejemplo, por la aceleracidn del proceso de reembolso en los sistemas
de sepuridad social) y el msjoramients de la seguridad y la justicia social
(por ejemplo; 81 evitar el trato subjetivo de los individuos en la adminis-
tracidén tributaria),

Actualmente la administracidn pdblica de los paises en desarrgllo inter-
viene en gran medida en la ecoromia, Esta tendancia szguramente se

i/ A.F. Sherif, Modsrnization of public administrative systems in developird
countries and the use of EDP, ESA/PA/MMTS/18,

2/ The Aoplication of Computer Techrmologv for Develooment, E/ﬂBDD/STVECA/13F]
pérrafo 185, '
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acrecentard en el futuro, & medida que los gafses vayan comprendiends el
papel rectar que el goblerno debe temer en una economia en ﬁesarrollo.

La reduccidn de la mano de obra administrativa debe examirarse
tomando en cuenta que las operaciones gubernamentales son cada vez mayores
y gue la demanda de servitores plblicos es creciente, por la que los
funcionarios eliminados obtendrdn nuevas empleos en la administrecidn
pdblica, Por otra parte, cabe tener presente que el costo del rocesas
miznto de datns estd bajands con rapidez 3/,

t.a instalacién de un sistema de computadoras suele significar la
ruptura de un sistera administrativo y el establecimiento de urnc nuewva,
Esto dltimo entrefia diversas racicnalizaciones administrativas (rueva dispo-
sicidn de las oficinas, nuevos formularios, rnuevos canales de informacidn,
etc.), Es esencial gue en este proceso participe el persanal, ya gue se
sabe por experienciz que esto alienta en los participantes la actitud
racional necesaria para un proceso de racionalizacidn continua (dfa & dfa).
Comz 2e ve, el uso de computadnras tiene muchos efectos indirectes que
favarecen 1a eficiencia de la edministracidn,

S5in embargo, si ro hay una autdntica participacicn del osrsonel en la
introduceidn del perscnal ern la intruduccidn del sistema de womputadoras
el efzuto puede ser contreric, Y es posible que sl nuevo sistema soa consi~
derado une amenaza @ la posicidn, autoridad y aun existencia sn la crgani-
zacidn de las personas afectadas,

La eficienciz debe considerarse siempre en el marcao del concepto de
deserrollip. De ctro modo, la computadora puede contribuir a acslerar el
~ Crecimiento de la burocracia y @ hacer adn meros flexible un sistemz admi-
nistrativo de por si rfgido.

El grado de refimemiento en el uso de computadoras por las adminis—
treciones pdblicas varfa mucho entre los pafses de América Latina. For lo
tanto, la experiencia de los gue tienen un sistema de computacidn electrdnica
mds avanzade es valiosa para otros pafses con condiciores ECOHGmlCaS, cultu—
rales y administrativas similares 4/,

3/ Sherif, gp, cit., pdg. 17: "Esta ampliacién debida a2 una mayor capecidad
administrativa a un costo decreciente es uno de los ergumentos méds fuertes
en favor de los sistemas de procesamientos electrdnicos de datna en los
palses =n desarrollo, donde para muchas empresas y organismos la expansidn
es un modo de vida, :

ﬂ/ Esta gpreciacidn coincide con la recomendacidén formulada en la primera
Conferencia Latirvamericana de Autoridades Gubernementales en Informdtica,

Buernos Aires, abril de 1970, /2., Polfticas



2., Politicas pare el andlisis de sistemas y manejo de los
sistemas de procesamiento electrdnico de datos en
la administracidn piblica

&) Necesidad de un programa de computacidn electrdnica

En muchos pafses la computacidn electrdnica en la administracidn
pdblice fue surgiendo separadamente, en respuesta & diferentss necaesidedes
y rovimientos, En laz época de la segunda generacidn de computacdosras, la
mayoria de loc especialistas gubsrrnamentzles en computadoras considercian
que su trabajo ere de vanguardia, y no habfa necesidad aparente de coordi-
nacidn; en consecusncia, se crearon muchos sistemas incompatibles entre si,
se duplicd mucho trabajo de prngramacidn y persistid un conjunts abiga-
rrado de equipes y lenguajes de programaciﬁn. Desde entonces se han dodi-
cado muchos esfuerzos y recursos a reprogramar y armgnizar sistemas,

(Significa esto que los paises que hoy estén iniciéndose en el mundo
de las computadoras deberian adoptar los esguemas corrientes an los paises
induscrializados?

'.a respuesta parece ser afirmativa, porque los paises en deseriollo
cdeberfsr aprovechar la experiercia de los més avanzados y eviiar sus grrores
mds eviddentes. For ofra partes, su situacidn es similar a la que prevalecid
en los paises desarrpllados de antafio, cuyos errores dieron origen a muchos
conocimientas. En otras p: labras, es preciso cometer y corregir errores
para acquirir experlisncia,

fa

—

in embargn, se hace serntir la necesidad de una politice de adguisicidn
de computadoras, y de un orden de prioridad para los proyectos e instalarlas,
ya gue los equipos son caras y los recursos limitados, También es preciso

gue en el disefio de sistemas se tienda a la creacidn de sistemas de coanjunto,

y & coordinar la labor en el seno de la administracidn pdblica.

Uno de los problemas con gque se tropexd en Chile para ejecutar el
Flan Nacional de Desarrollc fue la falta de eficiencie de la administracidn
pidblica y de las empresas pUblicas §/. Estudios sfactuados revelaron que

5/ "Experiencia en el sector de Chile sobre procesamiento de datos con
computadoras electrdnicas™, documento presentado por la Delegacidn de
Chile en la Primera Conferencia Latincamericana de Autoridades
Gubernamentales en Inform&tica, Buenos Aires, 1970,
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una de las causas se hallaba en un sistema ineficiente para procesar y
producir datos ecohdmicos y administrativos, Como las diferentes institu-
ciores de la administracidn pdblice que comenzarcn a adquirir computadoras
y a procesar dates electrdnicamente, lo hicieron aisladamente, se llegd a
hacer uso imeficiente de computadoras de alto costo, y & elevar los cestos
administrativos totales en lugar de reducirlos,

En 1967, el Gobiermo cred la CDMIS idn Nacional para el Pracesamiznto
de Datos can el fin de: i

a) Analizar e informar acerca del uso y dificultades de las computadoras
alguiladas o compradas que utilizan las instituciones y empresas pdblicas,
con miras a un control estricto del uso, alguiler,y adguisicidn dz compu-
‘tadoras en todos los sectores de gobierno, a ahcrrar dinerc y a hacer uso
racicrnal del equipa, y '

b) Estudiar y trazar, con la colaboracidn de diferentes organiza—
cicnes especlales y con ayude de las Naciones Unidas, un plan pars el uso
racicnal de computadoras en el sector pidblico,

El resultado directo de lo anterior fue la creacidn i) de unidades
de andiigis de sistemas y de programacidn en cada servicio de lz adminis-
tracidn pdblieca, y ii)} de una empresa gubernamental de computacidn cue
centralizar{a las demandas de procesamiento electrdnico de datas del sector
pdblica.

En la Argentira la sola introduccidn de computadoras en la adminis—
tracidn pdblica na significd una mayor eficiercia, En muchos casos faltd
personal capacitado, se adquirid equipo iradecuadnm, y sobre tode, no hubo un
verdadero deseo de cambiar la estructura administrativa existente. Todas
estas razones hicieron fracasar muchos proyectos de computacidn electrdnica.

El Conszjo Nacional de Ciencia y Técnica (CONACYT) es el comitd de alto
nivel encargecdo.de formylar y coordinar polfticas en materia de ciencia y
tecrologta 6/. Este Consejo ha preparado recomendacicnas scbre polfticas de
Procesamianto de datos, El plan estipula las siguisntes tareas: a} hacer
un diagndstico de la situacidn actual; b) definir los campos de accidn de

&/  "Desarrollo del sistems de computacidn de datos (SCO) en la adminis-
tracidn nacional", documento presentads por la Delegacidn de la
Argentina a la Primera Conferencia de Autoridades Guberramentales en
Informética, Buenos Aires, 1970,
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computacidn, y c) establecer las prioridades necesarias y determinar las
necesidades de eguipo y personal para satisfacer la demanda. La realizacidn
de estas tareas echaré las bases para una politica nacional de computacidn
electrdnica, :

El Gobierno de Colombia esté creando un sistema gue proporcionard
una mejor informacidn pars trazar politicas y evaluar resultados, sobre una
base descentralizada; con esto se pretende a] mejorar los sistemas intermos
de informacidn en todas las unidades de gobierro, y b) logrer alguna Furma
de intercomurncacidn de los diferentes sistemas Z/.

Con este fin, el Gobierno cred una Comisién de Normas de Procesamiento
de Datos y un Fondo Rotatorio gue facllita el usp da computadoras y el
aprovechamiento de la capacidad oclosa en los centros de computacidn guberw
namentales, Estos dos instrumentos administrativos podrdn influir indirec-
tamente en los sistemas internos de informacidn y en su compatibilidad.

b}  Aspectas institucipnales

Para aplicar sostenidamente una politica guberramental sobre el proce-
sarierto de datos, los gobiernns han recurrido a diversos mecznismos insti-
tucionales,; cuya diferencia principal estriba en su centralizacidn o
descentralizacidn,

Chile ha elegido un sistema centralizado para el uso y adquisicion de
equipos, e ingluso controla las adguisiciones de computadoras por el szector
privado, Dentro oz este sistemaz centralizado hay sectores descentxal¢zadus,
como los de andlisis de sistemss y de programacidn,

La Empresa Nacional de Computacidn e Inform&tica Ltda, (ECOM), que en
sus dos primeros efios de existencia se desigrnd por las iniciales EMCO pero
qgue desde 1570 se coroce como ECON, surgid dz la experiencia acumulada en
€l decenio anterior & 1968, principalmente en la oficina central de organi-
zacidn y métodos {OCOM), donda un grupc de ingenieros trabajaba en el proce-
samiento electrdnico de detos, y la Universidad de Chile, que cred un centro
de procesamiento de datos para la educacién y la investigacidn,

Z/ "Politicas para el uso de computadoras en entidades del Gobierno",
documento presentado por la Delegacidn de Colombia a la Primera
Conferencia Latinoamericana de Autoridades Gubernamentales en
Informética™, Bueros Aires, 1570,

/La ECOM



La ECOM es una empresa estatal perteneciente a la Corporacidn de
fomento (CORFD), a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL)} v a
Ja Empresa Nacioral de Electricidad (ENDESA). La ECOM opera como una
empresa privada dentro del Gobierno y se espere de ella gue también preste
servicio al sector privade, 5in embargo, el sector pdblico absorbe la
mayor parte de su trabajo.

Los servicios gue presta la ECOM son los siguisntes: uso de compu~
tadoras, adiestramiento, programacidn y andlisis de sistemas, Ninguna de
estas funciormes son exclusivas de la ECOM, pues muchas empresas pcdblicas
tienen sus proplas computadoras, existen centros de adiestramiento en las
universidades y en el sector privado, y ha habido uma creacidn sistemé&tica
de unidedes de andlisis de sistemas y programacién en las principales enti-
dades de gobierno., La ECOM tiene actualmente alrededor de S0 analistas de
sistemas y 50 programadores que ayudan a procesar datos a las instituciones
que no tienen unidades propias de andlisis de sistemas y de programacidng
asimismo, participan en la fijacidn de drdenes de prioridad en la adminis-
tracidn pdblica, hacen evaluaciones técnicas de los equipos gue se adguieren
'y elaboran sistemas de conjunto, o

El Gobierno de Chile estd creando ademds unidades separedas de andlisis
de sistemas y de programacidn, mencionadas antes; en 1970 habia 4l de estas
unidades en 140 instituciones gubernamentales, La ECOM tiere lz importante
funcidn de coordinmar esas unidades y velar porque cumplan con las rormas
establacidas, y se halla a cargo de la integracidn de los sistemas. Estas
unidades utilizen egquipos de la ECOM cuando no tiermen computadoras propias,
Actualmente la ECOM tiene dos mdquinas 18M 360/40 vy ura IBM 360,50, gus
representan 55 % de la capacidad de computacidn electrdnica de la adminis—
tracién plblica chilera /. |

En la Argentina la operacifn estd descentralizada, Sin embargo, al
Comparar las dos sistemas es preciso tener presente la diferencia de tamafio
entre ambos pafses. Chile tiene rueve millones de habitantes y la Argentina
tierne 224 millones, y por lo tanto, sus operaciores de'gcbiarno son maysres,
Ademds, la Argentina, a diferencia de Chile, es una repdblica federal,

Estas cifras muestran la distribucidn de las computadoras en la adminis-
tracidn pdblica argentina 8/: '

[ S—

8/ EMCO presente vy futuro, junio de 1570.

2/ "Desarrolle del sistema de computacidn de datos (SCD] en la adminis-
tracién nacional”, op, cit,
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Ndmero de computadoras

Nivel nacional

Ministefios y secrétarias | . ;1
Drgénizaciones centrales .. S o 5
Organizaciones descentralizadas N ' és
Empresas péblicas . _. 17
Nivel provincial | : ) 23
Niﬁel municipal _ - ) .6
Total - . om

De las computadores de nivel nacional s6lo 15 pertenecen al gobiernc
central y de las 87 computadoras existentes, sdlo 23 pertenecen a las
provincias,

El mayor centro de computacidn es el Centrp Unicg de Procesamiento
Electrdnico de Datos (CUPED], creado en 1967 para centraiizar v procesar
la informacidn dentro del Ministerio y sus oficinas, como las de asistencia
y desarrollec de la comunidad, seguridad social, salud pdblica y vivienda
y algurmas otras organizaciones descentralizadas menoresr(cqmo la loteria
y los cas;nus] ‘E1 Centrs se halla baje la tuicidnm directa del
Subsecretario del Ministerio, lo gue facilita la toma de decisiones y el
trabajio dentro de esta entidad. El personal del Centro proviro prircipal-
mente de grupos de andlisis de sistemas de los servicios ds salud pdblica
y del Banco Hipotecario Nacioral., El equipo es de gran capacidad y consta
de una mdguina IBM 360/65 512 K y de una IBM 380/40 265 K,

Otro ecentro de computacidn de la administracidén central es el dedi-
cado a la admlnlstr301ﬁn tributeria, que tiene una IBM 360/40 con equipo -
de teleproceso mediante acceso directo. Con este sistema numerosas ciudades
de la Argentina tiensn acceso directo al archivws tributario central.

Entre los centros de computacién descentralizados se hallan los de
empresas pUblicas como la de ferrpcarriles, que posee una méqulna GE~415,
y los servicios eléctricos del Gran Bueros Aires (SEGBA), con dos centros
de computacidn, umo técnico y wno edministrativo, :

JEn quombia



En Colombia el departamento Administrativo Naciomal de Estadistica
(DANE) incluye una Direccién General de Procesamiento (DEPRQ), que tiene
1a mayor computadora del pais, una IBM 360~30 256 K, y ocupa & alrededor

de 294 empleados.

3. Centros de computacidn gubernamentales

a) Oficina de servicioc a instrumenta de control y estandarizacidn

La gravitacidn de los centros de computacién gubernamemtales es variada:
en un extremo, algunos poseen la dnica computadora de la administracidn
pdblica, lo que les confiers un control completo sobre el procesamiento
gubernamental de datos; en el otro, constituyen sdlo un complementoc de otros
centros de computacidn gubsrnamentales y una ayuda para las instituciones
publicas que no tienen eguipo de procesamiento de datos.

Los centros gubernamentales de computacidn pueden concebirse sélo
como entidad de servicio:o como instrumento para controlar todo el procesaw
mianto gubernamental de datos.

Como entidad de servicio, el centro pone las computadnras a disposicidn
de la administracidn pidblica y ayuda en las operacicnes y la programacicn,
pero d2ja en manos de las instituciones el andlisis de sistemas y la progra-
macién, asf como la seleccidn del disefio de los sistemas y del lenguaje
de programacidn, siempre_que en esto se cumpla con las especificacicnes
técnicas del centro, Una de las ventajas de este esguema es gue los
analistas de sistemas y los programadores que trabajan dentro de las insti-
tuciones seguramente comocen a fondo el medio administrativoj por lo demés,
las instituciores pueden elegir su equipo con m&s libertad entre las
diversas computadoraes del sector pdblico o de servicios privados, en lugar
de verse forzadas a recurrir a una sgla oficima gubernamental.

Sin embargo, hay desventajas evidentes. El trabajo independiente en
anélisis de sistemas dard origen a incompatibilidades en una futura inte-
gracidn de sistemas, y la falta de control tenderd a crear un exceso de
Capacidad en las instalaciones gubernamentaless de computacidn.

Los centros de computacidn con amplia autoridad para controlar el
Procesamiento de datos en el gobierro central no séle pondréd las computadoras
@ disposicién de las instituciores pdblicas, sino que también podrd prestar
aslstencia en los andlisis de sistemas y la programacidn, dar asescramiento

‘técnigo' capacitar amalistas de sistemas, programadores y sobre todo
Ystarios {en cursos de administracidn, por ejemplo) y coordimar el uso del
t?empo ocloso de otras computadoras del sector gubernamental.

[Yambién deberian
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También deberfan poder prestar asistencia técnica a los organismos
de gobierno que adguieren micuinas, y encabezar el avance en la
computacién gubernamental poniendo & disposicidn de las instituciones
gubernamentales equipos caros y de uso poco frecuente, y posibilitando
estudios e investigaciones experimentales.

En Chile, la Empresa Nacional de Computecidn e Infbrmétipa'Lfda. ha
centralizado en gran medida el trabajo de andlisis de sistemas y programacidn,
8u funcidn es la de proporcionar andlisis de sistemas y programacidn & las
instituciones que no ‘tienen personal propio para hacerlo, Facilita sus
equipos a las instituciones gque tienen personai capacitado pérn'carecen.de
computadoras, y asesora las que tienen ambas cosas, ~Su departamento de
capacitacidn prepare a funcionarios de toda la administrecidn pdblice, vy su
departamento de desarrollo se dedica a la 1nvestlgac16n y a la elabcraczﬁn
de sistemas de conjunto. :

lLa ECOM opera socbre bases comerciales y también presia sus servicios
B8l sector privedo, Proporciona asistencia en la imocrtante kerea de e jecucisn
a través de su departamento de =jecucidn de sistemas, en colaboracidn con
los analistas de sistemas encargados del disefic de los mismos, Asimjdmo,
su unidad de preparacidn de datos presta servicios de DEFTOT&Llun y. que
cuenta con 20 codificadores Dlivetti de cinta magnétlca

b) Relacidn entre el centro de computacién v los servicios certrales de
organizacidn y métodos

En muchos pafses del mundo el trabajo de andlisis de sistemas y el de
organizecidn y métodos se fdesarrollan separadamente., las unidades de organi-
zacidn y métodos con frecuencia han tenido su origen en la oficina del
contralor y par objetivo principal el de ayudar a esta oficina, y han Funcio-
nado ajustédndose a lfneas convencionales de racionalizacidén administrativa,
Por su parte, los centros de andlisis de sistemas y computacidn han surgido
en muchos casos de los departamentos de estadfstica o del trabajo cientf—
fico de las universidades. ~

El resultado ha sido una diversificacidn de las lineas de trabajo de
la unided de andlisis de sistemes, por un lado, y de la oficina de organi—
zacidn y métodos, por otro, aunque b&sicamente ambas realizan las mismas
tareas,

Las importantes rutinas periféricas y la reorganizecidn de las oficinas
al aplicarse el sistema de computadoras se han determinado independientementes
sin ayuda de los especialistas de 1s oficira de organizacidn y métodos, o se
han desestimado, dandu como resultado inevitable el fracaso de los sistemas.

/40 Contml
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4, Control central de las adgulsiciones de eguipa

Muchos pafses han visto los resultados de una administracidn dispersa de

la adquisicidn de computadoras, y en algunos casos, de la falta total de

esa administracidn., Las empresas pequefias con poca experiencia se hallan en
maros de los vendedores de equipos, lo que conduce 2 un excesg de capacidad,
adquisicidn frecuente de equipos inadecuados y precias mds altos; ademds,

la falta de control tiende a producir un exceso global de cepacidad dentro
del gobierro, ya gue cada institcuidn adquiere equipo sin conocer las nece-
sidades y dcseos de otras entidades pdblicas. La solucidn estd en alguna
forma ‘de control central,

El control central de la adguisicidn de equipos toma diferentes formas
egn los distintos paises: desde una oficina central de adguisiciones gue
compra y posee tode el equipo, hasta una comisidn central qgue informa vy
asesora respecto en esas adouisiciones.

Las ventajas del control y la administracidn centralizadas de las
adquisiciones pdblicas de estos equipecs son evidentes: hace paosible aunar
las necesidades de muchas instituciornes gubernamentales para uwtilizar una
sola computadora grande, que gereralmente ejecuta las tareas a un costo
meror gue computadoras mds pequefias; la administreacidn central puede mante-
rerse &l corriente de las innovaciones en computacidn electrdénica y reemplazar
el equipo anticuado (se sabe por experiencia gque el uso de equipo viedo
alguilada, de segunda gereracidn, es mds caro gue el de las computadoras
nuevas y mds rdpidas); el servicio central de adquisiciores puede convacar
a los expertos en este campo para que evallen las necesidades de los usuarics
y las ofertas de los fabricantes y puede obtener descuentos y precios
m&s bajos,

Ademds, la administracidn puede ayudar a las instituciones pdblicas
contribuyendo & evaluar la viabilidad de los sistemas de computacidn: a
Crear organizaciones eficientes de operadores; a2 mancomunar las necesidades
de varias institucicnes piblicas, y a elegir la forma de adguisicidn {compra
o al quiler‘) . l

En Chile, la ECOM tiene un departemento de investigacidn y desarrollo
que efectie estudios para determinar las necesidades de procesamiento
electrdnico de datos en las institucicres pdblicas, con el fin de planificar
la capacidad de las computadoras, Asimismo, realiza estudios comparativos
sabre caompra o alguiler de diversos tipos de camputadporas., Cuando una
institucion o una compafifa privada desea comprar equipa en el extraniero
debe obterer autorizacidn del Banco Central, que a su vez debe pedir & la ECOR

/una evaluacidn
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una evaluacidn técnica, Asf, la ECOM tiere mucha influencia en la orientacidn
de las adguisiciones de computadoras en gl sector publlco by en el privado;
puede dirigir la cepecidad de procesamiento electrdnico de datos hacia donde
sea mds fructifera, y velar porque se aguste a las n30351dades, para evitar
asi gue se acreciente en exceso.

El Fondo Botatorio de Colombia {FONDANE) controla em el plano nacional
las sdguisiciones de computadoras de las ministerios, departamentos adminis
trativos} institutos y empresas gubernamehtales; su sede estd en la capital,
El FONDANE es propietario de las computadoras y las arrienda a les entidades
gubernamentales. For lo demds, controla la capacidad excesive de cada
instalacidn y puede dirigirla bhacia donde m&s se necesite.

5. Capacitacidn

El problema principal pars el anflisis de sistemas y la programacidn en los
paises latinoamericanos es la falta de personal capacitado. Este problema,
gue es también mundial, parece revestir mayor grevedad en pafses donde ni
el gobierno ni las companias privades pueden ofrecar sueldos gque compitan
con los de los paises industrializados. La cepacitacisn en computacidn
suele hacer gue los analistas de sistemes y los programadores emigren hacia
los paises industrializadas.

En muchos paises las universidades han ido a la vanguardia en la labor
te preparar analistas de sistemes y programadores. Sin embargo, mucha de
la preparacidn universitaria suele tener una orientacidn exclusivamente
técnica, y sin bzse en un corocimiento suficiente del medio administrativo
en el cusl han de trabajar los amalistas de sistemas y los programadores,

En los pafses industriales s= observa gque la sola capacitacidn en
computacidn ro es suficiente para los anslistas de sistemas, Los graduados
universitarios capacitados en computocidn deben conocer también otras
técnicas administrativas, y esto se logra mejor en el semo de la adminis—
trecidn misma (formacién en el trabejo).

Tampoco ha dodo buenos resultados la preparacidn recibida em el extran
Jjero por funcionarlos pdblicos en paises en desartolla. Les embientes
administrativos son diferentes, y sobre todo se observa la tendencic,entre
los mds jéveres, a aceptar trabajos mejor remunerados en el extranjero.

Para tratar de resolver este arduo problema, algunos pafses de la
regidn han comenzado a preparar funcionarios pdblicos en el trabajo.

Juna de
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Una de las funciones méds importantes de la ECOM de Chile es su labor
de preparacidn e informacidn en materia de sistemas de procesamiento elec-
trénico de datos en los sectores de gobierro. Su experiencia ha demostrado
que el uso racional de computadoras se sustenta en un plan de capacitacidn
en diferentes niveles de la administracidn pdblica, La ECOM tiens un
departamento de capacitacidn que ofrece cursos de procesamiento electrd-
nico de datos al sector pdblico y privado,

Entre esos cursos estdn el de programacidn COBCL, que incluye fundamentos
del pracesamiento electrdnica de datos, introduccidn al sistema IBM 360,
sistema operativo bdsico y codificacidén COBOL; el curso bésico en andlisis
de sistemes, tomado del curso MARK II del Centro Nacional de Computacidn
de Gran Bretafia, que incluye fundamentos del procesamiento electrdnico de
datos, introduccidn a la computacidn y COBOL bé&sico, técricas administrativas
y andlisis de sistemas y cursos hdsicos de administracidn que incluyen
la intraduccidn a una gran varieda:z de conceptos relatives al procesamiento
. electrdnico de datos. Asimismo, la ECOM organiza seminarios para altos
funciormarics pdblicos con el fin de dar a conocer el procesamientn electrd-
nico de datos y los andlisis de sistemas, y despertar interds por elles.

En el planc regional, durante los Ultimos afios ha habido algdn adics-
tramienta de analistas de sistemas,

El Centro Internacionzal de Computacidn, Oficina Interguberrnamentzl de
Informdtica (IBI-ICC) y la UNESCO, en cooperacién con el Gobierns de la
Arcentina, organizarcn en Bueros Aires el primer curso sobre sistemas de
informacidn (MITS 1970), que se realizd en octubre y roviembre de 1970.

Ests curso se besa en uno nreparado por 21 Massachussets Incstitute
oF Technology en 1968, sobre administracidn, informacidn, tecnologia v
sistema (NITS}. El curso dura. cuatro semenas y se divide en dos vartes:
la primera treta de los antecedentes ldgico~matemdticos y de las Lnstru-
mentos ldgicos de los sistemas de informacidn; lz segunda trata de la
administrecidn de sistemas de informacidn 10/, Se piensa dar este curso
Con cardcter nacional en varios paises de la regidn.

0/ wITs 1970, Curso Intensivo de Tecrologiza y Sistemas de Informacidn para
la Conduccidn {IBI-ICC), octubre y noviembre de 1970, Bueros Aires.



