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I. Reflexién y critica al marco conceptual de la investigaciaon y
del proyecto, sus hipétesis y supuestos. Conceptualizaciones del

termino gestién.

Para considerar el tema de la gestién urbana, quisiera
primero hacer referencia al término municipio. Este puede
entenderse:

a) como Aambito territorial, es decir como un segmento del
territorio provincial legalmente establecido en el que ejerce
cierta competencia una municipalidad;

b) como ambito de gobierno, es el nivel mas descentralizado del
Estado, el mas ligado a la vida cotidiana de la poblacién, aquél
que posibilita una gestidén mds ligada a la realidad de la saciedad
local vy

c) comp sociedad local, es decir el conjunto de actores y de
relaciones sociales, econdmicas y politicas que se dan dentro de un
ambito territorial determinado.

El municipio asi caracterizado es una totalidéd“integrada por
estas tres dimensiones y que se caracteriza por su relacién con
tres ambitos superiores: se trata de un territorio que es parte de
una Jjurisdiccién estatal superior, es una sociedad local dentro de
la nacional y es un nivel de organizacién del estado dentro de
otro, el provincial que a su vez integra el Estado nacional. (Herzer
H.y Pirez P., 1989°

En suma, el municipio expresa el vinculo que existe entre la
sociedad civil v el Estado en el nivel local. El gobierno local, es
una institucién politica de base representativa, con cierto grado
de autonomia en el ajercicio de sus competencias, articulada con &1
aparato del Estado en sus distintos niveles y ¢e define por tener

una organizacidén propia, competencizs delimitadas y recursos
propios generados y transferidos desde otros niveles estatales.

' Herzer H., y Pirez P. (1989)" Municipio y Participacién

Fopular en América Latina" en Desarrollo Econdmico, N.114, Vol.29,
Buenns Aires, IDES.
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Su peculiaridad radica en su vinculacidén inmediata con un ambito
socioterritorial y con una sociedad local Yy en consecuencia con una
ciudad en tanto sociedad local. Es entonces el ambito estatal de
gestion de la ciudad.

El municipio participa de tres praocesos fundamentales para
producir la ciudad: en su construccién, en su mantenimiento Y en su
administracién. Y para ello participa de varias formass: regulando,
0 estableciendo normas, con acciones directas Yy a través de una
funcién global de coordinacién que tiene que ver con acciones
técnicas de organizacién del trabajo pero fundamentalmente con una
accién politica de vinculacién de fuerzas sociales Yy econamicas y
con los otros niveles de gobierno en el ambito local.

La ciudad, entonces es el producto o resultado de una
diversidad de procesos econémicos, sociales y politicos llevados
adelante por diversos y diferentes actores concretos, entre los
cuales el Estado es. uno de ellos.

Sobre la base de estas reflexiones, que ademas constituyeronr
el punto de arranque o supuesto basico desarrollado para elaborar
el informe producido sobre la ciudad de Cérdoba, es posible
explicitar qué entiendo por gestién urbana.?

La gestién urbana es una relacién entre la sociedad y el

Estado a nivel local. Por un lado, los actores piablicos (el Estado)

?Existen distintas interpretaciones del signficado de gestisén
urbana. Asi por ejemplo, una que se aproxima a la que explicitaré
la define de la siguiente manera: "La gestien urbana debiera ser
entendida como un proceso complejo de planificacién, regulacisn,
inversién y administracién de la ciudad."( Lungo, Mario y Perez,
Marian 1991, “Gestién Urbana: Algunas cuestiones tedricas".Estudios
Sociales Centroamericanos, Enero-Abril, 55,CSUCA, Costa Rica. Por
su parte, en un documento del Banco Mundial se afirma que 1la
gestiaon urbana es responsabilidad del intendente y del gobierno
local quienes deben movilizar y gestionar recursos municipales para
inversiones esenciales y gastos recurrentes para la infraestructura
urbana y 1la provisién de servicios urbanos. (The World Bank, 1991,
The Urban_ Agenda for the 1990's. Urban Development Division.)Estsz
definicién en cambio apunta hacia condiciones necesarias pero no
suficientes.
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y por el otro los diferentes actores y organizaciones sociales— las
vecinales, las funcionales (sindicatos, organizaciones
empresariales,; etc.), las no gubernamentales,; etc.

La gestién hace asi referencia a un conjunto de procesos para
2]l logro de un fin. En tanto se trata de gestién urbana se
refiere a esos procesos que genera la sociedad local en un espacio
determinado (una ciudad) para el logro de sus objetivas. En este
sentido, se refiere entonces a la articulacién de recursos—
humanos, técnicos y financieros— para hacer frente a la producciang
regulacién y mantenimiento de la ciudad.

Al hacer referencia a la articulacidn se estd hablando de que

intervienen recursos de mas de un organismo, y que @llo se realiza
a través de procedimientos, relaciones y métodos diversos.
Asi entendida, la gestidén urbana es un proceso global‘que remite a
relaciones politicas. Alude a un modao de organizacién social,
econdmica y politica para la satisfaccidén de necesidades en el
marco de la ciudad. En consecuencia, incluye a actores puablicos vy
privados que deben de alguna manera concertar intereses
heterdégeneos N por consiguiente, muchas veces altamente
contradictorios, conflictivos y/o0 complementarios,; siendo variados
los resultados de esa concertacién. Asi, tanto la politica global
urbana, como una politica sectorial -sea transporte, saneamiento,
etc.~ serdan producto de una gestidén urbana, que incluird desde la
formulacién de la politica urbana,; la generacién de normas para un
proyecto o programa particulary la dotacién de recursos, la
asignacién de personal, la realizacién de una obra, su evaluacién
v control, 0 sea, que abarca un abanico que incluye desde 1la
elaboracidn de politicas, su concrecion en programas, su ejecucisdn
en proyectos, su control y evaluacisn.

Se trata en definitiva de un conjunto de procesos politicos,
porque supone tomar decisiones que ponen en  jueqo diferentes
intereses politicos, y en consecuencia, diferencias, semejanzas,
contradicciones v conflictos en la sociedad local.

Gobérnar la ciudad es definir lo que la sociedad local quiere

como  aAmbito territorial de vida, como conjunto de actividades
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econémicas, sociales, culturales vy politicas, como soportes
materiales de la vida social e individual. En cambio, la gestién
urbana al ser un proceso global, es un sistema de relaciones entre

actores y como tal cambia en el tiempo.

Objetivos de la gestidén urbana.

El objetivo central de la gestién urbana es la satisfaccisdén de
necesidades en el marco de la ciudad. En el marco de la crisis
actual, y de las consecuencias de los procesos de ajuste iniciados
a principios de los 80’ pero intensificados, al menos en el caso
Argentino en los Nltimos afos, surgen tres objetivos fundamentales:
aumentar la productividad de la ciudad o de la economia urbana,
reducir la pobreza urbana y por 4ltimo desarrollar enfoques para
el logro de un ambiente sustentable.

‘Estos objetivos conforman el cuerpo central del documento de
la Unidad de Asentamientos Humanos de la CEPAL y de la Divisién de
Desarrollo Urbano del Banco Mundial "Agenda Urbana para los 90°'s"
y creo son innegables. Hacen alusién a un mejoramiento del
bienestar general, de la calidad de vida del conjunto de 1la
poblacién sobre bases sociales y econémicas equitativas sin por
cierto ignorar la incidencia del contexto politico—econsmico
internacional, de las politicas nacionales en el desarrollo de la
economia urbana, ni las consecuencias sociales~ basicamente la
pobreza— de las politicas de ajuste encaminadas.

Efectivamente; los gobiernos enfrentan cada vez - mayareaes
presiones en relacién a la provisién de servicios eficientes e
infraestructura efectiva y para coordinar y gestionar una amplia
gama de actividades del sector pdblico y privado a nivel local.
Estas presiones son cada ver mas fuertes en la medida en que los
servicios urbanos bdasicos y la infraestructura- vivienda, agua
potable, cloacas, pluviales, basura, reparacién de calles,
transporte piablico- son inadecuados y en estado de deterioro
progresivo, por carencia de inversiones apropiadas, provocando a su
vez miltiples problemas ambientales, que en el caso de la ciudad de

Cordobsas son indudables.
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El marco planteado, apunta bhacia aquellas &reas que pueden
considerarse propias de la gestien wurbana, a nivel local:
infraestructura, servicios, el marco regulatorio que afecta el
mercado de tierras y vivienda, la organizacién interpa municipal,
los recursos financieros y las relacioneslentre los diferentes
niveles de gobiernao.

Pero, como se ha sefialado, los gobiernos locales no son el
tnico ambito institucional de toma de decisiones que afecta 1la
calidad de vida urbana. Como se ha visto en el informe presentado,
agencias del gobierno central y/o provincial o autonémas desempelan
un rol importante. A ello se le suman, en el caso estudiado,
algunos procesos de descentralizacién iniciados durante el perfodo
del gobierno militar— 1973-1983 - que significaron el traspaso de
funciones del nivel nacional al nivel provincial sin 1la
contrapartida de recursos necesarios y que afectaron la provisién
y el mantenimiento de obras de infraestructura de la ciudad, como
ha sido el caso de la Empresa de Obras Sanitarias de la Nacién.
Proceso que, sin llegar a consolidarse, ahora se lo transfiere al
gobierno municipal. Obvio es que estos cambios, sin los recursos
acordados afectan de manera notable la productividad de la ciudad,
en tanto los elementos de infraestructura y soporte material urbano
se encuentran en situacidén vulnerable, en parte como producto de
haber padecido un proceso en el que no se deslindaron claramente
las responsabilidades del nivel local ni se ofertaron las
prestaciones financieras correspondientes. Hago alusidén a este
ejemplo, porque la descentralizacion tiene miltiples
significaciones y es obvio que en este caso, el significado dado es
el de traspasar funciones sin recursos, con lo cual alivia 1a
crisis de recursos a nivel central pero provoca una cierta
ineficiencia del sector en cuestion que redunda negativamente sobre
el bien=star de la poblaciéon local. En un segundo momento, el
actual, la descentralizacion puede ser analizada, para el mismo
ejemplo, como una distribucion de cargas, en la medida en que las
obras descansan ahora en los vecinos, 3 través de los entes

promotores, en proporcién a la insuficiencia fimanciera municipal.
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Sin . embargo este caso en cuestion, esti asimismo seralando que en
lo que se refiere a gestién de servicios el muncipio estad buscando
formas de reducir la carga fiscal, buscando modos de articulacidn
entre actores pablicos y privados para que la provisién del

servicio se mantenga a costos bajos.

Componentes de la gestién.

Quisiera hacer alusién a lo que a2 mi entender son los
componentes de la gestién, que al igual que la concepcidén sobre
ciudad y gobie;no local estuvieron presentes como supuestos basicos
en el estudio del caso. Pueden identificarse, entonces, cuatro
componentes de la gestidn:

a. El politico-institucional: son las institucianes o agencias u
organismos, que participan en la gestiaon urbana (nacional,
provincial, local ;autonéma, y/ o del sector privado). Aqui se
encuentra incluido el papel que juega el Concejo Deliberante en 1la
gestiaon urbana, en términos de la normativa que genera o no para
que un servicio se preste, incluida en la misma, el control.

b.El administrativo: los recursos funcionales Y organizacionales
con los que cuenta el gobierno local para cumplir con sus funciones
y/o brindar servicios. Este componente incluye las estructuras,
los procesos administrativos, los recursos humanos, etc.

c.El financiero: el monto que se gasta en la gestidn de los
servicios. Dénde se originan los recursos y como se los asigna.
d.El sociopolitico: los agentes palitico-sociales involucradas. Los
grupos sociales beneficiados por planes, programas y proyectos de
servicios. Organizaciones existentes en relacién a la gestion
especifica (grupos de usarios, comunidades de base, etc). E1l rol de
las organizaciones funcionales:los sindicatos y empresarios.

Estos 4 componentes de la gestisén se interrelacionan con las
etapas en que puede concebirse el proceso de gestién y que son las
que define Mario Lungo en el articulo vyda citado: v
1.La elaboracidén de las politicas administrativa, financiera y de
inversién. 2.E1 disefo y la planificacién. 3. Alcance logrado en la

ejecucisén de los provectos y 4.5eqguimiento, evaluacidén y control.
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5i bien no de manera explicita el marco conceptual formulado
por la unidad de CEPAL, contiene estos bresupuestos analiticos. Por
consiguiente, la elaboracién del estudio de caso contiene un
conjunto de respuestas a los interrogantes sefalados.
Efectivamente, puede sefalarse; que una de laé debilidades halladas
en el caso del Municipio de Cérdoba, indican los aspectos negativos
de la gestisén, en el sentido que practicamente la 4a dimensién ha
estado ausente de la gestidn encaminada.

Otras cuestiones fundamentales que se reconocen en este tipo
de conceptualizaciaon de la gestién urbana y que deben estar siempre
presentes y que también sirvieron de elementos-marco para el

analisis del caso de la ciudad de Cérdaba son:

1. El reconocimiento de 12 presencia de miltiples actores en la
modelacién del asentamiento, o dicho de otro modo, actuando en los
espacios de la cotidianeidad y en consecuencia tomando decisiones
que afectan al conjunto de la poblacién, o que benefician a algunos
y‘afectan a otros a través del tiempo.

2. Sin informacion no puede haber gestidén. La informacién no es
s6lo para generar diagnésticos sino también para controlar vy
evaluar los servicios que se prestan. (Es imposible saber y/o
conocer si una empresa a8 la cual se le cantratéd el mantenimiento o
prestacién de un servicio lo esta realizando y cémo lo esta
haciendo: cudl es la efectividad y calidad del servicio en
cuestidén, y de acuerdo a ello, cual es el costo real). La
informacidén es requisito fundamental tanto dentro del aparato de
gestion como también hacia la comunidad. No puede haber
participacien sin infaormacién. Solo con informacién se puede pesnsar
en mecanismos de solucién no convencional.

3. Es también dificil pensar la gestién urbanmk sin aquellas tareas
que debieran constituwir la egencia del trabajo cotidiano: la
coordinacidsn, la consulta y el acuerdo entre los diferentes

érganos, individuos, que deben intervenir en cada problema.
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4. La gestién urbana debe adecuarse a la idea de un continuo
crecimiento de la poblacién urbana, al menos en las ciudades de
tamafio medio, que puede ser de diferentes ritmos en distintos
periodos, pero que a pesar de lo cual es creéimiento Yy ello supone
un proceso permanente de expansidn de servicios y é&reas a ser
atendidas. Este es justamente uno de los rasgos salientes de las
ciudades intermedias y de la importancia de estudiarlas. No han
llegado a situaciones de expansién propias de areas metropolitanas,
lo que las hace interesantes de estudiar, pero muestran procesos
que las asemejan. Hace unas décadas atras, hubiese sido raro pensar
que las ciudades intermedias iban a exhibir las areas de pobreza
critica, por ejemplo, que hoy muestran. Algunos problemas son
estructurales y guardan relacién con los sistemas productivos del
pais y de la regién en la que se encuentran, con la informalizacién
en el empleo, con carencias de infraestructura para su poblacién vy
para la produccién, como puede apreciarse en el caso de Cérdoba.
Pero, a pesar de que los efectos sobre la calidad de vida de la
poblacién puedan asemejarse a los de las Areas metropolitanas,
tanto el gobierno local como los habitantes mantienen atun un
contacto mas préximo con su realidad urbana y su entorno que les
permite detectar necesidades y problemas y que les da la
posibilidad de generar soluciones con mayor flexibilidad y rapidexz

que en otros contextos de mayor escala.

3. Otro punto fundamental de la gestién urbana— que por cierto no
es solo privativo de ella— es la continuidad de las politicas.
Ser{a deseable la existencia de ciertos niveles basicos de consenso
acerca de los temas, proyectos y programas de mediano y largo
plazo. Por lo menos que cada nuevo gestor o funcionario no crea
necesario afirmar su individualidad mediante una ruptura con las
medidas, planes y criterios de su antecesor. Considerar la
continuidad, dentro de un contexto democratico, debe constituir un

merito, en tanto por cierto s= trate de planes concertados.
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6. La existencia de controles de la gestidn. Esta aspira a evaluar
resultados y 2 indagar las razones de incumplimiento vy la manera de
subsanarlas. No se trata de limitarse exclusivamente a los aspectos
inherentes al gasto, sino que se requiere analizar los resultados
en relaciéen con las metas propuestas y en comparacién con otros
organismos. Solo tiene sentido si estd integrada con el proceso de
planificaciéen y ejecucién de modo que los resultados sirvan para

confirmar, mejorar o rectificar el curso de los proyectos.

7. Tanto en la definicion, como en los componentes y dimensiones de
la gestioen wurbana se hace referencia al municipio como una
instifucién politica que genera politicas, norma, regula y controla
a través de sus diferentes aparatos y pone en juego a través de
ello a un conjunto de intereses politicos- una trama compleja de
relaciones que no fue analizada, como se vera en el punto
subsiguiente aunque solo fue soslayada— que estan presentes en la
gestién. Estos intereses estan presentes desde 1la misma
distribucion de cargos— en el gabinete muncipal—-. La prequnta es si
el funcionario de alto nivel designado, responde a los
representantes de los intereses politicos y sectoriales, o si debe
sabreponerse a los mismos y ser representante de la sociedad local.
No cabe duda algunaz que la heterogeneidad es una condicidn
politica esencial—-sine qua non—-. Pero entonces, 4 cémo crear una
metodologfia de trabajo en la que se prioricen objetivas y se
acuerden medios para lograrlo 7

En este sentido y a modo de ejemplo creo, el encuentro en la
ciudad de Cérdoba®, en una reunién que podria describirse como "
de un gabinete ampliado", fue sumamente ilustrativa. Argumentando
dos secretarios de gobierno o quizds uno de ellos subsecretario o
director, 2l primero plantea la necesidad de ser practico v

activista y en consecuencia descarta 1la planificacién como

>, Me estoy refiriendo al seminario realizado con los
funcionarions de alto nivel del Municipin de Cérdoba en marzo de
1992, :



io

instrumento por ser altamente irracional e inatil y el sequndo
asevera que se debe esforzar en planificar y que no se pueden
resolver casos puntuales diariamente. Es decir se estd en el =1=Tlw!
del gabinete frente a un planteo contradictorio (que por cierto no
fue el anico). Y este planteo contradictorio remite, y creo que es
una obligacién plantearlo, a2 postulaciones ideolégicas, politicas
e instrumentales contradictorias. En el primer caso se nos esta
diciendo que debemos remitir la tarea de planificar a la sociedad
civil, lo que significa hacer prevalecer el conjunto de intereses
esponté&neos que operan en el mercado sin capacidad de atenuacisén,
morigeracién o control, lo que en definitiva tiende a atomizar la
ciudad, 1la sociedad local. El segundo caso, plantea 1la
planificacién como modelo ideal de ciudad. Lo que no aparecid en el
seno del encuentro fue la posibilidad de concebir 1la planificacién
como un espacio de concertacién de los diferentes intereses
urbanos. De alli que me formule la pregunta anterior: ¢ Qué es un
gabhinete municipal, a quién representa y cémo se logra una
metodologia de trabajo que concilie estos intereses contrapuestos
pero presentes en los niveles altos de los aparatos de gestién
municipal, de manera de encaminar acciones coordinadas?

Un segundo problema, de tipo conceptual, pero que también
muestra divergencias ideolégicas ba&sicas es la concepcién que se
tiene sobre descentralizacién y sobre participacién. Con respecto
al segundo concepto no voy a explayarme demasiado, pues creo que se
encuentra lo suficientemente explicito en el documento final
entregado. Aunque por cierto al haber habido renovacién de
autoridades del gobierno municipal, cierto es que se pueden
encontrar en el nuevo gobierno otra vez distintas concepciones,
desde la participacién como mano de obra en procesos auto-
constructivos hasta la participacién como proceso de compartir el
poder.

En relacién a la nocién de descentralizacién, me gustaria
volver a reiterar que el caso de Cérdoba se inscribe en un pats
tederal, en &l que los municipios, gracias al proceso de

redemocratizaci{on vivido en el pals, han recuperado su autonomia,
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politica, institucional y financiera y son 4rganos de base
representativa. No obstante, la marcha hacia la descentralizacién
en boga, pareciera obligarleo a asumir algunos procesos que quizas
no sean tan imprescindibles en el corto plazo. Al mismo tiempo se
tiende a confundir descentralizaéién, con desconcentracién y/o con
deslocalizacién. Mientras algunos funcionarios de alto nivel
plantean la creacién de nuevas entidades muncipales como verdaderos
ambitos descentralizados (sin prever costos ni consecuencias
econémicas, sociales y politicas) otros la plantean como creacién
de entidades administrativas encargadas de algunas tareas que hay
se llevan a cabo en la sede central, es decir como desconcentracién
en el territorio de algunas actividades admihistrativas que
signficaria 1la deslocalizacién de algunas oficinas pablicas

muncipales.Este tema serd retomado en el punto 3.

IlI. Revisién de la metodologia de la investigacidn.

Se trata por un lado de generar un perfil diagnéstico de 1la
ciudad, en base a documentacisén existente; fuentes censales
proveedoras de datos cuantitativos que permiten delinear un
panorama de niveles de cobertura y deficits de servicios urbanos.
Por el otro, a través de técnicas cualitativas, basicamente
entrevistas a informantes claves registrar la imagen que los
propios funcionarios de gobierno tienen de su propia gestién. Como
tecnica de trabajo es sumamente eficaz y produce resultadas
réapidos. No obstante, creo importante sefalar algunos aspectos
criticos, a mi entender, del estudio de caso: el hecho de focalizar
buena parte de las entrevistas a funcionarios de alto nivel,
(secretarios, subsecretarios) del gobierno municipal hace perder de
vista los problemas de coordinacién vertical, y los cuellos de
botella criticos que se generan entre la base Yy la dirigencia,
cuando la mayor parte de la formulacién de proyectos y programas
son realizadas por los cuadros medios de la administracién
municipal. En este sentido creo, serfa importante pensar que para

tuna mas cabal comprensien del proceso de gestién, que permita
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descubrir las reales dificultades y escollos es significativo
explorar-entrevistar—- a la cadena de funcionarios afectados a un
prayecto; especialmente en un caso como el de la ciudad de Cérdoba,
en el que existe uma continuidad de sus planteles técnicos, a lo
largo de muchos arnos. |

En la medida en que la politica local es producto de 1la
concertacién politica de las diferentes fuerzas a nivel local, es
importante la percepcién que tienen tanto las autoridades electas—
intendente y concejales~ o quienes fueron designados para
acompafar a éstas -el gabinete (los secretarios y subsecretarios)-
como la oposicien, asi como la de aquellos técnicos de menor
jerarquia que deben implementar los proyectos. La percepcién y el
impacto de una politica local no se agota en los funcionarios sino
que, Jjustamente, al darse en una sociedad local, es fundamental
apreciar las opiniones de las diferentes organizaciones sociales
as{ como de miembros de la sociedad, de manera de poder confrontar
la correlacién entre el discurso oficial y 1a practica concreta. En
este sentido creo que fueron productivas, las entrevistas a
representantes de organizaciones funcionales— camaras
empresariales, industriales, comerciales,sindicales, cooperativas,
asl como a las organizaciones no gubernamentales, en tanto fueron
modelando una visidén diferente de 1la gestién urbana que la que
correspondia a la imagen oficial. Personalmente me resultsé de
extrema utilidad conversar con diferente tipo de gente por 1la
calle. (Pasé dos dias en la ciudad haciendo entrevistas en la
calle, intentando conocer porqué cierta gente se identificaba con
la gestién del intendente saliente). Sin embargo creo que no se
aproveché el proceso de trabajo y luego, el eleccionario que
culming en septiembre de 1991 en su total magnitud, gue hubiesen
permitido un conjunto de entrevistas con los candidatos opositores
para poder apreciar con mayor detenimiento las divergencias o
coincidencias en relacién al proceso de gestidn.

Pero no todo es imputable al consultor. Algunos temas que no
aparecian como primordiales en los términos de referencia y que

creo st debieran ser incluidos, hacen referencia a varios topicos.
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1. El andlisis de las relaciones politicas, como sustento de 1a
gestion; como marco que restringe o amplia las posibilidades de
accién de un gobierno o, dicho de otro modo, el andlisis de las
obstaculos y/o limitaciones existentes para el desarrolloe de una
gestién urbana, politica y socialmente representativa. En este
sentido, no se exploraron las relaciones politicas con el gobierno
provincial, aprovechando la coincidencia de que en el caso de la
ciudad de Cérdoba, el pantido gobernante a nivel local es del mismo
signo que el partido gobernante a nivel provincial. Sin embargo,
las relaciones no parecen haber sido cordiales y fluidas a lo largo
de laos ocho afos y algunas de las limitaciones generadas por esta
situacien sélo fueron esborzadas ante la presencié de dificultades
particulares, por ejemplo en el caso de la administracién de 1la
salud.

Las politicas de desarrollo de una ciudad estén enraizadas en
arreglos politicos a través de los cuales se juntan coaliciones de
actores y se logra cooperacién. Es por eso que se deben analizar
las relaciones politicas internas.

"El bien comin es algo que no aparece porque 1. Debe sger
creado por un conjunto de actores politicos. Y sea como se lo
defina estd mediado por el liderazgo politico. Algan grupo de
actores tiene el poder para actuar en nombre del bien comdan pero
aquellos que poseen autoridad pueden usar su capacidad para lograr
s6lo una visién parcial del bien comin. El bien comin es algo que
cambia con el tiempo."*®

Cualquier programa en el proceso de su implementacién esta
modelado por quienes lo ejecutan, por sus intereses, percepciones
y modos de operacidng la presencia de las maquinas politicas es un
elemento determinante en algunog procesos observados a nivel local,
pero sélo podrian ahora hipotetizarse en la medida en que no fueron

trabajados, ni tampoco constituyeron el eje central de 1la
propuesta.

* Stone Clarence,"The Study of the Politics or Urban

Davelopment en Stone C.,% Sanders Heywood,eds.1987, The Politics of

Urban Development. University Press of Kansas,USA.
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En este sentido, quizas con un poco mas de tiempo, creo
hubiera sido importante evaluar, a tfavés de algunas entrevistas
con algunas organizaciones de tipo territorial, el impacto o 1la
visualizacién que los vecinos han tenido y tienen de algunas obras
ejecutadas en el &ambito local. Por ejemplo, las escuelas
construidas no sélo deben evaluarse en términos del rendimiento
escolar o ampliacién de matriculas, sino en .términos de su
presencia en el ambito local, como espacios de socializacién Y
porgque no, como ambitos de la politica.

Planteo de manera elemental esta cuestién porgue creo que
habria que intentar mantener por carriles diversos la continuidad

de una gestién urbana y el accionar politico de los partidos.

2). Hay un tema que creo, a mi entender hoy es central en las
ciudades de América Latina as!{ como en las de los pafises
desarrollados; y que se relaciona con 13 violencia urbana, o los
problemas de seguridad urbana asociados a niveles de pobreza,
desempleo, etc. En este sentido me resulté util tener en mis manos
varias encuestas de opinién realizadas par una empresa de estudios
de mercado, donde aparecia ‘la problematica de la seguridad en 1la
ciudad priorizada como problema fundamental®. Esto apunta a
responder a un tipo de pregunta que parecia estar por pebajo del
planteamiento para el estudio del caso pero que no fuera hecha
explicita; y es & cudles son los temas que, & nivel local, le
preocupan a la ciudadania hoy? Creo que en la guifa faltaban
introducir elementos que den cuenta de cuadl es o hacia dénde apunta
la sensibilidad de la sociedad local. Y esto lo plantea como

elementos que pueden ser correctores o morigeradores de la gestidén.

3). Creo importante sefalar, que en la medida en que los términos
de referencia lo eran para un conjunto de casos en América Latina
y, en consecuencia, podia tratarse de paises unitarios/o federales,

habria que afadir, que faltaban algunos elementos propios de'paises

°. La seguridad urbana se encuentra asociada 2 la
productividad,asi como a3 la sustentatibilidad ambiental.
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con una organizacién federal, asi como se oamitieron aquellos puntos
que guardan relacién con la existencia de parlamentos a nivel local
Yy que son, como en el caso de Argentina, quienes sancionan las
ordenanzas. Y éstas dltimas son instrumentos fundamentales de la
gestién urbana en la medida en que apuntan a regular la produccisn
y gestién de los servicios en la ciudad. El poder de policia del

municipio se encuentra definido, de alguna manera, en ese conjunto

de normas.

4). Otro punto significativo guarda relacién con la informacién
disponible, y creo bastante generalizable a otros municipios de
America Latina, particularmente me refiero a la informacién
presupuestaria que se convierte en un indicador fundamental de la
flaqueza de una gestién urbana. No es novedoso que para este
estudio de caso, no se haya podido contar con la infaormacién del
gasto ejecutado y si con el presupuestado y elevado al Concejo
Deliberante para su sancién. Se estd en presencia de un panorama
financiero del municipio que se acerca mas a la voluntad de los
gestores que a la accién real encaminada. Este dato de por si{ se
transforma en un indicador de la debilidad de la gestién municipal
y desgraciadamente, en buena medida, de la falta de transparencia
de sus acciones. En consecuencia, si bien la carencia de los datos
reales impide un panorama objetivo acerca de los ingresos y egresas
municipales, el mismo hecho se transforma en un elemento

fundamental a fortalecer en una gestisn.

G). El analisis de la gestiéon municipal de Cordoba tiende, en
general, a ser un marco descriptivo de la gestidén en el municipio
estudiado. Pero no explora las relaciones causales, es decir no
intenta explicar la configuracién politica, social y econémica que
permite o alienta ese modelo de gestidén. En estos términos, si
fuera posible darle continuidad al estudio iniciado, se podria
intentar explicar el modelo de gestidn. Creo que este es un tema
fundamental. El modelo de gestién del caso de Cérdoba no es

comparable, al menos en los pocos casos estudiados existentes, con
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el de otras ciudades de tamafo intermedio en el pais, hay una
cierta racionalidad en la accién.

6). Creo importante considerar,; calculando bien 1lo tiempos del
proyecto, la posibilidad de generar dentro del marco del mismo,
pequefas reuniones o pequedos talleres en los que se integre a-la
discusién de algunos problemas fundamentales, a diferentes actores
locales: por ejemplo a las organizaciones no gubernamentales, que
en el caso de 1la ciudad de Cérdoba han tenido y una visidn
sumamente critica de los procesos regulatorios que afectan el uso
de la tierra urbana para los sectores populares;‘ a las
organizaciones  de base popular, criticas por la carencia de una
politica social ;3 a los concejales en tanto representantes
politicos de la sociedad local responsables de la normativa urbana
as{ como contralores de la gestidén; a miembros de los diferentes
partidos politicos en tanto exponentes de algdn ‘programa
alternativo de accion a nivel local; a miembros de organizaciones
vecinales de base territorial, etc. de manera que el proyecto sirva
como un mecanismo generador a pequefa escala de lo que puede ser
visualizado como un espacio de concertacién alrededor de alguna
cuestidn significativa Yy que, al mismo tiempo, permita
retroalimentar al equipo de trabajo as!{ como generar una devolucién
a las diferentes organizaciones sociales que operan en el

territorio local.

111. Analisis de temas de gestidén mas relevantes

Para intentar responder a este punto me resulta necesario
plantear primero algunos interrogantes dentro del contexto
presentado en la primera parte de este documento.

< Cual es el papel del municipio en la ciudad? < Es acaso
generar cambios en el aparato administrativo para que el Municipio

funcione mejor? S, como condicién necesaria pero no suficiente. Y,
L en funcidén de qué objetivos?
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< El Municipio es un aparato con capacidad de operacién, para
hacer proyectos sectorialeg? En este caso, la asistencia debe
lograr implementacidén técnica en sectores especificos. Si en cambio
se plantea qhe el municipio es un aparato que encara a la ciudad en
terminos globales, entonces. la pregunta es < cémo articular
recursos humanos, financieros y tecnolégicos para dar respuesta a
cuestiones mas globales?

Desde mi perspectiva, la gestién urbana entendida tal como
fuera definida en 1la primera parte de este documento, es
fundamentalmente un proceso de articulacion de actores y recursos
y en este sentido~ el Estado— el gobierno local debe ejercer un rol
esencial: articular intereses sociales, econdmicos y politicos. La
siguiente pregunta, £ es para qué? Para satisfacer las demandas de
un conjunto heterogéneo que constituye la sociedad. Si se asume,
como se definiera en la primera parte de este trabajo, que el
Municipio se orienta hacia tres objetivos —aumento de
productividad, disminucién de la pobreza urbana y logro de 1la
sustentabilidad ambiental para promover el desarrollo local-—-
pareciera entonces fundamental que el Municipio tuviese una
perspectiva global, en 1la medida que esos tres procesos se
encuentran intimamente relacionados y s46lo son alcanzables a través
de una perspectiva global. (El aumento de la productividad de 1la
economia urbana tiene como base la existencia de recursos que la
sustenten y el desarrollo de una infraestructura adecuada—- aqua,
electricidad, transporte, comunicaciones,y disposicién de residuos
salidos y ligquidos— de modo tal que los recursos ambientales
urbanos— aire, agua y tierra no se desaprovechen , dilapiden y/o
deterioren; asimismo, esta elevacion de la productividad puede
tener consecuencias positivas sobre el empleo, generando nuevas
fuentes de inversion y trabajo, que permitan disminuir 1la
pobreza,... etc). Pareciera entonces, que el gobierno local debiera
plantearse prioritariamente una politica global para la ciudad que
tuviera por finalidad crear las condiciones para que el desarrollc
local Tuera posible, dentro de su ambito territorial/institucional

para atender a la ciudad, a la sociedad local.
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Planteado de otro modo, algunas politicas que, por ejemplo,
contribuyan a la radicacién de inversiones o a 1la creacisn de
empleo pueden constituir parte de la formulacisén de una politica
provincial o nacionalj la cuestién es precisar hacia qué problemas
fundamentales debe orientarse con fuerza y precisién la accién del
Municipio de manera de crear las condiciones adecuadas para que
ello sea posible. El Municipio debe orientarse con un plan de
trabajo a corto, mediano vy largo plazo, bhacia las cuestiones
propias de la gestién urbana ya explicitadas— infraestructura,
servicios, marco requlatorio que afecta el mercado de tierﬁas,
vivienda y la prestacién y control de los servicios, educacién,
salud preventiva, la organizaciém interna municipal, los. recursos
financieros y las relaciones con los diferentes niveles de
gobierno— Yy en consecuencia, atender a la ciudad como ambito
social, politico y econémico para disminuir la creciente paobreza
urbana, aumentar el crecimiento econémico y garantizar 1la
sustentabilidad ambiental. Para ello requiere priorizar recursos
humanos, financieros y tecnolégicos.

En este sentido, creo de suma importancia que, mas alla de la
plataforma politica municipal®, elemento primordial de un partido
politico para hacer conocer su plan de accién a la sociedad, el
gobierno local posea un diagnéstico permanente de la ciudad que le
permita priorizar acciones. (La plataforma no supone un programa de
actividades priorizado, sino una enumeracién exhaustiva de acciones
a8 realizar), diagnéstico que se retroalimente con informacién,
desagregada territorialmente, cuantitativa y cualitativa, que le
sirva para identificar proyectos de inversian Y para gestionar
recursos en forma directa o de manera conjunta con otros niveles
del Estado y que le permita, asimismo, conocer cémo las actividades
economicas estan incidiendo en la ciudad. Esto es fundamental en un
caso como el de la ciudad de Cérdoba que posee una dindmica

economica importante en el plano nacional.

“.Tanto el gobierno muncipal electo en 1983 y que fuera
reelecto en 1987 asi{ como el electo en 1991, presentaron a la
sociedad local su plataforma politica municipal.
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Para poder priorizar qué atender, con qué recursos hacerlo, de

cudntos se dispone, etc., no puede descartarse la. planificacién,
‘como instrumento de trabajo. Es imprescindible como. proceso de

orientacién de actividades a desencadenar en el tiempo. Es una
herramienta para orientar el mercado, de acuerdo a las prioridades
que el gobierno local va marcando. Del mismo modo parece esencial
fortalecer la gestién financiera del municipio, en tanto esta auy
relacionada con los puntos planteados. Desde la confeccién del
presupuesto que debiera ser un instrumento de determinacién de
prioridades hasta las contabilidades particulares—sectoriales donde
se identifican costos por produccién y provision de servicios que
permitan el monitoreo de los mismos.

Parece en consecuencia importante rescatar aquellos puntos mas
débiles de la gestiéon municipal xaminada, para intentar trazar
algunos lineamientos de fortalecimiento a la gestién local,; que
permitan, por un lado, consolidar lo realizado y por el oatro
formular 2algunos elementos concretos de gestién que sean
sustentables en el tiempo, en el sentido de no estar tan atados a
un estilo de manejo personalista’, y que podria ser riesqQoso si se
repitieran en ocasién de la nueva gestién de gobierno.

En funcién de los procesos y elementos examinados pareciera
importante distinguir entre necesidades y satisfactores que adan san
insatisfactorios en términos de su demanda presente y potencial-—-tal
es el caso de los servicios urbanos, de los procesos ambientales
que padece la ciundad- y gue requieren inversiones de capital y la
problematica de la gestidén propiamente dicha. Esta se vincula mas
con procesos de organizacidén y articulacian, gue no presentan
ningan tipo de limitacidén que se desprenda del actual marco legal-
institucional de la gestidn municipal.

Pareciera valioso generar mecanismos de coordinacién

horizontal permanentes entre el Intendente y el conjuntc de

’.Estoy haciendo referencia a la caracterizacién realizadsz
sobre el estilo de gestidén prevaleciente durante los dos gobiernos
del Intendente Mestre (1983-1991) en la ciudad de Cérdobez.
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secretarios y subsecretarios muncipales. Para ello, seria
aconsejable la conformacian del gabinete como unidad de reflexisn
y decisién y de una metodologia de trabajo cblectivo. El gabinete
debiera transformarse en la instancia coordinadora de las
decisiones dentro del municipio, donde se comparte y reflexiona vy
decide»acerca del conjunto de politicas, programas y proyectos que
las diferentes areas llevaran adelante, analizando claramente las
interrelaciones entre esos programas y proyectos para el logro de
los objetivos planteados®. Para ello es meénester que incluya una
manera de relacionarse sistematicamente con diferentes
organizaciones sociales y econdmicas de la sociedad local. Por un
lado 21 Concejo Deliberante, tanto el bloque oficialista como los
de opositores, pues tienen a su cargo la creacidén o modificacién de
las normas que regulan la produccidén de la ciudad y en particular
de los servicios urbanos; las asociaciones vecinales, los
diferentes sectores econémicos organizados, los profesionales, las
no gubernamentales, etc. Es decir, el gabinete no soélo debe ser
ejecutor de su propia politica sino que debe encaontrar y, para
ello, generar mecanismos de retroalimentacién permanentes, factores
de correccién de su propia gestién, pero ademds debe ser un nicleo
concertador de intereses. Y la politica debe ser el resultado de
esa concertacion. Este planteo requiere generar una metodologia
para el trabajo colectivo que tenga por finalidad la toma de
decisiones de acuerdo a un plan de prioridades acordado.

Esto requiere generar un modelo de gestidén diferente, que le
permita al ejecutivo municipal, por un lado operar sobrs la
informacién, y por el otro, generar relaciones con diferentes

sectores sociales.”

“.Este planteo supone tener en claro por ejemplo que si se
decide un programa de saneamiento de un curso de agua, saber a
quien beneficia, a quien afecta,las consecuencias ambientales que
genera, el costo financiero del mismo, gque alteracién en el orden
tle prioridades de otras necesidades produce, gue duracién tiene el
proyecto, cuanto afecta el empleo local, como incide sobre el
biernestar de la poblacidn, etc...
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Se trata de un proyecto de coordinacisn de la gestién urbana
que debe asimismo proveer asistencia técnica para generar un
sistema municipal de informacién®® que permita el disefo de un
sistema de coordinacién intramunicipal y entre el muncipio vy
diferentes organismos piablicos y privados que operan en la ciudad.
Supone la produccidén de informacién cuantitativa y cualitativa y
para ello, la identificacién de fuentes de informacién pertinentes,
organizando sistemas de informacién social- educacional,
alimentaria, de salud, empleo, de tierra, vivienda, equipamiento
urbano—- desagregada territorizlmente asi como la creacidén de un
sistema de informacidén intramunicipal que poseza informacion
financiera, de gestién de proyectos de servicios y obras que
permita el control y evaluacién no sélo de aquello que es provisto
por el Municipio sino también de agquello que el Municipio licita o

concesiona a la empresa privada.'

°. El seminario acaecido en la ciudad de Cérdoba en marzo de

este afo, donde se presentaron los resultados del estudio de caso
al nuevo gobierno municipal que asumié en Diciembre de 1991, parece
confirmar la necesidad de modificar el estilo de gestién. En este
sentido, en 1la reunién prevalecieron opiniones francamente
contradictorias en relacién a upa imagen colectiva de ciudad (que
es lo gue se esperar{a) y acerca de los prioridades a encarar. Mas
atn, fue llamativo, que el discurso del Intendente, planteando una
serie de reformas en el aparato de gestién no fuera, aparentemente,
conocido y compartido, por el gabinete en pleno.

Y.En la actualidad no existe un sistema de informacién
municipal y la dnica base cuantitativa para hacer diagnésticos 1a
constituye el censo de poblacian que se realiza cada diez afos.

" Quizds uno de los aspectos menos trabajados s pero que se
esbozan en =1 caso analizado, es la relacién entre gobierno y
desarrollo local. Varias iniciativas de la gestién pasada,
habilitacién de tierra urbana para grandes centros comerciales,
habilitacian de espacios interiores en el casco céntrico, tuvieron
efectos sobre el desarrollo comercial de la ciudad y posiblemente
sobre el monto de giro de la misma gque debe supuestamente haber
incidido sobre la recaudacidn municipal. Sin embargo la carencia de
un sistema de informaciden municipal impide conocer su incidencia.
Del mismo modo las iniciativas de construccién municipal que
alentaron indirectamente el empleo en empresas constructoras asi

como la producciéen de materiales de construccidn debe haber tenido
incidencia en la economia local, aungque tampoco puede ser estimada.
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' Este sistema de informacién'® debe ser sensible a los cambios
que se van operando en la ciudad, de manera de podeb‘actuar sobre
ella. Podria implementarse un mecanismo descentralizado de
recoleccién de datos, 2 partir de las escuelas y centros de salud
incluyendo en este trabajo a las organizaciones vecinales, que
podrian ser referentes— informantes fundamentales—. Si esto fuera
asi, supone la generacién de proyectos de capacitacisén de recursos
humanos, para el uso y manejo del sistema de informacién municipal,
asi como de entrenamientos especi{ficos para el control y evaluacién
de los procesos de gestian.

La cuestion que me parece clave , atendiendo a la problematica
de la representacién politica de la ciudad, es generar un programa
de capacitacian para un grupo estratégico de la politica municipal:
el Concejo Deliberante. Se trata de generar un curso de
capacitacién rapida a los concejales, que reciban un entrenamiento
que permita que el Deliberante se transforme en un &mbito de
elaboracién de politicas y de control de gestién. Se podria pensar
en una formacién que incluyese desde cémo se produce la ciudad a
como deben elaborarse las politicés y la normativa urbana y cémo
las mismas deben reconocer y cantener las demandas y/o propuestas
de 1los diferentes grupos sociales. Tambien debieran conocer
aspectos relacionados al control de la gestién v al control de 1la
marcha presupuestaria-financiera del municipio. Los concejales
debieran estar capacitados para transformarse en los voceros
politicos, en tanto representantes politicos de la sociedad local,
de las sociedades vecinales y éstas a su vez en portavoces de la
representacion social que se da_ _en sus barrios. Esto permitirfa
pensar en un modelo de representacion politica combinada con 1la

representacion saocial a nivel territorial.

Sin embargo, no se logré desarrollar sobre los mismos carriles un
pequeno programa de colaboracién con 21 sector industrial para ir
formando mano de obra capacitada.

12 £l sistema de informacion debera reflejar los cambios de la
dindmica urbana como fundamento a las modificaciones que sea
necesario introducir &n el coédigo urbano y en las politicas socio—
acondmicas basadas en informes sobre densidad de poblacisan, agua,
contaminacidn. Permitird el registro de obras.
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Hasta aqui he esbozado los dos temas claves a modificar de la
gestiéen urbana actual en la ciudad de Cérdoba'que9 a2 su vez, tienen
miltiples componentes en su interior pero gque tienden, desde mi
perspectiva, a cambiar los elementos "menos democraticos" de la
gestion anterior, a fortzlecerse institucionalmente, puesto que
supone un gabinete, un sistema de informacian Yy un sistema de
participacién interrelacionados entre si, que permitan ademas
fortalecer la representacién politica y encarar politicas glabales
socioeconémicas de planeamiento urbano y servicios, en la medida
que seran la base para tomar decisiones de alcance legal,

administrativo y socio-econémico.

Servicios Urbanos, problemas ambientales v salud

Yendo de lo general a aspectos mas sectoriales-particulares,
pareciera fundamental pensar en un proceso de asistencié técnica
que tenga por objetivo, por un lado el monitoreo de los procesos de
contaminacién ambiental- aire, agua y tierra Yy por el otro apunte
a2 fortalecer los mecanismos de control ambiental. Se observa en el
Municipio una ausencia casi absoluta de equipamiento tecnolégico y
de recursos para diagnosticar y encarar con rigor el problema. Esta
cuestion tieme varios componentes: por un lado la relacién entre
servicios urbanos y medio ambiente, servicios algunos que estan
privatizados o concesionados al sector privado, pero sobre los
cuales no se ejerce un control efectivo. Padria pensarse en una
linea de asistencia técnica para el contrmi de los servicios, que
incluya desde la generacisén de normas para el cumplimiento del
mismo-compatibles con la sustentabilidad ambiental— hasta la
formacién de consejos de usuarios para ese fin, de manera de poder
desarrollar eficientes mecahigmmg de control de calidad en la
prestacion del servicio en cuestidn , gque permitan evaluar si los
rostos actuales guardan relacidn con los servicios prestados, y si
contribuyen efectivamente a la preservaciéon ambiental.

Este planteamiento pareciera valido para los servicios de

recoleccién de residuos sélidos, transporte y agua. En relacién a

este dltimo parece importante sefialar ademds la necesidad de contar
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con un catastro de las redes existentes en la ciudad. La
prolifer"acién de tipos, materiales vy tecnblogias que se estan
empleando en la construccién de las redes por parte de entes
promotores hace pensar que si no se establece un mecanismo de
coordinacison al respecto, puede conducir a una situacién de dificil
evaluacién en el futuro.

El'cdmplejo programa de salud municipal de Cérdoba presenta
alguna dificultades en torno a 1la ausencia de un sistema de
informacien que le sirva de soporte para programar y evaluar
sistematicamente las acciones gue se ejecutan asi{ como para
coordinar con otros niveles de gobiernc y otras organizaciones
sociales. Adolece de la informacién sobre saneamiento basico que
seria necesaria para adoptar un enfoque mas integral o m&s en
cohsonancia con la problematica ambiental, factor critico de 1la

ciudad que se extiende mucho mas alld de las Areas de pobreza.

El presupuesto como orientador de la gestidén municipal

Uno de los desafios que enfrenta esta nueva administracion
municipal es la necesidad de contar con un sistema de programacisdn
presupuestaria y planificacién. E1 presupuesto debiera convertirse
en un instrumento basico para la determinacién de prioridades y la
elaboracién de politicas. Debiera permitir identificar con
precisian el costo de los servicios, para que la eficiencia de los
mismos  pueda ser monitoreada y controlada no sélo por los
funcionarios muncipales sino tambien por los representantes
politicos y por la sociedad en su conjunto a través de las
organizacionses sociales con bass territorial.

| Serfa importante contar con asistencia técnica que permita ir
creando un sistema simple de programacion y control presupuestario,
qua ordene de forma sistemdtica los pasns a dar, cémo de los debe
dar, cuwantos recursos financieros se disponen para ello, cémo vy
quien controlara lo que realice y finalmente quién y cémo se
evaluar&. Se tratarifa de ir creando los procesos y soportes

administrativos que son la base de las politicas y programas. .
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En contrapartida, debe también pensarse en el mejoramients del
sistema tributario municipal que, sobre la base de un sistema de
informacién municipal desagregado territorialmente y al tual se lo
haya nutrido de informacién catastral, uso de suelo, calidad de la
vivienda, etc.,tipo de necesidades satisfechas o insatisfechas
permita introducir medidas que posibiliten aumentar la equidad en
la recaudacién financiera', y por cierto en el gasto (hacia qué
sectores especificos de la sociedad— grupos sociales identificados
territorialmente—~ debe destinarse una mayor proporciéen del gasto y
en que rubros). Esto permitiria introducir sobre bases més
racionales, medidas concretas que tiendan a reducir la
vulnerabilidad de los grupos mas desprotegidos de la sociedad
local.

Los planteos hasta aqui formulados se orientan, ademas de los
fines ya coansignados, al reconocimiento de la heterogeneidad de la
ciudad y de la sociedad local y apuntan a soluciones, que al tener
en cuenta ésa variable fundamental, sean particularizadas a un
sector y problema/s en cuestién. Se trata de ir creando un nuevo
modelo de gestidén que permita concertar objetivos, metas, volumen
de recursos necesarios para lograrlo y el correspondiente programa
de actividades. Pero para complementarlo es necesario generar
mecanismos de control y en este sentido bien valdria la pena pensar

en un proceso de descentralizacidén.

Proceso de Descentralizaciéon'® v Desconcentracisén.

El proceso de descentralizacién es en general costoso, dado
que inicialmente requiere una adicién de recursos. Y en este

sentido el crecimiento de gastos sin una visualizacién inmediata de

¥, Hasta Diciembre de 1991, la provisién de un nuevo servicio
urbano suponia automaticamente la valorizacién de la propiedad
inmueble, sin atenuantes hacia la situacion real de los ocupantes,
creando midltiples conflictos.
. Me estoy refirienfo a transferipe capacidades decisorias,
@s decir otorgar atribucionas de poder 3 ambitpr territoriales
menores dentro del muncipio.
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beneficios podria resultar insoportable para la sociedad,
especialmente para los sectores de ingresos medios y bajos.
Primero, de manera muy sintética habria que plantear que procesos
y funciones no conviene descentralizar, v creao serian: por un lado
‘1a pragramacién general que se vincula con la glabalidad de 1la
gestion urbana ( planes y presupuesto), 1la aprobacién de todas las
normativas o regulaciones urbanas (ordenanzas) y por el otro el
control de la legalidad (el ejercicio del poder de policia) y las
auditorfas de gestian, (desarrollo y administracién de sistemas de
informacién para la evaluacién y control de la gestisén).,

Seria conveniente pensar en asistencia técnica para
descentralizar aquellas competencias, funciones y actividades que
se@ puedan gestionar desde un nivel bajo,. sin un aumento
significativo en los costos; aquellas que se refieren a problemas
que se generan en ese ambito territorial y que dan lugar a
actuaciones o intereses de la poblacién de ese territorio. Y, por
-11timé,' aquellas funciones y actividades en las que se desee
potenciar la participacidén, y la cooperacién de los vecinos para la
satisfaccidén directa de sus necesidades.

En el terreno operativo, supondria primero desconcentrar
territorialmente aquellas cuestiones o proyectos que supongan
acercar fisicamente los servicios a los vecinos-usuarios. Proceso
éste que ya fuera iniciado de manera muy limitada por la gestién
anterior, pero que en la actualidad supondria detectar espacios,
edificio, personal disponible, tecnologifa y demas elementos
necesarios, garantizando uwn mejor servicio y evitando el
desplazamiento indtil de los vecinos desde los barrios al centro de
la ciudad.

En este sentido creo, seria necesario generar un programa de
asistencia técnica que analice la posibilidad de crear unidades
desconcentradas de gestion municipal, sobre las bases brevemente

esboradas.
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Proceso de privatizacién de los servicios

El municipio de . Cérdoba tiene una amplia franja de servicios
privatizados, por concesién mediante mecanismos de licitacién
directa. (Caso del transporte, basura, alumbradao pablico,
mantenimiento de Areas verdes, etc.) Ha promocionado la formacidn
de coaperativas en materias de servicios de redes. Sin embargo
hasta ahora no ha intentado crear empresas de propiedad
participada, mediante sociedades formadas, por ejemplo, por
cooperativas de empleados y la Municipalidad para alqunos
emprendimientos de tipo econémico. Esto lo planteo a manera
ilustrativa en el sentido de que, algunos de los servicios que se
piensan privatizar, podria hacerse mediante otras formas mixtas.

Lo que si parece primordial y, en consecuencia, vuelvo a
reiterarlo es asistir técnicamente para generar una metodologia y
mecanismos de control de los servicios. Creo que para ello la
figura de consejos de control con la participacién de usuarios
podria ser apta. Incluso podria, para‘algunos servicios, pensarse
en conse jos desconcentrados territorialmente que se vinculasen con
el conjunto de servicios propios de esa unidad territorial.

Por dltimo, quisiera agregar que no es mi intencién hacer una

exhaustiva enumeracién de todas las &reas- problematicas en las que
podria brindarse asistencia técnica, sino referirme de manera
general a aquellas que daria la impresién, muestran cuellos de
botella ostensibles para el mejoramiento de la gestion urbana.
Me jorando sustantivamente los mecanismos de cooordinacién
horizontal y por cierto vertical, sobre una base de informacisn que
permita rapidos diazgndésticos, me jorando los procesos de
ﬁepregentacién politica y ampliando los procesos de participacisn
a traves de una mecanica descentralizada, creo se podrian aumentar
de manera notable el logro eficaz de los objetivos de 1la gestian
urbana planteada.

Un punto no hlanteado aln pero que creo es de importancia, es
asistir al ounicipio en una campafa de difusién acerca de los
problemas prioritarios que enfrenta, de los mecanismos progresivos

qua prave para su solucien y de la necesidad de contar con la ayuda
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de los ciudadanos. En este sentido, una campara de esclarecimiento
en relacién a la problemdtica ambiental de 1la ciudad, por ejemplo,
padria recibir la ayuda de los vecinos y la implementacién de
soluciones adecuadas. La ciudad de Cérdoba tiene una gran capacidad
técnica, a través de sus universidades, centros de investigacién,
organismos no gubernamentales, que pareciera no ha sido lo
suficientemente explorada por la gestisn muncipal, para lograr un
esfuerzo concurrente para la solucién de problemas especificos.

Iniciar wuna linea de convocatoria y consulta a diferentes
organizaciones para la resolucién de cuestiones especificas, puede
ampliar los procesos participativos, e imaginar planteamientos y
soluciones insospechadas. La audiencia abierta uwsada como
herramienta de consulta a sectores mas amplios de la sociedad no
necesariamiente debe ser un instrumento propio de los

Deliberantes; también puede incorporarla el Ejecutivo.

IV. Orientacién de futuras actividades del provecto en apoyo a los

gobiernos urbanos.

Los lineamientos esbozados hasta aqui, creo, intentan respetar
y respaldar las tendencias actuales observadas en el aparato de
gestién de la ciudad de Cérdoba. Simplemente, toman en
consideracién las limitaciones planteadas por los sujetos
protagonistas de la gestidn vy tienden a apuntar elementos vy
procesos para un fortalecimiento de la gestién municipal.

Habiendo analizado los temas de gestién mas relevantes, creo
que los proyectos especificos deben ser concertados con el actual
gobierno municipal y en este sentido la propussta planteada por el
actual Intendente, Dr. Marti, se acerca bastante a las
aproximaciones efectuadas. Me resulta dificil precisar las
necesydades de squipamiento que 1a asistencia técnica podria
requerir, en el sentido, que creo existe informacion disimil
respecto a los recursos tecnolégicos con que cuenta el Municipio en
l1a actualidad y cidal es su capacidad instalada. Pero es indudable
que la asistencia debiera brindar equipamiento blando~- "software" -

para la conformacién de un sistema de informacién sobre las bases
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ya esbozadas. Debiera plantearse un mecanismo de asistencia que
fuera instalando de manera progresiva el sistema informatico pero
que, mientras ello ocurre, genere una metodologia de trabajo para
la constitucién del gabinete que debe prosequir sus funciones con
las herramientas con que hoy cuenta, y genérar satisfactores de
necesidades para una sociedad altamente heterogénea.

Un proceso que podria plantearse como continuidad de este
proyecta es pfomover una - discusioén en la sociedad local sobre la
ciudad que se quiere. Del mismo modo, en que la reunién que tuviera
lugar en Cordoba con el gabinete ampliado se inicié un intercambio
de ideas acerca de lo que los funcionarios percibfan como proyecto
de ciudad, creo de suma importancia ampliar esta actividad hacia
otras organizaciones sociales y politicas de la ciudad, que
pudiesen intercambiar ideas acerca de las propuestas realizadas, en
la medida gque éstas afectan o consideran al conjunto de 1la
sociedad. A partir de este tipo de reuniones se podria pensar en
recoger en un pequeino documento el conjunto de propuestas o
iniciativas existentes para su posibilidad de transformacién en
politicas y acciones concretas. El proyecto iniciado, creo podria
tener un efecto multiplicador buscando la concertacién de intereses
heterogeneos y midiendo el potencial de consenso que las
iniciativas generen.

De manera paralela, y a partir de dichas reuniones, se podria
disefar un pequeno proyecto que, conjuntamente con varias
secretarias del municipio -Participaciénm Vecinal, Desarrollo
Urbano, Gobierno, Obras Pablicas, Salud, Hacienda- y con el Concejo
Deliberante, se planteen las bases para uﬁ proceso progresivo de
desconcentracisn v posteriormente de descentralizacidn.

Para la capacitacidn,  podria pensarse en un proyecto con
varios componentes destinado a diferentes grupos: a los concejales,
a las vecinzles, a interesados en participar en cursos sobre
control de gestidén, etc. y aprovechar la capacidad instaladsa
axistente en el sector profesional de la ciudad de Cérdoba.

Hay wuna serie de limitaciones que son propias de la

organizacion de la gestion local y gue con muy poco esfuerzo pueden
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mejorarse, pero creo importante afadir que si no se logra un
criterio colegiado para la toma de decisiones y si no existe
voluntad politica y vocacién en articular intereses; todo
mejoramiento informdtico serd4 en parte indtil. Fortalecer los
procesos de gestién requiere decisién, tiempo y continuidad ¥
requiere tomar conciencia de la necesidad de hacerlo.

El analisis del estudio de caso ha brindado importantes
elementos para la caracterizacién general del modelo de gestién en
Cordoba. S5in embargo, dadas las limitaciones de tiempo y por las
mismas pautas del estudio no ha permitido estudiar una serie de
aspectos a mi entender, criticos, tales como los servicios urbanos,
que parecieran presentar los aspectos mas labiles de la gestién.
Por ello, me refiero al transporte que no sélo es deficiente en s1i,
sino que asimismo genera una serie importante de consecuencias
sociales y ambientales; al servicio de agua potable cuyas
ineficiencias han sido descritas pero cuyas soluciones resultan ann
desconocidas; las redes de desagues pluviales absolutamente
insuficientes, etc. En este sentido valdria la pena pensar en un
tipo de estudio que analizase algunos servicios en particular, la
gestién de los mismos, los logros vy déficits actuales en funcion de

las necesidades sociales.





