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mmmmmmmmmm, mmmw |
ELECTRONICA Y 1AS TELECOMINICACIONES :

El camercio-intermacional de servicios en materia de inform&tica, informacién
electrénica y telecommicaciones (IIT), posee caractsristicas especificas que
han llevado a diverscs foros intermacionales a identificario como tal. Asi
ocxrid, por ejemple, en:

-mmu&mm'mmnmwm),'um
venido preparando las llamadas "anotaciones sectoriales". Alli se detallan
tratamientos especificos para determinados sectores de actividad, a partir de

- 1la. CEE, que también ha venido preparandc "anotacionss sectoriales®.

= El acuerdo comarcial americanc-cansdiense, gque oconsagra uno de sus
anexos a este sector.
. Este tipo de servicics es accopafiado por otros, tales como los sequroe ©
la banca:. Coloca a disposicidn del comercio intermacional de bienes vy
servicios actividades de documerntacidn témico-comercial o las transacciones
financieras. Por consigquiente, mo es de extrafiar que este sector devenge
sistemdticamenmte el tema central —o cxritico— de las negociaciones
oomerciales internmacionales bilaterales o miltilaterales. A tal punto, que hay
quienes sostienen que los acusrdos que se adopten sobre estos servicios
tendrén un efecto estructurante schre el resto. Aduwoen que 1o que es valido
pamlmprimloesmatadosy

grvicios?:

S alla.- de las disti.mimas acadndmicas material-immaterial o
produccién-prestacién, una de las primeras dificultades con gque se han topado
los negociadores en materia de servicios reside en la imposibilidad da definir
sin ambighedades el concepto de éstos.2/ :
1o més probable es que no se llegue nixca a una definicién dnica, de
. aceptacién consensual. De alli que la tendencia sea cada vez mis de adoptar un
enfoque prageitico: listar sector por sector los servicios imolucrados. Esta
s tambidn la solucidn gue nosotros propugnamos para los servicios IIT. ’
. Un listado - de los sarvicios IIT se visualiza mejor ocon la ayuda del
cuadro de doble entrada siguiente, que ordena los Qiferentes servicios en



tonnadoueju:bimymiciospormlado:inmntrwhxmymido
por otro.3/
mmmn&mmmmimahcmcmaidndam
ninguna de las cuatro fronteres representadas es perfectamente nitida. Asi,
por ejemplo, un paguete de programas o un CD-RCM no es sino la materializacién
de un sexvicio. Del mimmo wodo, low sexvicios de EDI (Electronic data
interchance) pueden considerarse indistintamente como un servicio de comtenido
o de infraestructura, mhmﬁidamqnhprsmimdemvicimabam
tambi&algmmmimdedam
b) > :

Estaaﬁmcién, quepareceextrmdamtatrjwm no 1o es tanto en la
mesa de negociaciones. En particular en el sector de los servicies IIT, donde
hiﬁetmicimmalmmhlomdemmesm
pexrmanente de ambigiedad y confusidn.
mefm,mgammmmmcmm-fm
representan alrededor de 80% de los flujos de datos. Aquellas que aocowpariian al
camercio internacional de bienes y servicics, pero que no son obieto de wuma
transaccidn camercial propiamente tal, significan cerca de 10% de los flujos

Segfmlammtam,domaz,yalmm&mmlm
en Francia, Italia y Canadi, el ocuportamiento de la firmes internacionales en
materia de localizacién de sus actividades informacionales, computacionales y
decisionales, se caracteriza no =8lo por la importancia estratégica y en
volumen de sus flujos de datce, sino tambidn por la gran flexibilidad de las
inmovilizacicnes. Esto permite desplazar geograficamente dichas
localizaciones, en funcidn de las franquicias fiscales, los acuardos de deble
imposicidn (tax credit) o las disposiciones sckbwe repatriamiento y reinversién
local de beneficios. Ello conduce a que, en la generalidad de los casos, las
valarizacicnes comercialee practicadas, cuando las hay, sean ficticias deade
el punto de vista econdmico y no terxan sino una significacién ocontable. En
efecto, los llamados IPC (Inte apoany o Prices
mmrmiacmqnvmdoloo%alo%,mdelosprecimdem
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- Cuadro 1
FONCTONAMIENTO IE 108 SERVICIOS IIT

Bienes Servicics

Contenidos Paquetes de programas  Entrada de datos
CD~-RCM Asistencia en informética
Videodisco Desarrollo de

Service de oficima
VAN _
Bancos de datce

Infrasstructire Camputadores Telecommicaciones

Procesadores de - Telet

palabras Talefax

("Hardware®) © Transmisién de datos
Material de EDY (intercambio de datos)
fotocamposicidn Correo electrénico
PRX *

{Cantrales talefdnioas)

Mancrias
(1ect od

wagnético)

("haxdware”) _

Memcrias dpticas

lector-grabador dptico)

For lo tanto, resulta recomendable excluir de un ejercicio de medicidn
del comercio de servicios las transacciones intra-firmas, salvo cuando se
trate de entidades juridicamente independientes, cuyas tramsacciones
. oomerciales mutuas sean velorizadas a precios ecornvmicamente significativos.

Gwvisments, esta exclusidn no considera a agwlics segneritos de las
“transaccionse intra-firmnas que son subcontratados a tercervs. Este seria, por
ejemplo, el casc da las telecommicacicnes subcontratadas a una compafiia
telefdnicn, © de servicics EDI oconfiados a tercerce. Por cierto, en estas
mediciones edlo aparecerian los montcs fecthuadcs a los intermsdiarios y no
1os valores scondmicos reales de 1as transacciones.



destmrg:esalvoweseancmﬁadasatemqmlasfm mt:ituym
cperaciones camplementarias a una operacidn comercial central. Ellas cubren
catélogos y documentacién téonico-comercial, propuestas comerciales,
reservaciones, documentacién contractual, docuentacidn financiera y de
aduanas, facturacidn, mlasdeutihzacim, matencidén, catédlogos de
repuestos, etc, mlamadidamwmmwa@aﬂnna'm
transaccién central, pwlogmlmsmobjetodefacumimalm En el
msodeqnloﬁnm,msélolaspmcionfwumadossmﬁcticim sino que
adauésloshpottesmectivossmtctahzadosmmfacumglobal

Por 1o tanto, es conveniente excluir también de wn ejercicio de medicién
del camercio de servicios IIT las 65 de acampaiiamiento al comercio.
Parcia:to W&mmmam,m,
cmomegﬂvalamhmﬁms omt‘ahilimsmtalnadicim

-

c) s QN 80N comercializadog internd 4:.1-- maitte:

m.‘Lamem:‘:'idaeﬂq,w.-a:l.T J&aervicicsmm:ietedel
desphzmmﬁofmmdecb;dt&q&pmlﬂﬂdﬂﬁcarcmclaﬁd&doﬂmy
destino de la operacién camercial, rag}g&lta. dificil aislar Gonde
upimyduﬁetmﬁnmmim&m En particular, la linea
mmmim,mmmﬁnwdimm Asi,
por ejemplo, en Amcion de una ifiada “definicidn, la prestacicn de
__serviciasmlizadnen_el,texritoriodempnisﬁ,pwmmm
a!pitalespartmmanmybritarimrteamidmtesmmpaisa,mﬁom
mmmwmm Ihahiq.nladimimm
de 1as definiciones sea absolutaments crucial.: - :

El sector de los servicios IIT mma-esmmidemim.m
mq-nchﬁn y €l nuanollo m:.ao (OCDE) ——servicics esencialments
. realizados ‘en un pais A y recibidesArtilizedos/pagados por residentes de un
pais B— se accmoda mejor qua otras a las précticas hebituales.

No cbetante, es necesario insistir eh que una definicidn de esta
mb.malezapnc:l.samaplimdacmrig:msidad De no hacerse asi, se corre
el riesgo, camd se cheerva eh no pocas” contribucionés a Jos trabajos del GNS,




uﬁmtmladmimtamma&lmmicimmimﬁ
" hacia los servicics maciomiles. Kllo ha -venido ‘ocurriendo especialmente en
aeteria de telexmmicatiohes:. Bxiste 13 tendencia a incluit A las
'mwdmmmgmhmmmmatmlsmelmcm
internacional de servicios =ecomo la @8l GATT-<, bajoelpretextodeqmsm
utilizadas por las firmas internacimnales.

En s, e coveniente que el perimetro de cobertura del ocomercio
internacional en el sector IIT sea traszado a partir de uma lista de servicics
que detalle con precisidn su contenido, 1ospriwipalesacto:asirm1u€:r'adosy
mmécticascarrim helloseabomlaseccimsiguienta '

d) e e wa e . . Aa .

Amimacmnsepresemamprineralistadasewiciosm
camercializados internacionalmente.

1. Servicics de informats

1.1 Intrada de datos : "
rea]izadasesanialmmtemmpaishpcramtadeclimtealocaﬁzadﬁsmm

mga:ml sefacumaparmacberdigitalizadooleido 1a
varificacidn suele ser realizada parcisimente en el pais B. ' Pista prestacién se
‘dssarrolla esencialmente en el pais A. Existen, gin embargo, casos en que la

g 'm&datmmefmpmiﬂommelpaisn,pormm

en el pais A. Una vez ingresados, losdatossetrarmx.tmmmm
soportes magnéticos u dpticos. No cbstante, la transmision en linea es
también utilizada en alqunas aplicaciones. -

Andlisis y disefic de sistewas camputacionales elaborados por residentes
enun pais A, para clientes localizados en un pais B.



ihhitmlwﬁ:asefachmpormvdia u&svi&ticosygastude
desplamimto Sin embargo, en algunos casos ——en particular ei ha habido
mmm—ummmmelmmmmmwutum
los témminos de referencia. mtaprstacim“duamnbm’imdimmem
el pais B.

) IMGasoextrmolocaBtimyalaﬁliudammextranjem
localizada en el pais B, que utiliza parcialmente “Jnow how" y referencias
comerciales de la casa matriz, las que remmnera en foarma de yovalties y/o
beneficios. la posicidn que se sustenta aqui, sin embargo, es que sélo los

1.3 Mm
Contenido -
maamnode_MEmmpaisA,poramtadeclimtesdempaisB.

Incluye diseﬁo, progrmciax codificacim documentacién, etc

Estasp:astacimsefacﬂmn,aegthlosm,pnrlimdnpmg:m,
porhaﬂ:ra/diaoqlcbalmte, Qe e8 lo mis carTiente cuando se trata de
licitaciones,

mmlesqnestetipodamidmudeﬂ:mllamtemel
pais A. Sin embargo, mm@mmnmmamammm
1.2 traténdose de filiales en el edtranjerc.

_ Una vez desarrollado el softwpre, generalments se entrega registradc en
neworias magnéticas. Sin embargo, se practica tasbién la entrega "en lines”,
mmmmﬁmammmmm&mem

cmsmmimimdemsdﬁ_aplimimmligadmamclim
especifico, producidos en un pais A y exportados a un pais B.



Gumlmmteestosmﬂtmahwﬁdad cmdesambopor
maros de copias, -

Existen acuerdos de distribucitn en los cuales la practica m#s corriente
es que al distriuidor se le facture un monto de base por la matriz mas
rovalties por copia vendida. En tormo a este contrato de base se practicen
. miltiples variantes, modulando pardmetros tales como el valer de 1a matriz, un
mmero determinadc de coopias sin cargo, tarifas regresivas por copias
. adicionales a2 partir de un cierto umbral, penalizacién del distribuidor en
caso de no alcanzar metas comerciales dadas, etc.

vam,-estetipodamnbssedaaamllamﬁuomlmem
el pais productor. En cambio, la instalacién o la formacién generalmente se
realiza en el pais B, a cargo del distribuidor local, si lo hay, o
directamerte del productor.,

Un aspecto dificil de abordar es —-tal como se consigné en el cuadro de
dwleam&wmlmdelmmviciw—hMamim
los pacuetes de programas oomo un bien y no un servicio.4/

Procesaniento realizado en batch o en tiampo ompartido, esencialmerte en
mpaisa,poramtadaclimtasdeunpaiss '

: -mmm;mimﬁfm”ﬁmdemi&dde
- recursos oompatacionales -utilizados. 5in asbargo, mo existe ninguna
estardarizacidn del concepto de unidad de recursos comprtacionales, la que
 depende del tipo de camputador y de software de exploracidn utilizadkes y de
las politicas comerciales del vendedor de servicios. En algunos casos, las
widades de recursos son convertidas en unidades de servicios, y se facturan
contable realizada, etc. Habitualmente, los verndedores de servicics de este
tipo disponen o de una representacién comercial instalada en el pais B o de un
distribuidor local. En caso de representacién comercial, casi siempre se trata



de filiales cuyas repatriaciones de forxios ' depanden directamente de las
politicas fiscales y cambiarias del pais hudsped. -

Segin el caso, lcs resultados son entregados en linea, en memorias
magnéticas, en ligtings o en foxwularics, -

Se trata también de procesamientos de datos destinados a clientes de wn
paisn.mdifemia-cmel-pmboamarioresqnmadsumﬂomaa
cdlaulo localizado en el pais A, sino uma wmltiplicidad de centros,
dencainados nodes, que pueden estar ubicados en més de un pais A @ incluso en
el pais B, Resulta dificil distinguir este tipo de redes de las llamadas de
valorqregado.(vm,qnaapu:m:nelpmtoa;m.nlﬁmde
separacidn se sitia en la actividad principal del vendedor de servicios. En
este caso, el procesamiento de datos es la actividad principal, pudiendo
-accidentalmente transportar datos, En el caso de los VAN, 1las
telecommicaciones constituyen la actividad principal y los procesamientos de
Mmmlogamlwtividﬁmmlmiuodempaﬂmim

Ilmmtariosfomladosomrespactoalpmtolsmsmvﬂidns
aqui. Deben si tenerse en cuenta dos particularidades:

- Por una parte, lasmtnblmmpormiciaspmstadosgndmm
por Gestino mds de un pais,
© = Por otya parte, mmdaadctirmwdomelpaisa,mdebem
rmmado,porloanllumﬁstrihnﬁanseﬁwtimmlmmm

M&WWMMmmMB, realizado
esaniamlaormidmhesmmpaisa.

&gthlmm,estamg:ciénnllmacaboadistmia(me-
mantenimiento), © localmente, mediante la intervencién de expertos del pais A



. residentes-tewporaluents en el pais B. Una filial sepecializads &n mfitencién
mereceria el miswo tratamiento que las filiales de software mencionadas en el
pnto 1.2.

Este tipo de servicice s6lo se ha menciormdo “por mamoria®, por cuanto
perece preferible que sea coneiderado como un bien, en la medida en que se
trata de wuna actividad ocmem a la omercializacion de equipos

Vanta a umarios de un pais B de inforwaciones almacenadas en sistamas

ocaptacionales cuya produccién ha sido realizada en un peis A, Estas
informaciones son financieras, relativas a las emresas, macroecondmicas,

Juridicas, de prensa, de mercadeo, dmng:aficas bibliogréficas, etc

En el mnercado inte:macimal se cobheervan tres wodalidades de
comsxcializacidn, cada una de las cuales es facturada de manera diferente:

~ consultacjén directa, ya sea en linea o en tiesmpo diferido (prequmtas y
reapuestas), en Awo ocasco el cliente #8 fachuradc generalmente ya sea por
- tiempo da consultacién, pormidaddemmomtacimlesutilizadoso
por prequnta formalada.

- Derecho de explotacién, otargado a un distribuidor local, en cuyo caso
la practica mis corriente es facturar W porcentaje --20% en promedio—— del
- precio de venta a piblico. Un caso més dificil da tratar es aguel en el que el
disttihﬁdurlocalesmnfﬂmmmwr

m&mmm#mmmmbm, en la
medida que la fdrmila de comercializaciin més corriente es la suscripeidn con
entrega periddica de discos —4 6 6 veces al afio-—-, se considera gue se
asemejs ®AS a un servicic. En tal caso,” lo habitual es factizar por
suscripcién ammual, oon un minimo de 2 & 3 afics. Ia comercializacién por ahora
es directa om un representante o un distribuider local. Sin embargo, en el
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_mmmmammu&uammmm
ﬁmmmmu.- e

. Regervaciones hoteleres, de aviones, de automiviles, de especticulos, por
mlado,verifimci&iymmificacim&dmmymm&eﬁdibo,por
otro. Mientras los usuarios-clientes estin localizados en un pais B, el
servicio es prestado, mmm,pwmmmmmmae
decisiones estd situado en un pais A.

Cordiciones de comercializacién

8i bien en alqunos casos la factura es revertida al benerficiario final,
el cliente de este tipo de servicics es el hotel o el comercio que verifica
una tarjeta de crédito.
- Trasformsdifmtaadee:q:lctaciéndaestetipodamiciosae
cbesrvan en la practica, cada una de ellas es facturada de manera diferente:
~ Servicio cooperativo: un conjunto de cparadores crea un servicio comin,
~ Es el cmao de SITA, en amrondutica civil, o de SWIFT, para las transacciones
 autdnomag autofinanciadas. El financiamiento lo logran: por cotizaciones de
utilizadce. En la medida en que estas sociedades cooperativas no tiensn fines
de lucro, lastarifasaplicadaspctmﬁdaddemoam.mmma
,m&mmmmelm _ :
'micmhiﬂhm,dimiﬁcanmaewicimdum mmnprimeraq:oca
tambidn le dan acceso a compafiiax complementarias y luego, incluso, a la
competencia. De este modo garantizan a los usuarios un minimo de exhaustividad
_en las soluciones propuastas. En primcipio, estas prestaciones son facturadas
a precic de mercado, de manera proporciomal a los volimenes usados. Sin
- embarge, se cbserva wna cierta tendencia a recurrir a tarifas por debajo de
este nivel, con el cbjeto de atraer clientela o de compensarla por recibir un
 servicio degradado con respecto al gue disfruta el operador.,




1

axyuwtiviﬂadesseasmjmah&mmdemm&dams
{c.£. 1.6). Tan 8élo que en este caso e tyata de servicics especializadcs.

Tranmisidén electrénica de datos entre dos empresas. Adistintas,
localizadas en dos paises diferentes A y B, los datos son tranemitidos en
- estructiras normalizadas, de modd @ue €8 posible tramsmitir sélo 1las
variaciones o las casillas en blanco de un doaumento de referencia.

Ia explotacién de los sistemas EDI ee confiada a un tercero que puede
esbarlocalizaﬁ:melpaish,mela oimlwommtamarpaisc.

mutuizaciaxmivademupodemvicm-aepmdala
normalizacién de los dooumentos de referencia: dwm&m,
documentos de transporte, contratos, etc

Mdmto&viﬁamiminludmmﬂmwm
que an 2.2. -

- Mia:telntm intermacional entye un puis A y un pafs B. Esta
~ sonido. smm,wma\mﬁmmpmmmm

manma\mmmmmmm éotas se
mmmimmmmam-moMmmmiw
cyo fudmmento es la factwracién al que llama, Pogteriormente, esta
mimumutidaalwdifmmmnm



g —-Iaam:fsmiinitmm CrTRLET
-:.t-laspnisuhyﬂmmltﬁtmt@nymmmmiaacimae
tranmmiten por uno o més paises C.

. = las ocomunicaciones internacicmales: . recurren a “un sexrvicio
intermacional de telecommicaciones que se encarga de transpartar las
telecommicaciones a trawés de un seghento intarmacicnal situado entre dos
cammnicaciones locales. Estos “segmentos son el mrpolio de 1aé compafiias
intermacionales de cables y de INTRISAT. Rste ltim es un oomsorcio
intermacional que agrupa a 105 paises,  que se repsrten el capital
proporcionalmente a su participacidén en el trafico gichal de los satélites de
INTELSAT. Transparta 2/3 de las commicacioms  transocednicas, perc su
capacidad en circuitos es tan sélo de un 50% de la capacidad total.

las tarifas telefdmicas son  auténomamente fijadas por las
adninistracionss . telefénicas, - pero ellas deben respetar el reglamento
internacicnal telefénico que es parte intagrante de la Convencidn.

Este reglamento define también las modalidades de meparticién de los
matosfacmradosentredoapaises hqndentmdadidnmutijadapor
acuerdo bilateral. -

Sin embargo, lospaimamhnitadosawitarq.nadstmdifmias
mmmimmllmmbi&synmmizm
son cbjeto de una tramsaccién financiera. Ells se realiza en-1a moneda
designada por el acreedor.

Estas v otras MMsposiciches ‘estin en 1a mesa de- negociaciones de la
préxima conferencis de la GAMIT Malboumme, en noviembre-diciemtre dal - afio
- 1988, los temas criticos schre los cuales no hay todavia consenso son, por un
lado, 1a definicién de a quién se aplican las disposiciones de la Convencién:
a todo operador o solamerte a 1os apersdcres piblicos o reconocidos cumo de
servicio piblico (RPROA) ; por otro, acbre el tipo de servicios cque deben estar
sijetosalas_dispcsiciuns:-atodas.lwmiciosotmséloalmsmicios
de base, dejando fuera del mevo reglamento los denominados de "wvalar
agregado”. | - :



3.2 Serviclos teleqréficos
Contenido
_ Distribucidn de telegramas entre dos paises diferentes A y B.
Bésicapente, las mismas cbservaciones que para 1o servicios de

3.3 gServicios telex
Sontenido
maoelectrmmoabajavelocidadmtredosmisesAyB.

Aquiaempitmlasobamciaudnlcasommerm Su interde radica en
damg:adodemlimim“mmidoahimmimasmm
mdial extremadamente vasto.

3.4 Ielefax
Contenido
MecqaiaamanspmtoslocalizadosmdospaisesdistintosAyB.

-hmmmmm&tﬂmj&i@mxjoam
__ﬁpidapemtmciﬁadeltalefaxmelmdo En la medida en cque utiliza
lineas de teléfonicos standard, las cbeservaciones relativas a los. sexrvicice de

3.5 Teletex
Contenido
Tralmisimdechtcsentmdospmmadcrasdepalamslmlizadasm

'_dgs;alsosdimhyB

mmgndodemmmterigdemxmlizacimmpotecala
difusién de esta tecmologia. Puesto que el teletex utiliza la red commutada,
se aplican también a €1 las cbservaciones .relativas a los servicios de
telecommicaciones.
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Servicios de facturacidn detallada, reruwjo, W telofaxioas
cmfmias etc,, mmdoapaiunya N

mtosservicimufam,eegMIum,pormipcidnmmIop&
unidad de prestacién. Ellos existen casi exclusivamante a nivel local.

Recepcién y despacho de mensajes, - almacenamiento, busqueda
retrospectiva, procesador de palabras, etc. entre dos paises A y B.

Ias mensajerias pueden ser bilaterales o en conferencia,

malgmmcasoslamajeriammmiciodamimoim

Seganlos cascs, todoopartedelaervicioesmlizadoporlaradopor
los terminales. Generalmente, estos servicios se facturan utilizando una tasa
de suscripcidn ms un complémefito por tiempo 8 cohexidn,

mn«mmmtipodammmy'm-m&-mimae

datos (1.6) ¢ los servicios transaccicrales (2.2), no estd desmsiado bien
mmm,wummmmrmﬁmammm
- son validas para Yas mensajerias., -

M\oldgimmte, la trarmisim especializada de datoe e& realiza
mediante la llamada conmutacién por pagquetes, cuwyo interés radica en que se
- pusde factrar en volumen, independientements de la distancia. Ia tendencia
wumlsimmrmmimlammithalmwﬁade
‘disfrutar al m&ximo de la facturaaién er volumen.


http://factura.dd.on

mmadmpaimmlmitrofsesmrioelmds
operadores locales en 1os dos paises, mis un operador internacional.

mmmammmﬂﬁ,_wimah
voluntad de loe operadores locales de privilegiar o no este tipo de
commicaciones. Iaslﬁmsespecializadasplantampmblmdemmtaa
terceros de capacidades ociosas, mmiacmlosq:andmas'
telefénicos. la reventa no e= autorizada por las disposiciones vigentes de la
Uﬂlbcbstmbemalgmdalaspmpastasahpr&dm@)ﬂfseplm
liberar totalmente el uso de las lineas especializadas.

' Servicios complementarios y de Wﬁb‘_&--lﬁ_ transmisidén
irternacional de datos propusstos por un cperadar de telecammicaciones. Entre
luwtivi&dscmplmtariasestanhmmimdepmtwolm,el
rmujey'elalmumimho hmmw&vidﬁudaamimm
'elmiamodedams,ladistribmimanm 1osbmncsdadatns,
1cam1cinstrmimles,olmwalmico,

Ialﬁm&dmmmi&aommrmanpmim&datasmes
nitida. -
" Recorfems que rmuestra mﬁm as pm-umntemnatica y de
- énfasis: setratadem%ﬂsihactividadprirnipaldalcpendmdelamd
es la transmisién de datce; um_:addamim&m_si_la
actividad principal es el tratamiento de la informacidn., Ia fachwacién se
mmmmmmmmmm (16,21 2.2,
3.6, ete.).
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II. mmmm&wmmmm
NACTOMALES E INTERNACIONALES .

Msesabe,lasestadistimsmamciodemvicioanivulesmdanle
intenncianlsemterizmpormmylmnsmiabsolutasym
sacbordeinro:ﬁtica intomci&;electrmimytelmmimiam n es uA
excepcidn,
mestecnpitﬂoseintaltammmrestasiumiﬁ!mctodelsector
IIT. mmnpr.imparte see:mhnnlasﬁmtasestadistimsmdstmtasy,
en wa segunda, hsnmﬂaumyclasificaciansdesewiciosmmo—-o
mm—mdivenosfomsinte:mcimlu

Bn esta seccién se examinan sucesivamente las fuentes oficiales nacionales,
las oficiales intermacionales y alg_ams privadas

mmm,myaummlm,mmy,mﬂmjor
dalosm,ulinitanamigmrgxmﬂescupimlcs Ia precariedad de las
mmmmmmmm@mmjmmﬂm
paralacxnfen:emhdenmtadelmte mag.lellacportmi&d las partes
-WMMMMWaMWMWM
mmtariadeastadistimy,mlam'éctim paaop.ﬂexl:raeraedaellas
" sohre €l sector IIT.

Mis recientemente, laocm:distnhwéent;elospaieesniai:msm
alestjmrioscbreestadisﬁmsrahtivasabiaﬁsyservmiosdalsecborm
Hasta la fecha, 15 de los 24 paises miembros han respondido y, como se
obsarvar&melandmmmsiguim,pomssmlosqnllmnragim

pwosq.:eefect:ianreglstrcs lamyorialosllevamfompucial En
efecto, un solo pais, Finlmﬂia,parecemntmrregistmscwpletos
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Coadro 2

SBDPSISSMMQSMMEEM&CE
' mntmsmsmmmmy

Australia - - - ~ -
Bégica X - X - -
Dinamarca - - - - -
Finlandia X X X x X
Francia - - - - P
Alenmnia - - - - -
Grecia - - - - -
Irlarda - - - - -
Japén - P - - -
Nueva Zelandia X - X - -
Noruaga x X x P 'q
‘Suecia - P P - -
Turquia x P P P P
Feino Unido P P P - P
Estados Unidos P P ' P P
Mimero de paises 7 7 8 4 6
P = pracialmente disponible.

x = disponibles. : . |

a/ Este cuadro fue omstxuido nosotors & partir del documento

"Q.mtdnmairamlm-hasadgwdsaﬂsawioas An evaluation of the
results®. OECD. DSTI/IP/88.7 Scale E. Restricted. | S

tmmestmmriodelamimmmraleza,amquedealmmemﬁsgmenl ha
sidoawiadoraciantanmteporh%alasbamcscermlesdelamgim
Ala fecha de redaccidn de este documento ain no se habian tabulado las
reepuestas respectivas. Todo conduce a estimar, sin embargo, que el estado de



luwtadistimsmianladalcspaimdemmtﬁnyel@ribesera
almtmprwariomeldelasintegmntesdelam

Varias naciches," wtivadas kmohmm&ﬂm estan
inplmﬁmﬂopmgrmsdemjormatodelasestadmticasmianlessm
servicios. S5in. embargo, tales esfuerzos no se traducirdn en resultadcs
tangibles antes. de dos O tres afcs. - .
' Ia tentativa més avanizada y coherente perece ser el cuestionario que se
adjunta en el Anexo 1, elaborado por el Departamento de Comercio americano
sobre el comercio nortesmericano internacional de servicios. El sector IIT es
identificado camo tal en este cuesticrario. Es todavia prematiro evaluar la
acogida que este cuestionario ha tenido, dado que fue recientamente lanzado en
1987 para el ejercicio 1986,

Iamﬂtarealizadaporelms qaesemiméanteriommtenmtm
queporlogmuallasorganizaclmintermcimles,melm'dohﬂtario
Intexnacional, la Oficina de Estadisticas de Naciones Unidas o la UNCTAD, se
limitmamolidarycmpaﬁbﬂimstadisticasprcpomiuadasporlos
paises. Damdoq:aunnejoranimbodelacalidadynpresamividaddnm
estadisticasoficialesintenmianlaspasaporhadopci&demﬂahm
hmogérﬂsynﬁsdesglosadasanivelmciml Este tema se abordard mis

‘Oontodp,_haypmymrelatimambicimmhmyenhcm
. In@hraﬁhad’aﬁﬁesdel%?_mgnipoad—hocdee’aanhosm'
lanzdelaastiaariosobmeestadmtimoﬁcialesmcimlasdalsectorya
sefialado. Cabembraya:quemmoporurddadlasmtariadelaom
Mmmammmmmm@mm que par 10 demds se
utilizan mis adelante. _

Proyaclﬁrﬂosehaciaelmum,elgrupodeemertasdalaoaxhamido
exminando las diferentes propuestas de namenclaturas en materia de servicios
y formulande recamendaciones al respecto. la intencién es desarrcllar un
manual, para uso de los paises miembros, inspiréndose en el de Frascatti, que



existe desds hace ya 08 décedas o materia de estadisticas scbre las
actividmaaumugacimyammnouymyammlammmadm
mm,nﬂwm“yawmos |

- El calendario de elaloracién de dicho manual prevé, para junio de 1989,
la definicién de un conjunto de indicadores estadistioos y la identificacién
. de las fusntes de infurmacidn respectivas. Bsta proposicion seria completada,
en nowviesbre de 1989, por una metodologia detallada que incluiria cuestiones
tales cow procedimientos de imputacidn, wnidades estadisticas y unidades de
medida. De modo que, de ponerse en prictica este mamual, en el mejor de los
casos se dispondrda de un primer conjunto de informaciones  nacionales
cosparables s6lo en 1991, recolectadas en 1990 y relativas al afio 1989.

For su parte, dentro del marco de expansidn del mercado interior (Eurcpa
1992), la CEE ha lanzado un programa sectcrial de estadisticas sobre los
servicios, en el cual el sector IIT ha sido también identificado camo tal.7/
Este programa estd estructurado en dos fases., En la primera se esgtén
alimentar un banco de datcs; oconjuntamente se daesarrollarsn trabajos
metodoldgicos fundementalmente eckre oonceptos y nomenclatuxas.s/ En una
sequnda fase, prevista para 1590, se proyecta realizar estulics de
factibilidad schre el lanzamianto de encusstes estadisticas commitarias scbre
servicios, tanto a nivel global cano en sectores especificos. Cabe destacar
Qe, por el womento, la CEE ha optado por un enfogue de estadisticas de
. empresas. Es decir, de estadisticas recolectadss a partir de la oferta de
servicios. Esta Cotmn Ga operar preseiita la wventaja de admitir uma
implantacién relativamente répida -efi paises gque disponan de ancuestas de
. enpresss detalladss. Sin erbardo, no permite identificar las importaciones de
amiciuymaﬁmmm‘igm - Bapaci ficamstite, panalsucwn‘r la CEE
mwum-mmw:nm :

: mmammmammmmmm
commicacidn ¢ de informdtice,

- Putablecimients a6 estadistioas scbre 1a infrasstructura dal sector.

mmmmmmammnmmmaem
infermecidn.9/
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wamauwmnwmm.
mdifmmmdemicios o
Seobaenraraqueena:ahtoaplmlqtnbaawdehansihhn
1-1992._
mmum,mmgnmmmﬁwmsm
sector de las telecammicaciones llevan registros sistemiticos, que por
m@m&%mﬁmﬂl&mﬁmm.&m,p&mm,a
hcmvr(mmwdemymmnmm),y,mm,de
mmmmmamamm
cuya dltima edicién es de 1987, mmmmwmw
lleva registros relativamente adhavstivos eckre los eervicios de
teleoanmimcimesmciaalesemtenmmnls las series estadisticas que
registra la CEFT, cuyo detalle se adjunta en el Anexo 3, comprenden tanto el

parque de instalaciones como los flujos de gervicios prestados, en volumen y
en téminos financiercs. Desgraciadamente, todavia se cbservan mumercsas
mmmmmmmmMMes&
_telwuumim Entre las variables que tisnen relacidn con el comercio
_mtmim&mmgpmummhm,m
mencionar: _
_ Mtotudemmgmmmgmm
__;.purnmtaje,daesas_‘__‘_‘_ . s :
nmmsfwhmmae
_.-Medamﬁmcimwmimmmmmm
mamm(mmwmm
~ nimaro de lineas, intemacionales dedicadas .de tipo telegréfico;
mmummmsmau@m
Se cbearvard. gue en coeparacidn oo las sevies estadisticas nacionales,
las series relativas a los sarvigios intermacionales de telecommicacién no
identifican los flujos financiercs. :




© 1a UIT; por siparte, edita taibién un amuario estadistico, cuya ultima
edicién es de 1886, con informecién hasta 1984.11/ Com su equivalente en la
CEPr,elmmmdelaUITregistntaﬂai&datossobreelparqueylosﬂujos
deaervicio,paoesbasseriesatadisticassélosmmoogmsmvolm En
el Anexo 4 se adjunta un indice de los registros fecolectados por la UIT.
Entre las varisbles llevadas por ésta relaciomadas ocon el camwercio
intermacional, cabe mencionar:
- nimero total de linees telefénicas principales;
pmumtajadelﬁmsprimipalesdeabuﬁdocmwoesoalservicio
autamdtico internacional;
~ trafico intermacional total de salida; _
- porcentaje del trafico intermacional automitioco scbre el trafico
internacional total de salida: '
mmerodatelegrms intemacionales de salida a plenma tarifa.
-txtficauﬂ:exmcicnaldetélexdesalida

1.3 FRueptes privadag
' En este sector existen diversas organizaciones profesionales, de'caracter
racional o intermacianal, e institutos de marketing que publican
periédicamente informes o estudics acerca de los servicice ofrecidos en el
m,mm&mYlasmml&timdelmprimipﬂs
proveedores. '
mtreestasdimastwtes,cabemimmyespaciﬂmtea
-mmmmm (T1a), que publica
reqularwente estudios scbre 1a. industria estadoamidense de servicios de
infarmciﬂaywsmcadosmtermsyactenns_ :
' -uhm:peannrfomtmmmm(m);qncmal
'apoyodelammmeditaesumﬁsmﬂesmbnhm
europsa de bancos de datos. .
"""-ElJapmasemtaBasePrmtlmww,thaceotrotantoscbreel
“1a aocia!ad IINK, que publica estudics de mercados de tipo
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- Ia aociedad nouT, qnp:bli@ tanbign estudios de mercado de tipo
inforﬁtica. : :

- Ia sociedad IDC, edimdelmgazimcmgmwld,qmpmm
estudics milticlientes schre la industria de la informktica.

-Iasociadadl:atm_;uast quahweotm_tar;;ommwndaelectrmmae.
informitica.

-mm@mtamhgm&mmnum(M)ym
mwmim(M),qnmliumfmpuiﬁimmh
industria de servicios de informitica.

- la fundacién EURODATA que publica estudics periédia:a scbre los
se:vicmsampeosdatelacmnumciaiascmelwdalosm,qmsmlos'
pri:cipalesclm&hfwﬂacim

- El Instituto IDATE de lbntpellier Francia, tspacializado en
telecm.micaca.mesytelmtim que provee un servicio de informacién scbre
- la industria eurcpea de este sector. _ _

No es tarea ficil sintetizar y competibilizar fuentes tan variadas de
informacién. Sinamargo dadaslascamiasylagnudalasfumtes

oficiales, esquizas,mmm'inartim mlugardepuod:ligadodnlqn
resultar&diﬁcilsubstraarse '
Malatmqnmprmﬂmmioammmaah,

Les&distimsq:eest&nmdimi&mdwmfminbmmimles Enl:re

émtas, cabe merionsr:
-mmisimaencxmporpamdehofmmmdemcim
-Iamsimaalacwunbimeamaelaoﬁchn Estadistica de

Naciones Unidas.}3/
-mmisi&delaclasiﬁmimmbe:miaalest&ﬂardam

profesiones CIUP.14/
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-hmvisi&dehmnlamagumldemmﬁdadasmde
la CEE (NACE).}S/ : : .

-Inilplanhaci&ldemnmlammdeclasiﬁcacimaelmciode
invisibles por parte de la CEE.l6/

De uno u otro modo, el sector de servicics IIT es tambidn cbjeto de este
ejercicio metodolégico. Omem@cidndelostrahajosestnctmrteﬁmma
la Oommidad, una coordinacidn internacional schre nomenclaturas en materia de
servicics ha sido establecida con la creacidén del grupo ad-hoc de expertos
dencminado de Voordwry, |

A ocontimuacién se presenta un cuadro comparativo que clasifica las
diferentes propuestas de namenclaturas; de acuerdo con las categorias de
servicios IIT que se identificaron en el capitulo antericr.l7/

1a cbeervacién de este cuadro comparativo permite oonstatar gue, adn
cuando 1as romenclaturas propuestas introducen mejoramientos sustantivos si se
camparan sus desgloses ocon los registrog actuales, su adopcidén no seria sino
un primer paso, en la medida en que mumercecs datos requeridos aparecerian
todavia globalizados en partidas demasiado gruesas. '

De manera cue se recomienda a los paises de la regién apoyar estas
iniciativas, psro imnsistiendo, al mismo tiempo, paraqnmmusegmﬂaetapn
_uvmwammmmmmaqlm -


http://anterior.1T/

K

CUADRO COMPARATIVO DE NCMENCLATURAS DE SERVICIOS IIT

1. Sevicics de informitica o
1.1 Entrada de datos = ' . 8899 - 7230 88 331 - 891
1.2 Servicios de consultoria - : o
en informatica 8 601 7 210/ 88 321+ 892
. S o 7 220 88 322+
: - . L 88 323
1.3 Software schre medida 8 602 720 88 324 891
1.4 Paquetes de softwere 8602/ 7220 88 324 8ol
o o 63319 . . o ’
1.5 Procesmmiento de datos 8 603 7230 88 332~ 891
o | : | 88339
Redes de tratamiento o L |
de datos - 8 603 7 230 88 333 891
informéticos . 2420 - . 7.250 881325 1 533
2.1 Banco de datos e gebd . T TM0 0 8834 891
2,2 Servicios transaccionales 8 609 7280 .. 8839 891
2.3 EDI _ 8 609 7 290 8 839 891
3.1 Commicacionss telefénicas 7 530 6 420 8 691 1713
3.2 Servicios telegraficce 7-530 6 420 8692 = 1712
3.3 Sexvicics télex _ ‘7 730 6 420 8 699 1713
3.4 Telefax 7 530 6 420 -8 699 1713
3.5 Sexvicics especiales de .
© telefonia 7 530 6 420 8699 - 1713
8 999 |
3.6 COurreo electrdnico vy -
mensajerias 7 530 6 420 8 699 1713
3.7 Tranmuisién de datos 7 530 6 420 8 693 1713
3.8 Lineas dedicadas 7 530 6 420 8 699 1713
3.9 1713

Redes de valor agrecado 7 530 6 420 8 699




III. AUGINAS MEDICICNES SOBRE 105 SERVICIOS IIT

Canoyaseseﬁaléanterimte -intentar una sintesis ccherente a partir de
fumtsestadlsticasvariadas parciales, incompletas e incompatibles entre
si, resulta un ejercicio nada facil.

No cbstante, mestecapiuﬂosepreemtanalgmascifmsqnpemibm
tet'ermnprimideagcbrelosdrdemsdemgnitm Al mismo tiempo, en el
Aexo 5, se adjuntan algunos cuadros estadistioos extraidos de diversas
fuentes que constituyen un complemento a estos érdenes de magnitud.

1. Sexvicics de informitica

El mercado mundial de servicics de informitica ha sido estimado por el
Departamento de Comarcio estadounidense en US$40 000 millones de ddlares para
‘el afio 1984, oon una tasa amual de crecimiento arual de 17%.18/
Esta estimacién corresponde, en principio, al oconsumo doméstico de
servicios informiticos, es decir, mds importaciones y mencs exportaciones.
Ia distribucidn por grandes mercados seria, para ese mismo afio, la -
siguiente:

USS miles de millones
Estados Unidos 27
Japdn aerat : B .
Ol:m . : T '10 _

Ia sociedad EIC, por su parte, considera que el mercado mundial de
servicios de infarmética habria alcanzado a US$42 000 millones, en 1984, y a
US$86 000 millones, en 1987, -10 que represemta una tasa armal de crecimiento
delstmmadamm.;g/
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Estados tnidos s

TOTAL - 86.0

De acuerdo con esta misma fuente, la reparticién por tipo de servicios en
el afio 1987, seria la siguiente: |

Ingenieria de sistemas n
Asesoria y software a 1a carta - 27
Paquetes de programas - 22.5

Procesamiento de datos . 25.6

| For ultimo, segin EIC los principales saldos comerciales ‘en materia de
servicios de informitica serian los siguientes en el afic 1987:

J
a |
P < 500  ESTADGS 1700 >
) UNIDOS EURORA
N | < 100 l
| )
| 1200 - | 500
| - I

RESTO _D!L ' MUNDO



27

Para 1986, elmmdomﬂialdemvicioadeinfomci&electraﬁmhasmo
messmuum,mmmmwmaeng/

Iamrticimpurgmmmmtm:mcimlespuammmaﬁo
seria:

Estados Unidos : 4
Canmnidad Eurcpea 1
Japén 1
TOTAL )

Se estima que, en valor, 80% del camercio intermacional en bancos de
datos correspande a servicios de origen americano.

Fs probable que 50% de los mercados eurcpec y japonés de servicios de
bmmsded&toéseaministradoporapmsasextranjaras.loqueastaria
indicando. que hay alrededor de US$800 millanes de exportaciones
nortemmericancs por concepto de bancos de datos.,

Se estima que el mercado mmdial de servicios de telecammicaciones fue del
orden de US$265 000 millenes, en 1984, con una tasa de crecimiento arual de
9%.21/

1a reparticién por grandes mercados intermacicnales, para 1985, seria:22/

Estados Unidos 110
CEE 42
Japén ' | 22
Otros : 26

TOTAL . - 200
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Pcrotrapu_-te aeesﬂmgna)m;mmlomles,intermm
eimmmianles,sedistrihymcmsigihzg/ |

Interurbano 121
39
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IV.  OONCIUSIONBS Y RECOMENDACTONES

Tamando comn base las comsideraciones y medicicnes presentadas en los tres
capitulos anteriores, a contimuacién se formila el comjunto de recomendaciones
qndeberiam'iawhmoleccimdedatossmelmcipdemicios
IIT en la regidn:

Recomendacién 1: Adoptar en la produwccidn de estadisticas nacionales 1la
tipologia de servicios presentada en el capitulo I. En particular, que, en la
medida de lo posible, en los registros nacicmales de empresas se introduzcan
estos parémetyos., De igual modo en los registros de declaraciones de
operaciones de cambio y de pagos por concepto de regalias y similares deberian
incorporarse estos criterics de clasificacién.

Recamendacién 2: En el actual debate imternacional scbre nomenclaturas de
servicios, apoyar las proposiciones més desglosadas posibles, de manera de
acercarse gradualmente a la adopcidn de una clasificacion prdxima a 1la
tipologia mencionada. Deade ya, la regidn podria iniciar una campafia destinada
a hacer ganar tiempo en los foros intermacionales, ocon la idea qe los
mjwmiuﬂm'mwmtmahﬁufidmygnesmﬁom

hecomendacidn 3: ﬂqnciaramaqnllospaius—omloszstmmidm—qn
ya han lanzado, o se propanen lanzar, encuestas estadisticas sobre el camercio
intermacionel de servicios en el secter IIT, pera que la regién y sus
principales naciones sean identificadas como tales &n los formilarios
'remwtim.&mamqn,mhwim&mﬂ,mywh,
‘alounos casos un programe de ocooperacidn en la tabulacidn de las encuestas
resguardando, como es debido, loe secretos estadisticos. h

scbre el mercade intermacional de servicios IIT similar al Obsetvatorio
Buropeo del Mercado de la Informacidn, creado por la Comunidad. De hecho, este
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Obeervatorio de la Commided y algunes crganizaciones internacionales tales
cmo la UIT, el GAIT o la INCTAD, podrian prestar su concurso a esta
iniciativa. Este Ckservatorio se encargeria de compilar y compatibilizar, para
el Uso de los palses de la regidn y de los eventuales proveedores de
tinancismiento, las diversas fuentes de datcs existentes scbre los servicios
IIT. Si fuese necesarjo, lanzaria independientemente o en cooperacidn alguncs
estudics o encuestas especifioos.

Notas

)/ Véase a este respecto: Jonathan David Arcnson and Peter F. Oovhey:
"then ocomtries talk., Intermational trade in :teleconmmication services”,
October 1987, forthoaming fram Ballinger Publishing Company.

© 3/ Wéase CEFAL: "Marco conoeptual y armonizacidn de las estadisticas del
cowercio de servicics". IC/R.663. En éste docimento prebarado tambidn para el
Sepinario schre Estadisticas de Servicios en América Iatina, se identifican
tres foopiedades especificas de 1os servicios: se consumen cuando se producen,
_en cada acto estén involucradas dos unidades econdmicas diferefttes, se induce
- una transformacién en el bien fisico o en el agente que la recibe.

: 3/ Para’ una discusién mis detallada de este cuadro, asi como de los
factores que ochesionan los diferentes. cooponantes de este sector,: el lector
puede referirse a muestra commicacidn: "Hacia uma concertacidn multilateral
- scbre las musvas tecnologias de la informacién".

4/ A egte respecto,. mhnum“dﬂdcmdamuel
cmitédemmcimm del GATT adoptd una recomendacién a las

que
aﬁmuelvalordalnﬁioﬁsicoqnlomm a condicién que este

- valor pueda ser justificado.
yﬂgnmomhavuﬂdormiwﬂommulommnapodbh

" services dont elles disposent* mms/lg/s asi como "nmm.d'mm

mmmmﬁmmmmatnummm
aservices™ MIN.QE,. /M/9. :
&/ Véase, "Revised proposal for the development of a mamual of ICC

startiutioi" OBCD/DSTT/IP/88.9 Scale E., jurie 1988.
yﬁ/m, "Prograsme sectorial: sutistiqudnssarvim" Document:
ms 880'

8/ En el Anewo 2 a este estrabajo, se adjunta la estructura del banco
de datoe MERCURE para el sector E: Ommmicacidn, informética y sexvicios
apresas, que cubre 1o esencial del sector IIT. Este hanco de datos estd
afpezando a hplm:aeytwmﬂ.mapmmqnmnm

lagunas.
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9/ E1 Cheervatorio Europeo del Mercado de la Informacién ha sido creado
ﬁtmdelmgodbdelpmgrmdemuodammmdomnﬁtaﬂodeh
crmacidn, programa, que acaba de ser adoptado la Commidad,
cmimzaoficialmteellﬂdemdelsss.wm@npﬁmmnimim
glcbal de 36 MECU, para una primera fase exploratoria de dos afcs. Entre las
diversas acciomes previstas en esta primera fase estd la puesta en marcha del
cheervatorio mencionado. En su programa de trabajo, el Chservatario proyecta
campilar las més variadas fuentes estadisticas provenientes de organismos
oficiales, de entidadee profesionales y estudios de mercado.

_ J,Q/ Véase, "Statistiques de telecomumnications. Telecommmications
statistics". los paises miembros de la CEPT que sministran datos para el
amuario son: Austria, Alemania, Bélgica, Dinamarca, PEspafia, Francia,
Finlandia, Grecia, Italia, Islandia, Noruega, Holanda, Portugal, Reino Unido,
Suecia, Suiza y ia.

1ll/ Véase, "Amiario estadistico de las telecommicaciones del sector
piblico®, Ginebra.

12/ Véase, "Draft of the revised intermational standard industrial
classficiation of all econamic activities" /ESA/STAT/AC.32/4 March 1), 1988,

13/ Véase, "Draft of the cemtral prodict classification (CFC). Working
paper by the Statistical Office of the United Nations" /ESA/STAT/AC/32.5.

14/ "Revision of the International Standard Classification of
Occupations. Report IV Part 1", Intermatiomal Iabour Organization
ICIS/14/IVCIT,

15/ Véase, "Draft pepers for NACE Structure". RACE 63, Lutembourg, June
2, 1988, La NACE es el equivalente de la CTIU a nivel eurcpeo,

1s/ Véase, "Detailed Presentation of CEI". Camité 113. Document Services
4. Esta proposicidn intenta constituir unn puente entre 1a CCP y 1la
nomenclatura de balanza de pagos del PMI.

17/ la construccién de este cuadro se ha apoyado en el cuadro camparativo .

establecido por la OCDE, relativo a las namenclaturas de las Naciones Unidas.
Véase, "Revised Proposal for the Devalopment of a Marmal for IOC Statistics®.
DSTI/IP/88.9. Scale E. May, 1988, op.cit.

18/ "Intermationalization of software and computer services®, ORCD-
IOCP(87)6. Ver también el Anexo A.5.4 en el que se ha reproducido el
principal cuadro estadistico de dicho estudio.

19/ Véase, EIC: "L'electronique dans le monde®. EIC 1588.

20/ Basta estimacién se obtiene por ocampilacién de diversas fuentes

. Véase: Aromson y Cowhey, op.cit., también Raimndo Beca: “las

21/ "Interraticnalization of softwaye and camputer services". OECD-

 JCCP(87)6. Ver también el Anexm A.5.4 en el que se ha reproducido el principal
cuadro estadistico de dicho estudio. '

22/ Véase, EIC: "L'electronique dans le monde". EIC 1988,

23/ Véase, Aronson y Cowhey, op.cit.
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Anexo 1

CUESTIONARIO LEL LEPARTAMENTO DE QOMERCIO AMERICAND SOERE
EL OOMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS IIT
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rond BE-20 vs !E"E!\.- o ICGEGHHC aavts] BEAUSE ONLY l Control number : F11

3-8

BEENCHMARK SURVEY MANDATORY = This sureey of DO ] Conducted Dursud=t 150 2 S 1EIRIBONL T e mars 42 * ysn « Sar, 1a.

Survev Act P Y 94 — 47290 Stac. 2989 22USC 31540 JICE, dramencey by B 55 AT L

OF SELECTED SERVICES C1he AU, and the hhag of repons if mardasory puzsuant o Secton SiDNY o the ;“;: JEO 1

TRANSACTIONS COMFIDENTIALITY ~ The Act provides that your renon 1o this Bureau s COHFIDENTIAL 't =g, g use s ore,
WITH UNAFFILIATED for anatytredd o stausucal purposes snd CAHMNOT te used Yor purposes of 13aation wvestigatizn or: esuaton

The Act alse provides thal copets sttaned n your fles aie mmune fiom Jegal crocess
FOREIGN PERSONS ITIIE] NAME, ADDRESS, AND DETERMINATION OF REPORTING STATUS
1986 ‘

Sectlon A — Nams and address

U.$. Deperiment of Commarea | [- Nome and principal eddrees of U.3. Reporter -

Bureau of Economic Analyals
BE-50(538!
Yashington, DC 20230
OR
U.S. Departmunt of Commares
Survau of Economic Anatysle
@€-50 {558, Room 808
F401 K Survet, N.W.
’ ' Weshington, DC 20005
F n adaress iabet, il alfized. shows the name sod Harna of U.S. Riorter L
addiess of this U.5. Reporter, o5 known wBE_A. i o1t T . ; - l v I 1 : I | ‘ T
name 3nd sddress aee cortect, write “SImE” in the i tyy | i :
. 5pace below. Il there dra any changes i name of
addresy on the 1abet of il no 1adel has been allized, Sueet oc P.O. Box
enter the nane 3nd pdgiess n b)) ———————»nn - - T — - -
Skip a single block beiween words. | ] R EE
City and Sute 1P Coge
LD =T 1
3.BEA USE ONLY et ? ) ¢
4. BEA USE ONLY sos | i } .
NOTE — A single originel eopy ol this report must be fled with the Buresu of FOU May Want 10 83crTain your HEPONING 31au3. 3, in Part N, you would angwer
Econamme Anslysis IBEAL please use the copy with the address labal il such a labalad “You'" 1o item 4 and “No™ toitem $, you should complete ondy items | and 2 ol

Partl, Section A, snd ams € snd 5 of Pert N, end retwen Ihis survey packsl to

copy has been provided.
important BEA.
. which in dalinith ' ing form. £. OPTIONAL CHECXLIST = For the conveniance of Reponers, an “Qplienal
Read Genersd Instructions, which contain dalinitions, befors completing form. Chackbst” [Suoplement A) has bagn providsd with thia survey 1o help

Ou#ta to be provided in this raport shoukd reprasent the U.5. Reportee's 1586 fseal yoar.  companies deinimine, without ¢ fecords sasich, whethes o nol the “parts™ o
units ol their company had ieportable anssctions, sither sales of purchaiyes,

A. REPORTING REGUIREMENTS - SealA, of the Genersl Instructions loe who wilth unatlilisusd lorewn persons in FY 1988, This “Options Checkhst™ is los

mugl teport snd (BNIaCtiong ta be faperied. inteinel use by companie s only and should not be returned to BEA.
B. HOW TO REFORT ~ This form containg two Parts end six Schadules, A-F, D. ASSISTAMCE — Talaphons 1202) $23-0632 during olficy hows — 1:30 am.
’l;’m | INwm, Adoress, ond Dolmlunalion of Rupyriing s".m ummc: schedule. to 4:00 p.m. easiaen tims.
¥ information ded 10 d Mt B ey is requin Il
% appiy. I should be completed by ok U.S. parsans who are ling pussuant 10 the k. g};f.g;‘:‘m s Sompleted veport 66 Form BE-20 shet be due no tatar than
¥ feporting ol tha turvary, or who M8 reporting data on : )
vabuntary basis, “lto whoml M ‘BEA I';ais;nl ] g: of ulelimm v; no; F. GENERAL MOTES
t \ art
:l‘dmmamm 5’:,:‘“‘ ﬁ:::ml nd Operam':. 6:1.2: u.s. ch!:nv} 1. Cur{ec_lcr amoynts should be reporied in U 5. dollars rounded to inovsands
about the repocting anuity. It should be complated only by tomitting GO0}
U.5. persans subject to the survey’s mandatory reporting requs Each of the EXAMPLE — 1l amount is $1,334,615.00. repon 53
Schedules A=F covers o particula group of senvices and is 1o be completed ooy if
3 U.S. Reporter has vansactiens of the type covered by the individusi schedule. 84, M. Thout,
On o given schiedule, Reporters JUbMCL 10 the survey s MaRdalory rporTmy
requiremant should complets Section A, They se 350 1equesied 1o complate /83 re

Seciion B, if spplicable. Roporters subect only (o the turvey's voluntary reporting
tegiremant (see 4.2, of the Genaral Instructionsi ars requenisd to complte - o o ool L L 1500.00, enter 0."

Secuon B of esch tcheduls, il spplicable.
PENALTIES — Whoavat lails 1o report may be subject to » civil panaity not

Hm.us Hopnnmuoomrmn the date in this repoct aea to be for the hally i e
" sxeesding § 10,000 and 1o ing & rehel g such persan to comply, o
orite (sew 1.0. of the Gensral instructions}. both, Whosvet wnlllullvf taily 1o reparT shall by hncdmt" maocs than $10,.000 and, o
H she U.5. Rzponier in & corporetion and is d to the extent of more than 50 v indiriduel, mey be d lov not more than ons year, or both. Any ofhcer,
percent of its voling stock by snothe .5, COTPOrAtion, thal pareent ¢up°ut-m dim:toc lmﬁwn o tgm of sy corporsiion wha knowingly panicodtes in such
should lile Uns report untess the .S, Rcmor i$ 3 normally CONvICTION, midy ba punished by 3 bke fine, Wmpnisoomen) or both,
Subnidiary requited o filk 3 sepaeas repont. Tharelore, bafore completng Pactd, rs«s«wsotwaa ZZUSC 3108,
» Tl NUM
PEASON TO CONSULT ELEPHONE NUMBER
CONCERNWG QUESTIONS Ares ¢oda]| Numbm Extansion
ABOUT THIS REPORT
Enter nowne and addreys

CEIITIF_ICAIIEI_! . Yh! undetsighed o!iicial_cmifm thet the inlommation contaivwed i 1his report « correct and complels (o the beat of hsiher knowledge,
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SCHEDULE B — SALES OF COMPUTER AND DATA PROCESSING SERVICES

BE-20, BENCHMARK SURVEY OF BELECTED SERVICES
TRANSACTIONS WITH UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS — 1988

o

* Seclion A is required to be completed for any octmty for which the value of an individual
transaction exceeded $250,000,

+ Section B is requested to be completed for sny sctivity for which the total value of individus!
transactions of $250,000 or less is judged to exceed $500,000;

U.S. REPORTER’S SALES TC UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS

REPORT iN THOUSANDS OF U, 5. DOLLARS
Computer Computer and
RECEIPTS FROM sg?‘ "-J"SE Daus entry, ::::;3: fr"‘::::. d“e.q:i' o:;’::ing LT:::O:.‘:?; Other
procassing. design. excluding leuinnpluccpt software compuler
and 18huistion ::%Iz:::m procol::mn . Jinancisi syziems LeEvices "
programming hgaging)
i 12) 13} 14} {5 L] {71 {81
»  Section A — Valuo of I
transsctions excesding o
4250,000 each ! : P ' * ? '’
1. All countries, wotal oo )
2. Ausualis i sor|' 601 | 3 3 11_ ’ '
3. Belgium sr]' 202 | |? * ¢ ! ¥
4. Brazil o' 202 |7 |7 ® ¢ ! ’
5. Canade es]' 100 ¥ |° * ¢ ! ’
6. France o]’ 30y 2 I? s s ’ '
T. Germany vorl' 308 ¥ |° s :
8. Hong Xomg cos|* 811 )2 |2 3 1 7 ]
9. issael |t s04 7 [7 $ * ' :
(0. haly ool g [F {7 5 . ? L
1. Japan o' g14 12 }° 3 ¢ ! '
2. Luxambourg enr]' ave [* |? i N ! '
3. Mexico e 3 7 |? [] 3 ] rs
4. Netharlsnds ou]* 91 | |7 s s ! ¢
5. Philippines o' e23 I [? ¥ & ’ !
6. Ssudi Arshis ost g1y 1|2 s & ! »
7. South Kores oerl' B26 |° |* * & ' i ~
8. Span ae] ' 323 17 s & ? ¢ i
9. Sweden os|* 324 © |? s & ? 2
0. Switzertand anl 328 1 |? i s 7 7
1. Taiwan oir|' g28 ¢ |° 3 ® ? :
2. United Kingdom su]' 329 ¢ L 3 s ! :
3. veneruels o2’ 2;9 @2 ¢ ¢ ! :
Other - Specify (Uise socivonal |
copsed sheels 83 necessary)
'S 4 ] H r
3 - [y 3 T []
6 5 ® H 3
9. 3 B ] ¥
g T T = T - M et T —
. = =T T T e T 0
LT T - - : —c - -
1. - TTTTTTTTT ] e e 5 o - T ;_H T
Scction B — Valve of B !
wansactions ol ;
$250.000 or loyy each . 5 - L]
1. AN countries. tetal phil:] i




2%

SCHEDULE B —~ SALES OF COMPUTER AND DATA PROCESSING SERVICES

BE.20, BENCHMARK SURVEY OF SELECTED SERVICES
TRANSACTIONS WITH UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS — 1986

INSTRUCTIONS

Compisie this schedule if, dunng the reporting'poriod. you had receipis {rom unafhliated foreign persons
for compuler or ¢ata processing services.

Column (3], Date entry, processing, and 1sbulstion — Include both batch and remote processing
servICHs

Column [4), Computer dysterms anaiysis, design, enginoaring, and custom programming

Column (5], SoMtware servicet, excluding cusiom programming — Inelude receipts and payments
loe presackasged soltware and lor rights 1o use, reproduce, or distribute such software,

Column [6], Computoer ond data procaszing equipmaent loasing lexcept financial leasing! — Include
tendals toe teases that have not been capitalized,

Column (7, integrated hardwaralsoftware systems — Include systems consisting of purchased
compuers and peripheral equipment that are then matched with software products or custom software in
order 10 provide complete information systems for clients. Do notinclude hardware manufactured by the
sefler of (hentegrated system,

Coiumn |8}, Other computer services — Include timesharing, maintenance, repair, etc.

Exchide computer or datld processing services mcidental to the performance of other services, such as
accounting, product design, mailing services, etc. Such services should be reported on Schedule E.
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SCHEDULE C — SALES OF DATA RASE ANL JTHER INFORMATION SERVICES

BE-20, RENCHMARKX SURVEY OF SELECTED SEAVICES
TRANSACTIONS WITH UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS — 1988

* Secton As requirod 1o be completed for any activity for which the value of an individual
sansacion exceeded $250,000.

* Seciicn B is requastad 10 be cornpleted for any activity tor which the total value of individual
teansactions of $250,000 or less is judged 10 axcend $ 500,000,

U.S. REPORTER'S SALES TO UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS

REPOAT IN THOUSANDS OF U.5. DOLLAAS
BEA USE
. Madical, legsl, 1echnical
F ONLY Business and o - 1 .
RECEIPTS FROM econamic dath bate _ demographic., Genoro! naws Othae inlermation
services bitdiogeaphic, lnd'nmﬂu sarvicas services®
data basa servicas .
(LT O3] (§i] 4) {51 163
Soction A — Value ot
transactions sxcoeding @
$250,000 each ! LI I 4 L) $
1. All countriss, torsl 1]
2. Austratia o]’ 601 [ [? * s s
3. Belgium ona' 302 | |? ! 5 .
4. Beaail e 202 T [? ‘ i ’
6. Canads oas|' 100 ! |? * 3 '
§. France (' 307 |t |? ¢ ’ '
7. Germany oor|' 308 [* |? * ’ '
8. Hong Kong sn|' 811 |F |? * 4 *
9. lsrpel vor|' Boa |7 |? . 5 ¢
0. ltaly ael' 314 ¥ |? . H [
1, Japan on]' g14 [P |° 4 !
2. Luxembourg ar)* 318 | |? ! 5 &
3. Mexico o3| 3 |3 * ¥ &
4. Netheriands ore|' 319 [F |3 ' ¥ ¥
5. Philippinas ol e23 [P |7 * * i
8. Saudi Arabia oe]? 611 [* |? ¢ * *
7. Squth Kores o' g2¢ ) ¢ 3 g
I8, Spain anl' 223 [T P ! * s '
'9. Sweden os[* 32¢ T 3 ‘ * i ]
10. Switzerand eI * * *
'1. Tarwan on] 28 [F [? ! 5 s
12. United Kingdom 2|’ 3723 L i 5 ¢
13. Venctuels o[ 19 [' [? ' i ¢
Othar ~ Speciy [Use sdditionst
coprad sheets a3 necassry)
24, o’ L & ‘ $ &
25, o]’ N E B i ¢
6. |’ Il ] O 5 [
7. o’ LI ) . i s
28. o |} L & * 3 ‘ '
19. et LI K + i $
30, o’ + N i 3 3
. PR FIl E} 4 3 &
* Saction B — Valus of
transactionaof
$250,000 or less sach f + | N 1 5
32. Alt countries, lotal 031 708
BEA USE ONLY 1k i 3 . L] [
‘Indicate on s scparate shaot, islergnced 10 this category, the nature of an- 3 :epored in this column.

FORM BE-10 1% 5-07)
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SCHEDULE C ~ SALES OF DATA BASE AND OTHER INFORMATION SERVICES

BE-20, BENCHMARX SURVEY OF SELECTED SERVICES
TRANSACTIONS WITH UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS — 1986

INSTRUCTIONS

Report on this schedule receipts from unaffiliated foreign persons for data base or other inlormation
services, Report receipts for access 1o 2!l types ol on-line data bases.

Column (3], Businass and economic data base vervicas — General business and economic data base
services, including business news services, stock quotation services, and financial information services,

Column (4}, Modical, tegal, technical, damographle, bibliographic, and similar data bass servicas

Cofumn {5}, General news services — News services, such as those provided by a news syndicate,
May include generat business news but excludes news services that are primarily of a business nature,
which should be reported in column {3).

Column {8}, Othar informsation sarvices — Includes hotel, airline. automobile rental, and other
reservation systems; credit reporting and authorization systems; and other information services,

Report only the charge for the use of the data base or information service itsalf, and only where 8
separate, explicit charge is made for such use. Ininstances where the charge lor use of the deta base is
not exphicit. but is subsumed in the charge for some other service, such as lees for economic forecasting
services, commissions on ticket sales, or discounts on ¢redit card vouchers, do not report the charge on
this schedule. i1, however, the other service is covered by another schedule, the charges should be

included on that schedule.
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SCHEDULE D — RECEIPTS AND PAYMENTS FOR TELECOMMUNICATIONS SERVICES

BE-20, BENCHMARX SURYEY OF SELECTED SERVICES
TRANSACTIONS WITH UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS — 1986

3

INSTRUCTIONS

Sestizr Loy reguived to te completed lor any acivity Iot whath 1he value of an

Lo pesacen eapedded $ 150 GO0,

5 Lol B ramsacions of $250,000 or Jess 1f pedge s 1o exceed $500,000

Column (1, Mersage lekaphone sarvices and Column 18), Telex, telegram, snd
athes jolntiy peovided (baslc] sorvices = 10 Partto! thig schedde, “eDort recennts

b L fpegn perang ICOMMUNICHIONS COMpBares ant Dostal, teledhone, and telegraph
p5enciss iPTT 3N toe your share of ravenues for Iransmeting messages otiginateg

breat 10 U.S. dosurauans, in Partll, repart payouts 1o foreign petsons

ommuncauons companies snd PTT 3} lor their thare of revenues toe iranamitting
messapes bighanng w ihe Urated Sisies 1o Icreign cesinations. For mexsages
onginaimg @ Joregn countnes and jouted through the United Sates {lor example,
Irorn Canbbean couniies via the United Siaes 1o Western Eyeope) repon rece:pis

2= By requeated 10 be complered L3 any acivity lor whusk the 1otal value

Irom Lhe ioveign person orig:natng the MESSIOE NG By Culs 13 1he 220
destination. A0 reDOIL receipis Tor HINSMAINIRG Messages Deiw eer <2renn
when naL routed through the Umited Sives, Comnmn 5. ingtuces teten gne
THeLIIT serncis, packel switChed sermices when re; cHeres - cem et
sRANCAT SenviCes, and othet regulated services of thy 2 ne renoras 210 1=
on Report 4361

Column 14), Private beased channsl services = InPat] cec 7 rezeipes &
loresgn persons foe crcuins and channely teimnaiing w the Uried States ar
crcurts and channels between lorewin panis In Par 1 iepor raviow:s o lor
Parsons {communicatons companns snd PTT st tor sated channe's ano ¢
ermunating n loregh touniies.

Fleasa continue with lnziructions on reveras yids before completing P.

EXXER u's. REPORTER'S RECETPTS FROM, OR SALES TO. UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS

ae REPOAT IN THOUSANDS OF U5, DOLLAAS
RECEIPTS A USE
From oMLY |Messge s | Fimai ety [o i amhancast | Supsors s
TR PO o " lba;rcl‘;:,rv-ces senlrlsg;es : .
Section A — Valuo ol !
tranaactions exceeding !
1250,000 sach ' ]' 3 ‘ s M
1. All countries, total (1] ]
2. Aysiralia oc2|' s01 i |? ' s s
3. Beigium eas|' 302 7 I3 ' > ‘
&, Braail seal' 202 ' | ‘ * ‘
5. Canads oos]' 100 | |? . i . H
6. France |’ 307 17 | ¢ 5 3 i
1. Getmany oor|’ 308 !:_ 4 H 3 ¥
8. Hong Kong ons|' 611 )7 |2 ‘. 5 O 7
9. srael oon|' spg 2 |7 : 3 5 7
10, Baty wmef' 314 8 |2 . s s 7
11, Japan onn|! B3 I |? B i i ¥
12. Luxembourg ozl 316 7 |? 4 H ¢ 7
13. Mexica s 213 M ]? * ’ 2 T
14, Neiherlands o]t 319 5 |7 * s ' H
15. Philippines ois|* 623 | |? T T 3 7
16, Savdi Arabia osf' §11 12 |[* g 5 ¥ v
7. South Kovea enr|' €26 1 |° : s ¢
éASuam o[’ 323 i |3 ‘ ¥ L =
19. Swaden T * > L
20. Switzertand ozo|' 328 ¥ |? . ¢ 6 - = =
21. Tawan o’ B20 1 3 3 B [ T
22. Unsicd Kingdom onn* a2y I© |* C 3 4 -
21, Veneruela ena|' 219 ¥ [° . 5 ' T
Othve: ~ Specify iUse sgthional
Copreat Sheers B necestary)
24, ore|! I'1 ? * ® L
. o’ S ‘ 5 i
26. vrsf’ I T z I
27. et 1Tl . [ t
28. vit]’ it Fl . y §
28, T e |? R g 3 3
30. vt i il ] [y T
31,_-_ ar | ! . )] 1 T o
Soction B — Valus of ;
tranzoctions of .
4250,000 or leax sech \ . N £
32 All counifies, tolal eIz 709 '
BEA GSE ONLY R E EaR n E !
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TRANSACTIONS WITH _UHA.FFH.IATED FORELGN PERSONS — 1988

E] SCHEDULE D - RECEIPTS AND PAYMENTS FOR TELECOMMUNICATIONS SERVICES — Continued
BE-20, BENCHMARK SURVEY OF SELECTED SERVICES

Column [T], Suppon servicer — Semcn )
Lele commnicaTion cqu:pmm ground stalson services iwhers the ground station is

A

INSTRUCTIONS — Continisd trom previous page

Column (5}, Velve-added lenhanced] services — Telecommunications sarvices
1hat 8dg value 84 Tuncoon sbove and beyond the telcommamichinons Lanapon
services that delives the vakee-acdded services 10 and users. Thay can inciude (sl
tlectronic mast, vosce mad, code mnd Dro1ocel procersing, s0d mansgemen! snd
apecation of 0313 neiworky; (bl facswmie servicas snd wdeotonlerencng: and fel
othet vaiue-sdded lenhanced] services. (Facamile services and videoconiyrencing
should be conniGered a3 vatue-added only i the company provides the Tecikties end
squipment; 8 company thit provides 3olly The tTelscommunicstions ansmission lor
these services shovld repon receipls s piyouts undes colunn () e 14).)

& ond repiwr o1

10 the maint

rauallitey,

1} wlﬂl

on seperate Form BE-91

Repon cokomas {31, (4], and (5] on « setementa basis.

NOTES: Communicalions Chiiecs sre to completa oF columng of Parts Land it s
applicable; o)) others sre 10 complate anly colomng VAL, (6] and {71 of Parsland It

L “pifilinnd”]; capacity lasing lor transining: snd aunthing of commumcatons

' l\mnpu of paymnts by communications Cariers 10 Secure capacay by indeteasible
nght of usees JRLY st ste not 1o be reported on this schedle; they sre to be 1eponed

m U.S. REPORTER'S PAYOUTS TO, OR PURCHASES FROM, UNAFFILIATED FOREIGN PERSONS
) . REPCQRAT IN THOUSANDS OF U.5. DOLLARS
BEA USE
PATMENTS Messaoe telephone | Prive Telez, 18iogram, and Vialue-sdded
o ONLY e2100¢ ¢ :"“’" cmM:"":::‘g . {othar joinuty-gravided]  {enhancees Suppon services
rvice : {basic) services services*
ity higt 12 {4 15} 15 {71
Section A — Yalue ol ~
transactions excosding
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1. All countries, total 01
2. Australia w2’ s0t | [° ! 1* ¢ !
1. Belgium oaf’ 302 18 |° ! ' s !
- 3 7
4. Brazil ) 202 P ‘ } L
5 v T
5. Cansda sl 100 7 ) ¢
6. France ws|' 307 ¥ )° ‘ 5 § ?
7. Gecmany ooy’ 308 |? I 1 s & i
8. Hong Kong eorlt g1y |7 1 1 H & 1
9. Israel sos|' s04 {7 |? ¢ 3 6 7

10, haty mel' 3y4 (2 |7 ' ] [y T

11. Jepan o' g14 ) L s % H

12. Luxembourg eaf! 318 {7 [} [ 3 z 5

13. Mexico et 213 B |2 e 0 ® H

V4. Hethetlands el 339 [T 7 n T T .

15. Philippines osd! 623 [ ]? g T 3 3 ;

18. Saudi Arabia owef' 81% |¥ (2 . 5 ¥ T :

17. Sewnth Korea 07|t 828 ? : 5 3 Y :

18. Spain ) 323 EA ) B B [ 7 1a

18. Sweden aref! 924 ‘? ] 1 3 s —_ ;

20, Swlzenand ot o3zs BO° ‘ $ ¢ R

2%. Tarwan PR &8 !: 3 L T i — - ?

|22, Unwed Kingdom e}’ oazy ;¢ i 5 ¥ —

2.Venaruela el 78 i 7 : : - ' t
{nliee - Specily iUse asciionat ’ P
fl.‘I\fE‘.. £5ouls A5 AOCeIENY)

24, ort L ) t 5 . !
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Anexp 2

ESTRUCTURA DEL BANCO DE DATOS MERCURE DE IA CEE
SOBRE SERVICTOS
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Anexo A.2.1
NMENCIATURA DE ACTIVIDADES

7902 Telecommicaciones
8392.1 Asesoria en informitica
8392.2 Suministro de software
8392.3 Procesamiento de datos
8392.4 Bancos de datos
8392.5 Mantencién de sistemas

canputacionales

1975

1980

1984

1985

1986

Anexo A.2.2

PRINCIFPALES VARIABLES

Ninero de empresas

Nimero de unidades locales

Demografia de las empresas

Estatuto juridico

Cifra de negocio

Cifra de negocio en exportacidn

Enplec

Salario:

Octizaciones sociales

Gastos jor productos destinados a la distribucidn
Gastos por productos destinades a la transformacién
Consumne intermedio

Gastos por serviciocs recibidos de tercercs

R y D Investigacién y Desarrollo

Gastos en funcién de perscnal

Valor agregado

MArgenes de rentabilidad

Inpuestos otros que al valor

Subvenciones de explotacién recibidas
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Anento 3

ESTADISTICAS SOBRE I0S SERVICIOS DE TELECCMINICACIONES
~ PUBLICADAS POR IA OONFERENCIA EUROPEA DE SERVICIOS
IE OORREOS Y TELRCOMUNICACICNES (CEFT)



SOMMAIRE {Elements stabstiques}

‘ORMATIONS GENERALES
Superticie du pays
. Popuiation
. Population active
. Nombre de ménages
Praduit inlérieur brut au coot des lactewrs
. Formation brute de capital lixe
. Dépense totale de consommation privée
. Indice des prix a la consommalion
1 8.1, tndice des prix 4 la consommation base 100 = 1980
Q. Aevenu disponible
1.9.1. Avant impot et colisations obligatoires
1.9.2. Aprés impdt et cotisations obligateires
10 Commerce international
1.10.1. Total des importations
1.10.2. Teotal des exporiations
11 Salaire horaire moyen de Vindustrne

L A A N

"UATICN DU SERVICE TELEPHONIQUE
1 Nembre de postes 1éléphoniques de toute nature
2.1.1. Nombre de postes télephoniques principaux
2.1.2. Nombre de postes téléphoniques supplémentaires

. Mombre de postes telephoniques pAncipaux
2.2.1. Avtomatiques
2.2 2. Mon avtomatiques

3. Nombire de postes ielephoniques principaux
2.2.1. Postes principaux d'abonnes
2.2.1.1, Postes d'aflaires
2.2.1.2. Postes de résidence
2.3.2. Postes publics

2.3.2.1. Postes publics lfourmis par VAdministration a service
complet et accessibles 24 h/24 h

2.3.2.2. dont postes publics 4 cartes
2.3.2.3, donl pasles publics 3 piéces
2324 autres

2.3.2 Postes de serace et d'explsitation

"4, Nombve de raccordements principaux réalises au cours de {'annee
{transiens comaris;.

CONTENTS (Siatistical Information)

1. GENERAL INFORMATION

1. Area of country
. Total populalion of country
. Warking population
. Number of housaholds
. Gross domaslic product a! factor cost
8. Gross domasiic fixed capital formation
.7. Private consumers expenditure
.8. Consumer girice index number
1.8.1. Consumer price index number 100 = 1980
1.9. Nelincome .-
1.9.1. Belore 1axes and mandatory contributions
1.9.2. Aftef jasps-and mandatory contributions
-10. Internatiopal rade
1.10.1. Total import
1.10.2. Total export
1.11. Average hourly pay ir industiry,

hrpe

[ . . T e gy

-

T

2. SIZE OF TELEPHONE SYSTEM

2.1. Number of teigphone stalions of all kinds
2.1.1. Numbee of connexions
2.1.2. Number-ot extention slations
2.2. Numbaer of casnexions
2.2.1. Auteimatic’
2.2.2. Maraf
2.3. Number ot-;omaiions
2.3.1. Subscrberg connexions
2.2.1.1" Business
2.3.3.2. Residential
2.3.2. Public call olfices

2.3.2.1. Public coinboxes, will all tacilities. provided by the
Administration and avaiable 24 hours a day

2.3.2.2. Of which public cardphones
2.3.2.3. Of which coin telephones
2.3.2.4. Others

2.3.3. Service conneaxions

2.4. Connexions supply in the year (included transiers).

9%



5. Nombre d'equipements de commutation d'abonnés installés

2.51. Manuei

2.5.2. Rotatt

2.5.3. Crossbar

2.5.4, Aulres systémes électromécaniques

2.5.5. Semi-éleclroniques

2.5.6. Electronique spatial

2.5.7. Electronique lempore!

2.5.8. Total des équipements de commutation d'abonneés instailés
B. Transmission

2.6.1. Nombre total da km de circuits inlerurbains

2.6.1.1. Dont km de circuits interurbaing sur cable
de cuivre (classique + coaxial)

2.6.1.2. Dont km de circuits interurbains en fibre optique
2.6.1.3. Dont km de circuits interurbaing en faisceau hertzien

MAMDES DE RACCORDEMENT AU SERVICE TELEPHONIQUE

j. Nombre \otal de demandes effactives de postes principaux déposdes
pendant 'année

3.1.1. Nouveaux postes principaux
3.1.2. Transleris

3.2. Nombre total de demandes sn instanca y compris lea transfens
.21, Uste d’attentas

AFIC TELEPHONIQUE

1. Trafic total
4.1.1. Nombre total de communications
4.1.2. Nombre lotal de minules taxées
4.1.3. Hombre total d'impulsions

2. Trafic 18léphonique inlérisur
4.2.1. Nombre de communicalions
4.2.2. Nombre da minutes taxdes
423, Nombre d'impulsions
4.2.4. Tralic intérieur focal
4.2.5 Tratic intérieur interurbain

3. Tralic 1elephonique international de départ
4.3.1. Nombre de communications internaliona!es de départ
4.3.2. Nombre de minutes laxdes
4.3.3. Nombre d'impulsions

1ALITE DU SERVICE TELEPHONIQUE
.1, % de communicalions ineflicaces en service local
2. % de communications ineilicaces en service interurbain

2.5. Number of subscriber line switching unils connected

2.5.1. Manual

282 H&lm

2.8.3. Crosshar

2.5.4, Qthers slectromechanical sysisms

25.5. Semi-etectronic

2.5.6. Blecironic space-division

2.5.7. Electronic time division

2.5.8. Total number of subscriber line switching wnits connectad
2.6. Transmisgion ’ o :

2.6.1. Total number of kilometres of trunk circuils

2.6.1.1. % of trunk cizcuit kitomelres using copper
cables {normal and coaxiaf} '

2.6.1.2. % of trunk circuils kilomelres using optical libres
2.8.1.3. % of trunk circuils kilometras via radio links.

3. DEMAND FOR TELEPHONE SERVICE
3.1. Total real demand lor conmexions during year

3.1.1. Naw connexions
3.1.2. Translers

3.2. Totel orders in hand including lranfers
3.2.1. Wailing kst

4. TELEPHONE TRAFFIC
4,1, Total tralfic
4.1.1, Tolal calls
4.1.2. Total chargeable minuies
4.1.3. Total melered units
4.2, Infand traffic
4,21, Calls
4.2.2. Chargeable minules
4.2.3. Metered units
4.2 4. Inland local traffic
4.2.5. Infand trynk traffic
4.3. intemational outgoing traffic
4.2.1. Calis
4.3.2. Chargeable minutes
4.3.3. Melered units

5. QUALITY OF TELEPHONE SERVICE
5.1. % of ineffective local calls
5.2. % ol inetfictive tiunk calls

LYy



PRODNTS ET SERVICES NOUVEAUX
10.1. PABX {Installations complexes)
10.1.1. Nombre de PABX
10.1.2. Nombre de lignas réseau desservan! des PABX

10.1.3. Nombre de postes léléphonicues relids 4 des PABX

10,14, Situation du marché powr I@ réseau
{Monopole ou part du marché détenue}

1015, Sitlvation du marcheé pour la commercialisation des terminaux
{monopole ou part du marché détenue)

10.2. Cummunications avec les mobiles
10.2.1. Radio téléphone
10.2.2. Service d’appet sans conversation : nombre d'abonnements
10.3. Audioconiérence el réunion par téléphone
10.3.1. Nombre de studios publics d'audiocontérence en service
10.3.2. Nombre de sludios privés d'audioconiérence en service -

10.2.3. Sitvalion dy marché pour le réseau
" (Monopdie ou pan du marché délenue)

10.32.4. Nombre de réunions tanvaes dans 'annde
{audioconiérance avec studio spécialisé)

10.3.5. Nombre de réunions Lanves daas 'annde.
sans studio spécialisé

10.4. Visioconlérence
10.4.1, Nombre de sludios

10.4.2. Situation du marché pour le réseau
{Monopols ou part du marché détenus)

10.4.3. Sitvation du marché pour la commarcialisation des terminaux
{monopoie ou part du marché délanue}

10.4.4. Nombre de réunions tenues dans l'année
10.5, Telatex
10.5.1. Nombre de terminaux en service

10.5.2. Situalion du marché pour le réseau
nopole ou part du marcheé délenue}

10.5.2, Sitvation du marché poyr la commercialisation des terminaux
{monopole ou part du marché détenue)

10.5.4. Nombre d'abonnements en service
10.6. Téiecopie
10.6.1. Nombre de Télécopieurs en service

10.6.2. Sitvation du marché pour e riseauy
nopole ou part du marché détenue)

10.6.3. Sitvation du marché pour la commercialisation des lerminaux
{monopote ou part du marché délenue)

t0.6.4. Nombre d'abonnements en service

10. NEW PROOUCTS AND SERVICES
10.1. PABX (sophislicated facilities)

10.1.1, Humber of PABX

10.1.2, Number of main access lines 10 the public ielephone network
serving PABX

10.1.3. Number of telephane stations connected to PABX

10.1.4, Market. position concerning network
{monopoly/market shara)

10.1.5. 'Market position concemning terminals
(moriopaly/market share)

10.2. Mobile communications

10.2.1. 8adio tetephone
10.2.2. Paginq servi::e : numbar of subscribers

10.3. Audio conlerence and lelephone conference

10.3.1. Number of available public audio conference studios
10.3.2, Mumber of available private audio conierence studios

© 10.3.3, Market position concerning network

imonepoly/markel/share)
10.2.4. Number of meetings held this year {audo conicrence
wilh specially-equipped studios)

10.3.5, Numbaer of lglephone conlerences held this year
~withoul any specially equipped siudio

10.4. Vidgocanierence

10.4.1. Numbar of studios
10.4.2. Market: position congerning network
{monopgly/market share)

10.4.3. Market posilion concerning lerminals
{monopoly/market share)

10.4.4. Number of meeting held this vear

10.5. Teletex

10.5.1. Number of terminals in service

10.5.2. Market position concerning nelwork
{monopoly/market share}

10.5.3. Market position concerning terminals
{monopoly/markel share)

10.5.4. Actual number of subscribers

10.6. Facsimile

10.6.1. Nurmber of terminals in service
10.6.2, Market position concerning network

{monopoly/markat share)
- 10.6.3. Market position concerning terminals

{monopoly/market share)
10.6.4. Actual number of subscribers

8t



7.dectex
10.7 Y MNombre cde terminaux gonngnt acsés au semice widiolnxe 1~ eranfs

10.7.2. Situation du marche pour le réseau
Maonopole ou part du marché detenue)

10.7.3. Sitvation du marché pour la commercialisation des terminaux
imonacole Qu part du marché délenue)

1G.7.4, Nombre d'abonnements en sarvice

10.7.5, Nombre de communications

1G.7.6. Temps de connexion tota! annuel

10.7.7. Nombre de serveurs (lournisseurs de service}
8. Facturstion détailiée

10.8.1. La service est fourni i litre gratuit

10.8.2. Le service st loumni d titre payaat

10.8.3. Nombre d'abonnés 3 qui le senice peyl étre oifert
9, Facturation au damandé (numeérg vert)

10.9.1. Nombre d'abonnemants

10.9.2. Trafic.

RSONNEL DY SERYICE DES TELECOMMUNICATIONS

1. totat du personnel uiilisé dans le service des lalacommunicationy
2. total du personnel du service |&léphonique

3. Autre parsonnef non employé dans le service téldphonique,

10.7. Vigeotex

10.7.1 Humber of larminals providineg access to the
inieractive videotex service

10.7.2 Markel posilion concerning networh
imonopoly/market share}

10.7.3 Market position concerning terminals
imongooly/markel share)

10.7 4, Actual number of subscabaers

1Q.7.5. Number [o calis

10.7.6. Time of connection - Total &nnui

10.7.7 Number of servers providing videotex servicos
10.8. Detailed bilting

10.8.1. Sarvice provided Iree ol charge

10.8.2. Service provision is charged

10.8.3. Number of subscribers who can have access {0 he service
10.9. Reverse billing

10.8.1. Number of subscribers

10.9.2, Traffic.

11. TELECOMMUNICATIONS STAFF

11.1. sialf in telecommunications service
11.2. stalt in telephone sarvice:
11.3. stalf not employed in lelephone service.

6b



SOMMAJIRE (#léments financiers)

LEMENTS FINANCIERS

2.t

2.2

2.3

24

25

Pradults d'exploilation du service aes té..communications

12.1.1. Receltes du service téléphonique
12.1.2. Receltes du service talégraphique

12.1.3. Recettes du service télex .
V.

12.1.4 Recettas du service des liaisong spécialisées
12.1.5. Aulres produits
Chargea d'exploitslion du service des Wdlécommunicalions
12.2.1. tere vantilation (par branche de sarvice

12.2.2 2ema yantilation {suvant fa nalure des dépenses)
Rentabilité du capital investi

Dépenses dinvestissement des services des 14lécommunications

Sources de (inancement

12

N

1 autolinancement

L

2
Lh
[

Coaporls onercux do l'exténaur

1

L
n
it

apports grabuits de Yextérieur

L
[y}
a

G4 autres sources

CONYENTS (financial information)

12. FINANCIAL INFORMATION

12.4.

12.2.

Incomes from operstion of the telecommunicstions service

12.1.1, Income from telephone services
12.1.2. Income from telegraph service
12.1.3. Income from telex service
12.1.4. Income from rented circuits -

12.1.5. Other income

Expanditure on operation &f the teleacommunications service

" 12.2.1. First subdivision-{by branch of senvice)

123,

12.4.

12,8,

12.2.2. Second subdivision {by nature of expenditure)

Raturn on capitat invesated
Capits! expenditure on tealecommunications

Sourcas of finsncing for investment

12.5.1. Self financing

12.5.2. External capital subject 10 interest paymenis
12.5.3. External capital free from interest payments

12.5.4. Others sources o! financing

05
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Anexo 4

SERIES ESTADISTICAS SOHRE 10S SERVICIOS FUBLYIOOS [E
TELEOOMUNICACIONES PUBLICADAS POR LA UNION
INTERNACIONAL DE TEIECCMUNICACIONES
(UIT)
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A. IMPORTANCIA DE LGOS MEDIOS, DEL TRRFICO Y DE LOS EFECTIYOS DE TELECOMUNICACIONES

1. SERVICIO TELEFONICO Cade
I Aparatos 1efefénicos de todo tipo conectados s lared piblica . . . . .. ... L Lo L PR L1
Lingas PRAGIPIKS . . . o oo e e e e LIS
3 Z ‘ .incas principales coneciadas a insialaciones de abonado con aparatos suplementarios (PBX, e1c) ... .. .. e r1.3
Efi Parcentaje de lineas priacipales conectadas 2 centrales avtomatieas .. . ... ... ... L. ... .. e INE]
z 2 Porcentaje de lineas peincipales de abonado con acceso al servlcw aulomillco mlernamonal ...... e RN & 5 It
§ z Purcentaje de lineas pnncapales resldmmles e s .:. . ' L Lig
" 5| Cspacidad de conexion fen némero de equ:poa !ermm;l'q tIe : L7
- I xtremos Qe ¢itcuitos finterurbanos e mtcmacnonalcs] conedt dos i. l:ertlrbs de cohﬁ't'ull'clbﬁ mﬂlu(l e e « rrre—ad LLS
" ceniros de conmueidn avtomdtica .. ... ... ... 1.1y
-"a‘: Nuesas demandas de lineas principales . . . .. .. .. ... .o e e e 121
oz Demanda toaal de dineas peincipales (incluidas las demandas de transferencia) . ... ... ..., ... .. e 1.12
£ Pisiy de espeea do lineag prncipales .. . ... L o e s e t.15 .
Trafico macionai 101l . . . . . . L e . e e e (A
g Tedheolocal . .. .. .. .. . .. .. e e e e e e e e . 1304
'Ig Teifico inlerushano nacsonal . . . .. . ... .. e e e e e . e e 1.3.1.2
A Trafico internacional 1otal de salida . . . .o . oL e e e R
- TrAEE0 10U . o o o e e e et e et e e e e Ca e 133
Purcentaje del 1ralico imternacional automdtico de salida con relacion sl Iréf’co internzcional total de salida .. ... .. .. e 1.).4
| R .
1. SERVICIO PUBLICO DE TELEGRAMAS
Nimere de 1elegramas nacionales1asados . ., . ... ... ... e e L e s e e e 21
Niimero de iclegramas internacionates de salida a plena taifa . . . . .. .. e e Chea . 22 ¥
Nitmero de telegramas-cana inteenacionales de salida {LT) . . ... ..o o i e e R K
Numeeo de telefatogramas internacionales degalida . . . . . ... .. it b e e 14-
. . ’ 1
3 SERVICH) TELEX
50 tmporncia de bas instalaciones télea: Linezs de 2b0NBIO .+ v v v o e e e e e e L
A2 Trifico: Trafico nacional . . . L. L L e e e e e e 1 2
Trifveo internacional desalida . . .. ... ... ... ... L e e e e e e e |21 Y
Trafico total . . . ., e e e e e e e e e e e e RN 1)
4. TRANSMISION DE DATOS
4.t Importancia de tos medios: Nimero de equipos terminales de datos conectados a las redes poblicas 1elefbnica yrélex . . . .. .. .. 4.1
Num ro de circuitos arvendados dewso privado . . ., . .. L L oo a e N 441
Nunm. ro de equipos ferminales de datos conectados 3 redes pilblicas especializadas de datos . . ... .. 413
% VOLUMEN DEL PERSONAL DE TELECOMUNICACIONES EQUIVALENTE A UN PERSONAL EMPLEADG A JORNADA
’ .. : s COMPLETA j
Valumen del personal de Jos servicios de telecomunicacion . . . . . . ... L L L. e e e 5.4
Peesonal de explotacion . . L . e e e e e e 5.2
Personal MEniCo . . . . . . ... ... e e e e 5.3
Personal de OLras CALEEORIAS . . . . . . . o . ot v ittt i e e e e e e e e 54
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Anesm 5

CQUADRCS ESTADISTIOOS SOBRE 10S SERVICIOS IIT



Anexo A.5.1
108 SERVICIOS IIT EN ALGUNOS PAISES DE IA ZONA OCDE

fCC JASED GOODDS AND SERVICES
FRODUCTIOIN Y CPC — NATIOMAL CURRENCICES
AROACCASTING & TELECOMPMUNICATION SERVICES

‘.‘ ] t . T !_- ------------- ---‘;

' 1931 ' 1782 ' 1983 ' togs ' 198% *

! ' ! H o ' '
v e SRt bbb mmmmessmsemsesseoaoo. srmmmsemeoes ----_’_'-_-Il-----: -------- By

L e H - . - s - - - - - -
e : e ! . ' .. ' .- ' ' .. '
n ! e WL SZIGIND Hevw ' 57248000 M.V ' 64308000 M.V ' .- '
\ H o ! ' - ! .- L - . ' .- s
¢ ' . ! .- ! .- i .- H . !
o ! e | 4377902 A H 5693500 8 1 62314600 8 . ' 6R93400 B ¢
: ' e ! s H e ] .- ' e ‘

' .- ! . ! .n ' . . H .. ]
v : o . ' . ' IO . '
w ' e .. ; - ' . Do e ¢
i ' e ! . ' .e t - G T - '

! e ! - ! .o ' .. - 1 e '

1 SO .. ¢ .. ‘ .- 1 .- .
t.aNDS ! . ! .. ! .- H .- s ' .- '
EALAYD H e ! .. ! 1369330 MNA. ¥ H “a i L . i
r ' . ! 7444002 ' B797600 H 2910300 o= 1 10853400 '
ik ' . ! .- ! .. ' .- o Y .- '

! e ! .e H .- ? . s - H
L ! e ! e ! - - H .. 4 -- 1
IRLANS t -t ‘- ! -- H - > 4 - !
r ! - ! 43420900 TE ! 85568900 TE * 206978700 TE & L .. *
b KLNGOOA ! . ! .a H -- H . e ' .n 1
b STATES ' e 54636000 vL.,uy ! 93047000 UL.ULY T 102530000 UL.9T f 109900000 uL,uUY '
LAVLIA ' e ! .s ! - H .- - ! - '

:e: Questionnaire on ICC - Based goods & services. An evaluation of the results. Amexes. OBCD/DSTI/IP/88.7.
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IWWSTRALLIA
HSTRIA
TELGLUY
TANADA
TENSARK
TENLANDY
"RANCE
ERMANT
iREECE
CELAND
‘RELAND
TALY

AP AN
IEFTHERLANDS
1EWd [EALAND
1DRAAY
*ORTUGAL
iPALM
WEDEN

i TIERLAND
TIREEN
INLTED XKINGDDY
INITED STATES
"UaDSLAVIAL

L T T e o L T T R T

[CC BASED GOODS AMD SERYVICES

PRODUCTION OF CPC = WATIONAL CURKRENCIES

SOFTHARE & OTHER COMPUTER SERVICES

PR R e R T T T R A R R ek el el A A

L]
1981 ! 1982 !
' '
--u-----.-“------:.‘ . - N - :
.ot . '
o ! 13500033 E-Rey !
e L e H
e ! . !
. ! 2114000 9 !
s ! +e H
PO | - !
-’ ! - !
. ! - 1
. ! e !
s ! e ¢
. ! . H
e ! LX) !
e ! .e H
s ¢ 2144500 !
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L ! LR} !
s . 1
PO | . !
. ! 5366400 '
e ! »a !
e ! 215546900 uL !
e ! . '
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15400000

2504000
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2334300

-

7570000
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Anexo A.3.3

Servicios intermacionales de telecommicaciones 1903

I I I I ) L
| | AL | CEE. | EELU. |  JApON |
1 | | 1 L1 ]
] LN 1 I I 1
| | | | I |
| Servicio telefénico | l | l I
I | [ | | |
| | | I | |
| - Lineas principales (10%) I 16071 | 102552 | 96906 | 42429 |
| | | | | |
| | | | ! |
| - Tréfico internacional de | | | | |
| salida (10° commicacionesy | 133 146 | 1052896 | 33265 | 13 (M) |
I | | | | I
l | | | ] ——
I I 1 T L L
| | | | | |
| icio ico el | | | | |
I I I ! | I
| I ! | | ]
| - Telegramas internacionales de | | | | i
| salida, plens tarifa (105 | 1286 | 9092 | 429 8m |
! | I | | I
1 | | ] — |
I | L T T \
| | ! | I |
|servicio de télex [ I | I I
| I | | ! [
I | | I | i
| - Tréfico internacional de sali | | | | |
| ¢108 minutos) | 77496 | TT4% | 188699 | 59 053 |
I | I I I |
| ] 1 1 1 |

Fuente: U.I.T. Anusric estadistico de las telecomnicaciones del sector piblico.

Hotags: (M) Contabilizado en wmillones de minutos.
{*) Corresponde al afio 1982,
A.L. Dieciocho pafses, inclufdos cuatro dei Caribe,
C.E.E. Para Francia y Luxenburgo datos de 1982.



anexo A.5.4

SOFTWARE. AND CEMBVITER LERVICES WORED MARKLET IN 194 s 19T (HARDWAIE MATUSACTHRERS INCLUDED)

Yalue: tourremt Y84 US Dollers (Miltions)

Sof iware  Services Endustry Sof twure Servives Imndustry Hof Cware AAGH Services AAMH Industry AAGK
arstic Markets 1984 1 984 1984 1947 tuez? 1987 n4/87 sa/87 y4/87
United States{a} 4 00,0 12 BGO.O 27 10,0 23 .0 15 914.0 349 215.0 £17.67. 7.36 13.02
Japah 2 Jb6K,2 2 575.3 4 9415 & 522.5 4 108, 4 8 6yl 24,07 17.41 20.69
France {*) 1 7785 1 143, 2 921.6 3 246.1 1 465.% 4 M,2 22,20 8.63 17.27
Ge rmany {*) 1 487.6 838.% 2 326,5 2 824,5 1 039,49 3 RGA. 4 23.83 7.42 18.43
United Kingdom (%} 1 449.9 F45.4 I 053 2 856.4 10043 3 800.7 24,79 16,45 20,34
ltaly (%) £90.1 $07.5 1 397,6 1 822.9 676,0 2 498, 9 26,99 19.03 21,37
Canata () 487.6 522.4 t 610,0 824.6 684.9 1 509, 5 19,14 9,45 14,34
Netheriands (*) 461.7 PRV 805.5 861.9 43f.4 1 2933 . 23.13 7.86 17.10..
Australis  {*) 452.1 203.2 655.3 925.3 306, 1 12314 26.96 14.63 23.40 %
Brazil 363.5 37,7 0.2 2186,2 2 031.4 4 217.6 81.86 81.87 Bl.86
Sweden (*) 280.8 305.7 586, 5 555.5 405.6 961.1 25.53 9.88 17.90 ¢
Switzerland (%) 176.0 251.0 527.0 523.5 M3 840.8 23,79 8.1} 16,85 ¢
Spain (%} 242.3 131.1 373.4 548.0 184.8 732.8 3. 20 12.12 25,20
Relgium (*) 241.7 216.0 457,7 452.2 278.1 730.3 23,22 8.79 16.85
South Africa 208 3.0 e 364.0 54 418.0 20.51 19.06 20.32
P.R. of China 175 na. N8 968.0 n.a. n.a. 76, 8% n.a. n.a,
Denmark (*) 166. 8 262.8 429.6 323.2 335.7 658.9 24,67 8.50 15.32
Israel 166 68.0 rh! ) 249.0 94 3430 14,47 11.40 13,60
Norway (*) 155.8 138.0 193,48 Ms.8 120.5% 636.3 26.56 10,43 17.34 -
Austria {~) 152 96,1 248.1 2841 126.5 410.6 23.18 9.60 18.29.
Finland (") 150.5 175.3 325.8 290, ¢ 233.2 524.1 24,57 9,98 17.17
Mexico 9 6,0 65 17,0 13 130,0 25.64 29.40 25.99°
ireland {*) 54.) 7.2 5.5 noa. n.s. n.a. n.a. n.a. na.
Korea 40 10.0 0 107.0 40 147.0 38,82 58.74 43.26
Singapore 27 21.0 43 N S8 129.0 38,03 40,30 39,03
Taiwan 26 29.0 S5 57 S1 108, 0 29.91 20,70 25,22
Hong Kong 25 n.a. n.s. 61 ns. n.a, 34,463 n.a, n.a.
Saudi Arabia 28 Db n.a. 49 n.a. n.s, 25,15 n.a, n.a,
Fortugal (%) 22 17.1 39.0 n.a. n,a. n.a. n.a. n.a. na,
Malasysia 20 n.a. N8 67 n.a, C MA. 49,63 noa. n.a,
India * 18,3 52,8 111.1 3.7 298.9 336.6 17,22 47,68 44,69
Turkey (*) 6.9 7.4 14,3 n.s. n.a. n.a, n.a. n.a, n.s.
1 Software 16 597.6 n.a. n.a.
countries)

1 Softwvare 26 514.4 48 2.3 22.56

countries)

1 Softvare 26 352,6 (54,43%) n.a. na.

countries)

1 Services {28 countries) 22 063.8 N8 n.a.

1 Indusiry (28 countries) 48 416.4 (100t} na. n.a,
1 Software 22 269.4 {54.010) 47 667,3 (60,96%) 21.97

countries)

1 Services {25 countries) 22 M12.1 30 532.3 11,52

1 Industry (25 countries} 48 281.5 {100%) 78 199.6 17.44

ce: OECD based on US Department of Commerce;

- Footnote on the following page.

INC, IDC Australia, IDC Canada, IDC Luropas
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The US Department of Commerce (USDOC) assumes its data to be
value-added marketed (i.e. excluding captive. sales and hardware sales related
to Turn-Key Systems provision) and expressed with an approach which is similar
to Apparent Consumption (i.e. National Production less Exports plus Imports).
Countries marked with an asterisk have been included by OECD. As domestic
revenues inciude imports by country-based firms, it has been assumed that they
represent a reasonable 'proxy' of the domestic markets (see Annex IV).

Figures provided by the US Department of Commerce have been taken from
various reports and USDOC has provided estimates to fill in the missing
information. The average annual growth rates (AAGR) to 1987, have been
estimated by the individual authors of the above-mentioned reports for their
respective countries.

The values for Brazil, India and Japan have been recalculated adopting
the corresponding IMF exchange rates (average of the period). The exchange
rates used 1n consultancy reports were known only for these countries. It
must be pointed out that the adoption of different exchange rates - unaveraged
- can result in rather high deviations for certain countries.

Country data marked with an asterix represent value-added marketed
domestic revenues. These information are based: for HWestern Europe on IDC
EUROPA “EUROCAST", June 1986 and on the 1985 Report for ECSA by IDC EUROPA for
Ireland, Portugal and Turkey, for Canada and Australia on information
provided respectively by IDC Canada and IDC Australia during 1987; for the
United States on “Computing Services Industry 1986 - 1996. A Decade of
Opportunity” prepared on the behalf of the U.K. Department of Trade and
Industry by Coopers & Lybrand and IDC and on additional information provided
by IDC Europa.

The AAGR 84/87 for data included by OECD has been calculated is based
on projections made by the original source which have been deflated and
re-inflated with the country-related inflation rates in Annex V. As the
country reports used by the US Department of Commerce were drafted in 1984, to
obtain 1987 the projections of 1985 figures have been done after conversion
using 1984 exchange rates in order to avoid distortions introduced by the
simple exchange rate. IDC Australla figures only reflect already current

values.



