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Resumen

El presente ensayo se propone mostrar el aporte que puede
hacer la prevision a la decision publica en América Latina y el Caribe.
Y, a partir de esa reflexion sobre el pensamiento de largo plazo, se
propone plantear algunas alternativas para enriquecer los enfoques y
las herramientas que el ILPES puede ofrecer a los gobiernos de la
region en esta materia.

Primero, se argumentard brevemente por qué existe una
necesidad creciente de pensamiento de largo plazo para enfrentar los
grandes desafios que plantea el entorno latinoamericano y caribefio.
Correlativamente se presentaran en grandes lineas las caracteristicas
de la oferta de servicios de este tipo que actualmente provee el entorno
mundial. Se hard evidente que la prevision actual estd llegando a su
“mayoria de edad”, y que, tanto a nivel mundial como regional,
existen procesos y semillas de cambio que pueden servir para una
“fertilizacion cruzada” con las ciencias sociales, economicas y
administrativas, a fin de mejorar la oferta de servicios de prevision y
producir reflexiones mas serias y estructuradas al respecto. Segundo,
se analizara el panorama actual de la previsién en América Latina y el
Caribe y se hard una lectura critica de sus aportes, necesidades y
caracteristicas. Finalmente, se esbozaran algunos criterios y
recomendaciones para que el ILPES lidere a nivel regional una
profunda renovacion del pensamiento de largo plazo, y se identificaran
algunas acciones estratégicas de redimensionamiento institucional.
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Asi pues, desde una lectura del estado del arte internacional, se desarrollara una propuesta de
cuatro planos que abre posibilidades para incorporar (en serio) el pensamiento de largo plazo en la
decision publica y la gestion estratégica del Estado. Se hard hincapié en una aproximacion
sistémica, segun la cual este proceso requiere combinar i) las metodologias emergentes y las
posibilidades de los sistemas de informacion y gestién del conocimiento (el primer plano), con ii)
mutaciones en las estructuras de planificacidon, que a su vez suponen cambios cualitativos en los
actores y las instituciones, asi como el enriquecimiento del debate ptiblico (segundo plano), con iii)
un mejoramiento del conocimiento existente para enfrentar la complejidad y la incertidumbre —a
nivel de las ciencias econdmicas, sociales y administrativas principalmente —(el tercer plano), y con
iv) procesos de pedagogia social y transformacion cultural que permitan fortalecer la capacidad de
aprendizaje en asuntos estratégicos, como son, entre otros, la percepcion y el manejo de los
cambios sociales y tecnologicos, la renovacion critica de los paradigmas y el desarrollo del
pensamiento estratégico, y la utilizacidon del conocimiento social.
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Introduccion

El presente documento se refiere basicamente a los asuntos
institucionales y metodolégicos de la prevision. Por tanto "los
contenidos" de los futuros no se discuten a fondo. En este campo
siempre se presentan controversias sobre la terminologia basica. Para
aclarar de qué se esta hablando se ha preparado el anexo 1, que trata
de brindar una evoluciéon conceptual de la disciplina. En adelante se
entenderd por pensamiento de largo plazo la funcion que se ocupa de
la formulacién de la gran estrategia, o la vision estratégica de un pais o
region, es decir, una imagen estructurada del futuro en horizontes
temporales de largo alcance (mas de diez afios), que propone y ordena
los grandes objetivos econdmicos, sociales, politicos, culturales,
cientifico-tecnologicos y ambientales. La estrategia se identifica con
los grandes lineamientos de desarrollo, e implica un significado
normativo (deber ser) pero también de identificacion de las rutas para
lograr tal imagen-objetivo. Por tanto, ha de verse como un proceso
dinamico y flexible que debe permitir la modificacion de los planes
como respuesta a las cambiantes -circunstancias del entorno.
Asimismo, se hace hincapié en la dimension del pensamiento
estratégico, porque éste condiciona la perspectiva o enfoque que
determina la puesta en escena de la planificacidon (véanse Matus, 1992;
Loehle, 1996; Morrisey, 1996).
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El concepto de pensamiento a largo plazo comprendera, para efectos de esta discusion, los
diversos enfoques de los estudios del futuro, entre ellos los estudios globales, los estudios del siglo
XXI (Garret, 1996; Barney y Alonso, 1988), también denominados en una época estudios
nacionales 2000 (Hermannsson, 1988), y los sistemas de gran escala (large-scale systems)
(Moavenzadeh y Macomber, 1999). Dentro de este conjunto se usara preferiblemente el concepto
contemporaneo de prevision (foresight), tal como lo establece la escuela de Manchester (Loveridge,
1999) —vale decir, como un proceso de anticipacion y elicitacién de opinidén experta, a fin de
establecer prioridades frente a presupuestos restringidos en condiciones de competencia
internacional, de creacidon de interfaces con clientes, proveedores, aliados, reguladores, etc., y de
creacion de significado para esclarecer la vision estratégica y reducir la incertidumbre— y como lo
concibe la escuela de prevision humana y social (Masini, 1993; Medina, 1999; Goux-Baudiment,
1996b), o sea, una perspectiva de investigacion concerniente a la evolucion futura de la humanidad
que permite desarrollar elementos de prevencion y construccién de proyectos futuros. Para Masini
(1994), esta definicion implica un paso adelante que es posterior al concepto de prospectiva, puesto
que a la voluntad de actuar le afade la necesidad de tomar conciencia y crear habilidades para
proyectar el futuro en la direccidon deseada, para ver el peso de las acciones cotidianas sobre los
procesos en curso, “y poder dialogar mafiana, sin amargura, con las nuevas generaciones y con
aquellos que nos pediran cuentas sobre nuestra gestion de hoy”. Por tanto, la palabra prevision no se
usara en el sentido francés (cuantificacion, extrapolacion), ni en el ruso (Bestuzhev-Lada, 1997), ni
conforme a la célebre definiciéon de Jantsch (1973), que se refieren de modo restringido a la
prevision tecnologica.

Direccién de Proyectos y
Programacion de Inversiones
ILPES
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| Evolucién y Panorama
Internacional de la Prevision

1. Lanecesidad de pensamiento de largo
plazo en América Latinay el Caribe

Interrogarse sobre el largo plazo es una de las reflexiones mas
importantes y pertinentes que pueda realizar la region. Mdas atn en un
momento historico tan significativo como es el comienzo de un nuevo
milenio, en el cual se abren posibilidades, se mira hacia atrads para
evaluar lo hecho y también hacia adelante para delinear algunos ejes
estructurantes del proximo siglo.

Preguntarse por el largo plazo es importante porque este es un
continente que se ha caracterizado por su mirada cortoplacista (mas
bien microplacista), la escasa existencia de oficinas de planificacion
de largo plazo en los ministerios afines, una bajisima pertenencia a las
organizaciones internacionales de futuristas, y la pérdida progresiva de
su libertad y capacidad de maniobra para construir su propio futuro
deseado. Por otra parte, es una reflexion pertinente porque el periodo
1980-2010 seguramente pasard a la historia como aquel en el cual se
levantaron los cimientos de la estructura productiva internacional
contemporanea, y se efectud el reacomodamiento del orden mundial a
nivel geopolitico y geocultural.
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Vale decir, vivimos un momento en el cual se estdin configurando las principales
transformaciones historicas que marcaran los futuros posibles de nuestras sociedades, a un ritmo
por lo menos cuatro veces mayor que el que caracterizd6 a la revolucidon industrial (véase
Markridakis, 1990), con sus consiguientes dificultades de percepcidon y de accion coherente y
consecuente, y sus crecientes costos de oportunidad.

La magnitud de los desafios es impresionante: en lo social, somos la region mas desigual del
planeta, y en lo demografico tenemos una generacidon en crecimiento que es una fuente de
creatividad y una fuerza de trabajo inmensa, si se compara con la transicion de otros continentes
(véase BID, 1998); en lo ambiental, contenemos varios de los ecosistemas estratégicos mas
importantes para el mundo, pero no podemos aprovechar plenamente nuestras potencialidades en
biodiversidad y recursos naturales (Gallopin, 1995), culturalmente, estamos en busqueda de una
identidad, con nuestras propias hibridaciones y nuestro propio paso a la contemporaneidad, en vez
de una modernidad tardia (véanse Garcia Canclini, 1990; Cruz, 1998); en lo politico institucional,
estamos en plena transicion democratica, ante unos procesos de descentralizacion y reforma del
Estado incompletos, y con pérdidas importantes de gobernabilidad, atn entre el populismo y el
autoritarismo, aunque €stos se vistan con nuevos ropajes (Urztia y Agiiero, 1998; Di Gropello y
Cominetti, 1998). Finalmente, en el plano tecnoldgico, todavia impresiona nuestro rezago, aunque
hemos logrado avances significativos en algunos sectores y paises; y en lo econémico ocupamos
lugares discretos en la competencia internacional, con enormes problemas para la transformacion
productiva, la atraccion de capitales, la conservacion de los equilibrios macroecondémicos, y la
puesta en practica de procesos de integracién menos inestables y mdas eficientes (Rosales, 1996;
Rosenthal, 1996). Dicho en otras palabras, somos una region en plena construccion.

No obstante tales desafios del entorno, en América Latina y el Caribe las restricciones
contextuales e institucionales para pensar el largo plazo y la escasez de visiones de sociedades
deseables realmente transformadoras parecen ser el signo de los tiempos. Igualmente cierto es que
la discontinuidad de los procesos organizativos y la constante renovacion de los dirigentes y
tecnopoliticos hacen que exista poca claridad sobre la utilidad real que la reflexion a largo plazo
pueda tener para la decision publica en la vida cotidiana. De hecho, el solo concepto de estudios del
futuro —o de futuros, como se dice en inglés— suena tan rimbombante a tantos oidos, que
inmediatamente se lo asocia con la utopia o la ciencia ficcion, como si todg fuese lo mismo, 0o como
si se tratara de un futuro tan lejano que no valiese la pena ocuparse de éI; en lugar de comprender
que el asunto principal radica en la incorporacién del pensamiento de largo plazo a la accion
presente.

Por otra parte, en algunos circulos latinoamericanos y caribefios hablar hoy de
planificacion de largo plazo parece un anacronismo imperdonable, quizas por algunos sesgos
ideologicos, quizéds por una historia no muy feliz. En el lado neoliberal, nombrar este mantra
es como llamar al diablo. Dialogar con la comunidad universitaria tradicional al respecto
implica librar arduas batallas contra la ortodoxia dominante, e interactuar con la clase politica
y empresarial consuetudinaria implica desconstruir prejuicios, evitar el sesgo instrumental que
reduce todo ejercicio a “algo concreto”, y evitar el arte manipulatorio de quienes pretenden
que los resultados siempre les sean favorables. En un ambiente acostumbrado a proyectos
puntuales, hablar de reflexiones contextuales y sintéticas acerca de los futuros posibles, y de
generar colectivamente alternativas, produce incredulidad y un escozor casi instantaneo.

' “En el largo plazo todos estaremos muertos”, diria Keynes, expresion que suelen citar los enemigos del pensamiento a largo plazo,

olvidando con frecuencia que el mismo pensador habia dicho que “quienes se llaman a si mismos hombres practicos suelen ser
victimas de algiin economista difunto”.
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Si por una parte existe fobia a la planeacidn, y por otra al largo plazo, juntar las dos
palabras es exponerse al rechazo. De hecho, una parte importante de la institucionalidad
dedicada a la planificacion de largo plazo fue seriamente afectada en los ultimos 15 afos, es
decir, durante el predominio del pensamiento neoliberal en todo el mundo.

Sin embargo, como era de esperarse, los propios excesos del pensamiento Unico, los fracasos
institucionales experimentados, y la transicién problemdatica a una perspectiva global han
convocado de nuevo a repensar este concepto en el tltimo lustro.

Sin embargo, en la regidon, mas que un abierto y profundo debate publico al respecto, se ha
hecho evidente el triunfo de un pragmatismo eficaz para administrar los equilibrioE|
macroecondmicos en el corto plazo, pero incapaz de generar proyectos de futuro colectivos.
Entonces, aparentemente, no queda mucho espacio para plantear alternativas sobre la viabilidad de
la planeacion de largo plazo, con todas las implicaciones que este concepto tenia en el pasado. Sin
embargo, lo que si queda claro es que la necesidad de pensamiento de largo plazo permanece
intacta y aumenta todos los dias.

Si bien debe dejarse constancia de que el ILPES ha pensado el asunto con anterioridad,
desafortunadamente sus reflexiones tal vez se adelantaron a su tiempo o no fueron escuchadas™ o,
como siempre, el predominio de lo urgente sobre lo importante relegd la discusidon sobre esta
funciéon de planificacidén al cajon de los asuntos pendientes. El hecho es que hoy es necesario
explorar nuevos caminos. De acuerdo con Ocampo (1998), es necesario ir mas alla del Consenso de
Washington y avanzar en una segunda ola de reformas que no se limiten a una mayor liberalizacion
de los mercados, sino que apunten a una mejor interrelacion entre Estado y mercado; pero para
andar en este sentido se requiere una vision mas amplia y equilibrada del proceso de desarrollo, asi
como mejores instrumentos y fundamentos.

El pensamiento de largo plazo es consustancial a varios asuntos estratégicos. Entre otros, es
necesario para coordinar las politicas publicas dentro de la nocion de competitividad sistémica,
para impulsar la mesoeconomia (desarrollo tecnologico, complementariedades estratégicas,
regulacién de los servicios de infraestructura) y la formacidon de capital humano, asi como para
sacar adelante los procesos de modernizacion del Estado y el desarrollo institucional en los sectores
de energia, medio ambiente, educacion y transporte, para citar s6lo unos pocos. No obstante, lo que
indica la practica de los estudios prospectivos en la region —a decir verdad numerosos pero poco
relevantes- es que se requiere un redimensionamiento institucional inmenso para realizar una
accion efectiva.

Frente a este panorama pueden extraerse varias conclusiones:

» Afrontar seriamente los desafios del entorno implica siempre proponerse objetivos y
metas de largo plazo, y afinar los instrumentos para conseguirlos. Pero no soélo eso, pues
conlleva repensar también cudles son los verdaderos fines de la decision publica, para

Este sigue siendo un asunto “caliente”, dificil de pensar con la cabeza fria, que obliga a cogerlo con pinzas. Por una parte, cierto
“sentido comin” centrado en el presente, derivado de cierta lectura del posmodernismo y coloreado con tonalidad Fukuyama, le ha
quitado todo respaldo a lo que suene a grandes relatos y a sentido critico del cambio social. De acuerdo con esta version, todo lo que
resta en la historia es conformarse con una democracia y un mercado imperfectos pero funcionales. Por el otro lado esta todo el
pensamiento radical creyente en las utopias “duras”, minoritario pero bien armado. Y por otra parte se encuentra una gran mayoria
desencantada y resignada al cinismo y al nihilismo, pendiente de repartirse el poco confort disponible. Finalmente, estdn también
aquellos dispuestos a no claudicar ante la injusticia y a construir suefios colectivos dentro de las enormes limitaciones imperantes.
La pregunta clave para estos ultimos la formuldé Hopenhayn (1994): ;Como resignificar el futuro social en América Latina y el
Caribe mas alla de la mera invocacion a la convivencia democratica?

Se pueden considerar todavia validas muchas conclusiones del Coloquio Internacional sobre Nuevas Orientaciones para la
Planificacion en Economias de Mercado (CEPAL, 1987), las evaluaciones del proceso de planificaciéon en América Latina y el
Caribe (Solari y otros, 1980), los planteamientos esbozados en conferencias internacionales (ILPES, 1993, 1973), o reflexiones
creativas como las de Costa-Filho (1988) y Hopenhayn (1994). Curiosamente, esto se debe a la persistencia o al agravamiento de
muchos de los problemas asociados con la planificacion, a pesar del cambio del entorno.
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que no consistan exclusivamente en sustentar procesos de crecimiento economico,
generar procesos de desarrollo humano y sostenible, etc., vale decir, conlleva también
escoger a qué tipo de “blancos” queremos apuntar para no quedarnos solamente
disputando acerca de los medios o instrumentos.

Frente a nuestras potencialidades nuestro desempefio puede ser mejor. Usando el
lenguaje futbolistico —que ahora resulta universal— somos siempre una promesa pero
tenemos muchas dificultades cuando se trata de jugar en primera division. En lugar de
enfocar la atencion en la Copa América requerimos una preparacion acorde con la Copa
del Mundo, lo cual significa mejorar sustancialmente las instituciones existentes.

Sinceramente, es dificil que se puedan resolver los problemas de la region con el mismo
nivel de pensamiento que los generd. Se requiere elevar el liston, proponerse registros
mas altos y elevar nuestras capacidades si queremos ocupar un lugar mas importante y
menos marginal en el mundo, no sélo en los torneos de comercio exterior sino en los
aportes a la cultura universal. Esto, que no se logra de la noche a la mafana, implica
asumir un pensamiento estratégico, complejo, de largo aliento, una visién humanista y
responsable, en un mundo abierto.

Ahora bien, para avanzar en la incorporacion del pensamiento de largo plazo en la
decision publica en América Latina y el Caribe, es importante echarle un vistazo al
estado del arte de la previsidn, bosquejar las diferentes escuelas, tendencias, servicios,
practicas, tipos de futuristas y formaciones a nivel internacional. Asi se podra ver que
los estudios previsionales avanzan hacia la mayoria de edad, contienen una variada
riqueza de posibilidades y permiten una amplia gama de alianzas estratégicas para
corregir nuestras trayectorias y tomar atajos en la construccion de un pensamiento
futurista adecuado al contexto regional.

La oferta mundial de servicios de prevision

a) Terminologiay coordenadas basicas

Después de muchos afios de antecedentes y desarrollos, el campo de los futuros emerge

progresivamente a nivel mundial, como un campo de conocimiento que versa sobre una
interrogacion sistemética y organizada acerca del largo plazo y los instrumentos de planificacion que
deben acompafiarlo (Hodara, 1984). Si bien sus primeros esbozos en propiedad datan de principios
del siglo XX,*el campo de los futuros se fue consolidando después de la segunda guerra mundial y
trascendio finalmente a la opinion publica en los afios sesenta. Al principio la comunidad cientifica
y académica lo observo con alguna desconfianza, debido a que, como etimologicamente la palabra
futuro significa “algo que no es aun y no estd en ninguna parte”, aparentemente no tenia ningin
sentido dedicar esfuerzo alguno a su conocimiento.
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Hacia 1900, el novelista H.G. Wells hizo en “Anticipations” uno de los primeros llamados sobre la necesidad de prever
sistematicamente, a partir de razonamientos logicos, el futuro de los distintos modos de transporte. Sin embargo, hubo que esperar la
crisis de 1929 para que aparecieran las primeras iniciativas institucionales y cientificas al respecto. La mas famosa de ellas fue la
comision de profesores universitarios que el Presidente Hoover designd para el estudio de la sociedad estadounidense, como un
analisis necesario para la puesta en marcha de sus reformas. “Tendencias sociales recientes”, publicado en 1933, fue el titulo de ese
informe dirigido por William Ogburn, cofundador de las ciencias politicas (véase Hatem, 1996). Por otra parte, es sorprendente
encontrar en el contexto soviético un importante pionero, un tanto desconocido, llamado V.A. Bazarov, quien ya en 1928 proponia
que la prevision se desligara de la prediccion y se enfocara al mejoramiento de la eficacia de las decisiones (véase Bestuzhev-Lada,
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Esa percepcion desfavorable se fundaba en la creencia de que el futuro no podia ser campo
para la ciencia; ello se traducia en la negativa a darle prestigio a una actividad que era considerada
incierta, metodolégicamente obscura e inevitablemente subjetiva (véase Malaska, 1994). No
obstante esta apreciacion, los estudiosos del futuro han insistido en que si se pueden investigar los
futuros posibles (los “futuribles”). De acuerdo con Bertrand de Jouvenel (1967), es factible indicar
algunas direcciones que puede tomar el futuro, siempre en términos de una baraja de alternativas. El
fundamento para indicar tales futuros viene de los rastros del pasado, los datos de como se comporta
el presente (los hechos) y las imdgenes mentales o representaciones de aquello que puede advenir (los
futuros).

Como puede verse en el anexo 1, la tesis de una parte del mundo cientifico social acerca de
la imposibilidad de conocer el futuro tiene mucho que ver con los supuestos de que se parte. Asi las
cosas, es necesario sefialar la coexistencia de multiples enfoques dentro del campo de los futuros,
como es importante también discernir sus diferencias. De este modo, puede verse la gran distancia
que separa a la “bola de cristal” y los modernos intentos por “predecir” el futuro, de los mas
modestos —pero quizas mas significativos- planteamientos que convocan a construir socialmente el
futuro.

Segiin Mc Hale (1975), por efecto de la evolucion conceptual de la disciplina, a mediados de
los afos setenta se aceptaban tres enfoques principales sobre la forma de investigar los futuros, a
saber: pronostico (forecasting), planeacion de largo plazo (long-range planning) y estudios del
futuro (futures studies) (véase el recuadro 1).

13
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Recuadro 1
TRES ENFOQUES BASICOS EN EL PENSAMIENTO DE LARGO PLAZO

CONCEPTO DESCRIPCION
] Tiende a dar por supuesto un conjunto de relaciones
PRONOSTICO causales definibles entre los acontecimientos, por medio

de las cuales se pueden predecir sus estados futuros, con
distintos grados de probabilidad.

Muchas actividades de pronéstico estan restringidas
debido al valor de sus premisas.

Se aplica particularmente en el campo econdémico y
tecnoldgico.

Se cree libre de valores, aunque éstos estan relacionados
con la naturaleza y el origen de las preferencias de valor
ligadas a las actividades de evaluacion tecnoldgica
(technology assessment) que la condicionan.

Enfatiza el largo plazo, generalmente en lo concerniente a
PLANEACION DE la organizacion de acontecimientos que sobrevendran en
LARGO PLAZO los préximos 5 6 10 afios, asociados sobre todo al mundo
corporativo y la planeacién gubernamental.

Estos horizontes estan limitados usualmente por sus
relaciones funcionales con determinados sectores de la
sociedad.

Implica supuestos de valor, referidos a cémo pueden
planearse las actividades, en lugar de cémo deberian ser
planificadas. Generalmente se la considera mas como un
aspecto instrumental de la planificacion que como un fin
en si mismo.

A nivel internacional difiere en cuanto a las preferencias de
valor y la variedad de los procesos involucrados. Requiere
indicadores sociales para ayudar a medir los procesos de
planificacién.

Tienden a orientarse hacia el largo plazo, extendido a dos
ESTUDIOS DEL o tres décadas. Es una actividad especialmente abierta a
FUTURO diversos procesos, enfoques y métodos.

Muchos de estos estudios se refieren a sectores
especificos de la sociedad o a areas focales de actividad.
Se busca identificar sus premisas estructurales.

A menudo se tienden a explicitar las preferencias de valor
y las preferencias, asi como los factores que promueven o
constrifien lo posible y lo deseable, de acuerdo con las
acciones presentes o futuras que se pueden realizar al
respecto.

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de John McHale y Magda Cordell McHale, Futures Studies: an
International Survey, Instituto de las Naciones Unidas para la Formacién Profesional y la investigacion 1975

Luego de un intenso debate, la expresion de estudios del futuro (futures studies) fue
considerada en la comunidad académica como un concepto adecuado por su elasticidad para
incorporar diversos enfoques, y se definié como un conjunto de técnicas, teorias y principios de
investigacion y representacion de los futuros, o un método de conocimiento orientado hacia el
futuro (Dator, 1994, p. 97); o también como un enfoque cientifico, basado en la experiencia
cientifica o de otro tipo, que crea y estudia significados, valores y otros simbolos mentales,
relacionados con alternativas contingentes que se refieren al futuro (Malaska, 1994).
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Desde entonces, el objeto de los estudios del futuro ha sido la exploracion sistematica de los
futuros posibles, a fin de mantener o mejorar la libertad, el bienestar y el desarrollo humano y
sostenible, ahora y en el futuro (Bell, 1994, p. 54). Mediante este proceso de reflexion se pretende
saber, sobre la base de los hechos presentes, cuales son los futuros verdadera o verosimilmente
posibles, cudles son los futuros mas probables dadas las diversas condiciones (si se decide o no
emprender algunas acciones especificas), cudles futuros alternativos son los mas deseables y qué es
lo que las personas individual y colectivamente pueden hacer para alcanzar el futuro deseable y
evitar el futuro no deseable. Por tanto, Su propdsito no es tanto predecir acontecimientos
especificos en el futuro, puesto que no se cuenta con una bola de cristal, como reflexionar sobre el
futuro para comprender mejor el rol que podemos desemperiar en el presente.5[|

No obstante, este debate conceptual sigue abierto y continuamente se enriquece. Hoy en dia,
en este contexto, se distinguen dos tipos de enfoques esenciales. Por una parte, estan aquellos que
se centran en la identificacion de la probabilidad de ocurrencia de un suceso futuro, entre los
cuales estan la prediccion, el pronostico, la proyeccion y la proferencia. Y por otra parte estan
aquellos enfoques que se centran en el logro del futuro deseable, tales como la prospectiva
(estratégica) y la prevision humana y social. Igualmente importante se considera el prondstico
(foresight) en el sentido anglosajon y no francés. De todo este conjunto actualmente se piensa que
la prospectiva, la prevision humana y social junto con las previsiones cientifico-tecnologicas, son
las alternativas mas confiables, alternativas estas dos ultimas que ganaban terreno a finales de los
afios noventa. Finalmente, en estos momentos el concepto de estudios del futuro (futures studies)
comienza a ser cuestionado en determinados ambitos, debido al surgimiento de ciertos movimientos
de tonalidad “new age” que en ocasiones pueden restarle seriedad a la disciplina. Igual sucede con
el concepto de prospectiva, debido a que ha sido objeto de cierta reduccion a las herramientas
metodologicas, razon por la cual algunos teoricos han vuelto a revalorizar el concepto de previsién como
el mas indicado por su seriedad para describir el campo de los futuros (véanse Masini, 1994, 1993;
Miles, 1999; Loveridge, 1999).

b) Breve panorama del desarrollo institucional de la previsic’mE

i) Periodo 1945-1960 en los Estados Unidos y Europa

Los estudios del futuro se originaron contemporaneamente en los Estados Unidos y Europa
en contextos diversos, inmediatamente después de la segunda guerra mundial.

En los Estados Unidos las investigaciones se iniciaron principalmente en la Fuerza Aérea, la
RAND Corporation y el Stanford Research Institute. Se trataba entonces sobre todo de desarrollar
la tecnologia militar para contener a las fuerzas comunistas impulsadas por la Unidon Soviética. La
RAND comenzd6 progresivamente a realizar proyectos no militares (cerca del 35% de los proyectos)
pero no antes de los afios setenta. La corporacion se constituyo también en una escuela de expertos
del futuro, entre ellos Herman Kahn, Th. Gordon y Harold Linstone, quienes sentaron las bases de
los métodos contemporaneos. Su mérito fue subrayar siempre la existencia de futuros alternativos
para la sociedad estadounidense. En cierta manera, su trabajo fue una continuacion de la
investigacion sobre operaciones de la segunda guerra mundial. No obstante, en los afios sesenta,

De acuerdo con Moura (1994, p. 105), nadie puede prever el futuro; lo que podemos hacer es identificar algunas tendencias del
desarrollo e intentar entender adonde nos puede llevar ese desarrollo. No interesa por tanto “adivinar” el futuro, sino ser capaces de
anticiparlo mediante su “proyeccion”, discerniendo los futuros posibles y los futuros probables dentro de los posibles, como también los
futuros verosimiles dentro de los probables. Los posibles son las alternativas que pueden acontecer en general. Los probables son los
posibles con mayor probabilidad de ocurrir. Los verosimiles son los que tienen atin mayor probabilidad de ocurrir.

% Véanse sobre todo Masini (1997a y b; 1993), y Hatem (1993, 1996).
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también fueron surgiendo otras voces tales como Kenneth Boulding, John y Magda McHale y
Donald Michel, quienes trabajaron con una orientacion pacifista. Los estudios se desarrollaron
igualmente en otros ambitos, principalmente en el de los negocios, con compaiiias como IBM,
General Electric, Shell y Exxon, y en el medio académico en las universidades de Minneapolis (en
Minnesota), de Nueva York (en Buffalo), de Manoa (en Hawai), de Portland, Yale y en la de Clear
Lake (Houston, Texas). En los Estados Unidos se han llevado a cabo muchas actividades futuristas,
sobre todo en el medio universitario, aunque ligadas a personas que no siempre han podido
desarrollar escuela de pensamiento, salvo en Hawai y Houston, lo cual conlleva cierta dispersion de
los estudiantes y profesionales. Los estudios del futuro ejercieron alguna influencia sobre las
decisiones politicas por medio de los Informes al Presidente pero en esa época no eran muchos
los institutos propiamente futuristas con contactos reales con el gobierno federal, como el Institute
for Alternative Futures, en el campo de la salud. Por tanto, el modelo estadounidense no ha
resultado tan util en el campo gubernamental como si ha podido serlo en el campo universitario.

Por otra parte, los estudios del futuro nacieron en Europa de un modo muy diferente. Europa
renacia de una guerra devastadora y en Francia pioneros como Gaston Berger, Pierre Masse y
Bertrand de Jouvenel comenzaron a pensar en el futuro sobre solidas bases filosoficas, con el
objeto de identificar alternativas y acciones posibles para cambiar el presente. Surgieron asi el
concepto de prospectiva, la Asociacion Internacional Futuribles, y una interesante actividad
gubernamental en la Delegacion del Acondicionamiento del Territorio y Accién Regional
(DATAR) y a nivel de diversos ministerios. En el mismo periodo nacieron en los Paises Bajos algunos
centros con fines politicos, como el Institute for Social Research, con importantes funciones de
consultoria para el gobierno, o el Secretariat for Future Research, con Alva Myrdal a la cabeza, quien
gjerceria una gran influencia politica en el gobierno sueco de Olaf Palme en asuntos como energia,
ambiente y trabajo. En Europa, el modelo se gestd sobre todo en circulos intelectuales y universitarios y
ha tenido influencia especialmente a nivel local y estatal en los paises de democracia avanzada.

Asi pues, se comprende que la complejidad de la labor de investigar los futuros obligaba a crear
metodologias rigurosas y a sistematizar enormes cantidades de datos, todo lo cual requeria una mayor
consistencia y coherencia profesional de los emisores de estudios del futuro, razon por la cual advino una
nueva fase (véase Cazes, 1986, p. 33).

i) Afios setenta y ochenta a nivel internacional

Esta etapa es la de la primera profesionalizacion de los estudios del futuro. Ello significa la
transformacion de un oasis disciplinario relativamente pequefio en un movimiento social mas
amplio, en el cual crece el interés académico y educativo hasta llegar a constituir un sector
propiamente dicho, que aumenté su respetabilidad e hizo visible el futuro en los medios de
comunicacion. En términos de clima social, los estudios del futuro se convirtieron en una moda y
en fenomenos de amplio consumo, considerandoselos como una respuesta directa a una gran
necesidad social como es la busqueda de afirmacion del ser humano en un periodo de difundida
ansiedad con respecto al cambio social (véase Cordell, 1994). Surgi6é entonces una primera forma
de indagacion, conocida como investigacion de los futuros (futures research), y se constituyo un
grupo de trabajo al respecto en la Asociacion Internacional de Sociologia, encabezado por Bertrand

Efectivamente, en 1951 el Presidente Eisenhower encargd la formacion de la Material Policy Commission, presidida por el senador
Paley, para evaluar los riesgos a largo plazo en materia estratégica. En 1970, Daniel Moynihan, a solicitud de Nixon, formé una
Comision sobre los objetivos nacionales, que recogio tesis relativas a la denominada escuela de la sociedad postindustrial. A fines de
los afios setenta, Carter encargaria a Gerald Barney el Informe Global 2000, publicado en 1980, fuertemente influido por tesis
ambientalistas. Luego, el polo de poder sobre los estudios previsionales se trasladaria del ejecutivo al Congreso, el cual decidio
realizar analisis sistematicos de largo plazo, para lo cual se fundo en 1972 la Oficina de Evaluacion Tecnologica, y la Congressional
Clearinghouse for the Future en 1980. Con el tiempo ha sido determinante el desarrollo de una densa red de centros de estudios,
tales como Brookings, Heritage Foundation y Hoover Institution, los cuales, aunque no se basan propiamente en principios
previsionales, si ejercen una decisiva influencia. Véase al respecto Hatem (1996, p. 25).

16



CEPAL - SERIE Gestion publica N° 5

de Jouvenel y luego por Eleonora Masini. Después ocupo el lugar central la primera escuela de
prevision, sobre todo en el campo del futuro tecnoldgico y econdmico, utilizada como modalidad
especifica de prondstico de los resultados de diversas proyecciones de parametros cuantificables,
version que estuvo liderada por Erich Jantsch hacia 1967. Luego, el uso excesivo de la prevision de
tipo extrapolativo, y su fracaso en la estimacion del factor sorpresa del alza de precio del petroleo que dio
origen a la gran crisis de 1973, condujo al advenimiento de modos mas normativos de explorar los
futuros alternativos, tanto en sentido especifico como general. Aparecid asi la prospectiva en su forma
operacional, y la planificacion por escenarios se aplicd con €xito en el proceso decisorio, especialmente a
partir del esfuerzo pionero de la compaiiia Shell (véase Wack, 1985a y b).

Se trataba de un periodo de crisis para los estudios de tipo extrapolativo en los Estados
Unidos, debido al hecho de haberse descubierto limites estructurales y ambientales para el
crecimiento econdmico, y debido asimismo a la existencia de problemas politicos a causa de la
exacerbacion de las tensiones Norte-Sur. También en Europa se vivian dificultades, a excepcion de
los paises escandinavos, que continuaron sus actividades de investigacion con un fuerte énfasis
humanista. Por otra parte, en Asia y América Latina y el Caribe fue éste un periodo de apertura de
centros de estudios y de formaciéon de talento humano competente. Se llevaron a cabo esfuerzos
notables, como el de la Fundacion Bariloche, el proyecto de Prospectiva Tecnologica
Latinoamericana (TEPLA) y las actividades organizadas en la Fundacion Javier Barros A.C. en
México. En Africa del Norte surgieron institutos de interés, como el de la Universidad de Gia para
asuntos ambientales en Egipto, y el de la Universidad de Rabat en Marruecos para cuestiones de
derechos humanos. Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
realizd actividades importantes vinculadas a diversas conferencias internacionales, y elabord un
manual de prospectiva para los futuristas africanos (véase PNUD, 1986).

En este periodo fue muy importante la actividad de los organismos internacionales, que sobre
todo en los afios setenta ejercieron un liderazgo notable en la realizacion de estudios previsionales
y modelos de simulacidon, especialmente a cargo de las Naciones Unidas. Por ejemplo, la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) llevo a cabo en 1979 ejercicios
como Interfutures, sobre las relaciones Norte-Sur; la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO) organizéd el programa Agricultura 2000, al tiempo que la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Instituto
Internacional de Analisis Aplicado de Sistemas (IIASA), el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional (FMI) llevaban a cabo otros programas semejantes.

iii) Afios noventay sintesis

Después de un periodo de crecimiento, que durd hasta los afios setenta, en los afios ochenta
se dio un decrecimiento en las investigaciones sobre el futuro, y una merma en su
institucionalizacion que se extendid hasta comienzos de la década de 1990, determinada
principalmente por el auge de la influencia neoliberal. Sin embargo, en la segunda mitad de esta
década se registrd6 un nuevo interés por estos estudios, sobre todo en las empresas, las
corporaciones y los gobiernos locales. En los Estados Unidos se retomoé el énfasis en los medios
universitarios y de negocios, con experiencias muy publicitadas (como la planificacion por
escenarios de la Royal-Dutch Shell), muy discutibles, pero siempre de vanguardia. La Comunidad
Europea (CE) fundo un Instituto de Prevision Tecnologica en Sevilla, y cuenta hoy con una célula
especializada en Bruselas. Asimismo, desarrolld iniciativas como el Libro Blanco del Trabajo,
impulsado por Jacques Delors, o el Libro Verde sobre la Innovacion. Por su parte, los paises
escandinavos se afianzaron en practicas de democracia local y medio ambiente vinculadas a
estudios del futuro; Alemania desarrolld estudios a nivel de los gobiernos regionales y de las
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empresas; Francia estimuld el desarrollo de la prospectiva a nivel territorial, y en Espafia se
fortaleci6 la investigacion en campos como la educacion y la industria.

Actualmente se estd dando una institucionalizaciéon creciente en diversos paises en
desarrollo, en muchos paises de Asia como China —especialmente hasta los sucesos de
Tianamen— Filipinas, India, Malasia y Pakistan. En Africa, su difusion ha sido mas bien lenta y su
progreso ha ido en gran parte de la mano de organismos internacionales. En América Latina y el
Caribe se ha tenido un interés inestable en la prevision —siendo mas activo al respecto el mundo
académico que el politico y el econdmico— que ha estado al vaivén de la financiacion y de las
modas ideoldgicas y empresariales. Se cuenta con cierta tradicidon, aunque fragmentada, y se
requiere la coordinacién y el reforzamiento de las redes y grupos que trabajan en los distintos
paises. Importantes esfuerzos en este sentido son los Encuentros Iberoamericanos de Estudios
Prospectivos (1997-1999) y los intentos de continuar el famoso proyecto de Prospectiva
Tecnolégica Latinoamericana.

Como conclusion bésica puede afirmarse que el contexto en el cual se desarrolla la prevision
se ha diversificado con el tiempo. En los afios cincuenta, sesenta y setenta la prevision estuvo muy
ligada a la iniciativa de unos pocos individuos que trabajaban en universidades, grupos o centros,
los cuales se reunian casi espontdneamente en torno al interés de una o dos personas. Asi surgio la
primera generacion de futuristas, sobre todo en los paises de Europa occidental y oriental, Canada,
los Estados Unidos y Japén. En los ultimos afios se han ido estructurando gradualmente redes e
instituciones que requieren el desarrollo de la prevision, como ha sucedido por ejemplo en
Finlandia, los Paises Bajos, el Reino Unido y Suecia. La previsiéon ya no es un asunto meramente
académico, sino producto de la iniciativa privada, debido a las exigencias de los decisores, tratese
de politicos, empresarios o administradores publicos o universitarios. Actualmente muchos
ministerios —como los de ambiente, trabajo, educacion, cuestiones sociales y desarrollo
tecnologico— llevan a cabo estudios previsionales. No obstante, como es normal, existen grandes
diferencias en el desarrollo de éstos seglin los distintos contextos y las culturas nacionales, siendo
los ejemplos mas representativos los avances logrados en los Estados Unidos, Francia, Japon, el
Reino Unido y los paises escandinavos.

Por otra parte, para Cordell (1994) la preocupacion central estd dada actualmente por el
aumento de la complejidad de los problemas sociales, hecho que conspira contra su correcta
interpretacion. Ello se debe a que muchos cambios sociales se han vuelto irreductibles al control
humano, causando gran disonancia cognitiva y discontinuidad (por ejemplo, la cuestion del medio
ambiente, el crecimiento de las grandes ciudades, el control de la energia nuclear, el malestar
social, la convivencia multicultural). Por tal motivo, la mayor parte de la teoria del cambio social,
asi como las formas tradicionales y los viejos estercotipos del sentido comin, se tornan
insuficientes para comprender el cambio de los entornos. En este marco de referencia se vuelve
necesario investigar los aspectos sociales y culturales que determinan las limitaciones de las
actitudes y de los marcos tedricos convencionales para comprender el cambio social, aspectos que
son estudiados por aquellas disciplinas que tienen por objeto la influencia social y cultural. Otro de
los rasgos distintivos de esta etapa es la multiplicidad de tradiciones, practicas y subcampos que
forman hoy el campo tematico de los futuros.

A modo de sintesis, en el recuadro 2 se presenta una nomina de las principales instituciones
dedicadas a la prevision en los paises occidentales hasta comienzos de los afios noventa.
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Recuadro 2

PRINCIPALES ORGANIZACIONES DE PREVISION EN OCCIDENTE HASTA
COMIENZOS DE LOS ANOS NOVENTA

1. Grandes instituciones publicas
internacionales

Asociaciones independientes con vocacion
internacional

B Las Naciones Unidas y sus organismos
satélites.

H |La OCDE.

H El IIASA.

W La Unién Europea.

® E| Banco Mundial.

Los organismos “productores”

m El Club de Roma.

M La Fundacién Bariloche.

W El Worldwatch Institute.

M E| Instituto Internacional de Estudios
Estratégicos (Londres).

Los organismos “animadores”

W |nstituto para los estudios del siglo XXI.

W Centro para nuestro futuro comuin (Ginebra).

W International Foundation for Development
Alternative (IFDA).

B World Future Society.

W World Futures Studies Federation.

M Biblioteca sobre el Futuro.

B Proyecto Megaciudades (Universidad de
Columbia).

W Stockholm International Peace Research
Institute (SIPRI).

Japon

W Ministerio de Industria y Comercio
Internacional (MITI).

M |nstituto para las Tecnologias del
Futuro.

B Nomura Research Institute.
Estados Unidos

Stanford Research Institute.

Institute for the Futures Studies.
Gamma.

Institute for Alternative Future.
Universidad de Hawai.

Institute for Noetic Sciences.

Office of Technological Assessment.
Congressional Clearinghouse for the
Future.

Paises escandinavos

B Research Policy Institute, Universidad
de Lund.

W Centre pour les études

interdisciplinaires sur la condition humaine.
W |nstitut suédois pour les études du futur.

B Office danoise d’évaluation
technologique.

B Projet pour un futur alternatif (Noruega).
W |nstitute for Fremtidsforskning
(Copenhague).

B Turku Schools of Economics (Finlandia).

Alemania

B Wissenschaftszentrum Berlin fur
Sozialforschung.

B Secrétariat pour les études du futur
(Land de Rhénanie-Nord-Westphalie).

Francia

W Futuribles.

B Conservatoire national des arts et métiers
(CNAM).

B DATAR, EDF.

B BETA (CNRS-Université de Strasbourg).

H Projective.

W Cellules de prospective de I'administration:
Ministeres de la recherche (Centre de
prospective et d’evaluation), Industrie
(Observatoire des stratégies industrielles),
Défense (GROUPES), éducation nationale
(Département de la prévision et I'évaluation),
Affaires étrangéres (Centre d’analyse et de
prévision - CAP), culture, environnement,
équipement, économie et des finances,
Instituto Nacional de Estadistica y Estudios
Econdémicos (INSEE).

Reino Unido

B Science Policy Research Unit (SPRU).

W Policy Studies Institute (PSI).

B Royal Institute for International Affairs.

® National Economic Development Office
(NEDO).

W Institute pour les études de la main-d’oeuvre.

B Association pour la planification stratégique.
W Applied Futures.

Espafia

B Fundacion para el Desarrllo de la Funcion

Social de las Comunicaciones (FUNDESCO).

B Centro Catalan de Prospectiva.
W Prospektiker Erakundea.

Fuente: Fabrice Hatem, “La prospective: pratiques et méthodes”, Paris, Economica, 1993, pp. 96-110.
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c) Tendencias recientes en lainstitucionalizacion de la prevision

Ya a principios de los afios ochenta, segun Sepulveda (1983), se encontraban en actividad cerca de
300 organismos o instituciones pertenecientes a unos 40 paises en varios continentes. Se trataba de
agencias agregadas a los gobiernos, empresas de consultoria con o sin fines de lucro, y de centros o
institutos privados o de ensefianza media y superior, existiendo alrededor de dos mil posibilidades de
estudio de diversos aspectos relativos al futuro, con diferentes grados de profundidad y
profesionalizacion. Esta practica estaba fuertemente marcada por los contextos nacionales y por el tipo
de organizacion que la generd. Hatem (1993, 1996) describe con precision las tendencias relevantes de
las instituciones que llevaban a cabo procesos de prevision (véase el recuadro 3).
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Recuadro 3
SITUACION DE LOS SISTEMAS DE PENSAMIENTO DE LARGO PLAZO

P Rasgo :
Pais domin%nte Tendencias
Una fuerte v Existe una gran experiencia sobre todo en el seno de las
tradicién de la administraciones nacionales, las grandes empresas
prevision en la publicas y, cada vez mas, en los consejos regionales.
) decision v Fuerte énfasis en las cuestiones metodologicas
Francia publica v Influencia fuerte pero decreciente de las grandes
' asociaciones y centros de prevision, con diversificacion de
actualmente en

proceso de la oferta. ) i

fransformacion. v Emergencia lenta pero eficaz de una nueva generacion

de profesionales.

Fuerte vV Importante movilizacion de recursos alli donde el sector

integracion de publico desempefia un rol predominante.

Japon ladimensiénde v  Una fuerte coordinacion entre los diferentes asociados y
largo plazo en una integracion real en los procesos de decision.

los asuntos v Importancia acordada a las cuestiones tecnoldgicas e

cotidianos. industriales.

vV Interés limitado de las empresas estadounidenses en las
cuestiones de largo plazo (de 10 a 15 afios en un

Influencia de proyecto de inversion, rara vez mas).

Estados los centrosde § Enfasis en los asuntos operativos de la prevision.
Unidos estudio sobre vV Liderazgo conceptual y politico de los centros de estudio.
los circulos v Participacion relativamente limitada de las

politicos. administraciones publicas.

vV Un medio abierto, heterogéneo, cruzado por intensos
debates de ideas.

Cogﬁr‘éart]%\éiesrseaﬁ v Larevolucién neoconservadora afect6 a una tradicion

estudios de profundamente enraizada en el sector publico, con

tecnologia y supresion del NEDO en 1989. _ )
. . sociedad v Rol de liderazgo de las universidades (Science Policy
Reino Unido f ' Research Unit, SPRU, etc.), los institutos independientes
uertemente h
y los consultores privados.
golpeada por el | Gfory fra d d ficaz, financiad
neoliberalismo t gmentada, no tan grande pero eficaz, financiada
pero en ’ mediante contratos privados debido a la debilidad de la
desarrollo demanda publica.
Orientacion humanista y “alternativa” de las problematicas
dominantes (ambientales, éticas, paz, ayuda al desarrollo,
Paises Rol importante multiculturalismo, etc)
escan- en el debate v Utilizacion de los estudios sobre el futuro para animar el
dinavos democratico debate nacional y local, mediante la organizacion de
mesas redondas, etc., con participacion y expresion de
opinién ciudadana.
Tipo de Tendencias actuales
institucion

m Refuerzo de las actividades de vigia tecnolégica y comercial.

m Refinamiento de los métodos cuantitativos y los modelos.

m Utilizacion creciente de escenarios contrastados y del andlisis de riesgo para

Empresas la preparacion de decisiones. o L

= Nueva importancia de los métodos participativos y de habilitacion y fomento
de la cultura organizacional.

Sectores preferentes de trabajo: energia, infraestructura, industrias basicas,

industrias de equipamiento.

m Contragolpe ideoldgico, por influencia anglosajona, para centrar las
prioridades sobre cuestiones operacionales o problematicas menos
globales.

m Dificultades financieras que reducen los recursos para proyectos de
envergadura e incluso conllevan el abandono de los modelos de simulacién

Organismos econdémica existentes.
interna- m Desarrollo de grandes conferencias mundiales con amplia participacion y
cionales difusion de reflexiones y agendas.

m En el Banco Mundial y el FMI, orientacién hacia la evaluacion de proyectos
de inversién concretos, y escaso interés por asuntos mas estructurales.
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Continuacién recuadro 3

m Declinacién de los dispositivos de planificacién concertados, que se traduce en un
debilitamiento de las capacidades de sintesis prospectiva a nivel del Estado central.

m Los paises de fuerte tradicion estatista y planificadora son aquellos donde la prevision
desempefia un rol mas importante en la decision publica (Francia, Japon, los Paises

Instituciones|  Bajos, los Estados Unidos y el Reino Unido).

publicas m La difusiéon de las capacidades estratégicas en el seno del aparato de Estado se

nacionales traduce en un desmontamiento de las funciones especificas de prevision.

m El movimiento de descentralizacion politica implica un uso creciente de la prevision a
nivel de las colectividades territoriales.

m Externalizacion de las funciones de estudio y reduccién de los grupos de direccién de
las empresas del Estado.

Centros de investigacion

Universitarios

m Desarrollo lento de los programas doctorales consagrados especificamente a la
prevision.

m Crecimiento de aquellos programas que se interesan en problematicas del futuro
dentro de su area de competencia.

Independientes

m Financiamiento mediante contratos de origenes diversos.

m Numerosos en los paises de tradicion estatista o de fuerte tradicion asociativa.

m Poderosos los centros que tienen financiacion privada, como los centros de estudio
estadounidenses y los institutos britanicos.

Sociedades de pensamiento

Constitucién de estructuras asociativas y redes de empresas que funcionan:

m Formando un fondo comiin con sus recursos de investigacion (como la Electric Power
Research Association en los Estados Unidos; el Club de Prospectiva y Empresa en

o Francia; la Asociaciéon Mundial de Energia, o la Asociacion Internacional de Ginebra).

Instituciones| w Como instrumento de comunicacién e influencia: Mesa Redonda de los Industriales

In_depen- Europeos, el Instituto de Empresa en Francia.
dientes Grupos militantes

m Propagan un mensaje con fuerte connotacion politica, como el Worldwatch Institute
(Washington, D.C.), el International Forum on Development Alternatives (Ginebra), y el
Proyecto por un Futuro Alternativo (Noruega).

m Asociaciones de pensamiento abiertas a las adhesiones externas alrededor de un
nodo central; sirven como foro y para difusion, tales como Futuribles International, la
World Future Society y la World Futures Studies Federation.

Organismos de consultoria

m Especializados en estrategia: como Stratorg y Euroconsult en Francia; Mc Kinsey, y
Andersen en los Estados Unidos.

m Especializados en estudios y prevision socioeconémicos: como BIPE en Francia, PSI
en el Reino Unido y el Stanford Research Institute en los Estados Unidos.

m Especializados en prevision: Gerpa, Sirius, LIPS, Projective en Francia; Institute for the
Future, Institute of Alternative Futures, Global Business Network, Institute for XXIth
Century Studies en los Estados Unidos; Applied Futures en el Reino Unido.

Los dos primeros aprovechan la formacién de un mercado global de servicios

desarrollando un “polo” de trabajo a largo plazo dentro de sus competencias respectivas.

Personas carismaticas con fuerte conviccién, que dominan el mercado editorial y

desarrollan el campo

Persona- m  “Pop-futuristas”, como Marvin Cetron, Alvin Toffler, Faithfull Popcorn, Burt Nanus

lidades en los Estados Unidos, o Joel de Rosnay en Francia.

m  Grandes lideres dominantes en una institucion durante una época determinada,

como Herman Kahn en el Hudson Institute (afios setenta); Ricardo Petrella en el

Programa FAST de la Unién Europea; Thierry Gaudin en el CPE, Michel Godet en el

CNAM o Hugues de Jouvenel en Futuribles, en Francia, afios ochenta y noventa.

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de Fabrice Hatem, “Introduction a la prospective”, Paris, Economica, 1996.

22



CEPAL - SERIE Gestion publica N° 5

El campo de los futuros, por consiguiente, se muestra como un terreno cuyos cultores ejercen
funciones distintas, tienen diversos objetivos, trabajan desde diferentes tipos de organizaciones y
utilizan herramientas distintas. Tomando como base el planteamiento de los futuros posibles,
probables y deseables propuesto por Bertrand de Jouvenel (1967), Amara (1981a) ide6 un esquema
que sintetiza muy bien el campo, y permite observar la multiplicidad de enfoques segun el énfasis
que se ponga (véase el recuadro 4).

Recuadro 4
MAPA RESUMEN DEL CAMPO DE LOS FUTUROS

Premisas y Futuro deseable
logro de Futuro posible Futuro probable
metas
Objetivos Apertura al entorno | Analisis Examen de
Alerta Evaluacion preferencias
Estimulacion Sistematizacion Soporte
Guia de los
cambios
Roles Manejo de Manejo de andlisis Manejo de
imagenes de futuro valores

Herramientas Perceptuales Estructurales Participativas
Cultores Visionarios Analistas Lideres
Genios Metodologos carismaticos
Escritores Investigadores de Reformadores
futuros sociales
Escritores
Organizaciones | No organizadas o | Centros de estudio Grupos de
dominadas por una interés

sola persona

Fuente: Roy Amara, “The futures field: Searching for definitions and boundaries”, The Futurist, febrero de 1981.

d) Perspectivas
i) La prevision en transicion hacia la mayoria de edad

Asi pues, de acuerdo con las tendencias y las caracteristicas del estudio de los futuros que se
han visto hasta ahora, es claro que se trata de un campo en plena expansion y madurez. A pesar de
ser una disciplina joven, la prevision ya pOﬁe algunos de los rasgos que caracterizan los
procedimientos aceptados en la ciencia moderna,” a saber: (véanse Hodara, 1984; Godet y Bourse,
1991; Futuribles, N° 169):

8 Aun se discute el estatuto epistemoldgico de la prevision. No es una ciencia en el sentido estricto del término, pero estd a medio
camino entre la ciencia, el arte y la técnica. De la primera busca el método y el rigor. De hecho, la investigacion en el campo de los
futuros tiene a su disposicion todo el conocimiento cientifico que pueda asimilar a través de la capacidad personal, la labor de grupo y
las redes de trabajo. Y utiliza los resultados de la ciencia para construir percepciones holisticas, y revelar y dar significado a cosas y
acontecimientos. Del arte conserva el sentido creativo y la imaginacion. Y de la técnica pretende el dominio operacional. Para seguir esta
controversia, véanse especialmente las posiciones diversas de Bell (1997) y Lesourne (1989), entre otros.
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Definicidn acotada y rigurosa de los problemas.

Constante revision y ajuste de métodos.

Difusién (al menos entre especialistas) de los resultados de las investigaciones.
Intercambios regulados de informacion.

Ritos sociales como conferencias, premios, reconocimientos profesionales.

Redes internacionales de investigadores como la World Futures Studies Federation, la
World Future Society (Estados Unidos), y la Asociacion Internacional Futuribles
(Francia), cuyas publicaciones periddicas permiten formarse una idea del avance de los
estudios del futuro que se practican en forma sistematica en el mundo. Su edicién
incluye una lista de los organismos y los especialistas dedicados a esta materia en todo el
mundo, asi como de los libros y producciones recientes.

Revistas especializadas de prestigio como Futures, Futuribles Internacional,
Technological Forecasting and Social Change, Futures Quarterly, Foresight y The
Futurist.

Centros de estudios y, recientemente, programas de maestria (Universidad de Hawai,
encabezado por James Dator y enfocado a los aspectos politicos y juridicos; el Programa
del Comité de Futures Research de la Academia Hungara de Ciencias), y doctorado
(Pontificia Universidad Gregoriana de Roma, liderado por Eleonora Masini, con énfasis
en prevision humana y social; la Turku School of Economics de Finlandia, con énfasis
en el campo del desarrollo sostenible y guiada por Pentty Malaska; la Universidad de
Texas, enfocada hacia desarrollos especificos en ciencia y tecnologia y el Conservatorio
Nacional de Artes y Oficios (CNAM) de Francia, liderado por Michel Godet y orientado
hacia los aspectos metodologicos).

No obstante, seglin Malaska (1994), la prevision necesita atin un gran desarrollo, sobre todo
en los siguientes planos:

Ontoldgico, para plantear nuevas maneras de entender como los seres humanos
construyen su realidad,

epistemolégico, para manejar la actividad practica a través de métodos validos de
investigacion de los futuros, y

educativo, para aprender nuevas formas de trabajar sobre los modos de pensamiento que
constituyen el campo donde los seres humanos se representan o imaginan los futuros.

Estos asuntos plantean enormes desafios, especialmente para las ciencias sociales, debido sobre
todo a las caracteristicas que presenta la prevision, la cual exige modelos de trabajo bastante diferentes
de los enfoques universitarios tradicionales, usualmente compartimentados, puntuales y orientados hacia
el pasado. Bell (1998), connotado socidlogo del futuro de la Universidad de Yale, piensa que
actualmente existen tres aspectos principales en la discusion de la comunidad cientifica tradicional
acerca de la validez y seriedad de las contribuciones intelectuales aportadas por los futuristas: la
adopcion de una adecuada teoria del conocimiento (él propone el realismo critico); el reconocimiento
del rol de la prediccion, y la formulacion y justificacion de valores centrales, a partir de los cuales se
puede tener una base valida para juzgar la deseabilidad de los futuros alternativos.

Se espera que esta discusion avance y se convierta en una positiva fertilizacion cruzada,
como lo demuestra el trabajo realizado durante 25 afios en el seno del Comité de Investigacion de
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Futuros de la Asociacion Internacional de Sociologia, especialmente reflejado en el congreso
mundial celebrado en 1998 en Montreal, y como se hace evidente también en el gran esfuerzo de
sintesis 1leEfido a cabo en los aflos noventa para sintetizar y evaluar el conocimiento de los estudios
del futuro,” e igualmente en los grandes esfuerzos proyectos de cooperacion desplegados en
diversos proyectos de alcance global, como el Millennium Project y World 2000.

En suma, lo fundamental es que la disciplina busca progresivamente mayor seriedad y
solidez. Por tanto, se ha de tener especial cuidado en evitar caer en los andlisis superficiales del
futurismo “pop”, y en profundizar los estudios criticos y de base epistemologica de los futuros
(véase el recuadro 5).

Recuadro 5
NIVELES DE TRABAJO SOBRE EL CAMPO DE LOS FUTUROS

Nivel Descripcion

Toma la existencia de relaciones sociales
como un hecho.

Simplista ideol6gicamente.

Apoya inconscientemente lo establecido.
Cree que el futuro se construye
“externamente” por medio de la cienciay la
tecnologia.

Ejemplos: Alvin Toffler y John Naisbitt.

Futurismo”pop”

Identifica problemas y senderos para explorar
Estudio focalizado de soluciones.

problemas del futuro Ejemplo: “Los limites del crecimiento”
(Meadows y otros, 1972, 1992).

Andlisis comparativo de supuestos,
presuposiciones, paradigmas.
Estudios criticos del futuro Considera activamente la influencia de
diferentes orientaciones culturales y
tradiciones de investigacion.

Localiza y cuestiona fuentes de problemas en
Estudios epistemoldgicos del las visiones del mundo y los modos de

futuro conocimiento.

Observa y entrega soluciones.

Fuente: Richard Slaughter, Concepts and powerful ideas, Victoria, Futures Study Center, 1996.

ii) Lecciones en torno alas transformaciones de la prospectiva
francesa

Abhora bien, a 40 afios del lanzamiento “oficial” de la prospectiva por Gaston Berger, a pesar
de ejercer aun cierto liderazgo, y después de haber conocido ya su época de gloria, ;cudl es la
situacion actual de la escuela francesa?

Para Goux-Baudiment (1996b; 1997 b, ¢, d, e; 1998a), en Francia la escuela de pensamiento
creada por Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel se ha tornado minoritaria, para ser reemplazada

Véanse por ejemplo Bell (1997), Masini (1993), Slaughter (1996), Inayatullah (1996), y los nimeros especiales de la revista Futures
(1993, 1996) y de la revista Futuribili (1994, 1998). Para la version “clasica” de los estudios del futuro son indispensables las obras
de Cornish (1977), Fowles (1978) y Amara (1981, a,b,c). En cuanto a la necesidad de transformacion de las ciencias sociales,
véase Wallerstein (1998).
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por una version caracterizada por la influencia casi exclusiva de la economia, la utilizacién de
herramientas de naturaleza matemadtica e informatica (modelos, anélisisﬁﬁstructural, MicMac y
otros), y un matrimonio de conveniencia con la planeacidon estratégica.~ Esta nueva practica
identifica lo que la autora denomina “prospectiva de segunda generacion”, la cual, a su juicio,
dominé progresivamente el escenario francés en los afios setenta, ochenta y noventa, pero que en
los ultimos afios parece estar entrando en crisis, debido principalmente a las siguientes razones, que
la autora deriva de su trabajo de campo y de su amplia experiencia:

* Lainadecuacion de su oferta a las nuevas demandas de las empresas y la administracion
publica, dada su tendencia a aplicar “modelos predefinidos”, complejos, costosos,
rigidos y pesados en su operacion.

e El aislamiento y la poca escucha de la alta direccidon, debido a la inclinaciéon de los
prospectivistas a trabajar sobre los datos y no sobre los procesos, y a su “labor de
oficina” basada en metodologias de arriba hacia abajo, desconectadas de los procesos
reales de cambio en el seno de las organizaciones.

* La brecha generacional y el vacio en la formaciéon de nuevos prospectivistas, a causa del
poco reconocimiento por parte de la comunidad académica, la escasez de programas de
ensefianza (apenas un programa y un solo profesor “oficial”) y la falta de oportunidades
para la profesionalizacion de los jovenes talentos.

* El “déficit de futuro” de la sociedad francesa, originado en la excesiva concentracion en
el corto plazo y el individualismo imperante, lo cual obstaculiza los procesos y las
filosofias de construccion colectiva del futuro.

* El debilitamiento institucional, debido al desmonte progresivo de los grandes aparatos
estatales de planificacion a largo plazo, asi como la tendencia a instituir solo pequefias
células en los ministerios encargadas de la vigia estratégica y la evaluacion.

¢ Por tltimo, la aparente pérdida de influencia y dinamismo en el ambito internacional de
las grandes asociaciones y los grandes profesores franceses de prospectiva.

El panorama es desconcertante, puesto que cuando mas se necesita una prospectiva fuerte y
estructurada a nivel mundial, ésta se encuentra en Francia en un momento de aparente crisis 0 mas
bien en un proceso de cambio entre la segunda generacion y una tercera en formacion. ;Cuales son
entonces para Goux-Baudiment los factores que podrian provocar un vuelco en la situacion? Por el
lado de la demanda, una legislacion reciente que obliga a las regiones a fundamentar en la
prospectiva sus “contratos” con la nacién y a la DATAR a actuar con una vision a largo plazo de la
sociedad francesa. Y por el lado de la oferta, las propuestas provenientes de una tercera generacion
en proceso de formacion tendientes a adecuar la prospectiva a los nuevos tiempos, por medio de los
siguientes caminos:

¢ Unretorno a las fuentes y a la impronta humanista original.

¢ Una profunda formacion de los cultores y una restructuracion de las modalidades y los
métodos.

¢ Un mayor equilibrio entre la anticipacion y la evaluacion en la practica operacional.

¢ Un mayor énfasis en la evaluacién de los impactos y el estudio de las mutaciones y
rupturas en horizontes mas cortos, a medida que la incertidumbre se acrecienta.

10" Para una aproximacién historica a la escuela francesa, véase Cazes (1986). Evaluaciones importantes pero menos “incisivas” de la

situacion actual estan en Hatem (1993 y 1996), Batlle (1986) y Lesourne y Stoffaes (1996). Un panorama importante de sus
principales aportes se encuentra en Medina y Ortegon (1997). Ademas de Godet, hay otros importantes prospectivistas como
Thierry Gaudin, Assaad-Emile Saab, Jacques Lesourne y Hughes de Jouvenel.
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* Una conceptualizacion mas elevada, mas global, mejor fundamentada en las ciencias
sociales, especialmente en las ciencias politicas, la sociologia y la geografia.

e Un sentido mas intuitivo, inductivo, integrativo y creador; una voluntad fuerte para
innovar y explorar nuevas vias.

e Una orientacion hacia la solucidon de problemas, que permita estar mas cerca de las
preocupaciones. Una orientacion hacia la solucidon de problemas, que permita estar mas
cerca de las preocupaciones de los decisores publicos y privados, basada en un enfoque
operacional, la préactica sobre terreno, la fijacién de puntos de referencia (benchmarking)
y la anticipacién enfocada en la construccion de visiones compartidas del futuro.

* Trabajar con equipos y métodos sobre medida, eficaces, capaces de darles la palabra a
los no expertos y de afrontar los problemas reales del liderazgo, como la inconsistencia
de la reflexidn, la limitacion de la racionalidad y la irracionalidad que suele presentarse
en la toma de decisiones.

Todo esto ha sido reconocido finalmente en el informe que Bailly (1998) present6 al Consejo
Econdémico y Social de la Republica Francesa, en el cual el autor plantea claramente que el
problema no consiste s6lo en una oferta inadecuada de servicios prospectivos sino, y en mucha
mayor medida, en una crisis del sistema decisorio francés. A juicio del autor, esto se debe a una
mutacién en el sistema de actores, una crisis del sistema de decision publica, un déficit del debate
publico y, ciertamente, a la inadaptacion de los métodos y las herramientas prospectivas al contexto
actual. Por eso, una contribucion eficaz de la prospectiva a la construccion del Estado implicaria toda
una gama de transformaciones, entre ellas una nueva forma de trabajo en red de las instituciones, el paso
a un esquema de decision estratégica en el sector publico, un rol preponderante de la prospectiva en la
elevacion del nivel del debate publico, y una concepcion en la cual los métodos prospectivos sirvan
verdaderamente para reforzar las capacidades de accion y de adaptacion, todo de manera tal que se
permita una concertacion mas activa y un debate piiblico mas abierto.

iii) Auge de la prevision (foresight studies) en los sistemas nacionales
de innovacién, por efecto de la influencia anglosajona

De acuerdo con Cabello y otros (1996), en la Gltima década varios paises han llevado a cabo
estudios de prevision para complementar los procesos de toma de decisiones sobre tecnologias
emergentes. Estos estudios ofrecen perspectivas para mejorar la capacidad de tratamiento
estratégico de la innovacidn tecnologica y del cambio socioecondmico. La experiencia europea en
los debates sobre el Libro Verde de Innovacién de la Comision Europea y sobre el Quinto
Programa Marco de Investigacion y Desarrollo Tecnologico indica que para que las iniciativas de
prevision desempefien un papel beneficioso en relacion con la planificacion y puesta en practica de
una politica europea, es preciso identificar las cuestiones institucionales y culturales que ofrecen
dificultades a su implantacion (véase el recuadro 6).
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Recuadro 6
PREVISION E INNOVACION: EL PAPEL DE LAS INICIATIVAS EN DIVERSOS PAISES

Pais Afio Institucion y tema

Japén 1088 - MITI - '_I'endenmas y tareas futuras en tecnologia
industrial.

Paises Bajos 1988 - MInIS.te.t:IO de ASL’Jn'.[OS Econdmicos — Experiencias en
prevision tecnolégica.

Australia 1990 - CSIRO.

Estados Unidos | 1990 - Departamento de Defensa — Plan sobre tecnologias
clave.

Estados Unidos | 1991 - Panel nacional sobre tecnologias clave.

Japén 1992 - STA — Tecnologias del futuro en Japén.

Nueva Zelandia | 1992 - Prioridades publicas sobre el fondo para la ciencia.

Alemania 1993 - I1SI — Fhg — Estudio basado en la técnica Delphi 2010-
2020.

Alemania 1993 - ISI — Fhg — Las tecnologias en el umbral del siglo XXI.

Reino Unido 1993 - Oflcma}lde Clencw} y Tecnologia — Programa de
prevision tecnoldgica.

Francia 1996 - Programa de prevision tecnoldgica.

Paises Bajos 1996 - Com!te.,Dlrectlvo sobre Prevision — programa de
prevision.

Espafa 1996 - ANEP — Programa de prevision tecnoldgica.

En
Irlanda proyecto - FORFAS - Programa de prevision tecnoldgica.
1996

Fuente: Cecilia Cabello y otros, “Previsién e innovacion:el papel de las iniciativas a nivel europeo”, The IPTS
Report, 7 de septiembre de 1996.

Segun los autores, los puntos a favor de la prevision son los siguientes:

Es una herramienta util para apoyar la elaboracion de politicas, para la provision de
mejores canales de comunicacion entre todos los responsables mas importantes y para la
creacion de redes de expertos en tecnologia e innovacién, asi como para la reduccion de
los vacios y faltas de entendimiento entre industriales, politicos e investigadores.

La prevision puede proporcionar una vision de largo plazo de las tendencias que
presentan mayores expectativas. Este conocimiento permite hacer esfuerzos mejor
orientados y coordinados en ciencia, tecnologia e innovacién, y contribuye al crecimiento
de las estructuras de investigacion y desarrollo.

El amplio alcance socioecondmico de la prevision permite que se tengan en cuenta mas
directamente las necesidades de la sociedad en las politicas publicas, asi como identificar
prioridades y criterios para la futura financiacion de la investigacion.

Una vision compartida como resultado de una prevision de amplio alcance podria ayudar
a lograr un consenso sobre las directrices estratégicas que deben adoptarse en areas
tecnologicas estratégicas y facilitar la coordinacion de actividades.
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Puntos en contra:

- Existen diferentes culturas nacionales de investigacion y de politica que impiden una
aproximaciéon general comun aceptable a la prevision.

- Las diferencias entre los sistemas nacionales en términos de estructura industrial y de
investigacion pueden ser demasiado grandes como para permitir la definicion de areas
comunes prioritarias.

- Si se concede a la previsidon un papel mas predominante en el desarrollo del proceso de
planificacion de la politica de investigacion serd necesario realizar ajustes institucionales,
los cuales suelen ser lentos y escalonados.

- Ladiversidad nacional y regional exige una aproximacion elaborada en concordancia con
sus ambitos tecnoldgicos particulares.

El debate contintia a nivel europeo, pero con todos sus pros y sus contras, el hecho es que existe
una tendencia global hacia el desarrollo de programas nacionales de prevision tecnologica (technology
foresight). Una evaluacion editada por el famoso pionero Harold Linstone (1999) presenta algunos de los
resultados recientes de estas actividades en Australia, Espana, Francia, Italia, Japon, Nueva Zelandia, el
Reino Unido, la Republica de Corea y diversos paises de Asia oriental y de Europa central. Al respecto
existe una doble sensacion: por una parte, la de que bajo este concepto esta resurgiendo, corregido y
aumentado, el viejo enfoque del pronostico tecnolédgico (technology forecasting); pero, por otra, hay
conciencia de que estan surgiendo nuevos elementos y nuevos paradigmas.

Sin duda en esta resurreccion los britdnicos ocupan un lugar destacado, bajo el liderazgo del
Programa PREST y la Universidad de Manchester. Liderazgo que por demés se debe a una amplia
experiencia y al contacto entre los estudios de ciencia y tecnologia, las ciencias sociales, y los
estudios previsionales (véase Miles, 1999). Igualmente es de anotar que tal experiencia no se
reduce al manejo de las metodologias, sino que se extiende a la propia gestion de los procesos
previsionales, incluyendo los asuntos operacionales, los procedimientos, detalles, elementos para la
presentacion de productos y la interpretacion de los informes, asi como las pautas para el desarrollo
de los programas de prevision. Esta evidencia ha sido puesta a prueba con éxito en el United
Kingdom Foresight Programme y el Technology Foresight Programme (TFP), con participacion de
investigadores y expertos de Alemania, Australia, Canad4, los Estados Unidos, Francia, India
Japon, Noruega, los Paises Bajos, el Reino Unido, la Republica de Corea, Sudafrica y Suecia
(véanse Havas, 1999; Willis, 1999; Loveridge, 1999).

iv) Cambios importantes en las metodologias y las practicas a nivel
internacional

La ultima década ha sido bastante dinamica en la innovacién de metodologias, sobre todo en el
campo territorial, donde se ha avanzado mucho en la forma en que éstos se organizan y ponen en escena.

Segin Medina (1996), las tendencias representativas de los afios noventa han sido:

- Concepcion de la planeacion como proceso de aprendizaje y cambios en los criterios de
validez.

- Convergencia entre el pronostico y la prospectiva.

- Unidn entre la prospectiva y la estrategia.

- Desarrollo de los modelos y de la prospectiva conjeturales.

- Sofisticacion en la elaboracion de indicadores.

- Expansion de las empresas multinacionales de consultoria.

- Propension a la formacion de redes de investigadores.
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- Nuevos avances epistemoldgicos y metodoldgicos a partir de la cuarta generacion de teorias
del desarrollo.

De acuerdo con Cole (1998) y Goux-Baudiment (1998a), para la préoxima década se
visualizan las siguientes tendencias basicas:

- Mayor difusion y sofisticacion de los sistemas de informacion geografica y los modelos (de
simulacion y microsimulacion, simbolicos, integrativos, celulares bottom-up, cyber-world),
asi como de la teoria sistémica de la autoorganizacion, la teoria del caos, la teoria de los
juegos y otros desarrollos tedricos pertinentes.

- Auge del software de entrenamiento en habilidades para la planificacion, juegos
interactivos y sistemas especializados para la gestion (sistemas ERP —Enterprise Resource
Planning Systems- para la planeacion de recursos empresariales).

- Utilizacidén intensiva de Internet en la creacion de redes y comunidades de futuristas, y en
el suministro de servicios de prevision.

- Disefo de procesos y ejercicios previsionales sobre medida.

- Difusion de metodologias emergentes, métodos adaptados a la naturaleza de los problemas
y metodologias “vivientes".

Como linea general, la idea es adaptar las herramientas a la naturaleza de los problemas y no tanto
seguir utilizando los viejos métodos para toda ocasion. Por ejemplo, ante la complejidad de la
globalizacion, se emplean rejillas de lectura; ante los asuntos de creacion de gobernabilidad y solucion de
conflictos, se usan métodos de auditoria de los actores; ante la necesidad de comprender las
incertidumbres, se desarrollan imagenes de futuros, y asi sucesivamente. Las experiencias mas
interesantes en la aplicacion de estos métodos al ambito territorial se encuentran en Francia, donde esta
en marcha una prometedora mutacion.~En cuanto a la prevision tecnologica (foresight), la novedad mas
importante es cierto distanciamiento con respecto al pronostico tradicional (forecasting), en el sentido de
combinar diferentes métodos para aprovechar la creatividad, recoger la opinion experta de manera
inteligente, y promover la interaccion grupal y el consenso. De hecho, la escuela britanica ahora mapea
sus métodos dentro de estos tres angulos (véase el recuadro 7).

Los sistemas ERP han conocido una evolucion notable. En los afios setenta, antes de perfeccionamiento, se utilizaban en la
automatizacion de funciones, el ataque de problemas especificos de la organizacion, la organizacion de datos e informacion
dispersa, con utilizacion de grandes equipos mainframe. En los afios ochenta y noventa, ya perfeccionados, comenzaron a aplicarse
a la integracion de procesos, el valor agregado, la integracion del negocio (tecnologia, procesos y personas) y a las tecnologias
cliente-servidor. Para el futuro se espera su uso en sistemas de administracion del negocio, el analisis de la cadena de valor, las
relaciones con el cliente, e Internet. Vale decir, que sirven para el seguimiento de los procesos y toman progresivamente un valor
estratégico, producen importantes ahorros en costos y agilizan la toma de decisiones. Si bien se utilizan preferiblemente en la
empresa privada, se esperan versiones para la gerencia de empresas del sector publico (Véase Revista Dinero, 1999).

Para ejercicios clasicos franceses, véase DATAR (1994). Para profundizar en los métodos emergentes, véanse los trabajos de
Projective. Quizas el manual mas amplio de herramientas y métodos internacionales para pronéstico y analisis del cambio global es
el Futures Research Methodology, CD producido por el Millennium Project (1998).
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Recuadro 7
LOS METODOS DE LA PROSPECTIVA TERRITORIAL
La caja de herramientas clasica Metodologias emergentes
-Organizacion de las ideas: Las arquitecturas de ejercicio
Metaplan, abaco... El andlisis de las representaciones
-Expresién de expertos: Las rejillas de lectura
Delphi, SMIC... Auditoria de actores

Andlisis estratégico: BCG...
-Metodologias especificas

Retrospectiva

Analisis del presente
-Escenarios

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de Fabienne Goux-Baudiment, Les outils de la prospective
régionale, Séminaire de formation professionnelle a la prospective régionale, Paris, Projective, 1998.

v) Desarrollo de las formas de organizacion previsional

Ante todo, los centros de prevision son laboratorios de ideas y pensamiento, porque son
transdisciplinarios, interactivos, creativos, criticos e internacionales por naturaleza. Sin embargo, estas
caracteristicas los exponen a varios peligros: por una parte, corren el riesgo de encerrarse en si mismos y
de no abrirse a la novedad. Por otra parte, deben ser sujetos pensantes y ello los deja a merced de los
cambios de gobierno y expuestos a perder su financiamiento si van en contra de las politicas o el
pensamiento imperantes. Por ende, en una época de disminucién de los recursos de cooperacion
internacional y de los dineros publicos disponibles para la contratacion de servicios, de intensificacion de
la competitividad y de auge del neoliberalismo, los centros tradicionales de prevision han sufrido
bastante en todo el mundo.

llustracién 1
METODOS DE PREVISION - ESCUELA DE MANCHESTER

Creatividad

Escenafi Prospectiva

Ensayos

Paneles Conferencias Matrices de Impacto

Pericia Alineamiento
de la interaccion
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Un modelo tradicional significativo de organizacién previsional es el representado por la
Asociacion Internacional Futuribles. Este modelo tiene repercusiones internacionales muy positivas
pero soporta grandes presiones financieras por sus elevados costos de financiamiento, cuya garantia
solo la puede proveer un esquema de subvenciones de grandes empresas publicas o similares. Su
quehacer se resume en cinco funciones bésicas:

- Funcion de informacion y analisis documental: Por medio de sus propios expertos y de
su conexion con redes de expertos a diferentes niveles, asegura una funcion de vigilancia
permanente (sistema vigia) con respecto a las innovaciones, a las ideas y a los hechos
portadores de futuro, asi como un seguimiento de qué se hace, dénde y cémo se hace en
el area de estudios escogida sobre el futuro a mediano y largo plazo.

- Funcién de investigacion y de estudio: Se estructura en torno a grandes programas de
investigacion que analizan el futuro y establecen escenarios en los diferentes &mbitos, siendo
esenciales como marco de referencia para estudios mas sectoriales y para estudios de
prospectiva aplicada que responden a necesidades concretas y a demandas provenientes de
organismos publicos y privados, interesados en renovar sus propias perspectivas.

- Funciéon de consejo y formacion: Significa desempefiar un rol de asesoramiento y
asistencia, asi como de educacion en lo relativo a los métodos y los campos prospectivos.

- Funciéon de plataforma para la reflexion: Se lleva a cabo mediante foros y mesas
redondas que permiten analizar los grandes problemas actuales, al tiempo que aseguran
una libre confrontacion de puntos de vista y experiencias diferentes que enriquecen la
perspectiva regional sobre el futuro.

- Funcion de publicacion y difusion: Es esencial para difundir una cultura prospectiva a partir
de la puesta en circulacion de articulos, libros y publicaciones periodicas (véase Arista, 1997).

Otro esquema interesante es el que aporta la Asociacién Internacional de Ginebra, entidad
que reune a los principales dirigentes de las compaiiias de seguros del mundo. Esta se pregunta por
el manejo de riesgos en las sociedades actuales y combina la realizacion de estudios prospectivos
con investigaciones aplicadas al desarrollo de legislaciones, adelantos tecnoldgicos, cuestiones
ambientales y otros de esa indole. Participan en ella industriales, académicos y representantes del
gobierno. A pesar de que es bastante importante, su planta es muy pequefia. Retne un nucleo
experto muy dindmico y capaz, alrededor del cual puede convocar rapidamente a personas e
instituciones de todo el mundo. Ademas, sirve como puente permanente entre las discusiones
generales acerca del futuro y el desarrollo de problemas en sectores especificos de la economia.
Constituye esencialmente un foro de pensamiento, discusion de asuntos estratégicos y comprension
de la economia moderna. Lleva a cabo una vasta labor de difusion a través de revistas y otras
publicaciones periddicas y una intensa agenda de reuniones internacionales (véase Giarini, 1997).

En el campo territorial, el caso francés aporta una manera eficaz para que los territorios se
pongan en estado de alerta, a través de la figura de los observatorios, asociaciones, colegios y
clubes de prospectiva. Son pioneros en este campo los ejemplos de Normandia, Grenoble, Nancy,
Estrasburgo, Burdeos y Toulouse, formados a iniciativa mixta (publica y privada) y ciudadana, con
el objeto de producir reflexiones sobre su futuro y formar equipos de expertos. En cuanto a la
arquitectura de una organizacion prospectiva contemporanea en este plano, sus principales campos
de accion y factores de atencidon se muestran en el recuadro 8.
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Recuadro 8
ARQUITECTURA DE UNA ORGANIZACION PROSPECTIVA

Principales campos de accion

Factores de interés

Globalizacion

Territorio

Gestién

Tendencias y rupturas

Fendémenos emergentes

Interdependencias mundiales

Vigilancia prospectiva

Acompafiamiento de procesos prospectivos
Inteligencia socioeconémica

Ordenamiento del territorio

Juegos de actores

Arquitectura de ejercicios prospectivos
Articulacién de la funcién prospectiva en la organizacion
Movilizacion de los recursos humanos

Disefio de bases de datos

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de Fabienne Goux-Baudiment, Les outils de la prospective
régionale, Séminaire de formation professionnelle a la prospective régionale, Paris, Projective, 1998.

Finalmente, algunos estudios recientes (véase Appuzzo y otros, 1999) muestran que los
centros de prevision han tendido a la reduccion de las néminas, a la constitucion de centros
virtuales, y a la creacion de formas de trabajo en red, siguiendo modelos como el de los capitulos
nacionales del Club de Roma o experimentando con nuevas modalidades interactivas

33






CEPAL - SERIE Gestion publica

N°5

I La situacion de la prevision en
Ameérica Latinay el Caribe

1. Antecedentes

De acuerdo con Lourdes Yero (1997), en la region se han sucedido
varias oleadas en la “socializacion” de los estudios del futuro y la
prevision 2

La primera se inici6 bajo la influencia de la fundacién de la CEPAL.
Prevaleci6 aqui el enfoque econdmico, aplicandose técnicas de tipo
estadistico y econométrico, ademéas de indicadores de cardcter agregado y
medidas de bienestar. La concepcion dominante era desarrollista,
centrandose en el problema del crecimiento, la industrializacion, las
necesidades de la poblacion, y en la estimacion de brechas (en el comercio
exterior, en el empleo-desempleo, en los insumos y la produccion, y otros).
Se daba preferencia a las variables cuantificables. Los problemas casi
siempre se trataban en forma fragmentaria. La mayoria de estos estudios se
hacian como apoyo a la planeacién, por parte de organismos internacionales
y de oficinas del gobierno.

13

La literatura prospectiva en América Latina y el Caribe ha estado muy centrada en la divulgacion metodologica, pero ahora se requiere mas

critica y reflexion sobre los procesos realizados.No son muchos los textos en espafiol o portugués —pero entre ellos son importantes los textos
de Rattner (1979), Hodara (1984), Del Olmo (1984), Montafiolas (1987), Miklos y Tello (1991), Moura (1994), Frangois (1979) y Masini
(1993)— y se carece de revistas de circulacion masiva. Por ello se considera de la mayor importancia asumir un proyecto editorial en este
sentido para la region. Ademas, por esta razon siempre resulta injusto hacer una recopilacion de las diferentes experiencias llevadas a cabo en

ella.
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La segunda comenzd a finales de los afios sesenta y llegd hasta mediados de los afios setenta.
Se vio fuertemente dominada por el pensamiento estructuralista. La sociologia se constituyd en la
disciplina motriz. La tematica gir6 alrededor de la interpretacidén de las condiciones de dependencia
en que se ha desenvuelto el subdesarrollo en la region. El anélisis privilegié el estudio historico y el
ambito politico, centrdndose sobre los problemas de dominacion, poder e ideologia. Con ello
disminuy6 el interés por los estudios del futuro y la planeacion, pero se obtuvieron resultados
importantes, como la Fundacion Bariloche y algunos estudios académicos sobre los estilos de
desarrollo, los procesos de comunicacidn y de cultura, los problemas de la ciencia y la tecnologia y
aspectos relativos a educacion, salud y vivienda. En estos ultimos primaron el énfasis critico y el
caracter normativo de sus propuestas.

La tercera comenzd alrededor de los afios ochenta y se prolongd en los afios noventa. Se
caracteriza por una transicidon en la cual se comienzan a cuestionar los conceptos de desarrollo y de
planeacion. Se verifica una ausencia de visiones compartidas, de un "modelo ideal de sociedad
desarrollada", y se registra un alto grado de dispersidon tematica y metodologica, por su caracter
multidisciplinario y multinacional. También se acepta la planificacién como un "proceso social",
con actores, poder y toda una compleja trama de relaciones politicas no neutrales. Se trata
igualmente de acortar la distancia entre la teoria y la practica, y se amplia el espectro de
organizaciones que demandan estudios del futuro, los cuales son auspiciados por organismos
internacionales, gobiernos, grupos empresariales, fundaciones y grupos académicos. Se abren
ademas otros campos, como el disefio de politicas y la gestion en sus diferentes niveles. En general
se percibe una orientacion mas global y cualitativa, enfocada en la concepcién de futuros
alternativos y en propuestas de accion viables, asi como una tendencia a realizar estudios que
propendan a una mayor participacion social.

Cuando se explora la “puesta en escena” de la prevision, se destacan varias conclusiones
principales:

- La futurologia, tan valorada en los Estados Unidos en los afios sesenta, no tuvo mayor
acogida en la region debido a su logica implicita, segun la cual el futuro consiste en una
prolongacién mas o menos coherente del pasado. El debate de entonces no permitia
aceptar este supuesto. La competencia entre socialismo y capitalismo como sistemas de
organizacion social, y entre marxismo y funcionalismo como teorias sociales
preponderantes, en cambio, ponia el acento en la necesidad del cambio social y la
superacion del “subdesarrollo” por medio de la planificacion.

- En los afios setenta y ochenta, factores tales como los excesos y las carencias de la
planificacion de tipo normativo-tradicional, la crisis de la teoria social, el analisis de una
gran cantidad de experiencias empiricas y la ausencia de “proyectos sociales”, fueron
mostrando que los estudios del futuro en la region requerian avanzar en diferentes
aspectos. Autores como Costa-Filho (1990) sefialaron que se debia profundizar en las
conceptualizaciones sobre el desarrollo, las modalidades de intervencion social y en el
rigor metodologico; otros analistas, como Hopenhayn (1994), indicaron la necesidad de
avanzar hacia conceptos como la planeacion negociada, incorporando teorizaciones
como la planificacion estratégica situacional, las perspectivas multiples y la elaboracion
de escenarios.

- Debido a las cuestiones anteriores, la prospectiva de origen francés fue ganando
seguidores en la region, a juzgar por indicadores tales como el nimero de proyectos bajo
su guia metodoldgica, la multiplicacion de los consultores y profesionales que seguian
sus directrices, y su preponderancia en la formacion dominante de los futuristas.
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- A pesar de que la prevision se desenvolvid en un ambiente relativamente hostil, hubo
muchas experiencias valiosas e interesantes que mostrar a la comunidad internacional. Se
trataba de una pluralidad de ejercicios que iban de los procesos nacionales a los
territoriales, pasando por los sectoriales e intersectoriales. Se hizo casi de todo: programas
ciudadanos, planes estratégicos, planeacion participativa, visiones de futuro, seleccion de
tecnologias, modelos econdmicos, modelos mundiales.

- La prospectiva territorial apenas comenz6 a notarse en la tercera etapa y tendid a
consolidarse a medida que avanzaban los afios noventa. Ello se debi6 a dos razones
principales: por una parte, a que la globalizacidén habia invertido el bajo perfil asignado a
las regiones en el modelo de desarrollo “dominante” en la practica anterior, centrado en
la macroeconomia y en el manejo centralizado del Estado. Por otra parte, se debio
también a ﬁ caracteristicas y al rol que tradicionalmente ha tenido la planificacion en el
continente.

2. Unafase de cambio de paradigmas en la planificacion

Al indagar las razones de la relativa “invisibilidad” historica de la prevision, es vital
comprender las relaciones que en un marco mas general condicionan la planificaciéon en América
Latina y el Caribe, sobre todo en los ultimos 15 afios. En efecto, Costa-Filho (1990) sefiala que en
la década de 1980 el vinculo entre planificacidon y futuro fue "mal visto", en forma creciente y en
varios sentidos: desde una primera perspectiva doctrinaria era claro que el proyecto neoliberal no
veia —ni ve— la planificacion con buenos ojos, y desde el angulo practico se encontraban
problemas reales que rebasaban la capacidad de respuesta de las instituciones existentes, asi como
se observaban carencias en la explicacion de las nuevas realidades, debido en gran parte al
dinamico cambio de paradigmas y al fuerte incremento de la incertidumbre. Dicho de otra manera,
en el nuevo contexto mundial surgido a partir de finales de la década de 1980 y principios de los
anos noventa, se hizo evidente que era necesario un fuerte replanteamiento de la concepcién y las
practicas institucionales de la planificacion. (véase ILPES, 1993).

Dos elementos intervinieron decisivamente en esta transformacion de los procesos y los
contenidos de la planificacién. Por una parte, la tradicional planificacién normativa se mostraba
progresivamente incapaz de responder eficazmente a los nuevos desafios. Y, por otra, si bien el
mercado a corto plazo puede ser un sefialador insustituible de oportunidades, era evidente que a
largo plazo no asigna eficientemente los recursos, necesitandose entonces algin tipo de apoyo
especifico de planificacidon y de intervencion del Estado. En consecuencia, la sociedad de mercado,
que supone en sus versiones mas radicales la eliminacién de la planificacion, es insuficiente para
lograr un grado cada vez mayor de competitividad internacional y para consolidar las condiciones
de la libre empresa, y enfrentar a la par los problemas del subdesarrollo y velar por la equidad.

De alli que se haya considerado necesario revalorizar la planificacion y, por ende, el rol de la
prevision, como un instrumento que permite racionalizar la accion del Estado y encauzar la fuerza
del mercado a condicién, claro estd, de ponerse en practica bajo nuevas Opticas y formas de
relacion entre los agentes del desarrollo. Es en este nuevo contexto, diria Costa-Filho, donde las
relaciones entre planificacion y futuro deberian robustecerse, pero a condiciéon de no ser "mal
vistas" por restringir la libertad de iniciativa —por “planear por el otro”— y por explorar el futuro
desde una optica tedrica o metodologica inadecuada.

" También seria preciso profundizar en la transformacion del rol de la region y el rol de la planificacién regional en las Gltimas

décadas. Boisier (1998a) es muy claro al analizar los distintos modelos mentales y modelos reales utilizados en la region. Al
respecto, son igualmente fundamentales los textos de De Mattos (1987) y de Bervejillo (1996).
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De esta suerte, a mediados de los afios noventa surgié la necesidad de articular

institucionalmente una labor previsional que fuera "correcta” —por estar fundamentada en alguna
interpretacion solvente del contexto contemporaneo— y que fuera mas "libre”, para realizar un
ajuste institucional apropiado y recuperar un importante margen de maniobra para los gobiernos:

En cuanto al momento histérico, es claro para la prevision que el nuevo contexto
mundial conlleva una profunda transformacion del escenario contextual, estratégico y
politico (Boisier, 1996). Las tendencias de globalizacion, descentralizacidn, apertura de
mercados, formacion de bloques econémicos, competitividad internacional de regiones,
transformacion del Estado y otras, condicionan los procesos evolutivos de los
territorios, induciéndolos a definir una estrategia clara para impulsar una dinamica de
desarrollo enddgeno, que se base en las especificidades y las energias locales, para
asumir una posicion activa frente a los cambios del entorno, y para ofrecer un sentido y
una finalidad a la accidn colectiva. Por consiguiente, las actuales reglas de juego implican
que los gobiernos nacionales mantengan un marco macroecondémico ¢ institucional
adecuado, y establezcan instrumentos de promocion y fomento para que las comunidades
regionales asuman un rol protagoénico y una responsabilidad creciente en la gestion de su
propio futuro econdémico, social y cultural. Por estas razones, muchos territorios
latinoamericanos y caribefios han emprendido procesos previsionales para enfrentar las
nuevas realidades. Igualmente instituciones como el ILPES (Diaz, 1994; Medina y
Ortegon, 1997), y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el
Ministerio de Planificaciéon y Cooperacion de Chile han publicado textos (véase
MIDEPLAN/PNUD, 1994) que procuran poner al alcance de los gobiernos regionales
diversos métodos y técnicas de planificacion (planificacion normativa, situacional,
estratégica; prospectiva; evaluacion de impacto de las politicas macroecondémicas en el
desarrollo regional; disefio de estrategias regionales segiin el esquema de la mision
conjunta del ILPES, la CEPAL y el PNUD en la Region del Bio-Bio, Chile).

Ahora bien, con respecto al ajuste institucional necesario para poner la prevision en
escena, se trata en lineas generales de una renovacion de la planificacion que supone
adoptar nuevos fundamentos conceptuales, nuevos roles politicos y administrativos, asi
como enriquecer los procesos técnicos y humanos que la sustentan. En términos
practicos, ello implica para las oficinas de planeacion la necesidad de asumir nuevas
funciones y capacidades (véase ILPES, 1993). Sin embargo, tal. renovacion supone un
profundo cambio paradigmatico desde el punto de vista tedrico, —tal como se demuestra
en los recuadros 9 y 10.
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Es de anotar que este cambio paradigmatico debe considerarse como un proceso dialéctico, no acabado, en el cual los factores no se
alinean en una sola direccion. Al respecto, Motta (1994) agrega que desarrollar la capacidad de gestion de la administracion publica
supone transformar su organizacion. Ello implica una ruptura con los comportamientos y actitudes existentes; esta ruptura debe ser
gradual, y debe verse como un proceso acumulativo y permanente, que "progresa en medio de discontinuidades, conflictos y
tensiones que no se resuelven en el corto plazo, ni en momentos predefinidos”. La transicién de lo antiguo a lo nuevo no se puede
ver con una logica lineal ni secuencial; se trata de una ruptura y como tal es conflictiva, pues agudiza las contradicciones entre las
fuerzas que buscan la estabilidad, el statu quo organizacional, y las que promueven el cambio.
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Recuadro 9
PREMISAS PARA LA RENOVACION DE LA PLANIFICACION

- Laconcepcion fundamental debe ser la gestion estratégica del Estado, que requiere
un comportamiento muy activo, capaz de conducir, optimizar y replantear
prioridades, roles y responsabilidades sobre la base de finalidades; pero tales
finalidades no provienen ya de la concepcién técnica particular de los funcionarios,
sino de la elaboracion de un proyecto politico, consensual y participativo en dialogo
con la sociedad civil.

- Elrol politico implica una gran cercania con la toma de decisiones para poder influir
en los procesos criticos y en el debate politico, lo cual obliga a su vez a afrontar el
reto de mejorar su poder de convocatoria y de negociacion por medio de la reunion
de los actores y por medio de mecanismos para escuchar y ser escuchado.

- El rol administrativo privilegia aquellos aspectos que conduzcan a una mayor
flexibilidad y dinamismo, adaptabilidad, integracion a la accién y seguimiento,
coordinacion y control de decisiones y resultados.

- Los procesos humanos y técnicos deben basarse en la integralidad, al tiempo que
exigen pensamiento sistémico y el abordaje multisectorial e interdisciplinario.
Requieren capacidad de anticipacion y la elaboracion de una visién global que
organice con coherencia los asuntos de corto, mediano y largo plazo, y que sea
capaz de analizar alternativas y contingencias con precision y oportunidad.

Recuadro 10

CAMBIO PARADIGMATICO DE LAS OFICINAS DE PLANIFICACION EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

De A
Obijetivo Hacer un plan Desarrollar procesos
Orientacion temporal Reactiva Prospectiva
Tipo de planificacion Normativa Participativa
Modo de produccion Desde la Oficina En interaccién con los
Rol del planificador Técnico actores
Analisis Lineal extrapolativo Tecnopolitico
Frecuencia Puntal ocasional Situacional y contingente
Horizonte temporal Corto plazo (3 afios) Permanente
Orientacién profesional Monodisciplinario Mediano y largo plazo
Enfasis tematico Infraestructura fisica (10 a’nos0
Enfasis técnico Investigacién Predominio Interdisciplinario
Elaboracién Técnico Desarrollo integral

Investigacién y accion
Construccion social

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de Javier Medina Vasquez, “Los estudios del futuroy la
prospectiva: claves para la construccion social de las regiones”, Santiago de Chile, serie Ensayos, N° 32
(LC/IP/G.95), Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), 1996.

Muy bien, pero /estan las oficinas de planificacion realmente cambiando en su accionar y
facilitan el desarrollo de procesos previsionales?
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3. Contexto actual en el desarrollo de procesos previsionales

a) Lasrestricciones

Segin Medina y Ortegon (1997), los andlisis de casos como los de Chile, Colombia, Cuba y
México, por ejemplo, demuestran que generalmente se han afrontado grandes restricciones para
realizar procesos previsionales con las garantias ideales que exige el mundo académico (dinero,
tiempo, libertad, tranquilidad). Resulta imprescindible examinar estos factores que influyen sobre
los encargados de los estudios previsionales y condicionan su desarrollo.

)] Larapidez y magnitud de los cambios sociales de la Gltima década

Segin muestra la experiencia, la relacion de los paises con el entorno ha variado mucho mas
que la capacidad de las organizaciones nacionales y regionales para asimilar ese cambio. Este
hecho se refleja en tres aspectos basicos:

- Una fuerte crisis institucional, marcada por la falta de continuidad de las acciones y una
gran dificultad para promover procesos que perduren, para acumularlos y dirigirlos en
una misma direccidn; el gran peso burocratico —manifestado no solamente como carga
financiera en el presupuesto nacional sino en la lentitud del aparato administrativo—y la
falta de coherencia y coordinacién de las politicas publicas.

- La ausencia de un pensamiento geopolitico y geoestratégico de alto nivel mundial, a
causa de la poca estimulacion del debate publico y el alineamiento acritico de élites
detras del pensamiento unico de corte neoliberal o de un confuso planteamiento de corte
social-popular, inmersa como esta la tendencia dominante en la perspectiva del
Consenso de Washington.

- Por ultimo, la dificultad de generar alternativas de desarrollo endogenas, que reflejen
la verdadera situacion de los diferentes grupos sociales en el territorio.

Este fendmeno se relaciona entonces con la dificultad de escuchar las semillas del cambio,
de proponer visiones claras y realmente innovadoras y transformadoras, dificultad que conduce a
una mirada pesimista, a veces cinica, ingenuamente “realista”, que lleva a preferir lo malo conocido
a las alternativas por conocer.

ii) Lacarenciade un sentido de lo publico

Diferentes estudios han hecho notar la ausencia de un auténtico sentido y pensamiento sobre
el valor de lo publico y del bien comun. Este nudo problematico se expresa en el déficit de
legitimidad, la insercion econdmica desigual, la pobreza, la heterogeneidad territorial —que
dificulta la integracion nacional— y la pérdida acelerada de los recursos naturales. Y si a esto se le
suma el valor del individualismo-hedonismo que caracteriza la corrupcion en el mundo politico y a
cierto capitalismo “salvaje”, el contexto resultante hace muy dificil pensar seria y realmente en un
interés publico o un bien comun regional y nacional, contexto que, dicho sea de paso, en algunos
paises se ha visto también contaminado por la influencia de factores como el narcotrafico y
diferentes tipos de violencia.
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iii) Ladesconexion con el sistema de toma de decisiones

No puede ocultarse que detrds del presunto interés por la prevision se constata una profunda
intermitencia en su respaldo institucional, al vaivén de los intereses y posibilidades de los asesores y
dirigentes. Tanto los que la auspician como sus criticos y realizadores ven serios problemas en la
implantacidon de procesos de esta naturaleza. Se ha criticado que estos estudios no han tenido el
resultado esperado, en cuanto a su posibilidad de influir en la sociedad. Se registra una distancia entre
teoria y practica que preocupa, y muchas veces no existe el empalme deseado con los mecanismos de
decision. Se insiste en que estos esfuerzos son muy sofisticados, complejos y costosos en tiempo y
recursos para el tipo de resultados obtenidos (véase Yero, 1997). Por otra parte, el énfasis en lo
inmediato sobre lo mediato restringe la inversion en estudios que ofrecen resultados a mediano plazo,
y la continuidad de los que son subsidiados se ve condicionada por la permanencia de los (iji'ectivos y
por el apoyo politico con que cuenten. Finalmente, no faltan los “charlatanes del futuro”™ que han
puesto en duda la validez y la confiabilidad de la prevision.

iv) Los patrones mentales y las costumbres socio-organizacionales
prevalecientes.

Tal y como sefialaron Hodara (1984) y Miklos y Tello (1991) para América Latina y el
Caribe, atn prevalecen dificultades propias del modo de ser y de las costumbres de la cultura
organizacional vigente. Por ejemplo: la falta de informaciéon confiable o el cierre de su acceso; la
inexistencia de una tradicion en la toma de decisiones participativa, especialmente en los sectores
mayoritarios; la ausencia de una opinion publica informada; los prejuicios o los estereotipos que
conciben la planeacién como una practica inmediatista (un afio), relacionada sélo con tareas de
control administrativo y financiero y la sobreideologizacion o el énfasis exagerado de las teorias o
doctrinas politicas.

Ahora bien, al considerarse la prevision como una herramienta esencial de la planeacion,
muchas veces se transfieren a ésta algunas particularidades de la actividad planificada, como son:
la prioridad otorgada a la solucion de problemas de orden cuantitativo, econométrico o de
programacion lineal; la existencia de reaccion mas que de prevision y creacion; la distancia cada
vez mayor entre la planeacion y la operacion; la escasa participacion y comunicacion entre los
actores; la tendencia a la centralizacion, donde todo tiende a fluir de arriba hacia abajo, con pocos
puntos de contacto; las estructuras organizacionales poco flexibles, y la no diferenciacidon (por
desconocimiento u otra causa) entre el proceso de planeacion y el producto de ésta.

v) Las necesidades de profesionalizacion de los encargados y la
complejidad logistica de los procesos prospectivos

Los procesos participativos son muy fragiles y dependen de pequefios detalles. En el paso de
la teoria a la practica, son muchas las situaciones que desbordan la planeacién de un proceso
previsional. Normalmente se dan problemas logisticos en el manejo de las reuniones, el
procesamiento de la informacién, el flujo permanente y oportuno de los recursos econdémicos y
profesionales, el trabajo con voluntarios, la coordinacion de agendas y esfuerzos
interinstitucionales, el ritmo de asistencia de los participantes, el tiempo de duracién, la
transferencia de tecnologia, las expectativas desmesuradas, la tendencia al control politico de los
procesos, el manejo de las relaciones interpersonales y, sobre todo, los aspectos de comunicacion y
difusion de los resultados.

16 La expresion es de Miklos y Tello (1991)
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Para contrarrestar estas dificultades operativas es vital que los equipos técnicos, los decisores
y los participantes estén formados en la cultura prospectiva y el manejo de los métodos, como es
vital también contar con la definicion formal de los compromisos y criterios, a fin de lograr una
coordinacion institucional eficiente, y con el desarrollo de sistemas de informacidon apropiados,
entre otros puntos. Sin embargo, esto rara vez resulta factible, puesto que en realidad hay escasez
de instrumentos, herramientas y personal capacitado, o son de dificil acceso, si bien es un hecho el
creciente numero de interesados en la materia y la existencia de una infraestructura metodologica
en expansion. Todavia prevalecen la formacién empirica de los grupos de estudiosos y la carencia
de evaluadores con solidos y suficientes conocimientos tedrico-practicos, capaces de guardar
equilibrio entre los ideales académicos y las realidades de la experiencia. Estos factores repercuten
sobre los costos, porque es necesario incrementar el presupuesto destinado a la capacitacion, y
tienden a crear dependencia con respecto a los asesores y técnicos capaces de dar sustentabilidad a
los procesos prospectivos (véase Medina Vasquez, 1993).

b) Tareas fundamentales para mejorar la capacidad de respuesta

Ahora bien, es importante hacer una critica constructiva de la experiencia de la tultima
década, recoger el enriquecimiento que da la puesta en escena de la prevision en diversos contextos
y ver coOmo se estan sorteando estas restricciones en América Latina y el Caribe.

Sin duda, estas dificultades hacen que los estudios previsionales se realicen en un terreno
que practicamente se convierte en arena movediza. Pesan mucho los factores psicosociales y
culturales (la focalizacion en el tiempo presente, el culto del poder, el sectarismo ideoldgico, el
ocultamiento de informacion, el predominio de la racionalidad privada), los cuales complican la
relacion con los decisores (que no leen, no escuchan, no profundizan), quienes a su vez deben
solventar altos costos con recursos limitados, y no tienen en realidad muy claro cdmo se gestiona
un proceso prospectivo ni qué beneficios conlleva. Ademas, les es dificil encontrar el tiempo y los
mecanismos de didlogo para precisar sus demandas reales (no lasijparentes) y dar claridad sobre
los objetivos, los limites y los resultados esperados de un ejercicio.

Es importante recalcar que como se ha estado tan expuesto a la influencia de la escuela
francesa, se han heredado multiples elementos de ésta. Vale decir, se ha tendido a utilizar los
procesos metodologicos de segunda generacion, que son ricos en informacion, rigurosos y basados
en esquemas predefinidos, pero resultan rigidos, costosos, pesados, largos, dificiles de medir y
ejecutar. Este factor ha inducido a la creatividad y a realizar disefios situacionales, menos caros,
mas livianos y cortos, convertibles en un flujo de resultados, mas digeribles. Se trata entonces de
pasar de “selvas de informacion y conocimiento” no muy controlables, a procesos mas facilmente
apropiables por los actores.

Sin embargo, todavia pesa un enfoque demasiado preocupado por la anticipacién y el
desarrollo metodolégico, y poco preocupado por la accidn, la apropiacion y el aprendizaje que se
derivan de estos procesos, o sea la materia prima misma de la formacion de una cultura prospectiva.
Se padece aun de “sectorialitis” y se esta bajo el encanto de especialistas en el manejo de software,
muy centrados en el proceso pero con poco contenido, interesados en las “estructuras” pero no en
las rupturas. Alguna gente todavia se queda fascinada con los juegos de “futuro automatico”,
donde la previsién se reduce a apuestas en torno de los futuros probables, a listar y procesar
variables, lo cual contrasta con la imperiosa necesidad de darles peso y contenido a los futuros,

7" Por lo demas, estas luchas entre los dirigentes y los encargados de los estudios previsionales no son exclusivas de estos lares. Para

ver el caso francés, son importantes Lesourne (1996) y Lesourne y Stoffaes (1996). Para el caso paradigmatico de la compaiiia Royal
Dutch-Shell, véanse sobre todo De Geus (1999), Schwartz y Van der Heijden (1997), y Wack (1985 a y b).
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calibrar la deseabilidad, hacer valer el rol de la teoria y de las ciencias sociales, y otorgarles valor a
la imaginacion y la creatividad, esto es, la necesidad de pasar a un enfoque de ““futuro elaborado”.

Otro gran problema estd relacionado con las infraestructuras de aprendizaje. Se tiende a
inventar la rueda y comenzar de nuevo cada vez que se plantea un proceso prospectivo, lo cual
eleva los costos y desaprovecha la gente formada en la materia. Se vive asi con el sindrome de la
“primera vez”: cada grupo se cree Unico y original y no se reconocen los logros anteriores, ni se
acumula un saber sobre los aciertos y los errores de cada disefio metodolégico. Por otra parte, la
tendencia a manejar los ejercicios previsionales como proyectos puntuales y no como procesos de
aprendizaje, descuida la formacidon de equipos de alto vuelo y provoca una alta rotacion de los
consultores, quienes vienen y se van, se responsabilizan apenas de su parte y mantienen un divorcio
con la accidn transformadora. Por tanto, son raros los procesos “vivos” que se mantienen un tiempo
suficiente como para dejar una impronta y generar escuela. Falta entonces retroalimentacion
(feedback), difusion de resultados, generacion de espacios de aprendizaje, circulos para el
intercambio de experiencias, aprovechamiento de las bases de datos, y medios para fluir en tiempo
real y conocer el comportamiento de los actores de carne y hueso.

Finalmente, sobreviven preguntas y dilemas éticos bastante importantes ligados al manejo
de la participacion ciudadana y al control de los procesos prospectivos. Por ejemplo, ;debe estar la
prevision al servicio de “la estrategia” o al servicio del ciudadano? ;Debe aceptarse la
“privatizacién” de los estudios de interés publico o la manipulacion de los resultados? ;Quién debe
formular las buenas preguntas? ;Como hacer la combinacidén entre participacion ciudadana y
expertos? ;Cudles deben ser los criterios adecuados de representatividad? ;Los métados son
neutros? Falta todavia mucho trecho por recorrer, pero este camino debe hacerse al andar.

4. El punto: la modernizacion del Estado y el rol del aprendizaje
en el aumento de la capacidad de gobernar.

Pareciera que el problema esta en la prevision, pero realmente la fiebre no esta en las cobijas.
Resulta inevitable referirse a unas palabras con que Carlos Matus (1993) planteaba el problema:

"Un gobierno no puede ser mejor gque su seleccién de los problemas.

La seleccion de problemas y su procesamiento tecnopolitico no pueden
ser mejores que el sistema de planificacion que los genera y
alimenta.

El sistema de planificacidén no puede ser mejor que el permitido por las
reglas de responsabilidad y de gobernabilidad del juego organizativo.
Por consiguiente, para elevar la capacidad de la gestién de gobierno

es necesario reformar y quiza revolucionar las reglas de responsabilidad
y gobernabilidad del juego organizativo del aparato publico."

18 Como se desprende de la exploracion del entorno internacional de la prevision, en América Latina y el Caribe coexisten también

multiples enfoques, y ello, como toda convivencia, genera conflictos y elementos creativos. Solo que la lucha de enfoques a veces
adquiere un caracter de disputa tribal (contra partidarios de la planificacion estratégica situacional contra herederos de la
prospectiva francesa, partidarios de los modelos contra creyentes en la planificacion por escenarios), disputa tedrica que se
transforma en una verdadera guerra por el mercado de la consultoria y el favor de los decisores. Estas luchas no benefician a nadie y
perjudican a todos, por la pérdida de credibilidad en la comunidad prospectiva. Sin embargo, esto se da por la ausencia de una
vision global y una formacion integral en la disciplina.
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Vale decir, que el avance de la prevision tiene una estrecha relaciéon con la compleja y
comprometedora tarea de reforma del aparato publico (Matus, 1993). Aqui es necesario tener en
cuenta que un sistema organizativo de baja responsabilidad desarrolla gran capacidad de resistencia
al cambio y s6lo puede ser reformado o revolucionado bajo dos condiciones:

- una relacién clara y precisa entre el proposito de la modernizacion organizativa y el
proyecto sustantivo de gobierno, relacion que supere los formalismos tipicos de las
reformas administrativas y ofrezca bases solidas para definir las reglas de
direccionalidad y departamentalizacion del juego organizativo, y

- una estrategia de reforma capaz de vencer la sélida inercia de los sistemas centralizados
de baja responsabilidad, es decir la resistencia para cambiar las reglas de gobernabilidad
y responsabilidad del juego organizativo. Si no se cumplen estos dos requisitos, todos
los inte[gjos por modernizar el aparato publico fracasaran, como ya ha ocurrido en el
pasado.

Hasta hace dos o tres décadas se pensaba que lo fundamental era una acertada definicion de
la politica publica y el consecuente desarrollo de ésta por parte del aparato institucional. Sin
embargo, esta premisa ya no se cumple, porque el aparato simplemente no tiene capacidad de
gestion, como lo demuestra una literatura de gran importancia que proviene de diversas posiciones:
en primer lugar, de los desarrollos de pensadores latinoamericanos y caribefios sobre gestion
publica; de la concepcion que aplica el pensamiento empresarial en el sector publico; del
planteamiento alternativo que se deriva de la denominada “nueva ciencia”, e los autores que
estan reflexionando sobre la economia digital y la gestién del conocimiento:™ En esencia, tales
concepciones contemplan la necesidad de un cambio paradigmatico en la cultura institucional como
elemento fundamental para producir la modernizacion del Estado y el cambio en los
comportamientos colectivos. Lo cual coincide asimismo con las premisas de la nueva economia
publica y con los planteamientos de Yehekzel Dror en su informe para el Club de Roma (1994), en
el cual daba algunas pautas sobre como deben cambiar las instituciones y las formas de gobierno
para hacer frente a las nuevas transformaciones globales.

En particular, Yehekzel Dror observa que todo intento en este sentido debe contribuir a
renovar la forma de pensar de los dirigentes, y las practicas de planificacion y gestion de las
organizaciones del Estado, asi como la forma en que se adaptan y adoptan las politicas publicas.
Dicho en otras palabras, el impulso a la prevision en la gestion publica sélo tiene sentido en la
medida en que contribuya a iluminar mejores practicas para optimizar la capacidad de gobernar.
Razon por la cual, a su vez, la capacidad de aprendizaje se vuelve el factor estratégico que marca
la diferencia.

19 Un sistema es de alta o baja responsabilidad seglin sean las caracteristicas del triangulo de hierro del juego macroorganizativo. Este

triangulo esta constituido por: la conformacion de la agenda del dirigente (importancias frente a urgencias, planificacion frente a
improvisacion, concentracion frente a dispersion); la peticion y el rendimiento de cuentas (responsabilidad frente a
irresponsabilidad), y la gerencia por operaciones (creatividad frente a rutina).

Nos referiremos a los planteamientos de Michel Croizier, sociologo francés que ha hecho aportes considerables para la comprension
del cambio en la gestion publica, asi como a los desarrollos de varios autores de la region: Enrique Cabrero, Carlos Matus, Bernardo
Kliksberg, Oscar Ozlak, Eduardo Buller y Paulo Roberto Motta.

20
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5. Perspectivas

a) Necesidad de desarrollar el pensamiento de largo plazo para
articular el cambio institucional

El socidlogo francés Michel Crozier plantea claramente que el cambio ocurre cuando hay
crisis, la cual proviene a su vez del hecho de no haberse adaptado a un mundo que se ha vuelto
totalmente distinto, de la falta de recursos, y de problemas de decisidén y confianza. Igualmente,
visualiza una problematica preocupante para los paises en desarrollo, que consiste en intentar
alcanzar algo que ya ha quedado atras, porque los paises desarrollados cambian muy rapido.

Cabrero y Escotto (1992) plantean que lo que se vive actualmente nos recuerda que la
historia se construye por medio de la ruptura y no de la continuidad, pero no tenemos modelos que
expliquen o sirvan de referencia para comprender la magnitud del cambio. Las organizaciones
publicas tienen que ajustarse al ritmo de la nueva dinamica del desarrollo, pues entre mas demoren
en cambiar, mayor distancia y un mayor abismo habra entre la modernidad y el Estado totalmente
premoderno que tenemos actualmente. El estancamiento, la pasividad contribuirdn al atraso y al
desequilibrio en el desarrollo de las regiones.

En la obra citada, Cabrero y Escotto consideran que la confluencia simultanea de procesos
de democratizacion, modernizacién econdmica y reorientacion estatal influye para hacer mas
complejo el mecanismo de transformacién de las organizaciones del Estado. Segtin los autores, esta
situacion de cambio puede entenderse bajo un marco de premisas y supuestos, dado por la
definicion de dos caracteristicas: la orientacion, que delimita los ambitos de accion y los limites
planteados, e indica si se persigue un cambio sélo en el interior del aparato de Estado o uno que
abarque también la relacion del aparato con los grupos de la sociedad y la profundidad con que se
pretende inducir dicho cambio.

A partir de andlisis empiricos, tipifican las diversas experiencias de reforma en la region y
conceptualizan las situaciones de cambio que pueden presentarse, caracterizdndolas como:
restructuracion, reforma administrativa, renovacion institucional y lo que ellos denominan reforma
estatal o reforma integral (véase el recuadro 11). Cabrero y Escotto encontraron que la mayoria de
los esfuerzos han sido en realidad superficiales y poco dados a cambiar la relacion de las
organizaciones con el contexto. Para ellos, la tibieza de las reformas en algunos paises se debe a:

¢ Lainseguridad del gobierno para emprender un proceso de cambio profundo, por temor a
que escape de su control, o pueda desbordarlo si evoluciona como detonador de una
crisis politica.

¢ La incapacidad para inducir cambios profundos en las organizaciones publicas, las
cuales se caracterizan por la inercia heredada de la fase marcada por un Estado
omnipresente y unilateral, que las llevo a aislarse de la sociedad y a perpetuar juegos de
poder internos ajenos a su funcion primordial.
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establezca en las organizaciones una rela

Recuadro 11
REFORMA DE LAS ORGANIZACIONES DEL ESTADO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Situaciones ORIENTACION DEL CAMBIO

de Cam blO Relacién

Intraorganizacional

Organizaci6én-Contexto

Focalizaciéon Reforma

sobre estructuras | Reestructuraciéon

Administrativa
organizacionales

Focalizacién
sobre estructuras Renovacion Reforma

y comportamientos
organizacionales Institucional Integral

PROFUNDIAD DEL CAMBIO

Fuente: Enrique Cabrero y Teresa Escotto, Evolucion reciente de los procesos de Reforma de la
Administracion Publica y su efecto en los modelos organizacionales, México, D.F., Centro de
Investigaciones y Docencia Econémicas (CIDE), 1992.

Por tanto, el cambio de paradigma supone adoptar un nuevo modelo organizacional que
i6n dinamica entre su cultura, sus practicas de trabajo y

sus formas organizativas (Matus, 1994)." Para desencadenar este cambio resulta esencial
mejoramiento del pensamiento estratégico y el analisis de los modelos obsoletos de percepcion.

Al

respecto, Bernardo Kliksberg (1995) plantea que debe romperse con la dicotomia entre la

politica y la administracion. Se requieren directivos que bajen de la cuspide de una piramide
aislada del entorno para situarse en el centro de una red de decisiones, con mucha capacidad para
explorar, investigar, experimentar, trabajar en lo que es decisivo, identificar problemas
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De las practicas de trabajo establecidas en la organizacion depende la calidad de la gestion publica, sus resultados. De hecho, la
eficiencia y la eficacia de la organizacion estan intimamente ligadas a la orientacion y calidad de las practicas de trabajo. Las formas
organizativas (leyes, normas, organigramas, manuales) condicionan las practicas de trabajo, mas no las cambian. Un nuevo
organigrama no crea nuevas practicas de trabajo. Solamente la cultura organizacional, que tiene que ver con las estructuras
mentales, puede modificar las practicas de trabajo. Se entiende por cultura organizativa las ideas, creencias, actitudes, intereses,
valores, simbolos, habitos y ritos que caracterizan una organizacion. No se deberia iniciar un cambio en la gestion sustentado en las
formas organizativas o en las practicas de trabajo. La organizacion real se impone sobre la organizacion formal. El proceso causal
que rige el cambio es el siguiente: estructuras mentales [ practicas de trabajo 0 formas organizativas. Las practicas de trabajo se
cambian con sistemas y métodos, apoyados con capacitacion, entrenamiento, asesoramiento y asistencia técnica. Las formas
organizativas se cambian con decisiones formales. Sin embargo, un cambio de la cultura institucional, de las estructuras mentales,
supone desarrollar capacidad para el autoanalisis y, por supuesto, la autocritica supone también capacidad para asimilar teorias e
interés por entrenarse en nuevos procesos. Los dirigentes forjan valores que aglutinan a la organizacion en pro de su desarrollo y su
futuro. La profesionalizacion del servicio publico, la identificacion con los objetivos que se propone una administracion
gubernamental, se constituyen en elementos determinantes del desempeiio de la organizacion.

Para Kliksberg (1995, p. 442), en el viejo paradigma se privilegian las cuestiones tacticas, es decir, se trata de inducir mejores
metodologias de administracion de proyectos en lugar de cuestionar, por ejemplo, si los proyectos para los que se estan planificando
esas metodologias son validos; se trata de informatizar a toda costa, sin analizar previamente si tiene sentido la existencia de los
procesos que se computarizaran; se trata de simplificar procedimientos cuya razoén debe cuestionarse previamente. En cambio, el
nuevo paradigma gerencial deberia concentrarse en asuntos como los modos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas esenciales, y en el abordaje de aspectos estratégicos en relacion con las metas nacionales prioritarias.
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estratégicos, y abrirles paso a nuevas categorias de anélisis, modelos y formas de encarar la
planeacion.

Sin embargo, este proceso de transformacién cultural no puede dejarse a la espontaneidad.

Dos hechos son relevantes para insistir en ello:

Es el gobierno el que tiene que asumir el liderazgo y los costos de esta transformacion. Su
tarea fundamental consiste en ser el promotor del desarrollo y decidir sobre los proyectos de
largo plazo que inciden sobre los territorios. No se puede olvidar que el desarrollo de la
planificacion a largo plazo es en si mismo un proceso de largo alcance en el tiempo, que puede
llevar incluso una generacion, ¢ implica la renovacidén de la clase dirigente. No se trata de
crear dependencias alrededor de individuos visionarios, sino de gestar mecanismos que
permitan el desarrollo institucional necesario para instalar el pensamiento de largo plazo en las
organizaciones del Estado. Debe tomarse conciencia de que el desarrollo de capacidades es el
obstaculo principal, y que vencerlo requiere una fuerte voluntad politica y una fuerte
inversion, lo cual puede darse merced al incremento de la demanda de servicios de prevision,
la convocatoria a llevar a cabo procesos de reflexion colectiva, o la formacidon de “escuelas”
de pensamiento. Se necesitan lideres que asuman el sacrificio de ir contra la corriente y de
romper con las costumbres socio-organizacionales a causa de las cuales los gobiernos van
detras y no adelante de los cambios sociales (véase el recuadro 12).

Algunas tendencias recientes en la gestion del conocimiento y la economia digital (Gates,
1999; Tapscott, Lowy y Ticoll, 1998) muestran que las grandes corporaciones y el sector
publico trabajan intensamente para construir organizaciones ‘“vivientes”, ‘“cinéticas”, e
“inteligentes”, es decir, organizaciones capaces de emplear la informaciéon para dg]
significado, crear conocimiento y tomar decisiones en contextos de racionalidad limitada.
Importantes novedades se han producido tultimamente en la teoria de la creacion del
conocimiento organizacional sobre los procesos de administracion, creacion de conocimiento
en la practica y desarrollo organizacional global (véase Nonaka y Takeuchi, 1999). Asimismo,
la atencidn de las grandes universidades estadounidenses se ha volcado hacia el estudio de los
tipos, modos y capacidades de aprendizaje necesarios para adaptarse a entornos en constante
mutacion. Es de anotar que se han realizado experimentaciones exitosas en campos como las
empresas, gobiernos, organizaciones no gubernamentales, escuelas, sistemas de asistencia
sanitaria, regiones, naciones ¢ instituciones supranacionales. Entre estas teorizaciones son
relevantes los trabajos de Argyris y Schon (1998), de la Universidad de Harvard; Senge (1995;
1998) y de diversos integrantes del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), de Henry
Minztberg, de la Escuela de Montreal y la Escuela de Palo Alto, todos los cuales insisten en
que los procesos relacionados con la creatividad y el aprovechamiento del capital intelectual
estan en el corazon de la generacion de valor agregado y competitividad en la sociedad del
conocimiento.

23

La inteligencia de la organizacion es la propiedad que emerge de la red de procesos a partir del uso de la informacion por medio de
la cual la organizacion construye significados compartidos sobre sus acciones e identidad, descubre, comparte y aplica nuevos
conocimientos, ¢ inicia patrones de accion a través de la busqueda, evaluacion y seleccion de opciones. Cada forma de uso de la
informacion pone en juego una serie distintiva de necesidades y recursos cognoscitivos, afectivos y situacionales. La inteligencia de
la organizacion es un proceso social y tiene lugar cuando los recursos en cada forma de uso de la informacion se relacionan con los
recursos de las demas formas, y los complementan, de manera que la organizacién es capaz de mantener ciclos continuos de
aprendizaje, innovacion y accion (véase Choo, 1999). Por otra parte, ante los problemas de previsibilidad que han aparecido
ultimamente, han surgido las denominadas organizaciones cinéticas, cuyas caracteristicas centrales son la autoadaptabilidad y la
capacidad de autorrenovacion y de accion instantdnea; esto es, organizaciones con capacidad para estar preparadas ante lo
imprevisible, aprovechar oportunidades inesperadas en el mercado y satisfacer las exigencias cambiantes de los clientes (véase
Fradette y Michaud, 1999).
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Recuadro 12
PREMISAS EN EL CAMBIO DE LA GESTION PUBLICA

—

Tener interés por ganar legitimidad en la gestion

Considerar la modernizacion de la gestion como un desafio
Asumir el compromiso y las implicaciones de la descentralizacion
y desconcentracion

Asumir el desafio de reducir los riesgos de la corrupcion

Cambiar los criterios para la evaluacion del desempefio

Buscar la eficiencia

Liderar el proceso de cambio

Invertir para ahorrar

Radi

PNk

Fuente: Marta Pérez Castafio, “Las premisas de funcionamiento de la nueva economia publica”, Santafé de
Bogota, Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), 1999, inédito.

b) Una prevision orientada mas a la construccién social que ala
observacion de los cambios sociales

Como las turbulencias y las sorpresas de las ultimas dos décadas han demostrado hasta qué
punto es dificil prever con exactitud el futuro, la planificaciéon ha pasado a considerarse como un
proceso de aprendizaje institucional y de desarrollo de un lenguaje comun y de una vision y una
cultura compartidas. Por tanto, la calidad de un trabajo no se mide tanto por la capacidad de hacer
predicciones exactas, como por el cuestionamiento de los modelos mentales y la transformacion de
las personas implicadas, el desarrollo de sus habilidades para la coordinacion y la concertacion de
estrategias, y el estimulo a la intuicién y los procesos cognitivos que coadyuven a comprender y
conducir una accion eficaz (Schwartz, 1996). Hoy en dia existe consenso en torno a que el valor de
los métodos no consiste solamente en su capacidad de arrojar resultados, sino también en el de ser
la ocasion para una reflexion estructurada y una comunicacion inteligible sobre un tema dado.

La prevision actual requiere un gran sentido practico para el manejo adecuado de la
informacién a través de métodos y técnicas, para la creacion de imagenes de futuro y objetivos de
desarrollo colectivo, asi como para producir analisis globales y dindmicos de los cambios sociales,
ajustados permanentemente a la realidad espacio temporal. Sin embargo, ello no basta. Se requiere
profundizar en la necesidad de valorar y educar la capacidad del ser humano para construir su propia
sociedad y su propia cultura, y en hacer de la prevision un apoyo para el fomento de la integracion e
interrelacion entre los actores sociales, mediante la participacion y la concertacion.

De este modo, si la prospectiva estratégica tradicional se enfocaba hacia la exploracién de
futuros posibles para dar claridad a las decisiones y acciones presentes (Godel‘it;,_.l 1989), la prevision
actual se orienta preferiblemente hacia la construccidn social del futuro, - sobre la base del
despliegue de la imaginacion y la capacidad social, técnica y politica de la sociedad. Por ende, se
puede aplicar para fomentar la innovacion social, forjar identidad cultural, construir un proyecto

2 No se trata aqui de un eslogan o un capricho “voluntarista”. Recuérdese que desde hace mas de una década diversos autores de la

region han insistido por distintos caminos en esta necesidad —por ejemplo, Montafiolas (1987), Costa-Filho (1988), Boisier
(1992), Moura (1994), Hopenhayn (1994), Bervejillo (1996), Medina y Ortegon (1997)— como también ha ocurrido asi a nivel
europeo (véase Masini, 1977). Béasicamente se trata de recuperar margenes de maniobra y posibilidades de habilitacion de los
ciudadanos dentro de las restricciones del contexto. Desafortunadamente, no faltan las visiones economicistas y sociobiologicas que
le restan validez a este planteamiento, bien por su defensa del poder de las estructuras sobre los agentes, bien por la creencia en una
supuesta “incapacidad genética” para aprender, innovar y producir rupturas. Lo cual termina por legitimar el actual estado de cosas.
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colectivo, activar la sociedad y generar respuestas efectivas a los retos que comporta la
mundializacion (véase Bervejillo, 1996).

c) Ampliacién de las funciones sustantivas de la prevision

Para Mayor (1998), la prevision se resume en dos palabras: comprender e imaginalj.3 Sin
embargo, quizas estas dos palabras son por si solas insuficientes para alcanzar el desarrollo, porque
es necesario también que la prevision brinde bases para la organizacion y la sinergia de los actores.
Masini (1993) considera que una funcion basica de la prevision es la de presentar proyectos
verdaderos y propios para la construccion social del futuro y asi poder contribuir, si no a la
solucion de los problemas sociales, al menos a la posibilidad de afrontarlos en forma concreta. Se
trataria asi de una funcién de tipo proyectivo, pero también de una funcién esclarecedora con
respecto a los objetivos de un pais, de un grupo humano. Para Medina (1999a y b), esto se traduce
en que la prevision debe contribuir a aumentar la capacidad de las sociedades para construir
democracias con sentido, mediante procesos especificos que favorezcan la comprension del cambio
social, la participacion ciudadana en la toma de decisiones, la obtencion de consensos y la
produccion de imagenes y visiones de futuro frescas, realistas, positivas y transformadoras de la
sociedad.

Ahora bien, los escenarios ﬁopicios para el ejercicio de la democracia se sitiian, a nivel
territorial, en lo local y lo regional;= pero debe tenerse en cuenta que el logro del desarrollo no se
debe tnicamente a la asignacidén (interregional) de los recursos o a los efectos regionalmente
diferenciados del cuadro de la politica econdmica nacional (global y sectorial). Otro vértice vital
—pero desconocido— para tal efecto es la capacidad de organizacion social de las regiones. Y dentro
de ello ocupa un lugar prevalente la potenciacién y articulacion de nuevas formas de capital, casi
todas de naturaleza intangible. Segin Boisier (1998b), la idea de explorar activos intangibles como
medio para lograr el desarrollo ha tenido una evolucion considerable en los ultimos afios, hasta el
punto de que el mismo Banco Mundial ha sefialado al capital social como el “eslabon perdido” del
desarrollo. Boisier sugiere ampliar esta idea y denominar capital sinergético a la capacidad societal
(latente) de promover acciones en conjunto, orientadas hacia fines colectiva y democraticamente
aceptados, con el conocido resultado de obtenerse un producto final que es mayor que la suma de
las partes. Luego, construir el futuro desde su punto de vista implicaria formar capacidades para
“acumular” y “aprovechar” el capital sinergético, el cual esta constituido a su vez de nueve formas
de capital, a saber: capital econdmico, cognitivo, simbodlico, cultural, institucional, psicosocial,
social, civico y humano.

De esta manera, puede observarse que la funcion tecnologica de la previsidn —consistente en
el procesamiento de la informacidn y el conocimiento— siendo tan importante, es apenas una dentro
de un conjunto muy amplio. La previsién contemporanea involucra la puesta a punto de los

3 Comprender, porque el futuro no surge de la nada: remite a estados de conocimiento anteriores, a reglas o a la ausencia de reglas

cuyos resortes es preciso captar. Al ligar el presente con el futuro, el esfuerzo prospectivo unifica el mundo y lo transforma en una
totalidad, realizando esa posibilidad de “englobar”, esa aprehension general que corresponde muy exactamente a la definicion del
verbo “comprender”. Por ultimo, este esfuerzo resultaria abstracto si no se profundizara y esclareciera gracias al trabajo de la
imaginacion. Reflexionar sobre el siglo XXI es también permitirse sofiar, montar escenarios quizas contradictorios, crear mundos y
utopias. Permitirse entender lo real e imaginar lo imposible, realizar lo posible e intentar lo imposible.

Sin embargo, no puede haber un futuro comin para los habitantes de un territorio sin desarrollo humano y sostenible. A pesar de lo
que diga la teoria neoclésica y la corriente neoliberal de la economia, el transito del crecimiento al desarrollo no es una tarea facil ni
automatica. Se necesita gente que sea capaz de generar crecimiento y gente e instituciones que puedan traducirlo en impulsos de
desarrollo humano y sostenible. Sin embargo, en palabras de Boisier (1999), existe una incoherencia logica en la forma como la
gran mayoria de los economistas tratan de lograr el desarrollo. En términos simples, el desarrollo, bien entendido, es un fenomeno de
orden cualitativo, al cual sin embargo se intenta alcanzar mediante acciones de orden cuantitativo (construccion de obras de
infraestructura y otras acciones materiales), valiosas en si mismas pero que ni siquiera permiten lograr el propio crecimiento
econdmico.

Por otra parte, en cuanto a la necesidad de construir alternativas institucionales que respondan a la doble relacién global-local,
véase Borja y Castells (1998).
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métodos, pero no se limita a ello, puesto que existe un panorama muy amplio por explorar, sobre
todo en el campo organizativo, educativo y humanistico. Asi las cosas, las funciones basicas de la
prevision con una orientacién humana y social podrian sintetizarse asi:

50

Esclarecedora para comprender mejor;

Proyectiva para ampliar y estimular la imaginacion;

Organizativa para lograr sinergia entre los actores y generar desarrollo a todos los
niveles, y

Educativa para aprender continuamente y tomar conciencia de nuestro papel activo
en el presente como constructores del futuro.
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lll. Prevision para el siglo XXI:
desafios para la accion y el
redimensionamiento
institucional del ILPES

1. Lectura del entorno internacional

En el fondo, en la prevision ocurre algo semejante a lo que
sucede en el futbol: el que no hace los goles los ve hacer. Asi que
territorio o institucidén que aspire a forjar un proyecto colectivo, y no a
andar al vaivén de las circunstancias toda su existencia, ha de mirar
hacia el futuro con instrumentos mas sofisticados, pero también con
una nueva conciencia: avanzamos en un proceso de mundializacion y
globalizacidon que es mas conflictivo y desigual de lo que se habia
pensado; y, generacionalmente, estamos ante multiples opciones,
donde se pueden ahondar las diferencias econémicas y tecnoldgicas de
un modo inimaginable, o acortar las distancias y generar posibilidades
de coexistencia pacifica y desarrollo humano sostenible. Tal vez nunca
antes la humanidad habia sentido, como en la época presente, que
tiene tal nimero de posibilidades, tanto para lo mejor como para lo
peor. Dicho de otro modo, sus opciones dependen de lo que todos los
decisores y ciudadanos tengan en la mente.

51



Funcioén de pensamiento de largo plazo: accion y redimensionamiento institucional

Por supuesto, no se trata de volver atrds y pretender que las viejas formulas puedan tener
éxito en el nuevo contexto que se nos avecina. Aqui no se defenderan practicas burocraticas, planes
libro, ni estados que se encarguen de todo lo humano y lo divino. Mas bien se trata de destacar lo
importante, de aprender de los errores, y sefialar aquellos aspectos que puedan hacer de la reflexion
previsional algo cada vez mas serio y estructurado. Y, obviamente, algo cada vez mas necesario,
como lo demuestra la experiencia misma de las compaiiias multinacionales, las organizaciones
internacionales que reflexionan sobre la agenda de las politicas publicas, y los paises y regiones
que mejor desempefio muestran en las clasificaciones de competitividad mundial.

De ese modo, el mensaje es simple: en lugar de achicar la prevision a la medida de las
concepciones existentes, se debe dimensionar la prevision de acuerdo con los retos adaptativos del
contexto. Tomar este camino hace evidente que desarrollar el pensamiento de largo plazo en
América Latina y el Caribe no es una utopia sino una necesidad.

Parece una utopia, porque implica poner en cuestion los estilos de desarrollo imperantes en
una sociedad desigual, autoritaria, fragmentada, relativamente aislada y dependiente, en la cual
pocos deciden y mandan, aunque manden mal, como dice el celebre refran popular. Pero no es una
utopia porque la prevision ya muestra un grado interesante de desarrollo a nivel tecnocratico y
ciudadano, aunque no tanto asi en algunos niveles decisorios y académicos (la universidad
tradicional), en donde todavia se confunde devenir con destino y en donde algunos dirigentes
piensan que la prevision es un lujo innecesario en lugar de ser el motor de los cambios sociales. Por
otra parte, es una necesidad debido a la magnitud de los desafios que enfrenta la region y porque,
del lado de la oferta, desafortunadamente todavia coexisten islas de excelencia con cierto sabor a
superficialidad y una fuerte tendencia a reducir la prevision a sus metodologias, y a dar vueltas
tedricas interminables que inhiben el desarrollo de procesos inteligentes.

La envergadura de los problemas, el momento histérico y las posibilidades existentes
muestran que tenemos que crecer en nuestro pensamiento de largo plazo y en lo posible dar saltos
cualitativos y cuantitativos alli donde sea factible. Parece atrevido decirlo, pero es necesario
afirmar que en América Latina y el Caribe el rey esta desnudo, y que si miramos nuestro
desempefio en los aspectos fundamentales del desarrollo, aunque hemos mejorado, otros en el
mundo lo estan haciendo mejor. Y, lo que es mas sintomatico, estan avanzando a pasos agigantados
en los aspectos metodoldgicos, institucionales, epistemoldgicos y culturales de la prevision.

Se trata entonces de no botar el nifio con el agua de la bafiera, como usualmente se termina
haciendo. Por el contrario, aqui se pone hincapié¢ en la necesidad de emprender procesos de
construccion social o colectiva del futuro, de fortalecerlos, de fomentar las capacidades de
aprendizaje, los valores y la conciencia que requiere andar adelante y no detras de los cambios
sociales, pensar y no ser pensado, ser sujetos del cambio y no objetos del destino (véase el recuadro
13).
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Recuadro 13

SINTESIS: MOMENTO DE CAMBIOS RELEVANTES EN LOS FUNDAMENTOS,
LA ORGANIZACION Y LOS METODOS DE LA PREVISION

De

A

Métodos predefinidos, sistemas pesados,
metodologias tradicionales.

Crisis de la prevision (problema de los
técnicos) — Reforma de la prevision.

Juego del acierto (énfasis en la prediccién y el
pronostico).

Ejercicios centrados en la anticipacion.

Organizaciones observadoras, con tendencia a
aislarse.

Organizaciones procesadoras de informacion.

Pensamiento monofénico, paralisis tedrica.

Lo cultural como accesorio o instrumental, el
cambio lo hacen los otros.

Disefio sobre medida, sistemas dindmicos,
metodologias emergentes.

Crisis del sistema decisional (problema
contextual) — cambios en los métodos, los
actores, las instituciones y el debate publico.

Proceso de construccién social

Procesos de ciclo completo (anticipacion,
apropiacion, accién, aprendizaje).
Organizaciones cinéticas en red internacional
y relacién con los creadores de opinion.

Organizaciones creadoras de conocimiento.

Pensamiento polifonico, perspectivas
multiples.

Lo cultural como fundamento de las
imagenes y visiones de futuro, esencial para

el cambio personal e institucional.

2. Notas sobre la accion y el redimensionamiento institucional
del ILPES

Ahora bien, ;qué indicios permiten decir que ya existe un interesante grado de desarrollo de
la capacidad previsional para actuar?

Por el lado de la oferta mundial de servicios de prevision, existe un mercado de
consultoria en crecimiento, el desarrollo de herramientas informaticas, redes y
comunidades de investigadores, expertos y decisores que pueden acelerar los procesos de
investigacion y desarrollo, acortar las curvas de aprendizaje y facilitar el acceso a
experiencias de punta. Ademas, los paradigmas estdn cambiando y la disciplina esta
frente a cambios relevantes en las practicas y los modos de organizacion.

Por el lado latinoamericano y caribefio hay una literatura abundante y sensata sobre
reforma del Estado, y existe cierto consenso sobre el tipo de planificacion negociada y
orientada hacia el futuro que necesita la region (véanse Hopenhayn, 1994; Costa-Filho,
1988) y se encuentran multiples experiencias de desarrollo local y regional, asi como
bastantes efectos demostrativos de que si se pueden generar procesos endogenos
exitosos, como también adoptar y adaptar metodologias provenientes de otros contextos
sociales y culturales. Incluso, han nacido aqui concepciones como la planificacion
estratégica situacional que son admiradas en otras latitudes y ofrecen interesantes
perspectivas de trabajo.

Frente a este panorama, el ILPES no debe quedarse en el plano superficial de las eternas
disputas tedricas y metodologicas relativas al cambio de los sistemas de planificacion, sino que
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debe lanzar cargas de profundidad tendientes a desarrollar “los eslabones de la cadena productiva
de la prevision:”

- hacia atras, contribuyendo a mejorar el conocimiento existente en ciencias sociales,
econdmicas y administrativas, para producir una prevision mas seria y confiable, y

- hacia adelante, incentivando el didlogo y la interlocucién con los decisores publicos,
las empresas, comunidades y demas organizaciones interesadas, para contribuir a
elevar el nivel de pensamiento estratégico (mas complejo, mas amplio y a mas largo
plazo) y sembrar semillas de cultura prospectiva.

Se trata esencialmente de llevar a cabo una labor conectora, incansable, terca, de tender
puentes entre los paises de la regidn, y entre ésta y los centros de conocimiento, poder y decision en
el campo previsional. Es importante descentrar la mirada de los polos tradicionales y levantarla por
todo el horizonte, para recoger las experiencias y procesos significativos, vengan de donde vengan.
Vale decir, hay que poner la mirada no so6lo en los paises industrializados, sino en los paises en
desarrollo que comparten las mismas preocupaciones y desafios y que han logrado interesantes
pero poco conocidos logros en la materia. Sorpresas muy agradables podemos llevarnos los
habitantes de la region si exploramos iniciativas chinas, hindies, paquistanies, filipinas,
australianas y arabes, por ejemplo. Y si decidimos sistematizar y valorar las propias experiencias de
la regidn, que mas de una vez han dejado perplejos a los observadores internacionales.

Esta labor conectora se puede llevar a cabo, por ejemplo, a través de un gran proyecto
editorial, inexistente en la regidn, y estimulando al mismo tiempo procesos de formacidon doctoral,
de desarpo]lo de proyectos de cooperacion intelectual o cientifico-tecnolégica a nivel basico y
aplicado.~ EIl ILPES es quizas el unico organismo que esta en condiciones de desencadenar
procesos transformativos de gran alcance en la region. Cuenta con una tradicién y una escuela
Unicas, y puede activar las redes de conocimiento en el continente. No obstante, debe liberarse de
prejuicios y pensar en grande, fijarse en lo que esta haciendo el mundo, trascender la logica
sectorial, interactuar con diversas racionalidades, atreverse realmente a ir mas alla del Consenso de
Washington (véase Ocampo, 1998). La regidon necesita nuevos conceptos y practicas, requiere
escuchar acerca de utopias criticas, democracia anticipatoria, renovacion de la clase dirigente,
capacidad de autoorganizacion y gestién de grandes proyectos.

Para llevar adelante un proceso semejante se requiere tiempo e innovacion, destacar ante
todo el rol del aprendizaje, descentrar el pensamiento econdémico dominante y experimentar desde
un pensamiento mas complejo y sistémico. Asimismo, se necesita una organizacién “con dientes”,
con presupuesto y autonomia, con poder técnico y comunicacional, con capacidad de convocatoria
y una infraestructura digital que le permita agilizar los flujos de experiencia, abrirse al mundo y
abrir la “caja negra” de la prevision a los ciudadanos. Es indispensable un enorme liderazgo de los

27 Dagnino (1997) ha sefialado como la conciencia de una unién europea se formé y acelerd a través de proyectos de cooperacion

cientifica, lo cual con el tiempo llevé a la fundacion del Instituto de Prevision Tecnologica, el cual ha llevado a cabo proyectos en
materias tan disimiles e importantes como el fomento de redes de empresas (Lopriore, 1997), los sistemas competitivos de productos
complejos en el caso de las comunicaciones moviles (Davies, 1997), el desarrollo tecnologico y la innovacion respetuosos con el
medio ambiente en las pequefias y medianas empresas (Partidario, 1997), el enfoque interdisciplinario para el caso de la
nanotecnologia (Malsch, 1997), el desarrollo tecnologico y sostenible de las regiones menos favorecidas de la Union Europea (UE)
(Gavigan, Caballero y Farhl, 1997), o la cooperacion con la region del Magreb a través del Area de Libre Comercio
Euromediterranea prevista para el 2010 (Bonazzi y Gémez, 1997).
Para dimensionar el asunto, obsérvense los grandes presupuestos de los centros de estudios y los institutos de investigacion y
desarrollo de los paises industrializados. El Stanford Research Institute cuenta con una red de 3 000 investigadores; el Nomura
Research Institute ha llegado a tener 2500 funcionarios; solamente el Japan Information Center of Science and Technology emplea
350 personas en actividades de vigia tecnologica. A su lado, el presupuesto de los centros de estudios estadounidenses oscila entre
10 millones y 100 millones de ddlares. Por su parte, los organismos de consultoria especializados en futuro tienen entre 5 y 30
personas, segun el caso (véase Hatem, 1996).
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encargados, una gran capacidad de interlocucion y tomar en serio que se trata de impulsar un
proyecto generacional, mas que un mero proyecto puntual.

Las evidencias muestran que América Latina y el Caribe requieren del ILPES que sea una
entidad creadora de conocimiento y desarrollo de capacidades para hacer innovacién social,
institucional y tecnoldgica en materia de prevision, con especial énfasis en la mesoeconomia, los
procesos de desarrollo local y regional con una perspectiva global, la gestion del conocimiento y
la construccion de un Estado capaz de pensar y actuar realmente a largo plazo.

Sin embargo, ;qué alcances debera tener la prevision? Debe recordarse que no se pretende
reemplazar los métodos tradicionales de andlisis, ni definir la politica. Se trata fundamentalmente
de incidir en la formacion de los encargados y de desarrollar objetivos y propdsitos muy concretos,
como lo evidencia el ejemplo del Instituto Europeo de Prospectiva Tecnoldgica, que podria ser un
buen punto de referencia (véase el recuadro 14).

Recuadro 14
OBJETIVOS Y PROPOSITOS DE LA PREVISION

Objetivos

Contribuir al desarrollo de un entorno bien informado para la asignacion de recursos y la
seleccién de prioridades.

Promover la cooperacién y la comunicacién entre los actores de diferentes ambitos, asi
como integrar sus puntos de vista acerca de diversos intereses de la sociedad
latinoamericana y caribefia.

Propoésitos

Captar la dinamica del cambio poniendo las decisiones de hoy en un contexto que
contemple los desarrollos posibles y probables del futuro.

Afiadir una nueva dimensién a nuestro pensamiento sobre el futuro y hacer surgir la
opinién de los expertos y promover la relacion entre el gobierno, la ciencia y la industria.
Impulsar a grandes e importantes grupos de la sociedad (individuos e instituciones) a
tratar de forma seria y sistematica las posibilidades del futuro.

Preparar una plataforma sobre la que sea posible crear la interaccion 6ptima necesaria
para el crecimiento y el bienestar.

Sefialar las oportunidades tecnoldgicas y las demandas de la sociedad y, al mismo
tiempo, identificar las posibilidades para ponerlas en concordancia.

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de Cecilia Cabello y otros, “Prevision e innovacion: el papel de las
iniciativas a nivel europeo”, The IPTS Report, 7 de septiembre de 1996.

Llevar a cabo una labor semejante requiere unos lineamientos generales muy claros.
Conforme a lo visto en el entorno mundial, se espera del ILPES:

i) El fortalecimiento de los recursos merced a un fuerte financiamiento y una
dinamica politica de alianzas estratégicas y alianzas por el conocimiento con
centros similares en el mundo.

ii)  Focalizacién en sectores clave, de mayor desarrollo relativo o semillas del cambio:
- Desarrollo del conocimiento (innovacidn, educacion)
- Desarrollo territorial, local-regional

- Reforma del Estado
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- Desarrollo sostenible (energia, ambiente, infraestructura)
- Procesos de integracion latinoamericana y caribefia
- Proyectos especiales.

iii)  Fortalecimiento de las bases y las redes cientificas para el desarrollo del
conocimiento previsional, por medio de la creacion de un proyecto pedagdgico y la
puesta en marcha de una fuerte red para la renovacién institucional y metodologica
de las oficinas de planificacion.

iv)  Desarrollo de un enfoque de construccién social y transformacion cultural
apropiado al entorno latinoamericano y caribefio, basado en la gestion del
conocimiento y la produccion de innovaciones.

v)  Digitalizacion y conectividad para ponerse a tono con la nueva sociedad del
conocimiento y facilitar el acceso al conocimiento previsional.

3. Ejes para el desarrollo de la capacidad previsional

a) Gestion del conocimiento previsional

Como ensefia la experiencia francesa, ‘“una eficaz contribucion de la prevision a la
construccién del Estado implicaria toda una gama de transformaciones, entre ellas una nueva forma
de trabajo en red de las instituciones, el paso a un esquema de decision estratégica en el sector
publico, un rol preponderante de la prospectiva en el aumento del nivel del debate publico, y una
concepcion en la cual los métodos sirvan verdaderamente para reforzar las capacidades de accion y
de adaptacion, todo de manera tal que se permita una concertacion mas activa y un debate ptblico
mas abierto” (Bailly, 1998).

Esta inmensa tarea no puede reducirse a la discusion sobre los instrumentos. No se pueden
extrapolar los métodos de un contexto a otro sin prestar atencidon a los vacios existentes en la
formacion de los decisores y planificadores. En Europa y los Estados Unidos, por su historia, sus
instituciones, el grado de madurez de la sociedad civil, la educaciéon ciudadana, y los consensos
sociales alcanzados a lo largo de siglos, es posible que muchos de los asuntos culturales ligados a la
prevision no tengan tanta importancia como si la tienen en América Latina y el Caribe. Nuestro
continente no “estd hecho”, esta aun por hacer. Por eso pensar su futuro implica formacion,
conciencia social, lucidez y una profunda vision. El solo proceso metodologico no basta para que se
pueda realizar el desarrollo social, pues éste tiene una estrecha relacion con el contenido. No se
pueden disociar facilmente estos dos elementos, proceso y contenido, la herramienta y el
pensamiento.

De esta apreciacion surgen varias conclusiones fundamentales:

i)  Un aporte basico de la prevision contemporanea tiene que ver con la comprension de
los valores y los factores subjetivos e intersubjetivos que influyen en la construccion
social de la realidad, y la investigacion de los modos de pensamiento orientados al
futuro, dado que constituyen una parte fundamental en el flujo del conocimiento
previsional.

2 Una argumentacion similar para el caso de Africa (PNUD, 1986).
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llustracién 2
GESTION DEL CONOCIMIENTO PREVISIONAL
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iii)

Ello implica profundizar en la forma como se producen, circulan y apropian las
iméagenes y visiones de futuro por parte de la poblacién latinoamericana y caribefia.
No obstante su importancia, es imprescindible reconocer que a este asunto cultural no
se le ha dado el lugar que se merece. ¢Por qué ha sido asi? En primera instancia es
necesario considerar que el enfoque del prondstico (forecasting) al centrarse
sobre todo en los aspectos cuantitativos, formales y cuantitativos de los métodos,
deja a un lado los aspectos cualitativos, subjetivos y conjeturales. Pareciera
entonces que las imagenes de futuro se suponen como dadas o no interesan
practicamente, pues subyace una concepcién implicita segun la cual lo “duro”
son los nimeros y la medicion y lo “blando” los simbolos, la interpretacion y el
significado. De esta manera el lector “aprende” que ésta debe ser la concepcién
“correcta”, cuando en verdad se trata de una version de la realidad producida
por un paradigma determinado.

La region de América Latina y el Caribe tiene sus propios desafios para la
formacidn en previsidn, como se muestra en el recuadro 15.
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Recuadro 15
DESAFIOS PARA LA FORMACION EN PREVISION CON SENTIDO HUMANO Y SOCIAL

Fortalecer la preparacion geopolitica, geoestratégica y geocultural de los actores
y ciudadanos.

Volver al estudio de los “clasicos” y valorar las diferentes tradiciones mundiales
para retomar la tradicion humanista y humanizante de la previsién.

Destacar ante todo su rol de constructor de democracia y de sentido de la
prevision.

Realzar el papel de la participacion y la imaginacién en los procesos
previsionales.

Flexibilizar y ajustar las metodologias a las condiciones reales del contexto.

Revaluar los contenidos en la formacion de los especialistas en prevision y
propender a la formacién en prevision de los profesionales.

Promover el papel de la comunicacion y la constitucion de puntos de referencia a
nivel regional.

Fuente: Javier Medina Vasquez, “La previsién humana y social: ¢ alternativa de nueva generacion
para América Latina?”, Santafé de Bogot4, Boletin del CRESET, abril de 1999.

iv)  La prevision contemporéanea no se limita a la anticipacion. La prevision se
ve como un ciclo, el cual surge de una unidad estrecha entre la anticipacion
(o la produccion sisteméatica y organizada de imégenes de futuro), la
apropiacion (o el dialogo social acerca de los diferentes futuros posibles), la
accion (o la realizacion concreta de los proyectos de futuro) y el aprendizaje (o
el analisis de la experi@cia, de modo que permita retroalimentar el proceso y
brindarle continuidad).

¥ Este esquema conceptual se inspira en los planteamientos de Godet (1994, 1997) y Goudin (1984), pero pretende mejorarlo y

replantearlo de acuerdo con las realidades experimentadas en el caso del programa ciudadano “Cali que queremos o el dificil arte de
hacer prospectiva”. (véase Medina, 1997) y desde una posicion teérica critica con respecto a la concepcion de Michel Godet (véase
Medina, 1998).
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llustracién 3
CICLO DE LA PREVISION
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vi)

Por ende, la prevision debe ser una ayuda para visualizar el futuro con creatividad
e imaginacion, como un horizonte abierto que escape a las teorias deterministas y
al laberinto infinito del juego de probabilidades. Si quiere ser pertinente, la
prevision no debe reducirse a ser el suministro de "datos" que se inserten en
modelos de toma de decision, o una prediccion determinista, un pasatiempo de
ciencia ficcion o la creacion, prueba o aplicacion de leyes generales (Asher, 1993).
Este proceso de anticipacion-apropiacion-accion-aprendizaje representa un
manejo de gran complejidad, pero encierra también una gran riqueza, porque
implica velar por procesos de animacion social y de reflexion permanente.

La puesta en escena de la prevision en el ambito institucional debe reconocer:

- Una variedad de practicas: atencion y vigia; proyeccion; prospeccion de las
urgencias estratégicas y comprension del entorno (véase Saab, 1997).

- Una pluralidad de perfiles profesionales: vigia, jefe de proyecto, académico,
encargado de alto nivel (senior) (véase Goux-Baudiment, 1998b).

- La necesidad de atender la propia gestion de los procesos previsionales:
asuntos operacionales, procedimientos, detalles, elementos para la
presentacion de productos e interpretacion de informes, desarrollo de
programas de prevision (Loveridge, 1999).
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vii)

viii)

- La utilidad de emprender procesos de cambio de la cultura organizacional,
como lo demuestra la exitosa experiencia de la empresa Shell (Van der
Heijden, 1998).

El perfil ideal del profesional de la prevision abarca una formacion
interdisciplinaria, una experiencia profesional muy diversificada (practico e
investigador), sentido critico, capacidad de resistir a las ideas de moda, apertura
a la innovacidén, capacidad de estudio y de investigacion, facilidades para la
redaccion y la composicion de informes, multilingiiismo, conocimiento de las
ciencias sociales, de las ciencias basicas o de ambas (véase Goux-Baudiment,
1997a).

La previsién no es un fin en si mismo. Esta dentro de un contexto institucional y
debe complementarse con otras funciones de planificaciéon, como la evaluacién
y la coordinacion en interrelacion dindmica y ajustada al ciclo de la prevision,
como lo indica el siguiente diagrama.

llustracién 4
INTEGRACION DINAMICA DE LAS FUNCIONES DE LA PLANIFICACION

Integracion dinamica de las
funciones de la planificacion

Accion

Aprendizaje
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b) Niveles de accion y tecnologias criticas

Con estas consideraciones en mente pueden plantearse algunas acciones encaminadas a
desarrollar capacidades, procesos/proyectos y conocimientos por parte del ILPES. Para ilustrar el
grado de profundidad que es necesario alcanzar se acudird a una metafora.

Hacer prevision es como plantar un arbol o levantar un edificio de cuatro pisos, cuyos
cimientos yacen ante todo en un modo de pensar orientado hacia la construccién de un futuro
comun. Desafortunadamente, como toda raiz, no es visible para la mayoria de las personas, que ven
preferiblemente lo que sobresale: la prevision entendida como una tecnologia, como una caja de
herramientas para visualizar el futuro. Los dos primeros niveles o planos superficiales se relacionan
cotidianamente con la practica operativa y son los que han sido més prolificamente tratados hasta el
momento en la literatura especializada. En cambio, los dos niveles profundos han sido menos
elaborados, aunque tienen que ver con la fundamentacion tedrica que sustenta y le da sentido a la
reflexion sobre los futuros.

Puede decirse que los dos primeros niveles han sido hasta ahora el centro del interés de la
escuela francesa y de la escuela del Scenarios Management, dado que tratan con las herramientas y
con los sistemas de planificacion. Por su parte, la prevision se ocupa de los cuatro niveles y sus
diferentes interrelaciones. Sin embargo, requiere, en conjunto con las ciencias sociales, economicas y
administrativas, abordar sobre todo los dos ultimos planos. En el tercer nivel se plantea la cuestion del
cambio social, y se concibe la unidad del pasado, el presente y el futuro (el devenir social), haciendo
visible el encadenamiento de movimientos e interrelaciones de la sociedad, y sus ritmos variables, los
cuales conducen a las rupturas o mutaciones de tendencias que predeterminan las transformaciones
historicas. En el cuarto plano se apunta a forjar una forma de pensar, una cultura del futuro,
caracterizada por la voluntad operacional de dominar el futuro, por la vigilancia global, la tension
constante hacia el largo plazo, y por una vision sistémica, humanista y responsable.

Para evitar estrellarse contra un iceberg como el Titanic, debe recalcarse que el mayor esfuerzo
pedagogico debe dirigirse a los niveles tres y cuatro, que son los que ocultan la mayoria de los
problemas que originan el fracaso de los procesos previsionales. La prevision no se realiza en el vacio,
envuelve un conjunto de niveles, con sus respectivas concepciones, énfasis, objetos, conocimientos y
practicas relacionadas.

En el recuadro 16 se organiza el campo de accion o el terreno que idealmente deberia abonar el
ILPES.
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Recuadro 16

NIVELES DE UNA PREVISION ORIENTADA A LA CONSTRUCCION DE FUTUROS

Concepcion/
nivel

Enfasis

Objetivo

Tecnologias y
conocimientos criticos

1 Tecnologia para
visualizar el futuro

2 Sistemas de
planificacién

3 Desarrollo del
conocimiento sobre
el cambio social y la
complejidad

4 Modo de pensar

orientado hacia la

construccion de un
futuro comun de la
humanidad

Investigacion y
desarrollo de
métodos y
técnicas.

Definicion de
objetivos y
actuacion en
contextos
organizacionales.

Analisis y “gestion”
de las
transformaciones
sociales.

Desarrollo de la
conciencia
colectiva.

Creacion de
capacidades de
previsién y
construccion social
del futuro.

Estimular la exploracién o
reflexion organizada acerca
de los futuros posibles, con
el fin de brindar elementos
creativos y conceptuales
para aclarar la accion
presente.

Suministrar informacién,
ayudar a preparar
decisiones y promover la
planificacién concertada,
con vistas al mejoramiento
de la contribucién cientifica
y el desarrollo econémico y
social.

Estudiar el movimiento
histérico de las sociedades
con miras a la accién, a
través del descubrimiento de
las leyes de funcionamiento
y evolucién del conjunto
social.

Contribuir a la toma de
conciencia y
responsabilidad de los
seres humanos sobre las
consecuencias de sus
actos y decisiones en el
devenir de la sociedad.

Estimular el aprendizaje y la
accion colectiva, a fin de
mejorar el desempefio
institucional e individual en
el logro de un desarrollo
humano y sostenible.

Planificacion por
escenarios, técnicas de
trazado de planos
(mapping) derivadas del
enfoque sistémico y la
investigacion de
operaciones.

Técnicas de seleccién
de proyectos de
inversién y de andlisis
de riesgo, evaluacion y
seguimiento de
programas, planificacion
financiera, desarrollo
organizacional.

Ciencias sociales,
econdmicas, politicas y
administrativas.

Ciencias de la
complejidad.

Filosofia,
psicosociologia,
comportamiento y
comunicacién
organizacional, ciencias
de la educacion.

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de Javier Medina Vasquez, “La previsién humana y social: ¢ alternativa
de nueva generacion para América Latina?”, Santafé de Bogot4, Boletin del CRESET, abril de 1999.
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4  Alternativas institucionales y conclusiones

Un rapido vistazo al entorno mundial ﬁh dia de hoy permite identificar varias alternativas y
muchos puntos de referencia para el ILPES™ Sin embargo, mas importante que pensar en "la"
estructura organizacional para desarrollar la prevision es necesario crear un nicho en el cual pueda
"prender" un proceso de anticipacion-apropiacion-accion-aprendizaje. Pues, esencialmente, se trata
de que eche raices un proceso de comunicacién y cooperacion estratégica que pueda dinamizar el
desarrollo del conocimiento y la transformacidn cultural con profesionales de distintos perfiles y
formaciones. En el recuadro 17 se ofrece una vision general al respecto.

Recuadro 17
EJEMPLO DE COMUNICACION

Puntos de referencia

Alternativa

Instituto de Prevision Tecnolégica (Sevilla).
Institute of Economic Forecasting (Russian Academy of Sciences,
Moscu).

Centro de Centro Catalan de Estudios del Futuro (Barcelona).

previsién Institute for Futures Research.
Center for Policy Modelling (Manchester, Reino Unido).
Institute for Futures Studies (Estocolmo).
The Center for the Study of Intelligence.

gﬁ)‘;grﬂa CeIIuIt_e de Pro;pe_ctive, Commission Européenne (Bruselas).

institucional de Brookings Instlltutlon (Washlngton, D.C., L)SA).

o Batelle Memorial Institute (Columbus, Ohio).
prevision

Millennium Project (Washington, D.C.).
World Future Society (Washington, D.C.).
Futuribles International (Paris).

Japan Society for Future Research (Tokio).
The Commission on Global Governance.

Nodo de una red
latinoamericana y

ggr;)bri?/?sién Canadian Assopiation for the Club de Rome.

System Dynamics Society (Albany, Nueva York).

Association for Public Analysis and Management.

Finland Futures Research Center (Turku, Finlandia).
Escuela de Laboratoire d_'investigation pros_pective et stratégique (LIPS), (Paris).
formacion Futures Studies Center (Australia).

Center for the Study of Developing Societies (India).
Social Science Research Institute (Honolulu).

3 Se han tomado diferentes puntos de referencia para rastrear el tipo de funciones que se realizan en este minuto a nivel internacional.

Se han incluido algunas funciones relativas a organizaciones futuristas como el Hudson Institute, Global Business Network, The
Futures Group, The Institute for Alternative Futures y Coates y Jarret. En Apuzzo y otros (1999) se presenta un completo panorama
de las referencias bibliogréaficas acerca de los estudios del futuro.
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Recuadro 18
POSIBLES ACCIONES ESTRATEGICAS

. Acciones estratégicas
Nivel

Formacion de una “seleccion de América Latina y el Caribe”
que pueda interactuar de igual a igual con una seleccion
“resto del mundo”.

Sistematizacion y analisis de las experiencias realizadas en
la region.

Andlisis permanente de impactos y consecuencias para
Ameérica Latina y el Caribe de los estudios que se realizan
sobre los futuros globales

Misiones conjuntas de ciencias econdémicas, sociales y
administrativas sobre bases epistemoldgicas y alternativas
metodoldgicas.

Impulso a programas conjuntos de nivel doctoral.

Desarrollo de software, modelos y sistemas de prevision
socioecondmica, sectorial y territorial.

Vigia permanente sobre las innovaciones metodologicas e
institucionales de nivel global.

Formacion de bases de datos (datos cuantitativos, series
histéricas, bancos de expertos, fuentes de informacion y
medios de comunicacién) para realizar trabajos de rastreo
de tendencias y ciclos de larga duracion.

3. Desarrollo del
conocimiento existente

Proyecto editorial (revista, boletines, libros, colecciones

tanto en material impreso como en medios digitales).

Disefio de productos masivos de cultura prospectiva

(videos, CD, manuales).

Creacion de espacios virtuales de aprendizaje e intercambio

permanente de experiencias.

Generacion de espacios de encuentro y aprendizaje de

actores de alto nivel decisorio.

Generacion de cursos de capacitacion a través de Internet.

- Trabajo con jévenes dirigentes al estilo del Foro
Macroproblemi, derivado del Club de Roma.

4. Transformacién
cultural
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Recuadro 19
PERFIL Y FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS PROFESIONALES DE LA PREVISION

Perfil profesional Competencias Tareas Métodos
Encuestas.
. Seleccién de los
Solida cultura general. |- =~~~
- . ruidos
Vigia Capacidad de obtener |. . . :
) - informacionales. Inteligencia de
informacion. .
T Documentacion y futuros (futures
Fuerte intuicion elaboracion de intelligence)
Funcién: investigaciéon | discriminante. ) 9 '
informes.
Relacién de

informaciones.
Proposiciones fuertes.
Responsabilidad
concreta del ejercicio.

Jefe de proyecto Rigor y se_r]tldo de la Movilizacién de los Tecr)[cas de
organizacion. actores gestion de
Sentido de la autoridad o proyectos.
Gestion de

Funcion: gestion de y de la relacion con objetivos/logistica. Maestria en las

S . otros. herramientas
ejercicios de prevision Interfaz oferta — :
demanda. prospectivas.
Evaluacién y
seguimiento.
Pericia.
Investigacién y
desarrollo. de
Académico Pedagogia. conceptos y métodos.
Conocimientos Relaciones con el - Ensefianza.
Funcion: transmision tedricos entorno internacional. |- Consultoria.
del conocimiento especializados. Difusion del
conocimiento
(articulos,
comunicaciones).
Dar sentido a la
Encargado de alto 12 afios de préactica de S;S?arlmlnaC|on del
nivel la prospectiva. Algerté a los actores Ayuda a la decision
Conocimientos o Lo (suministrar
Profesional de la tedricos y practicos. Dirigir los estudios criterios (tiles).

suplementarios.
Consejo a la alta
gerencia.

prospectiva

Fuente: Fabienne Goux-Baudiment, Les outils de la prospective régionale, Séminaire de formation professionnelle a
la prospective régionale, Paris, Projective, 17 y 18 de diciembre de 1998.

Saludables evidencias empiricas muestran que en Europa toma forma la promocion del
experimentalismo o "jardineria institucional" (Perulli, 1998; Sabel, 1998), es decir, de disefios que
no surgen tecnocraticamente y que permiten establecer nuevas relaciones entre el sector publico y
el privado para el acompafiamiento de procesos y la creacion de contextos socio-institucionales
favorables. Basicamente se trata de poner a interactuar dos estructuras, una formal representada por
las relaciones verticales y horizontales entre sujetos institucionales, dotada de cierta legitimidad
pero poco adaptada al aprendizaje, y una informal y voluntaria, formada por redes para la
coordinacion, cuya ventaja es la flexibilidad, pero cuyo problema es la falta de legitimidad. El
camino propicio es asumir nuevas formas de coordinacion descentralizada que asignen a los actores
recursos e incentivos para favorecer la innovacion institucional y el aprendizaje.
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Asi las cosas, hacia el futuro somos corresponsables de una serie de decisiones estratégicas
de impacto global. Y dentro de una pesada herencia de predeterminismos historicos, podemos
innovar y crear una serie de procesos de cambio, o dejar simplemente que las cosas sucedan y
conformarnos con repetir la dinamica insatisfactoria del pasado. Al frente tenemos opciones y esta
en nosotros asumir los desafios y los riesgos del cambio, o resignarnos a la placidez y “seguridad”
que da contener y administrar los problemas en lugar de resolverlos.

Si bien en América Latina y el Caribe todo puede ocurrir —no por nada aqui nacid y creci6 el
realismo magico— eso no quiere decir que asumir nuestras opciones y afrontar nuestros desafios
pueda hacerse de cualquier manera. Sin duda, el pensamiento de largo plazo es necesario pero no
suficiente. Seguramente, por si solo no “salvara la patria”, ni tampoco se trata de eso; pero si podra
ofrecer caminos y alternativas para construir socialmente procesos tendientes a forjar un Estado
capaz de mirar mejor, mas lejos, mas profunda y mas seriamente los futuros de nuestras sociedades,
para fortalecer procesos de integracion eficaces y legitimos, para tender puentes y fomentar redes
de ciudadanos que aspiren a una regién unida y que sea fuente de innovacion y de contribuciones
relevantes a la sociedad global del préoximo milenio.

66



CEPAL - SERIE Gestion publica

N°5

Bibliografia

Amara, Roy (1981a), “The Futures Field: Searching for Definitions and
Boundaries”, The Futurist, febrero.

(1981b), “The Futures Field. Which Direction Now?”, The Futurist,
junio.

_ (1981c), “The Futures Field. How to Tell Good Work from Bad”, The
Futurist, abril.

Apuzzo, Gian Matteo, Bruno Maltoni, y Moreno Zago (1999), “Futures
Studies”, Programma tecnologie e futuro, Quaderno N° 1, Milan, Instituto
di Sociologia Internazionale.

Argyris, Chris y Donald Schon (1998), “Apprendimento organizzativo”,
Milan, Edizioni Angelo Guerini e Associati.

Arista, Anarrosa (1997), “A cada uno su ordculo”, entrevista a Hughes de
Jouvenel, Prospectiva: Construccién social del futuro, Javier Medina y
Edgar Ortegdon (comps.), Santiago de Cali, Universidad del Valle, Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social
(ILPES).

Ascher, William (1993), Esquema general de analisis de técnicas de
previsién politica y econémica, Primer curso internacional de Alta
Direccion del Estado, Santafé de Bogota.

Bailly, Jean Paul (1998) “Prospective, débat, décision publique, République
Francaise, Avis et rapports du Conseil Economique et Social”, Les éditions
des Journaux officiels, N° 16.

Barney, Gerald y A. Alonso C. (comps.) (1988), Estudios del siglo XXI,
México, D.F.,

Centro de Estudios Prospectivos, Fundacion Javier Barros Sierra, Limusa
Editores.

Batlle, Annie (1986), Les travailleurs du futur, Paris, Editions Seghers.

Bell, Wendell (1998), “Gli studi sui futuri diventano maggiorenni: venticinque
anni dopo. I Limiti dello sviluppo”, Futuribili, N° 3, Roma.

67



Funcioén de pensamiento de largo plazo: accion y redimensionamiento institucional

_(1997), “Foundations of Futures Studies”, Transaction, Londres.

_(1994), “Sul divenire e l'essere un futurist”, Intervista a Wendell Bell di Levelhead 753, "La Previsione.
Idee, Protagonisti, Nodi Problematici", Eleonora Masini, Futuribili, N° 1.

_(1993), “Futuro”, Enciclopedia delle scienze sociali, vol. 3, Roma, Instituto della Enciclopedia Italiana.

Bennin, Warren y Michael Mische (1996), La organizacion del siglo XXI, México, D.F., Editorial Panorama.

Berger, Gaston (1957), “Sciences humaines et prévision”, Revue des deux mondes, N° 1, Paris, febrero.

Bervejillo, Federico (1996), “Territorios en la globalizacion: cambio global y estrategias de desarrollo
territorial”, serie Ensayos N° 34 (LC/IP/G.99), Santiago de Chile, Direccion de Politicas y Planificacion
Regionales (DPPR), Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).

Bestuzhev-Lada, Igor V. (1997), “I fondamenti metodologici della previsione tecnologica”, Quaderni di
Futuribili, N° 1.

(1994) “La lunga, lunga strada de gli studi sul futuro”, Eleonora Masini, "La Previsione. Idee,
Protagonisti, Nodi Problematici", Futuribili, N° 1.

BID (Banco Interamericano de Desarrollo) (1998), Informe de Progreso Econémico y Social, América Latina
frente a la desigualdad, 1998-1999, Washington, D.C.

Blackman, Colin (1997), “La experiencia britanica y la calidad de la prospectiva”, Prospectiva: construccion
social del futuro, Javier Medina Véasquez y Edgar Ortegdn (comps.), Santiago de Cali, Universidad del
Valle, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econdémica y Social (ILPES).

Boisier, Sergio (1998a), “El desarrollo territorial a partir de la construccion de capital sinergético”, Santiago
de Chile, Direccién de Politicas y Planificacion Regionales (DPPR), Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).

(1998b), “Post-scriptum sobre desarrollo regional: modelos reales y modelos mentales”, serie
Ensayos No. 45 (LC/IP/G.117), Santiago de Chile, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econoémica y Social (ILPES).

(1996) “La gestion del desarrollo regional en economias de mercado abiertas y descentralizadas”,
Modernidad y Territorio, Sergio Boisier (comp.), Cuadernos del ILPES, Santiago de Chile.

(1992) El dificil arte de hacer region, Cusco, Centro de Estudios Regionales Andinos, Bartolomé de
las Casas.

Bonazzi, Matteo y Sergio Gomez (1997), “La Union Europea y la region mediterranea, jun dilema futuro?”,
The IPTS Report, N° 14, mayo.

Borja, Jordi y Manuel Castells (1997), Local y global, Madrid, Editorial Taurus.

Cabello, Cecilia y otros (1996), “Prevision e innovacion: el papel de las iniciativas a nivel europeo”, The
IPTS Report, N° 7 septiembre.

Cabrero Enrique y Teresita Escotto (1992), Evolucion reciente de los procesos de reforma de la
administracion publica y su efecto en los modelos organizacionales, México, D.F., Centro de
Investigaciones y Docencia Economicas (CIDE).

Calderon, Fernando (1995), “Gobernabilidad, competitividad e integracion social”, Revista de la CEPAL N°
57 (LC/G.1891-P), Santiago de Chile, diciembre.

Caraca, Jodo (1990), “Prospectiva, complexidade ¢ mudanca na Europa de hoje”, Pensamiento
Iberoamericano, N° 18, julio-diciembre.

Cazes, Bernard (1986), Histoire des futurs. Les figures de l'avenir de Saint Augustin au XXI siecle, Paris,
Seghers.

CEPAL (Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe) (1987), “Coloquio Internacional sobre
Nuevas Orientaciones para la Planificacion en Economias de Mercado”, Revista de la CEPAL, N° 31
(LC/G.1452), Santiago de Chile, abril.

Choo, Chun Wei (1998), “La organizacion inteligente”, México, D.F., Oxford University Press.

Cole, Sam (1998), “I modelli globali oltre I’eredita de I Limiti dello sviluppo”, Futuribili, N° 3, Roma.

Cordell McHale, Magda (1994), Ricordi di vita di John e Magda Cordell e gli studi sul futuro”, Eleonora
Masini, "La Previsione. Idee, Protagonisti, Nodi Problematici", Futuribili, N° 1.

Cornish, E. (1977), The Study of the Future, Washington, D.C., World Future Society.

Costa-Filho, Alfredo (1997), “Inflexiones recientes en el analisis prospectivo: exigencias actuales de mega
ajustes”, Prospectiva: Construccidn social del futuro, Javier Medina Vasquez y Edgar Ortegon, (comps.),
Santiago de Cali, Universidad del Valle, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES).

68



CEPAL - SERIE Gestion publica N° 5

(1990), “Planificacion y futuro: una relacion mal vista”, Pensamiento Iberoamericano, N° 18, julio-
diciembre.

(1988), Planificacién y construccion del futuro, Santiago de Chile, Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacién Economica y Social (ILPES).

Cruz Kronfly, Fernando (1998), La tierra que atardece. Ensayos sobre la modernidad y la
contemporaneidad, Santafé de Bogota, Editorial Planeta.

Dagnino, Renato (1997), “El aporte de la prospectiva al desarrollo social”, Prospectiva: construccion social
del futuro, Javier Medina Vasquez y Edgar Ortegdn (comps.), Santiago de Cali, Universidad del Valle,
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).

DATAR (Délégation a 1’'aménagement du territoire et & I’action régionale) (1994), “Dossier prospective et
territoires, La documentation frangaise”, Paris.

Dator, James (1994), “Gli studi sul futuro. Domani e oggi”, Futuribili, N° 1, Roma.

(1993), “Sei responsabile della tua rosa”, Futuribili, N° 3, Roma.

Davies, Andrew (1997), “Sistemas competitivos de productos complejos: el caso de las comunicaciones
moviles”, The IPTS Report N° 19, noviembre.

Decoufle, André (1976), Sociologie de la prévision, Paris, Presses Universitaires de France.

(1972), La prospective, Paris, Presses Universitaires de France.

De Geus, Arie (1999), L’azienda del futuro, Franco Angeli, Milan.

De Jouvenel, Bertrand (1967), L’arte della congettura, Florencia,Vallecchi Editore Spa.

De Jouvenel, Hughes (1999), “L’anticipation pour 1’action. L’an 2000, et aprés”, Futuribles, Roma, 11 al 17
de enero.

(1993), “Sur la démarche prospective”, Futuribles, N° 179, Roma, septiembre.

De Mattos, Carlos (1987), “Estado, procesos de decision y planificacion en América Latina”, Revista de la
CEPAL N° 31 (LC/G.1452), Santiago de Chile, abril.

Del Olmo, Elvia (1984), Métodos prospectivos, Caracas, Centro de Estudios del Desarrollo (CENDES),
Publicaciones-Vadel Hermanos Editores.

Diaz, Pamela (1994), “Métodos de analisis prospectivo: resefia y su utilidad para proyectos de inversion”
(LC/TP/L.91), Santiago de Chile, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (ILPES).

Di Gropello, Emanuela y Rossella Cominetti (comps.) (1998), La descentralizacion de la educacion y la salud.
Un anélisis comparativo de la experiencia latinoamericana (LC/L.1132), Santiago de Chile, Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Esser, Klaus y otros (1996), “Competitividad sistémica: nuevo desafio para las empresas y la politica”, Revista
de la CEPAL N° 59 (LC/G/1931-P), Santiago de Chile, agosto.

Ferraro, Pietro (1973), La costruzione del futuro come impegno morale, Roma, Ed. Armando.

Fowles, J. (comp.) (1978), Handbook of Futures Studies, Westport, Connecticut, Greenwood Press.

Fradette, Michael y Steve Michaud (1998), Organizacion cinética, Santafé de Bogota, Editorial Norma.

Francois, Charles (1979), Introduccién a la prospectiva, Buenos Aires, Editorial Pleamar.

Futures (1996), “Special Issue: What Futurist Think”, Sohail Inayatullah (comp.), vol. 28, N° 6/7,
agosto/septiembre.

(1993), “Special Issue: The Knowledge Base of Futures Studies”,Vol. 25, N° 3, abril.

Futuribili (1994), "La previsione. Idee, protegonisti, nodi problematici", A cura de Eleonora Masini.

Futuribles (1992), N° 169.

Gallopin, Gilberto C. (comp.) (1995), “El futuro ecoldégico de un continente: una visiéon prospectiva de la
América Latina”, Lecturas, N° 79, México, D.F., Universidad de las Naciones Unidas (UNU), Fondo de
Cultura Econémica (FCE).

Garcia Canclini, Néstor (1990), Culturas hibridas, México, D.F., Editorial Grijalbo.

Garret, Martha (1996), “Planning and Implementing Futures Studies”. The Knowledge Base of Futures
Studies, Richard Slaughter (comp.), Victoria, Futures Studies Center.

Gates, Bill (1999), Los negocios en la era digital, Barcelona, Plaza y Janes Editores.

Gaudin, Thierry (1984). Pouvoirs du réve, Paris, Centre de recherche sur la culture technique.

Gausemeier, Juergen; Alexander Fink y Oliver Schlake (1996), “Scenario-Management: Planning and Leading
with Scenarios”, Futures Research Quarterly, Bethesda, Maryland.

Gavigan, James, Cecilia Caballero y Frangois Farhl (1997), “Déficits tecnoldégicos y desarrollo sostenible en
las regiones menos favorecidas de la Union Europea”, The IPTS Report N° 13, junio.

69



Funcioén de pensamiento de largo plazo: accion y redimensionamiento institucional

Giarini, Orio (1997), “El ejemplo de la Asociacion Internacional de Ginebra”, Prospectiva: construccion social
del futuro, Javier Medina Vasquez y Edgar Ortegén (comps.), Santiago de Cali, Universidad del Valle,
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).

Godet, Michel (1997), Une indiscipline intellectuelle, L’art et la méthode, vols. 1 y 2, Paris, Dunod Ed.

(1994) De la anticipacion a la accion, Barcelona, Editorial Marcombo.

(1989), “Prospective et stratégie: approches intégrées”, Futuribles, N° 137, noviembre.

Godet, Michel y F. Bourse (1991), Red de formacién para la prospectiva estratégica, Sevilla, Institute for
Prospective Technological Studies (IPTS).

Goux-Baudiment, Fabienne (1998a), Prospective de troisiéme génération: le cas de la prospective territoriale,
Roma, Pontificia Universita Gregoriana.

(1998b), Les outils de la prospective régionale, Séminaire de formation professionnelle a la prospective
régionale, Projective, Paris, 17 y 18 de diciembre.

(1997a), “Los prospectivistas como constructores de democracia y de sentido”, Prospectiva:
construccién social del futuro, Javier Medina Vasquez y Edgar Ortegén (comps.), Santiago de Cali,
Universidad del Valle, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econdmica y Social
(ILPES).

1997b) Une rebellion constructive, Paris, Projective, diciembre.

(1997¢), “Bertrand de Jouvenel: A Futures Thinking Open Mind”, Futures, noviembre.

(1997d), “La prospective opérationnelle”, Antidote.

(1997e), “L’instrumentalisation de la prospective”, Antidote.

(1997f), “Why is the French Prospective Dying?”, Communication for the World Futures Studies
Federation (WFSF), XV Conferencia Mundial, Brisbane.

(1996a), “Vers une prospective managériale”, Les Cahiers, Dossier thématique, N° 1, Paris,
Prospective et Management, junio.

(1996b), Qu’est-ce que la prospective?, Paris, Projective.

Green, David (1988), “Temas sobre los proyectos de futuros de largo plazo, aproximaciones y sintesis”,
Estudios del siglo XXI, Gerald Barney y C.A. Alonso (comps.), México, D.F., Centro de Estudios
Prospectivos Fundacién Javier Barros Sierra, Limusa Editores.

Gutiérrez, Francisco (1999), ¢Qué futuro para cual territorio? Los retos del 2013. Plan estratégico de
Pereiray el area metropolitana del Centro Occidente Colombiano, Santafé de Bogota.

Hatem, Fabrice (1996), “Introduction a la prospective”, Economica, Paris.

(1993), “La prospective: pratiques et méthodes”, Economica, Paris.

Havas, Attila (1999), “Foresight in a Small Transition Country”, Technology Foresight Programme, Londres-
Budapest, inédito.

Hermannsson, Steingrimur (1988), “Estudios Nacionales 2000: opinién de un estadista”, Los estudios del
futuro, Joseph Hodara (comp.), 1984, México, D.F., Instituto de Banca y Finanzas.

Hodara, Joseph (1984), Los estudios del futuro, México, D.F., Instituto de Banca y Finanzas.

Hopenhayn, Martin (1994), Ni apocalipticos ni integrados: aventuras de la modernidad en América Latina,
México, D.F., Fondo de Cultura Econdémica.

ILPES (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social (1993), “Repensando la
planificacion”, XVI Reunion de la Mesa Directiva del Consejo Regional de Planificacion, Brasilia, D.F.,
24 y 25 de noviembre.

(1987), “Coloquio Internacional sobre Nuevas Orientaciones para la Planificacion en Economias de
Mercado” (Santiago de Chile, 25 al 27 de agosto de 1986), Revista de la CEPAL, N° 31 (LC/G.1452),
Santiago de Chile, abril.

(1973), Evolucién y perspectivas de los procesos de planificacion en América Latina, Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Planificacién y Desarrollo (Madrid, 21 al 25 de mayo de 1973), Santiago
de Chile.

Inayatullah, Sohail (1996), “Methods and Epistemologies in Futures Studies”, Knowledge Base of Futures
Studies, Rick Slaughter (comp.), Victoria, Futures Study Center.

Ingelstam, Lars (1987), “La planificacion del desarrollo a largo plazo: notas sobre su esencia y metodologia”,
Revista de la CEPAL, N° 31 (LC/G/1452), Santiago de Chile, abril.

Jantsch, Erich (1973), La Previsione Tecnologica, Roma, Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR).

Kliksberg, Bernardo (1995), “El pensamiento gerencial en la década de los noventa”, El pensamiento
organizativo, Buenos Aires, Editorial Norma, 13 edicion.

70



CEPAL - SERIE Gestion publica N° 5

Lesourne, Jacques (1996), “Un arte dificil para la empresa. Reflexionar para actuar”, La prospective stratégique
d’entreprise. Concepts et études de cas. Intereditions, Jacques Lesourne y Christian Sfoffaes (comps.),
Paris.

(1989), “Plaidoyer pour une recherche en prospective”, Futuribles, N° 137, noviembre.

Lesourne, Jacques y Christian Sfoffaes (1996), La prospective stratégique d’entreprise. Concepts et études de
cas. Intereditions, Paris.

Linstone, Harold (1987), “La necesidad de perspectivas miltiples en la planificacion”, Revista de la CEPAL N°
31, (LC/G.1452), Santiago de Chile, abril.

Linstone, Harold y Hariolf Grupp (1999), “National Technology Foresight Activities around the Globe:
Resurrection and New Paradigms”, Technological Forecasting and Social Change, vol. 60, N° 1, enero.

Loehle, Craig. Thinking Strategically, Cambridge, Masssachusetts, Cambridge University Press.

Lopriore, Marco (1997), “Las redes de empresas y la sociedad de la informacién: temas para las politicas
regionales de la Union Europea”, The IPTS Report, N° 19, noviembre.

Loveridge, Denis (1999), Foresight: a Course for Sponsors, Organisers and Practitioners, Manchester, Reino
Unido, 19 al 23 de julio.

Malaska, Pentti (1994), “El campo de investigacion de los futuros”, Futures Research Quarterly, Bethesda,
Maryland, version original: “La ricerca nel campo del futuro”, Futuribili, N° 1.

Malsch, Ineke (1997), “La importancia de los enfoques interdisciplinarios: el caso de la nanotecnologia”, The
IPTS Report N° 13, abril.

Markridakis, Spyros (1990), Pronésticos, estrategia y planificacidn para el siglo XXI, Barcelona, Ediciones Diaz
de Santos.

Masini, Eleonora (1998a), “Futures Studies from the Experience of a Sociologist who tries to be a Futurist”,
documento presentado al Futures Research Committee, XIV Congreso Mundial de la Asociacion
Internacional de Sociologia, Montreal, 26 de julio al 1 de agosto.

(1998b), “Gli studi sul futuro e I’Italia”, Futuribili N° 3, Roma.

(1998c¢), Futures Research and Sociological Analysis, documento presentado al Futures Research
Committee, XIV Congreso Mundial de la Asociacion Internacional de Sociologia Montreal, 26 de julio al
1 de agosto.

(1997a), “Perspectivas institucionales de los estudios del futuro”, Prospectiva: construccién social del
futuro, Javier Medina Vasquez y Edgar Ortegon (comps.), Santiago de Cali, Universidad del Valle,
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).

(1997b), “Desarrollo institucional de la prospectiva: evaluacion y perspectivas”, inédito.

(1994), Presentacion. Construindo o futuro. O impacto global do novo paradigma.

(1993), La previsién humana y social, México, D.F., Fondo de Cultura Econémica.

(1992), Why Futures Studies?, Londres, Grey Seal Books.

(1989), “Possiamo costruire il futuro?”, Intervista a cura di Saveria Sechi.

(1977), “A construgdo do futuro, tarefa do presente”, L’Osservatore Romano, Roma, 30 de octubre.

Matus, Carlos (1994), “Sobre teoria de las macroorganizaciones”, Gobernabilidad y reforma del Estado, Jorge
Hernan Cardenas Santa-Maria y William Zambrano Cetina (comps.), Santafé de Bogota, Consejeria
Presidencial para la Modernizacion del Estado.

(1993), Planeacidn estratégica situacional. Guia de analisis tedrico, Primer curso internacional de Alta
Direccion del Estado, Santafé de Bogota.

(1992), Politica, planificacion y gobierno, Caracas, Fundacion Altadir, Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES).

Mayor, Federico (1998), Imaginar y construir el siglo XXI, El Correo de la UNESCO, noviembre.

McHale, John y Magda Cordell McHale (1975), Futures Studies: an International Survey, Instituto de las
Naciones Unidas para la Formacion Profesional y la Investigacion (UNITAR).

Medina Vasquez, Javier (1999), “La prospectiva humana y social: jalternativa de nueva generacion para América
Latina?, Boletin del CRESET, Santafé de Bogota, abril.

(1999a), “The Research on Future Images and Visions: Need for a Strategic Alliance between the
Studies of Future and Social Sciences”, documento presentado al Futures Research Committee, XIV
Congreso Mundial de la Asociacion Internacional de Sociologia (Montreal, 26 de julio al 1 de agosto).

(1998b), “Las visiones de futuro y el pensamiento a largo plazo: fundamentos de la competitividad”,
Ruptura cultural para el desarrollo: memorias de los coloquios colombianos de cultura de la

71



Funcioén de pensamiento de largo plazo: accion y redimensionamiento institucional

competitividad, Maria del Pilar Ruiz, Maria Cristina Arenas y Javier Medina (comps.), Santiago de Cali,
Universidad del Valle.

(1998¢), “Bertrand de Jouvenel for Latinoamerican”, Futures, The Journal of Forecasting, Planning and
Policy, vol. 29, N° 9, noviembre.

(1996), “Los estudios del futuro y la prospectiva: claves para la construccion social de las regiones”,
serie Ensayos, N° 32 (LC/IP/G.95), Santiago de Chile, Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES).

(1993), Modelo Metodoldgico Programa Ciudadano “Cali que queremos”, Camara de Comercio de
Cali.

Medina Vasquez, Javier y Edgar Ortegon (comps.) (1997), Prospectiva: construccion social del futuro,
Santiago de Cali, Universidad del Valle, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econoémica y Social (ILPES).

MIDEPLAN/PNUD (Ministerio de Planificacion y Cooperacion de Chile/Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) (1994), “Métodos y técnicas de planificacion regional”, Santiago de Chile.

Miklos, Tomas y Maria Helena Tello (1991), Planeacién prospectiva. Una estrategia para el disefio del
futuro, México, D.F., Noriega Editores, Ed. Limusa.

Miles, Ian (1999), Foresight: a Course for Sponsors, Organisers and Practitioners, Manchester, Reino Unido,
19 al 23 de julio.

(1997), “La prospectiva de la ciencia y la tecnologia”, Prospectiva: construccion social del futuro,
Javier Medina Vésquez y Edgar Ortegon (comps.), Santiago de Cali, Universidad del Valle, Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES).

Moavenzadedh, Fred y George Macomber (1999), Proposal for the Establishment of an Institute for Large-
Scale Infrastructure Systems in Latin America, Boston, Massachusetts, Instituto de Tecnologia de
Massachusetts.

Mojica, Francisco (1990), La prospectiva. Técnicas para visualizar el futuro, Santafé de Bogotd, Fondo
Editorial Legis.

Montafiolas, Juan José (1987), “Prospectiva Economica y Social”, La construccion del futuro en América Latina,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Caracas,
URSHSLAC.

Morrisey, George (1996), Pensamiento estratégico, México, D.F., Prentice Hall.

Motta, Paulo Roberto (1994), La ciencia y el arte de ser dirigente, Santafé de Bogotd, Tercer Mundo
Editores.

Moura, Paulo (1994), Construindo o futuro. O impacto global do novo paradigma, Rio de Janeiro, MAUAD
Editorial,

Nonaka, Ikujiro y Hirotaka Takeuchi (1995), La organizacion creadora de conocimiento, México, D.F.,
Oxford University Press.

Ocampo, José Antonio (1998), “Mas alla del Consenso de Washington: una vision desde la CEPAL”, Revista
de la CEPAL N° 66 (LC/G.2049-P), Santiago de Chile, diciembre.

Ozlak, Oscar (1994), “Estado y sociedad: las nuevas fronteras”, El redisefio del Estado. Una perspectiva
internacional, Bernardo Kliksberg (comp.), México, D.F., Fondo de Cultura Economica, Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP).

Partidario, Paulo (1997), “Desarrollo tecnologico e innovacion respetuosos con el medio ambiente en las
PYME”, The IPTS Report N° 19, noviembre.

Pérez Castafio, Marta (1999), “Las premisas de funcionamiento de la nueva economia publica”, Santafé¢ de
Bogota, Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), inédito.

Perulli, Paolo (1998), “Neoregionalismo economico: forma-stato e forma rete”, Neoregionalismo.
L economia-arcipielago (A cura di Paolo Perulli), De Bollati Boringhieri, Bolofia.

Petrella, Riccardo (1997), El bien comuin, Madrid, Editorial Debates.

Polak, Fred (1973), The Image of the Future, Amsterdam, Londres y Nueva York, Elsevier.

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) (1986), “Reconquérir le futur: Manuel d’études
prospectives a 1’usage des planificateurs africains”, Futuribles, Paris, World Futures Studies Federation,
Association Internationale Futuribles, Association mondiale de prospective sociale.

Rattner, Henrique (1979), Estudos do Futuro: Introducdo a antecipacéo tecnoldgica e social, Rio de Janeiro,
Editora da Fundagdo Getulio Vargas.

Revista Dinero (1999), “La revolucion de los ERP”, N° 90, Santafé de Bogota, 13 de agosto.

72



CEPAL - SERIE Gestion publica N° 5

Rosales, Osvaldo (1996), “Politica econdmica, instituciones y desarrollo productivo en América Latina”,
Revista de la CEPAL N° 59 (LC/G/1931-P), Santiago de Chile, agosto.

Rosenthal, Gert (1996), “La evolucion de las ideas y las politicas para el desarrollo”, Revista de la CEPAL N°
60 (LC/G.1943-P), Santiago de Chile, diciembre.

Saab, Assaad-Emile (1997), “;Qué pistas hay en el futuro para la prospectiva estratégica?”, ““Prospectiva:
Construccion social del futuro”, Javier Medina Vasquez y Edgar Ortegén (comps.), Santiago de Cali,
Universidad del Valle, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Economica y Social
(ILPES).

Sabel, Charles (1998), “Regionalismo sperimentale e i dilemmi della politica economica regionale in Europa”,
Neoregionalismo. L economia —arcipielago, Paolo Perulli (A cura di), De Bollati Boringhieri, Bolofia.
Schwartz, Peter (1996), The Art of the Long View. Planning for the Future in an Uncertain World, Nueva

York, Currency Doubleday Editors.

Schwartz Peter y Kees Van der Heijden (1997) “Cultura de empresa y planificacion por escenarios. Una
relacion de coevolucion”, Prospectiva: Construccién social del futuro, Javier Medina Vasquez y Edgar
Ortegdén (comps.), Santiago de Cali, Universidad del Valle, Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES).

Senge, Peter (1998), “Dirigere le Learning Organization”, Leadership & Innovazione (A cura di Aldo
Burello), Bari, Edizioni Dedalo.

(1995), La quinta disciplina en la préactica, Barcelona, Juan Granica Editores.

Sepulveda, Jaime (1983), “Técnicas de aplicacion de la prospectiva”, Cuadernos de Prospectiva, Santiago de
Chile, Instituto de Ciencia Politica de la Universidad de Chile.

Shoemaker, Paul (1995), “Scenario Planning: A Tool for Strategic Thinking”, Soloan Management Review.

Slaughter, Richard (1996a) , Concepts and Powerful Ideas, Victoria, Ed. Futures Study Center.

(1996b), Knowledge Base of Futures Studies, Rick Slaughter (comp.), Victoria, Ed. Futures Study
Center, 3 vols.

Solari, Aldo y otros (1980) “El proceso de planificacion en América Latina: escenarios, problemas y
perspectivas”, Cuadernos del ILPES, N° 26, Santiago de Chile, Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES).

Tapscott, Don, Alex Lowy y David Ticoll (1998), La era de los negocios electronicos, Santafé de Bogota, Mc
Graw Hill.

Urzha, Ratl y Felipe Agiiero (1998), Fracturas en la gobernabilidad democrética, Santiago de Chile, Centro
de Analisis de Politicas Publicas, Universidad de Chile.

Van der Heijden, Kees (1998), Escenarios, el arte de prevenir el futuro, México, D.F., Editorial Panorama.

Wack, Pierre (1985a), “Scenarios. Uncharted Waters Ahead”, Harvard Business Review, mayo.

(1985b) Scenarios. Shooting the Rapids, Harvard Business Review, junio.

Wallerstein, Immanuel (1998a) “Carta N° 8 del Presidente. La sociologia y el conocimiento til”, Letters from the
President (1994-1998), Asociacion Internacional de Sociologia (AIS), febrero.

(1998b), “The Heritage of Sociology, The Promise of Social Science. Presidential Address”, XIV
Congreso Mundial de Sociologia, Montreal, 26 de julio.

Willis, Tim (1999), “UK Foresight Programme, 1993 to 2000, Londres, Office of Science and Technology.

Yero, Lourdes (1997), “Los estudios del futuro en América Latina”, Prospectiva: Construccién social del
futuro, Javier Medina Vasquez y Edgar Ortegdn (comps.), Santiago de Cali, Universidad del Valle,
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).

73






CEPAL - SERIE Gestion publica

Anexo:
Sintesis historica acerca del
campo de los futuros

75






CEPAL - SERIE Gestion publica N° 5

1.Origenes del campo de los futuros

En la historia han existido distintas formas de ver, pensar y sentir el futuro. Hay, pues, una
inclinacion humana a explorar el futuro en un horizonte de largo plazo, y en cada época y cultura se
desarrolla una practica preponderante. Cada una tiene su propia vision del mundo y sus propios
criterios para concebir el futuro. Decoufle (1976) propone tres alternativas basicas segin como se
conciba el futuro, a saber:

En la antigiiedad, en el contexto magico-religioso, surgieron las précticas de la adivinacion y
la profecia, ligadas a la imagen del futuro como destino, segin la cual las fuerzas sobrenaturales
regian inexorablemente la vida social. Luego, en el contexto literario, ligado al advenimiento de la
sociedad industrial y al auge de la idea de progreso, la utopia y la ciencia ficcién plantearon la
posibilidad de utilizar la imaginacidon para crear futuros distintos al momento presente. En ellas
predominaba la imagen del futuro como porvenir. Finalmente, a partir del siglo XX, pensando el
futuro como devenir, fueron los fildésofos, los cientificos y los tecndcratas quienes intentaron
incorporar el largo plazo en el analisis de las transformaciones historicas, con miras a estructurar la
accion presente en el sentido deseado (Miklos y Tello, 1991; Moura, 1994).

Al concebirse el futuro como parte del devenir o proceso histérico “encadenado” (pasado +
presente + futuro), éste se ha vuelto objeto del interés de los diferentes enfoques que componen el
denominado “campo de los futuros”, campo de conocimiento que trata de una interrogacion
sistematica y organizada acerca del largo plazo y los instrumentos de planificacion que deben
acompanarlo (Hodara, 1984). Para Del Olmo (1984), éste es un producto moderno por excelencia;
un fendmeno concomitante con la diferenciacion de las esferas institucionales, la creencia en la
idea de progreso, la fe en la ciencia y el poder tecnoldgico, la secularizacion, el nuevo papel del
individuo, la actitud positiva con respecto al futuro, la aceptacion entusiasta del cambio y la
transformacion de las concepciones de autoridad. Por ende, esta concepcion moderna dista mucho
de las visiones premodernas, fundamentadas en actitudes misticas, magicas, fanaticas, rigidas o
conservadoras, donde primaban el temor, el azar y la fatalidad. Segin Miklos y Tello (1991), la
diferencia esencial radica en que las concepciones premodernas se ubicaban en un plano
imaginario, que exploraba todo aquello que podria ser o suceder. Sin embargo, los estudios
contemporaneos se sitian en la realidad, confrontando las imagenes de futuro con datos, tratando
de esclarecer diferentes alternativas futuras para conocer sus posibles repercusiones de la accion
presente. Es decir, se basan en la creencia de que es factible conocer inteligentemente futuros
alternativos para seleccionar el mejor y construirlo estratégicamente.

2. Anotaciones sobre el debate conceptual

La definicion del campo de los futuros es importante, porque implica la apertura de éste y el
grado de rigor que se le asocia. La institucionalizacidn y la profesionalizacion se han desarrollado en
forma paralela en los ultimos 50 afios. Por ende, se encuentra una gran variedad de situaciones, temas
y proyectos que caracterizan a los diferentes paises, lo cual ha dado origen a multiples escuelas y
enfogques, que ofrecen una amplia pluralidad de puntos de vista y muestran también divergencias
importantes tanto en los paradigmas, herramientas e instrumentos que emplean, como en el modo en
que lo hacen (véanse Caraga, 1990, p. 169; Gutiérrez, 1999). De acuerdo con Masini (1993), al
contrario de otras disciplinas, la terminologia de los estudios del futuro no es aceptada
universalmente, debido tal vez a su juventud o a la existencia de diversos enfoques muy influenciados
por las diferentes culturas.
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De acuerdo con Batlle (1986) y Masini (1993), puede hacerse el siguiente recuento historico
basico sobre los pioneros de los diferentes enfoques:

En 1907, S.C. Gilfillan (estadounidense, especialista en ciencias sociales y autor de
investigaciones sobre los procesos de innovacion y de prediccion) propuso que se
llamara ““melontologia’ al estudio de las civilizaciones futuras (de la palabra griega que
describe los acontecimientos futuros), por oposicion a arqueologia.

En 1943, el especialista en ciencias politicas aleman Ossip K. Flechtheim (director del
Instituto de Investigaciones sobre el Futuro de Berlin) propuso el término futurologia
para significar la busqueda de una logica del futuro, en el mismo sentido en que la
historia busca la l6gica del pasado.

En 1957, Gaston Berger crea la expresion prospectiva (entendida como anticipacion
para iluminar la accién presente), en oposicidon a la palabra retrospectiva, para hacer
hincapi¢ en la necesidad de mirar hacia adelante cuando se toman decisiones
estratégicas para la sociedad.

En 1966 se fund6 la World Future Society, asociaciéon sin fines de lucro de origen
estadounidense, para contribuir a la toma de conciencia de la necesidad de estudiar el futuro.

En 1967, Bertrand de Jouvenel (periodista y cientista politico francés, fundador de la
Asociacion Internacional Futuribles) objetd a Flechtheim la posibilidad de que existiese
una ciencia del futuro, y en su lugar propuso el término “futuribles” para designar el
estudio de los futuros posibles. Por esa misma época, Daniell Bell, socidélogo
estadounidense utilizé la voz prognosis y Erich Jantsch hablo de prondstico tecnoldégico
(technological forecasting) en un estudio para la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE).

En 1971, Fred Polak, neerlandés, director del Instituto para la Exploracién del Futuro de los
Paises Bajos, propuso prognostics (del griego “saber por anticipado” o “saber antes’), que no
tuvo éxito en Europa occidental ni en los Estados Unidos, pero si en Europa oriental, tal vez
debido a su afinidad con la cultura griega en lugar de la cultura romana.

En 1973, bajo el auspicio de la UNESCO, nacié oficialmente la World Futures Studies
Federation (WFSF), proceso preparado con las conferencias de Mankind 2000 (Oslo,
1968) y Kyoto (1970), y liderado por Johan Galtung, Robert Jungk, James Wellesley—
Wesley, John McHale, Hidetoshi Kato, Bestuzhev-Lada, Eleonora Masini y otros. La
WEFSF naci6 con énfasis humanista, tratando de unir a futuristas y a profesionales de
todo el mundo. Bertrand de Jouvenel fue su primer presidente.

En 1974, el Secretariado Sueco para los Estudios del Futuro propuso esta ultima
expresion (futures studies) a cambio de investigacion sobre el futuro (futures research),
para subrayar que este campo no pertenecia solamente a los especialistas del futuro.

A partir de 1975 se sugirieron otros nombres, como future analysis, futurics, futures
field, probabilistics, forward studies, future planning, futurography, antrospectrunity,
projective research, short and long- range planning, projections, predictive studies,
futury (como correspondiente a history), futory (como future mas history), alternative
analysis, options analysis, decision option analysis, alternative in futures,
prospectivism, fustory (por historia futura), futurist o futuristic studies.

A mediados de los afios ochenta se propuso el término prevision (foresight), ligado a la
identificacion de nuevas tecnologias y sus consecuencias sociales, practica aplicada por
las corporaciones y los sistemas nacionales de innovacion, y también aplicada en
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Australia y los Estados Unidos en el contexto educativo. Igualmente, siguiendo la
tradicion humanista, surgié la prevision humana y social, como enfoque centrado en
aspectos educativos y culturales, tendiente a fortalecer en valores, vision y
responsabilidad global a los dirigentes y comunidades, especialmente aquellos que
tienen interés en el desarrollo, pensando en el futuro comun y el interés publico.

3. Tradiciones y enfoques principales que componen el campo
de los futuros

Actualmente se distinguen varias tradiciones culturales en los estudios del futuro. Hay, por
una parte, una tradicién estadounidense, centrada en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia para el
servicio de la industria aeroespacial con fines militares. Otra vertiente es la francesa, fuertemente
humanistica. Hay otra de origen aleman y escandinavo, que procura incrementar la participacion popular
en la planeacion del sector publico. En el plano académico, existe un enfoque empirico analitico,
positivista, corporativo, liderado por Herman Kahn y sus discipulos; asimismo, un enfoque clasico,
interpretativo, comparativo, de origen europeo, encarnado en pioneros como Robert Jungk y Michel
Godet, y, por ultimo, otro que es activista, visionario, universal y aplicado, facilitador del desarrollo de
los futuros, retratado en la labor de autores como Elizabeth Boulding, Jim Dator y B. Ziegler.

Por otra parte, segiin Masini (1993), hay dos grandes tipos de enfoques: en primer lugar, estan
aquellos que se centran en la identificacién de la probabilidad de ocurrencia de un suceso futuro, los
cuales pueden describirse como sigue:

- La prediccidn es una declaracion con un grado de confianza absoluto acerca del futuro.
Se basa en teorias deterministicas y presenta enunciados no sujetos a controversia, que
intentan ser exactos con respecto a lo que sucederia en el futuro. Emite afirmaciones
categoricas sobre la base de datos contundentes, por lo cual muchos investigadores
profesionales suelen evitarla.

- El pronéstico es una afirmacion probabilistica acerca del futuro con un grado de confianza
relativamente alto (concepto de Erich Jantsch). Se trata de un enunciado condicionado, que
emite juicios razonados sobre algun resultado particular, que se cree el mas adecuado para
servir como base de un programa de accion. Es preferido en el medio anglosajéon. Se lo
denomina también prognosis, sobre todo en Alemania y Europa oriental.

- La proyeccion analiza tendencias que van del pasado y el presente hacia el futuro en un
proceso lineal, dando por supuesta la continuaciéon de su patrén historico. Es muy
utilizada en economia y demografia.

- La proferencia agrupa una serie de técnicas para acceder al futuro sobre la base de la
experiencia, fundamentandose en el pasado para construir el futuro; se basa en un
antecedente para deducir de alli una consecuencia.

- Por otra parte, estan aquellos enfoques que se centran en el logro del futuro deseable:

- La prospectiva (estratégica)
- la prevision humana y social
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Recuadro 20
DEFINICION TRADICIONAL DEL CAMPO

Medio anglosajon: Futurology, forecasting, futures
research, foresight, futuristics

Europa occidental, especialmente Francia: Prospective

Europa oriental y paises de la ex-Unidn Soviética: | Prondsticos

Medio académico: Foresight, futures research

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de John McHale y Magda Cordell McHale, Futures Studies:
an International Survey, Instituto de las Naciones Unidas para la Formacién Profesional y la Investigacién, 1975.

Para Masini (1994) “construir el futuro”, esencia de la prevision humana y social, significa dar un
paso adelante con respecto a la prospectiva originalmente concebida por Gaston Berger, pues a la
voluntad de actuar, la prevision afiade la necesidad de tomar conciencia y crear habilidades para definir y
proyectar el futuro en la direccion de los objetivos deseados, lo que vuelve el futuro diferente del pasado
o del presente. Este énfasis en la conciencia social y la necesidad de “democratizar” el acceso de la gente
a las habilidades para construir el futuro conlleva multiples diferencias con la prospectiva (en el sentido
de la prospectiva estratégica francesa), como se resume en el recuadro 21.

Recuadro 21
PROSPECTIVA ESTRATEGICA FRANCESA

Prospectiva de nueva generacién o

Prospectiva estratégica® s .
prevision humanay social

Escuela humanista de los estudios del futuro,
ciencias sociales, ciencias de la organizacion,
disciplinas del aprendizaje y la transformacion
cultural.

Fundamento Planificacién, estrategia.

Prospectiva como conjunto de

Concepcion técnicas para visualizar el futuro, Prospectiva como construccion social del futuro.
. Ant|C|paC|on como exploracién de Despliegue de las capacidades de la sociedad,
Objetivo futuros posibles, probables y - .
elaboracién de un proyecto de futuro colectivo.
deseables.
Rol del . . .
0 d_e Conspirador. Constructor — arquitecto social.
futurista
Enfasis “Estructuras de la realidad” Visiones de futuro (semillas de cambio).

La prospectiva se pone al servicio de
Valores la accion estratégica y del proyecto
de empresa, del poder individual.

Prospectiva al servicio del bien comun, de la
democracia, del liderazgo participativo.

Tradicion humanista, paises en vias de

Francia, segunda generacion, e
9 9 desarrollo, Eleonora Masini.

Fuentes Michel Godet.

Fuente: Elaborado por el autor, sobre la base de Javier Medina Vasquez, “La prevision humana y social: ¢ alternativa de nueva
generacion para América Latina?”, Santafé de Bogot4, Boletin del CRESET, abril de 1999.

Nota: ? Por tal estamos entendiendo la prospectiva francesa. Esta puede subdividirse a su vez en dos grandes generaciones.
La primera de inspiracién humanista-literaria, que es la de los grandes pioneros de los afios cincuenta y sesenta: Gaston
Berger, Bertrand de Jouvenel, Pierre Massé, Jean Fourastié, Louis Armand, y otros. La segunda generacion gana terreno desde
los afios setenta, donde confluyen enfoques muy diversos como los de Hughes de Jouvenel, Jacques Lesourne, Thierry Goudin
y Michel Godet, entre otros. Este Ultimo es el mas conocido en América Latina y el Caribe, por ser el principal impulsor de la
“prospectiva-estratégica’, mezcla operacional de la prospectiva y la estrategia empresarial. La segunda generacion ha tenido un
énfasis operativo y aplicado pero, sobre todo en la version de Michel Godet, ha olvidado algunos aspectos vitales sefialados por
Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel.
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La prevision (foresight) se encuentra en una via intermedia. Pretende dar una idea de los
sucesos probables a los cuales sera preciso adaptarse, conduciendo a decisiones inmediatamente
ejecutables. No intenta predecir el futuro, pero puede ayudar a superar las limitaciones de un
analisis estadistico o extrapolativo de la situacion actual. La prevision no es lo mismo que
pronostico (foresight is not forecasting), es sistemdtica y holistica, y depende de la opinion.
Pretende convertirse en un punto de apoyo para el desarrollo cientifico y tecnologico, que pueda
hacer contribuciones significativas a la elevacion de la calidad de vida, el avance de las tecnologias
criticas y el desarrollo sostenible (véase Loveridge, 1999).

El debate conceptual sigue abierto y continuamente se enriquece. La expresion estudios del
futuro (futures studies) es aceptada como un concepto genérico, utilizado hoy por la mayoria de las
asociaciones profesionales. Usualmente se entiende por este concepto un conjunto de técnicas,
teorias y principios de investigacién y representacion de los futuros, o un método de conocimiento
orientado hacia el futuro (Dator, 1994, p. 97); o también como un enfoque cientifico, basado en la
experiencia cientifica o de otro tipo, que crea y estudia significados, valores y otros simbolos
mentales, relacionados con alternativas contingentes que se refieren al futuro (Malaska, 1994).
Estas dos definiciones tienen la virtud de poner en primer plano la importancia de las
representaciones de los futuros, y permiten entender los estudios del futuro como un “modo de
pensar que permite traer el futuro al presente para crear elementos contingenciales para ajustar la
realidad a las eventualidades de los procesos evolutivos” (véase Malaska, 1994). De este modo, los
estudios del futuro no sélo constituyen un campo de conocimiento extremadamente rico y variado,
sino que cumplen un papel vital en la toma de las decisiones colectivas y en la educacion de las
nuevas generaciones, facilitando el desarrollo del conocimiento social y contribuyendo eficazmente
a la planificacién a largo plazo, la formulacion de visiones del futuro y el manejo y comprension
del cambio social.

El concepto de estudios del futuro es mas modesto aunque mas abierto y ambiguo que
planificacion y prondstico a largo plazo (long-range planning and forecasting), puesto que
envuelve una gran cantidad de elementos que tienen como elemento central el estudio del futuro.
De acuerdo con Masini (1993), abarca todas las vias de pensamiento acerca del futuro, desde las
proyecciones hasta la utopia, pasando por las extrapolaciones, los pronoésticos y las visiones de
futuros deseables; de la prediccion a la conjetura, a la extrapolacion imaginativa y la proyeccion
normativa. No obstante, el propodsito de esta actividad no es la prediccion de un futuro especifico,
sino la exploracion de una pluralidad de estados futuros, los cuales pueden depender de nuestras
acciones y ser accesibles a nuestras elecciones. De esta manera, el énfasis pasa de la prediccion y el
pronostico (forecasting) lineal hacia modos normativos de considerar un rango de alternativas
futuras. Esto involucra que los estudios del futuro generalmente se relacionen con “funciones de
alerta”, las cuales indican rangos de consecuencias positivas o negativas que pueden afectar el
presente o proponer cursos de accion, como también explorar los costos y beneficios de las
preferencias de valor alternativas, orientacion de objetivos y opciones humanas.
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