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~I. INTROBUCCIOH- =~ & & =i

1o 'Los paises de Anérica Latinz, a través.de las oficinas nacionales de
esiédisticé,‘han ide desarrollando en el.correr de los afios, un avance lento
pero constante en el cdmpo de la-estadistica inductiva. Todos les palses del.
area levantaron los censos de- pob1a01on énh la década del 70 y todos efectiiam,
en forma contlnua o en foraa ocasional, éncuéstas basadas en wuestras probabi~
_llstlcas° Pero cono 5 natural. en casi todos lod procesos’ ‘hurianos, cada uno
de estos trabagos que. 6e¢ realizan posece ‘bondades que 86 aceptan pero no se alaban
¥ pOQee a Vveces equivocatéiones que no se aceptan’ ¥y que generalumente Se c¢ritican.
L. Geldstone ;/ escribe que en'los pdises desarrdllados se debe admitir
que generaluente las estadisticas sociales no son adecuadas, y luego habla
sobre la necesicad de contar con una-infraestructura estadistica que permita’
el'meﬁoramiento de ios disefios muestrales. =~ = ’

_ “También, se debe tener én cuénta; gite es-posibFemente la estadistica
una de las’ actividades'que mis ‘profesionales, colindantes con los eéstadisticos,
absorbe. Matenéticos, ecdnbmistas;’sociﬁlogbs,‘ingenieros, e investigadores
diversos cumplen tateas dentro deIZCaﬁﬁo estadistico, de alli que se acentfia
la asbiguedad del conCepto‘de'esiédiéticsq'de'éus funciones y de su ofieic. g/
"Las ‘oficinas naciohales de estadistica-dé los paises de la regidn, cuentan en-
total con varios niveles de fﬁnéionarios.; ‘Sin embargo, los profesionales
=stadlstlcos, que deben decidir sobre la 61an1f1cac1on de. las investigaciones
estaclstlcas, soore las téchicas metodoioglcas disefios de. experimentos,
rnuestreo, pruebas de 51gn:flca01on,'controles de la calidad de la informacitnm,
ensayos, anilisis de la informacidn, inferéncias,:etc: dificilmente superén’
la centena, ‘ ) gm0

.Aﬁﬁ.algunés.dé estas -oficinas nacionales de’ estadistica, no cuentan con

un profesional en estadistica, lo cudl les crea ifconvenientes para salir del

R :

O Sy

=~

1/ L,.Goldstone, Guldellnes for a Natlonal Progranme of 5001al Statlstlcs,

with particular refetrénce to ftatistics on éhildren and- youth, United -
hab;ons Stetistical Cffice, New York, : may 1975.

2/ Franc1sco Azorin, "Log estadxﬁtlcos, Zfunciones, profesxon y perspectlva"
revista Bstadistica Fspafiola, nilitero &ommemorativo de los XXV afios de la
Ley de Bstadistica, #Madrid.
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canpo de las estadisticas enumerativas en que se hallan y deben depender, para
otro tipo de investigaciones estadisticas, a veces, de la asesoria externa que
nuedan cbtener, y otras veces, de.las opiniones de un grupo de versonas,
expertos en ciertos campos, pero sin formacidn estadistica, que llegan final-
mente a un consenso para llevar a cabo una determinada investigacidon. In este
fltimo caso se corre el riesgo que luego de un laborioso trabajo, a través de
un largo tiewpo, se obtengan resuliados carentes de la confiabilidad y de la
representatividad que se esperaba.

2a Reviste importancia, en especial para los paises en vias de desarrollo,
contar con un prograita nacional de encuestas de hogares, que provea no solamente
la informacidn necesaria que satisfaga los requerinientos de los usuarios,
sino también los detalles netodoldgicos y el andlisis.de confiabilidad, en
forma simple y entendible, de esa misna. informacidn.

La estadistica de inferencia ha pasado a ser una necesidad esencial en
la planificacién del desarrolle, proporcionando datos, series, indicadores de
relacidn, prucbas de significacién, andlisis de las causas de variacidn de
determinado fendmeno, coeficientes de asociacidn entre deteruinadas variables,
nétodos de control y monitoreo, etc. modelos de relaciones multivariados.
Sobrq,la base de estos elenentos se podrén tomar decisiones referente a los
complejos sistemas econdmicos y sociales que se plantean las diversas institu-
ciones y que necesitan nara planificar, nonitorear, evaluar y revisar sus
prograsas sobre bases racionales.}i
3. S5i bien todas las oficinas nacionales de estadistica de los paises de
fnmérica Latina producen determinadas estadisticas, la capacidad de estas
oficinas para poder llevar a cabo un programa nacional de encuestas de hogares
presenta significativas diferencias entre los paises.

Para poder satisfacer las necesidades y las prioridades estadisticas que
los paises requieren, se deberl, en un sentido general y amplio, enfatizar
principalitente el mejoramiento de la infraestructura estadistica, el aumento
Ge la capacidad del personal técnice y adecuar el alcance de la organizacion

¥y de la coordinacidn de las oficinas de estadistica a un nivel nacional.

—— -

3/ L. Goldstone, United Nations Statistical Office, Op. cit.

/4. Por todo
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b4, Por todo ello, el esnaclo a, reconrer para el mejoramiento, mas o nenos
neciato, de las gs%adis;icas_qiiéiales es. anplio y.¢1_mismo,penetra‘gn'casi
todas las stapas que configuran:una investigacion estadistica. . En este caso
“aejoranientor’ debe entenderse, »rincipaluente, comg el hecho de obtenerf
infornacibn que sea necesaria, gue pueda ser utilizada una vez obtenida y que
sea oportuna. Por otrp“iqﬁg, en lé‘gpntinuacién de una investigacidn, se supone
Que existe un desarrollo Eégnicp,@e forpa heliceidal, que pasa por las .nisnas
etg@as.ﬁriﬂeraq‘queVdieronupoﬁiénzo a la investigacidn,.perp en niveles ués
altos. o -

---II. . DISEfOS, MUBSTRALLS | S .
-5, Cusndo se encara una investigacidn nor puestreo sg deben tener en

-

cuenta, nara su realizacidn, distintas etanas o fases de ejecucidon. Una de
estas etapas es el disefio muestral, que commrende una serie de operaciones
conducentes a establecer el nétodo dg‘ggleccién de las unicacdes muestrales o
plan sestral, y el néteode de estiacidn. Desta etapa de ‘disefio muestral’ no
£s independiente de las denfis etapas de la investigacion, .sino que todas
conformag_gn tqdpi;ntegrado y‘estén_fuerf@mgnte.relacionadas;entre si,.,La‘“
forna paxg.ss}ecc;opar una wnidad devenderd del narco nuestral que se posea.y
1la férnyla de estimacion de um resultado dependerd, en parte, del metodo de
procesaniento de que se disponga y de. la confiabilicdad que .se desee., hsta
fltina a su. vez denenderi dgiuposﬁo,yfégﬁefge los objetivos ¥ . fines del estucio.
Por otro lado, todo esteré sujeto al nivel de preparacidn que posean los agentes
que intervienen en la- investigacidn, a la disciplina de trabajo, a los
cuestionarios o formularips que .se utilicen,-a la cooperacion de, la poblacion,
el anflisis de la informacidn que se obtenga, etc. Por ello, para realizar un
disefio mupgstral eficiente se. deberfn temer, en cuenta todas las etapas de la
investigacién.. Pgro,@e“nada"g‘poco,senviné un digeflo muestral eficiente si
fallan los supuestogienjque‘se|basa{?é£195xdegirf_si.no,se'qumplen las otras
etapas de la investigacibn.. . . 5  i

e e WL

174 Fréncisco Azorin, Curso de muestreo y aplicaciones, (Aguilar S.A.},
Madrid, 1969,

/6. La eficiencia
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6. Ia eficiencia de un diseiic muestral dependerf, en alguna medida, de los
condicionantes o infraestructura estadistica que se posea. In este caso
eficiéncia se refiere a la confiabilidad de la informacién por unidad de costo.
En cuanto, por infraestructura estadistica, se debe comprender, entre otros,

los siguiéntes elementos, i) marco muestral, il) cartografia, iii) estratos y
dominios de estudio, tanto geogrificos como socioeconbuicos, bien identificados,
iv) personal técnico estadistico, ¥) cantidad y productividad de los agentes de
campo, vi) orgenizacidn de la oficina nacional de estadistica a nivel del &rea
que abarca la investigacidn, vii) medios de transporte disponibles, viii) eguipo
de pracesamiento de datos y calidad del personal de computacidn, etc. En la
medida en que estos elementas se poséan y'estén disponibles, y que adends se
conozca la calidad de los mismos, se podran establecer disefios muestrales
adecuados que permltan mayor representat1v1dad y conflabllldad de la informac¢ibdn

por costo dado.,-
III. MARCC MUESTRAL

7. Es uno de 1os elementos principales del plan muestral y representa a la
poblacidén de estudio para la cual se ha de realizar inferencias. EL marco
estl constitiido por las unifades muestrales de selecciédn del cual se
seleccionarad la muestra. Por tanto, todas las estimaciones que se realicen 1o
seran para el marco y si éste no representa a la poblacidn de estudio, por ser
anacronico oc¢ estar incompleto, dichaé estimaciones carecerin de validez con
respecto a esa poblacidn de estudio. B : - ‘

En las eicuestas de hogares los censos de poblacibn y vivienda han
constituido los marcos tradicionales para la selecc1on de muestras de hogares

(viviendas).
" ' S5i-bien los censos adolecen de ocmisiones, tante en 1la cobertura de
personas y 'de viviendas como en 14 de &reas geograficas, estas omisiones
pueden ‘ser evaluadas estadisticamente y se puede conocer la distribucién
geografica de las mismas. Este conocimiento permitiré la confeccidn de marcos
adecuados en lo referente a estas variables. De alli la importancia que tiene

la evaluacidn de los -censos.

/8. Cuando se
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8. Cuando se planificaron los censos de poblacién y viviends de la década-
del 70, generalmente no se planted como uno de les objetivos principales del
censo la confeccidn de marcos iuestrales. Si bien habia conciencia de que el
censo serviria como marco para la seleccidn de muestras, no se’planearon marcos
efectivos, por ejemplo, variables que debia comprender, unidades muestrales,
forgla de archivo, sub-marcos, método de actualizacidn, ete. Se-levantaron los
censos y los marcos pasaron a estar constituidos per el archive de las carpetas
censales, 1o cual resulta poco préctico para la seleccidn de muestres o, en el
mejer de los casos, para la confeccitn de listados de unidades muestrales con
la correspondalente ponderacidn de personas y de viviendas. En cualquiera de los
dos casos el frabajo de la seleccidn de muestras debia hacerse en forma. manual.
9. | @s importante psra producir un efectivo disefiz mueéstral, contar con
caracteristicas que permitan una estratificaciln del marco en base a indica=
_dores sociceconmmicns,. que puedan ser elsborados con informacidn del mismo
censo, ¥ en base al cconouimiento de los costos de accesibilidad a 1la unidad -
muestrel. L1 conocimiento de los costos de accesipilidad permite seleccionar
a las vnidades muectrales. en fiwncidn de los mismos, 1o cual permite estimar un
costo total previo &l trabajo cperativeo.de la investigecidn. Caso contrario,
a veces ocurre .que,-& posteriori de la séleccidn de ias unidades ruestrales,
no se cuenta con los reecursos para poder medir las unidadés seleccionadas y
se hace una reprogramacién de las mismas, lo cual no és aconsejable por -los
sesgos que este precedimiento puede introducir en la estimacion de los resultades
. Por todas estas ragzones es aconsejable éstudiar la ‘posibilidad de gue .
en los censos se recojan clertas caracteristicas -por ejemplo, del arée
asignada a un empadronader censal- gque permitan establecer un factor de costo
de accesibilidad ypor unidad muestyal.
10. Otre factor importante es la actuaslizacidn del marco muestral, su actuali-
zacidn. En general, existen en las grandes manchas urbanas, zonas de.
crecimiento répido que desactualizan-un marce pdco tiempo-después de haberse:
levantado el censo. En estos casos,. aunque la seleccidn . de las unidades sé .
realice con una probabilidad de seleccidn apreximada, puede existir una real
diferencia significativa con respecto.a las probabilidades reales de seleccidn
de las unidades pertenecientes a las zonas de crecimiento:lento, gque un marco

desactualizado puede no detectar. In este ejemplo, si ambas zonas crecieron a

/tasas marcadamente
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tasas marcadamente diétintés, no'tendrén; en la mueétra, la debida represen—
taCLOn de la poblacién. ' '

"Si bien puede considerarse costoso el proceso de mantener actualizado
el marco muestral del censo, puede resultar practico mentener actualizada una
mueéstra, o submarco, representativo de dicho marco. Este subriarco actualizado
56 podrh utilizar para la seleccién de muestras probabilisticas represéntativas
de la pcblacidn de estudio. ' ‘ ' '
1. Otro atributo que conviene que posean los marcos es el de poder ser
‘consultados en forma facil y ranlda, Una vez establecidas 1as un;dades
muestrales y las caracteristicas que conflguraran el marco, serd copvenlente
archivar la infumnasibn del micmo respondiendo a detarmlngdas necasidades. Por
ejemplo, i) fgue posea la flexibiiidad de poder ser estratificado en funcisn de
sus prepias variables, 3i) que permita 1a seleccién répida de muestras, iii ) que

.

permita una facil actualizacidn, iv) que permita una desagregacibn en submarcos,
v) que se puedan geserar indicadores econdmicos vy estadisticos en base a la
informacién gue contiene. Las actualizacicnes psriddicas de un narco pueden,
adends ;proveer informacidn hist(rica scbre deteruinadas caractrrlstlr'asu

12.  Por Gltino, deberid considerarse ia importante posibiiidad de que el
narcoe que produzca el censoc de pbblacién zsea de utilidad: entre ctros, para-el
censo agroPécuario° Es de hacer rctar que en el area ra rél existen'unidades

de ewﬁlotacxon agropecuarias cuyds encargados o ducfios residen en reas urbanas.
En estos 03005, el marco muestral podrd proveer la Llsta de estas personas,
siempre que se tenga la precaucidn de recabar esta 1nformac1on durante el censo

de poblacidn.
IV. CARTOGPAFIA

13, La cartcgrafla forma parte del marco muestral. Cada unldad muestral |
que esti dentro del marco debe tener su corresnnndlente mapa de ubicacion. Lai
relacidn debe ser biunivoca. Pers dada la 1mportanc1a que reviste la cartograflc
en todos los trabajos estadistices en los cuales se 1nterroga el hogar, ella
configura un departanento aparte de la organ1zac1on estadlﬁ*lca y se la trata |

genéralmente como un oapltulo aparte.

/En los
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‘fin los diserios nuestrales, la cartografia juega un papel fundamental.
Muchas de las fallas en los disefios muestrales que utilizan unidades muestrales
de Areas, se debe; generalmente, al hecho de carecer de una cartografia que
identifique correctaiente las &reas seleccionadas. Por ejemrnlo, es coiln en
disefios nultietipicos tener que hacer un recuento de viviendas en las &reas
seleccionadas. . ‘Bs comiin, asimisno, que- estas listas sufran de omisiones o de
duplicaciones, debido al heclio de que el emuierador haya pensado erroneanente
que-tal linite era el que correspondia a su &rea, tal vez por no tener una
adecuada cartografia. Este hecho de ocuitir o duplicar hogares en una investi-
gacibn, en especial la prizera, introduce un sesgo en la investigacidn.-

14, . Otro hecho frecuente, que increnenta los costos, es el tienpo que lleva
vhicar en-el terreno al Zvea seleccicpada y los bordes que la limitan. - Este
fenduenc ocurre tantc en el &rea rural como en el &rea urbana.  Muchas veces la
falta de puntos de referencia o la falta de actualizacion de dichos puntos,
conduce a confusiones que han obligado, -en 0ltima instancia, a crear el Area
de trehajo en el mcnento de la investigacién, lo cual puede llevar, si no se
tonan las providencias de rehacer las &reas vecinas, ‘a que queden &reas
onitidas o duplicadas en la cartografia que 8¢ estd utilizandce. Todo esto.
conduce a que se modifiquen las probabilidades de seleccion de las areas
involucradas y, en los deuds casos, a que ciertas 4reas no tengon posibilidad
de ser seleccionadas o que tengan uma probabilidad sobredimensicnada. En
todos los casas, esti latente la posibilidad de introducir sesgos.

15. -~ Otre nrobleuma cartografico frecuente es la designaldad del tamafio de
las unidades cartograficas, en especial de aquellas unidades gue no son de
seleccidn de Qiltima. etapa.-

Esto trae aparejado dos problenas: uno técnico, €l de tener unidades
cuyas probabilidades de seleccidn pueden-diferir bastante, y otro operativo y
de costo, gque resulta del barrido del &rea de aguellas unidades demasiado
grandes.

-Iin este punto vale la pena citar el -ejemplo mexicanoc para homogeneizar
las &reas cartogrificas. La Direccidn General de Estudios del Territorio
Nacional {DETENAL), en forma conjunta con la Direccibn General de Estadistica,
esti 1levando a cabo la tarea de @ividir el territorio nacional de México en-

pequefias &reas, homogéneas en tamafio, que denominan Areas Geo-Fstadisticas

/Bésicas, las
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Bhsicas, las cuales serin utilizadas para facilitar el proceso de las investi-

gacionas estadisticas. L
V.  PERSONAL TECNICO

15. En América Latina existen carreras de estadistica, a nivel universitario,
por lo menos en nueve paices y en el centro regional del CINNES. Asimismo,
existen en la region buenos estadisticos, egresados de estas universidades y
de universidades norteamericanas y eurcpeas. FPero, salvo pocas excepciones,
las oficinas nacisrales de estadistica no cuentan con un plantel de profesionale
.estadisticos que les pernita abarcar adecuadauente los programas que deben
desarrcllar. 'Ezte hecho crea problemas, no scladente en los disefios muestrales.
sino tambiién en el manteniniento de las encuestas, en el periddico repnlanea-
miento de las nisnog, en el control continuo de la informacién, en el andlisis
e interpretacion de los resultados, etc.

Debe ser una preocunaciin, para trabajar con disefios muestrales efectives
que las oficinas nacionales de estadistica creen las condiciones favorables
para manteiner un equipo estable de estadisticos - matenbticos especializados

en cazpos deterninados.
Vi. LA ENTREVISTA Y IL PERSONAL CPERATTIVO

17. En una encuesta de hogsres, el trabajo de campo de recoger la informacidn
es sin duda el trabajo mds inportante de la investigacidn. Aunque todas las
etanas del diseflo hayan sideo &ptimas, si la informacidn recogida no es real, -
los resultados no serén confiables.

13, De todas las fuentes de errores que pueéden influir en el dato que se
recoge, posiblenente las mAs peligrosas y a su vez, dificiles de detectar,

son las que obedecen ya sea al efecto del entrevistado, al efecto del entrevis-
tador, o bien a la interaccidn entre el:efecto del entrevistado y el del
entrevistador. _ _ : _ o : ST

19. . Efecto del entrevistado. Cuando una persona comienza a contestar una.

serie de preguntas incluidas en un cuestionario, en forma simulténea comnienza

& actuar en dicha persona todo un proceso sicoldgico. Aungue ella conozca la

/respuesta efective
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. respuesta efectiva a vna preminta, Ppuede desviarla de la wverdad nor varias
razones, y dér una pregunta inexacta. Tn -especial, si juzga que las preguntas
gue s¢ le formulan tienen que ver con: su integridad, autoridad 'y dignidad.

En estos casos, autodfticamente, tratard de dar respuestas que mantengan su
wrestigie 2/6 Cano ejemplo de este error de prestigio, couio s8e le ¢onoce, Se
pueden citar los.casos de mujeres -que declaran una edad nenor a la gue tienen,
la de analfabetos que se declaran .alfabetos, la.de personas gque aunmentan su
nivel de educacién o de acupacidn, o Gue ammentan sus ingresos, el alquiler
que pagen, los gastos en consurio, etc. Iste error de prestigio, ¢omo también
el error del tipo contrario, introducen un serio sesgo en los resultados.

20.-- - Otro tipo de.error del entrevistado es el error de memoria., Muchas de
.les nregantas tiensn que ver con hechos pasados. &Cuinteo tiempo hace que esté
deseimleade?, ¢ éculnde tuve su primer trabajo?, o équé comprs el mes pasado?

La acuracidad de la respuesta dependerid de la acuracidad de su menoria. De
aqui la importancia que tiene establecer el periodo de referencia de la
informacifn que se recoge. Iin .estos casos, se puede presentar el problema del
efecto del linite. . Bs decir, hechos ocurridos airededor de Limites ubicades:
en- el pasado puede ser dificultoso saber si pertenecen o noal periodb-de‘?
referencia y producirse un error de- transferencia.. Por otro lado, el periode
de referencia cerrado, define a los limites en forma mis precisa para la
memoria del entrevistado. Por ejenplo, si se fijan comn. limites las fechas de
llegeda y de partida de una persona a un determinado lugar, este periodo - de
referencia estard més claro en la menoria del entrevistado.

21, Otros errores que se introducen por parte del- entrevistado son sub
pronias ideas acerca del significado de las preguntas. Asi, por ejémplo, una.
persona contestando a ‘cuBintas personas viven en esta vivienda'' puede no
responder por los recién.nacidos, debids a que los percibe. como criaturas y no
CONO personas. o S o e

22. - la fatiga y falta de intepés por parte del entrevisiado, es causa también
de 1z introduccidn de errcres. Generalmente, cuaido la nledicidén de la unidad
insume un largo periodo o la pgente no tiene tiempo ni quiere ser molestada con
algo que no le interesa y de lo cual a veces desconfia, el entrevistado tiende
a pividarse de cetemminados sucesos o a dar respusstas. inexactas. .

‘

- L JE T [
1. a . -

5/ ..8:8. Zarkovich, Quality of Statistical Data, FAO, Rome, 1965.
/23. Efecto del
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23. Lfecto del entrevistador. ¥n una investigacidr generaluente intervienen
nmrierosos entrevistadores. Todos con vna particular. personalidad, que estd en
funcibn de su carfcter, cducacidn, entrenamiento, trabajos anteriores, familia,
etc. lo cual ctorga a cada uno de ellos su propia eeudcidn personal. Is esta
ecuacidn personal lo que distingue a un entrevistador ce otro, con lo cusl se
puede introducir el riesgo de estar nidiendo a las unidades mestrales con
distintas varas.  No se trata, en este caso, de que el entrevistador no sea
competente o no haya sido:preparado o no sea honesto, si bien ‘esto puede
ocurrir, sino que se trata, principalmente, de una:falta de estandarizacidn
entre ellos nisnos.

k. Por tan%o, un objetive nrincipal gue debe asignarse a la preparacidn de
los agentes de campo, es el de estandarizar tante como se pueda a los entrevis-
tadores. Esto se logra a traves de un adecuads entrenamiento, de una supervisid
continua del trabzjo que realizan y del anflisis de los resultados gue se van
obteniendo de cadz une de ellos..

25. Fn América latina aln no se presta la atencidn debida a los trabajos de
campo en conparacion a la ateincidn que se otorga al trabajo técnico de dissfio.
La dotacifn del personal operative debe estar compuesta por personal capacitado
y. entusiasta. Fn lo posible, deberia emprenderse la tarea de fornar profe-
sionales de campo, con distintos grados o niveles.(por ejemplo,’ enunerador,
entrevistador, sﬁpervisor,.jefes de campo, etc.) y con la debida transferencia
de conocimientos entre estos niveles. Se deberia contar con un personal '
estable y de dedicacion exclusiva, con salarios equivalentes a los que recibe’
el personal de otros Departamentos de la oficina de estadistica, y con pagos
oportunos. y bien definides de tramsporte y vihticos. '

25, ‘Bl efecto del entrevistador se puede medir nediante el test del anflisis
de la variancia. Si se observa que el efecto entre entrevistadores' es
significativamente diferente al efecto ‘'dentro de los entrevistadores® ello
significaria una falta de estandarizacidn de los entrevistadores. Este test
podria conformarse para digtintas variables, de manera tal de cornocer qué tipo
de preguntas son las que normalmente se ven afectadas en alto grado por el ‘
sesgo -del entrevistador. En el caso de que el efecto del entrevistador sea
alto, posiblemente el plan original de trabajo operativo deberé ser revisado,

mejorando el entrenamiento de los entrevistadores o tal vez asignapndo mis .

¢ Jentrevistadores
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entrevistadores a entrevistar los hogares de las penfiltinas unidades de seleccids
En este {ltiuo caso se parte del supuesto que’ el nromedio de todos los entrevis-
tadores es aceptado, -lo cual; para deternminados:éasos, podria ser poco efectivo.
7. Efecto de la interaccidn entrevistado -~ entrevistador. Se conoce couo
efecto’ de la‘interaceibn al efecto que .prodice un factor (entrevistador) en
combinacidn-con diferentes nivelés de un segundo factor (enfrevistado) aplidado

en el nismo tiempo. 2Zg decir, es el éefecto de'dos factores gue:se: canbinan

para -produciviin efecto aditive ‘que no-se debe a ningune 'de ellés por si solo.
Por ejemplo, sunongsnos -que siendo, - . ' '
" A1 Tntrevistador con un Aivel de instruccion alto .
A.2  Entrevistador con un nivel de instiuccidn bajo-.
B.1 Entrevistado del nivel sociocecondmico alto
B-2 [Intrevistado del nivel socicecohdmico bajo

producen el sipuiente resulitado,

kD . - . P

SRR D e ALY s e D AR T

- .. B3 75 80,
B2 3k

T Do e ,,.' o s onor
W T i

Dn este caso, 8e ooserva que al camblar el factor & de A 1ai.2 el
rfactor Bq, tanto el nlvel B. 1 0010 B 2,4 se 1ncrenentan en 5 En este caso no
hay 1nterac01on entre el factor A. Yy B.~ La dlferenc1a es dnblda sblo al factor
A. En canb;o, 51 el resultado hublese 51do,:

ST

A A2

BT 75 80 ’

TB.2 35 k2

los increnentos de B., al variar el factor A., Son distintos. In este caso se
. . . 6
puede decir que hay una interaccibn entre A. ¥ B. de 7 - 5 = m[

6/ Bernard Ostle, Statistics in Research, The Towa State Unlver51ty Press,
Aries, Iowa, U.S.A., 1950.

/28, Este efecto
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28. . DBste efecto de la interaccidon puede producirse, por ejemplo, entre un
factor de nivel educacional del entrevistador con respecto al nivel socioeco-
.némico del entrevistado, o del sexo con respects a la categoria ocupacional,
ete. . . e e Lo .

29.  Se debe tratar de descubrir todos estos errores o efectos que pueden
introducirse en la investigacidon por parte del personal déperative, mediante la
aplicacion de un modelo estadistico, en las experiencias pilotos que.se

. realicen. El estudio de estos efectos no sustituyen a los controles opera-~
cionales, sino gue los suplenentan. Los controles de calidad: siguen siendo
la principal fuente.de informacidn sobre las discrepancias observadas entre

los valores de la investigacion y €l valor real de la unidad medida.
VII. CONTROLES OPERACIONALES

30. Cuando se planea una investigacidn se debe tener la precaucidn de
establecer, dentro de la misna, controles operacionales que permitan conocer

sl la investigacién se esti llevando a cabo de acuerdo con Lo planeado. Estos
controles deben instituirse durante el proceso, de tal manera que la produccidn
final que se analice ofrezca el nmenor nltnero de rechazos.

31. En los controles operac1onales, generaliente se dlsﬁlnguen tres etapash/
Una etapa inicial, en la ‘cusdl se analiza el material sumlnlstrado con el
-cual‘se ha de trabajar. Por’ egemplo, 6l elemento humano,’ 1a cartografia, los
formularios para recoger la informacién, etc. Una segunda etapa, de proceso,
cuye objetivo principal es asegufarSe que el ﬁfoceSQ oﬁéracional se halle bajo
control. In este caso “bajo control’ significa que la marcha del procesc puede
seguirse a través de “bandas de control” o 'limites de control’, fuera de los
cuales ¢l proceso no deberia manifestarse. Por ejemplo, controlando por
re-entrevista la labor de un enfrevistador, se nuede conocer el niutero de
errores cometidos por el entrevistador y observar si este ntmmero cae fuera de

. los limites‘de control establecidos. Lz tercera etapa es la final, en la

7/ Francisco Azorln, Curso de muestreo y aplicaciones, (Aguilar, S.4.),
Maurld, 1909

e /eual se



cual se debe evaluar,el.producto: terminado o pesultados de la investigacién.
Por supuesto, que culnto pés efectivas.sean los controles en la primera y.
segunda etapajymenos. problemas de rechazo se presentarin en la tercera etapa.
32. A través de inspecciones por muestreo, en forma sucesional, se. pueden
confeccionar tablas y gréficesique pernitan seguir la marcha;de la investi-
..gacidn,, . Es beneficioso establecer este.tipo.de controles estadisticos en el
trabajg.de caupo; por ejemplo, .para controlar la.cobertura muestral de‘las‘
unidades de. distintas etapas,ﬁ}awggbe;tupgﬂga_persénas ¥ la bondad de la
infqrmacién feoog;da. T§mbiénvdebeg”estab;ecgrés controles en los trabajos
. Ge oficina para el anflisis de los forumlarios,. tanto de consistencia como de
gohepencia. . . .., . . .. ..o . R
33. .  .Estos controles pueden llevarse _POr persona o;por grupos., de personas,
de manera.tal que .pueda detemma;rse4 lo.antes posible, ggaqdo deben tomarse
decisiones, con respecto, a. la,narcha del.proceso, . . _ :
Por otro lado,.log.linites de gontrol podrén ir varlando a lo largo de

la etapa de trabajo, hasta llegar a un punto de gstablllggglgn, a partir del

cual podrén, quedar-.fijos. y gervir, como norma para futurag. tareas. .-

.

Comvs . . - -
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.-, - ..VIII. . ,PROCESAMIENTO DE LA .INFORMACTON . .

-

. . e e wetime Feee ol Lo
LN La mayoria de las oficinas nacionales de estadistica de América_Latina,
+. cuenta con.equipos electronicos de:procesaniento de.datos gque utilizan
progranas gluacenados en meneria.. En estos.equipos, la entrada y salida.de.la
inforpacidn para procesar, se mide en decena de miles .de caracteres por minuto
¥ la velocidad de procesaniento.interno se:mide. en nano-gegundes. = A pesar de
ello, resulta paraddjico.que muchos. procesamnientos se realicen. gn-forga manyal
. porque se puede asiproveer.con mayor celeridad los resultados .finales de la
encuesta para las variables. de mayor interés = e

., Las .causas de estas demoras; .segin la experiencia ha denostrado, en .
general se deben a. dos czrcuns#anc1as principales; por.un lado,‘laﬂpqca

Jpermanencia de los. funcionariecs que componen el eguipo de computacidn, por

8/ CEPAL ""Algunas conSLderaclpnes gobre los.censos de poblacidn’', ‘borradores
EST/154 de diciembre 1975 y EST/175 de jumio 1978.

/otro lado,
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otro lado, la falta de’ dlSClpllna, de organlzaclon rlgurosa y de adecuada '
documenta01on que debe 1mgerar en un sistema de procesamlento electronlco de
datos. In rzvor, 51 no fuera por esta segunca 01rcunstanc1a, la nr1mera no
afectaria tanto. T

35. Se debe tener’ presente que una forma loglca ¥ recomendable de trabajo
para procesar 1a 1nformacxon, con51ste en fornar uno o varios equlpos, compuesto,
cada uno por usia persona que conozéa & fondo todas las etapas de la investi-
ga01on Y por un programador que conozca bien las posibilidades que ofrece el
equlpo de procesanxento electronlco dlsponlble. Estos equlpos "deben realizar,
primero, los dlagramas en bloque Y 1uego, los diagramas en detalle del proceso,
de tal maners. que toda la légica de ambos dlagramas sea enteramente entendlble
por las “dos personas del equlpo. Se debe con51derar, en partlcular para el
dlagrama en detalle, que éste debe ir acompanado de las distintas eventualidades
que se pueden presentar en el desarrollo del programa y de’ las instrucciones

a segulr en cada caso. de tal @anera que un operador 1o pueda entender ¥y
ejecutar sin consultas prevzas. -

Una vez confeccionado el diagfama en detalle, se deberé experimenfar:
introduciéndole todas las alternativas posibles que pudieran presentarse, hasta
que el nismo funcione en formé exacta. Rééiéﬁ éntoncas ge eétaré listo para
procesar los datos realea, 7 esta tarea debera poder ser eaeoutada por cualqulerr
de los programadores. = ' ' '
36. Con respecto al reglstro de la 1nforna01on para el procesaﬂlento electro
nico, se debe tener en cuehta que esta 1nformaclon generalmente ya ha 31do '
'depurada en forma manual. Por tanto, en el reglstro de la mlsma, se debe tener
la preocupac1on de establecer controles que eviten el agregado de errores de
-reglstro, sean estos perforac:.ones en tar;]eta, grabacmnes en cinta, etc. Lo
correcto es verificar el cien por czento de la 1nforma01on, 1ndependlentemente
de los controles por programa gue luego se realicen. Sin enbargo, algunos
sutores recomiendan el control de los regisﬁrbs pbr'muéstreo° Por ejemplo,

8.5. Zarkovich 4 manifiesta que un errer de peffbracién puéde tener poco

efecto sobre el résultado final y acepta el control por muestreo, siempre que

9/ 8.8, Zarkovich, Quality of Statistical Data, FAO, Rome,. 1966.

/éste se
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éste se mantenga dentro de determinados linmites de tolerancia. Asi, dice, la
edad de una persona gue se perfora como 17 en vez de 18, tendré poco efecto en
las clasificaciones por edad. Afin asi, en estos casos se deberd tener cuidado

pues los errores de la informacibn muestral resultan expandidos a la poblacidn

tetal por el factor de expansidn.






