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PRESENTACION

Uno de los temas recurrentes de la Serie Informacién y Desarrollo ha sido el tratamiento de los
problemas que plantea la Gestién de Informacién. Por la naturaleza y alcance del tema, la serie
ha abordado dichos problemas desde una perspectiva amplia que no pretende agotar la
discusidn, sino por el contrario, abrir espacios para la reflexi6n y el debate. Los productos por
lo tanto no pueden considerarse como propuestas acabadas o finales sobre el tema. M4s bien
constituyen aportes colectivos para una discusién que se espera contintie desarrolléndose en
diferentes foros e instancias nacionales y regionales.

Algunos de los documentos de la Serie se insertan dentro de los trabajos asumidos por
CLADES dentro del Ciclo de Entrenamiento en Gestién de Informacién del Proyecto Red de
Redes. En lo esencial, apuntan a la construccién de una estrategia global de "reposicionamiento”
para el drea de informacién y a proveer el instrumental analitico-conceptual necesario para
contribuir a un nuevo posicionamiento de las redes y sistemas de informacién de la regién.

El documento 4 "Ciclo de Entrenamiento en Gestién de la Informacién: organizacién
y contenido”, publicado por CEPAL/CLADES en abril de 1993, describe la l6gica del
pensamiento subyacente en el proceso de disefio organizativo y las modalidades operacionales
del Ciclo de Entrenamiento.

El documento 5 "Bases de una Propuesta Temdtica Instrumental para el Ciclo de
Entrenamiento”, publicado por CEPAL/CLADES en abril de 1993 puede considerarse como
una propuesta complementaria a la presentacién formulada en el documento anterior. Busca
establecer los lineamientos bésicos -contenidos- que permitan facilitar la construccién de una
estrategia de posicionamiento de las organizaciones y estructuras de informacién
(infoestructuras) que participen en el Ciclo.

Por ende, la publicacién de este nuevo nimero de la Serie tiene por objetivo presentar
un conjunto de tépicos que contrasta la propuesta temdtica del CLADES con las exposiciones
de los especialistas que asistieron a la Primera Reunién Regional sobre Gestién de Informacién,
realizada en Santiago de Chile, entre el 17 y el 21 de mayo de 1993.



INTRODUCCION

El Proyecto Red de Redes nace en un contexto donde se han ido generando cambios importantes
en el campo de la informacién y la documentacién producto del creciente desarrollo de las
diversas redes latinoamericanas y las profundas transformaciones del entorno mundial.

Red de Redes cuenta con el apoyo financiero del CIID (Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo) de Canadd y es coordinado por ALIDE (Asociacién
Latinoamericana de Instituciones Financieras de Desarrollo) y cuenta con la activa participacién
de BIREME (Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud),
CLADES (Centro Latinoamericano de Documentacién Econémica y Social), IBASE (Instituto
Brasileiro de Anidlises Sociais e Econémicas) y REDUC (Red Latinoamericana de Informacién
y Documentacién en Educacidn).

El Proyecto Red de Redes ha previsto un médulo especifico para mejorar la capacidad
de accién de la dirigencia. Se trata del Ciclo de Entrenamiento en Gestién de la Informacién,
cuya responsabilidad ha sido asumida por la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), a través del CLADES.

La biisqueda de una mejor capacidad de gestién de la dirigencia se intentard por la via
del: estimulo al pensamiento y concepcién de nuevas formas de re-insercién y actuacién; dando
a conocer las nuevas tendencias en el campo de la gestién de la informaci6n; e intercambiando
experiencias en torno a estos temas.

Para lograr estimular a la dirigencia de las redes, CLADES ha previsto la realizacién
de cuatro Reuniones en diferentes lugares de la Regién. Tales Reuniones tienen por finalidad
reunir a los dirigentes de las redes y sistemas de informacién para analizar temas de interés
estratégico que debe asumir esta nueva gerencia.

El documento que se presenta a continuacién busca recoger los principales hitos
conceptuales y lineamientos de politica, generados dentro de la Primera Reunién Regional sobre
Gestién de Informacién, organizado ‘por CLADES en el marco de la componente de
Entrenamiento del Proyecto Red de Redes.

No se trata de una sintesis operacional, que enumere los principales momentos de un
Encuentro, sino mds bien de un documento articulador de las ideas y planteamientos sustantivos,
contenidos en la propuesta temdtica de CLADES sobre el Ciclo de Entrenamiento y en las
exposiciones de los especialistas invitados quienes contribuyeron al logro del objetivo central
del Encuentro, conceptualizado en la idea de "mejorar la capacidad de la dirigencia de las redes



por la via del estfmulo al pensamiento y concepcién de nuevas formas de reinsercién y
actuacién"”. !

El documento, por lo tanto, intenta una primera consolidacién de la diversidad de
percepciones presentadas en el Encuentro, sobre la vinculacién entre la gestién de informacién
y los profundos cambios tecnoldgicos, politicos, econémicos y conceptuales del entorno
mundial.

El punto de partida, de esta manera, es el reconocimiento de la existencia de diferentes
perspectivas que destacan el predominio de un ambiente de cambio o de crisis, que impacta
tanto a las relaciones entre paises o bloques de paises como a la estructura organizacional en
que los Estados sustentan su desarrollo.

La naturaleza de este impacto, el alcance del mismo asi como los efectos sobre los
procesos de gestién de informacién al interior de las organizaciones es, en suma, la plataforma
donde CLADES busca posicionar la reflexion.

De esta manera, el documento ha sido organizado en tres partes. La primera, Bases
de una Propuesta Temdtica, da cuenta del pensamiento de CLADES sobre el contexto del
Ciclo de Entrenamiento y los elementos temdticos seleccionados para el logro de los objetivos
propuestos. La segunda parte, Temas y Visiones Sustantivas sobre los Procesos
Informacionales y su Entorno, corresponde a las diferentes percepciones proporcionadas por
los expositores invitados a la Reunién. En cuanto a la tercera, Elementos para la
Modernizacién de la Gestién de Informacidn, refleja sintéticamente la propuesta inicial del
Centro respecto de los elementos que deberian concurrir para la modernizacién de los procesos
informacionales al interior de las organizaciones y de las estructuras de informacién
(infoestructuras).

! Véase Documento N° 4, de la Serie Informacién y Desarrollo, "Ciclo de Entrenamiento
en Gestién de Informacion: Organizacién'y Contenido".
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1. BASES DE UNA PROPUESTA TEMATICA

1.1 El Contexto del Ciclo de Entrenamiento

En el planteamiento inicial, "El Contexto del Ciclo de Entrenamiento", presentado por
el Director de CLADES, Sr. Claudionor Evangelista, se anticipé a los participantes del
Encuentro, que "hay una preocupacién por un conjunto de sucesivos cambios globales que estdn
afectando los procesos informacionales donde el mundo de la informacién ya no puede ser visto
sino a la luz de su articulacién con tales fenémenos". Por eso, la propuesta temdtica del
Encuentro y del Ciclo de Entrenamiento donde éste se inscribe, -se dijo- no seria lo
suficientemente explicita si no se la comprende como una nueva manera de visualizar la Gestién
de Informacién.

En la visién de CLADES ella corresponde a la verdadera palanca que facilitard la
transicion hacia la modernizacién de los procesos informacionales. Ello significa redimensionar
el papel de la Gestién de Informacién, como un elemento de cardcter estratégico, que permitird
entre otros aspectos, reformular las lineas de investigacién, y la negociacién de nuevos enfoques
y espacios ligados a la asesorfa y asistencia técnica internacional.

Simultdneamente, -sostuvo Evangelista-, serfa dable esperar que una nueva Gestién de
Informacién, plenamente inmersa en los procesos de transformacién, dari coherencia y
significado a la introduccién de nuevas tecnologfas de la informacién y las comunicaciones y
focalizar4 la actividad informacional en una dimensién interdisciplinaria y asociativa propia de
una concepcién moderna del sector.

Pero, quizds mds importante que las transformaciones especificas que pueda generar
una nueva Gestién de Informacidn, es su efecto multiplicador, el que podria efectivamente
producir el reposicionamiento total de los actores ligados a los procesos informacionales. Ya
no se tratarfa s6lo de los especialistas de informacién y sus cuadros directivos, sino de los
usuarios que pasarfan a compartir una nueva cultura de informacién/comunicacién para el
desarrollo.

Vista de esta manera, la Gestién de Informacién contribuirfa efectivamente a identificar
los espacios, para que la dirigencia de las redes y sistemas de informacién de la regién formule
sus propias propuestas de reposicionamiento, articulando su quehacer a los contenidos y
orientaciones de los procesos de transformacién en marcha a nivel internacional.

Las tendencias globales, que afectan la produccién y circulacién de informacién
vinculada al desarrollo, estdn amenazando algunos nichos pre-establecidos de productos -y
servicios de informacién, mientras que su misma dindmica estd abriendo nuevas posibilidades
y perspectivas.



Las tendencias globales también han facilitado el surgimiento de nuevos equilibrios y
alianzas estratégicas entre las instituciones de la regi6n, procesos que, en particular, han
afectado y afectardn a los organismos regionales que patrocinan redes de informacién.

Serfa peligroso que la dirigencia de las redes de informacién latinoamericanas contintie
con formas convencionales de operacién, vdlidas para los afios setenta, ignorando esta nueva
dindmica internacional y desconociendo los efectos de la turbulencia.

Se debiera pensar, al menos, en una dirigencia dispuesta a iniciar un proceso de
reflexién que provea los elementos para que las redes definan una nueva insercién y articulacién
en un mercado cada vez més denso y competitivo de productos y servicios de informaci6n,
donde nuevos actores provenientes del sector privado han ido asumiendo crecientes
responsabilidades.

El cambio final -sefialé Evangelista- al que podrfa aspirar un proyecto como el de Red
de Redes, es el de un posicionamiento de las redes de informacién en el nuevo contexto
internacional y regional. El Ciclo de Entrenamiento es asf un espacio destinado a atender el
desafio de las dirigencias ante las nuevas situaciones que puedan operar en el contexto
turbulento de una inserci6n internacional de las organizaciones latinoamericanas que las acogen.

Un entrenamiento de dirigentes de las redes tendiente a fortalecer su capacidad de
percepcién y accién en un medio altamente mutante, y muy diferente de lo que fue, es clave,
al ser condicién necesaria de la re-insercién. Sin embargo, tal condicién no se visualiza en
ningiin caso, suficiente para que un reposicionamiento tenga lugar. Se precisardn otras acciones
articuladas que coadyuven al logro del propdsito final.

El objetivo de desarrollo del Ciclo de Entrenamiento se visualiza como un cambio
ambicioso que todavia continuaré siendo una aspiracién una vez que éste haya concluido.

Asf, el primer Encuentro del Ciclo de Entrenamiento, intenté dar coherencia a este
interrelacionamiento desde un plano conceptual, dejando en claro, desde un primer momento,
que se ha optado por un acercamiento al problema, que no contiene "la" solucién o respuesta
total a los desafios que enfrenta el sector.

En la biisqueda de este interrelacionamiento, y en el marco de los sucesivos debates,
-concluyé Evangelista- CEPAL/CLADES espera encontrar los indicios y las sefiales necesarias
para construir, en conjunto con las redes y otros actores sustantivos, una propuesta que sirva
para dar cuenta, entonces, de la requerida transformacién productiva del sector.

1.2 La Propuesta Temdtica de CLADES

De esta manera, CLADES desarroll6 una propuesta temitica para esta Primera
Reunién, que reconoce la existencia de cambios globales en el entorno que estarfan afectando
el desarrollo de las organizaciones, y por ende a las unidades de informaci6n, particularmente
en 1o que se refiere al surgimiento de nuevos estilos de gestién. En la propuesta de CLADES
dichos estilos estarfan asociados a procesos de transformacién productiva al interior de las
organizaciones.
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De alli que, inicialmente se hayan seleccionado dos interrogantes bdsicas que definen
y caracterizan el 4mbito de problemas que enfrentan los procesos informacionales en la regién.

La primera de ellas, apunta a identificar cudles son aquellos cambios globales que han
contribuido en mayor medida a configurar los nuevos escenarios donde surgen nuevos estilos
de gestién organizacional, que debieran influir o estdn influyendo significativamente sobre los
procesos informacionales.

La segunda, se orienta a descifrar las percepciones existentes sobre la evolucién de las
actividades de informacidén en estos nuevos escenarios y a proyectar aquellas que gravitarfan en
mayor medida sobre las actividades futuras de informacién.

Para despejar tales interrogantes, CLADES propone una agrupacién de temas globales
referidos a los cambios observados en el entorno mundial que podrifan afectar tanto a las
organizaciones en general, como a las infoestructuras en particular.

Los temas propuestos, donde se visualizan inicialmente cambios significativos (habida
cuenta que pudieran surgir otros adicionales a éstos) tienen un hilo conductor que sitia la
comprensién y solucién de los problemas del desarrollo en un contexto mundial, y cuyo eje
operacional se identifica con la cooperaci6n internacional, con la estructuracién de la sociedad
en dmbitos publicos y privados, con la globalizacién de los mercados y, con los flujos y
transferencia de tecnologfas y conocimientos a escala planetaria.

La idea fue, entonces, dar especificidad a los interrelacionamientos conceptuales entre
los temas que componen el cambio global y los procesos informacionales al interior de las
organizaciones. Para ello, los procesos informacionales fueron vistos a la luz de sus tres
componentes basicos:

- la Componente Productiva (CP) conformada por fuentes/recursos informativos,
procesos de transformacién productiva y, generacién de bienes y servicios;

- la Componente de Acciones de Apoyo Técnico (CAAT) integrada por acciones
de capacitacién, estudios e investigaciones, asistencia técnica y asesorfa; y,

- la Componente de Gestién de Informacién (GI) que comprende planificacién,
organizacién, control y evaluacién.

Con esta visién general se identificaron, como propuesta inicial, cuatro dreas temdticas
sustantivas para la reflexién y el debate. Ellas tienen un cardcter instrumental y estdn referidas
a los fen6menos que afectan el Ambito Piblico-Privado; a los temas emergentes que estdn
surgiendo en la gestién de la Cooperacién Internacional para el Desarrollo; a los desafios que
plantean las Nuevas Conceptualizaciones de los Procesos Informacionales; y, a las Nuevas
Articulaciones Productivas de Informacién.

La primera de ellas, referida al Ambito Piblico-Privado, intent6 cubrir los fenémenos

de desplazamiento de las dreas de accién del Estado y del sector privado que surgen como
producto de los procesos de reordenamiento globales y cuya expresién concreta se encuentra
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en la reduccién del tamafio del Estado; en las privatizaciones y desregulaciones; en la adhesién
a la economia de mercado; en la apertura comercial, etc. '

La segunda 4rea de trabajo, focalizé la reflexién y el debate en torno a los temas de la
Cooperacién Internacional para el Desarrollo, con el fin de adentrarse en los problemas
vinculados a las nuevas formas asociativas "partnerships" y en los énfasis temdticos promovidos
por agencias bilaterales y multilaterales de cooperacién.

La tercera se centré6 en las Nuevas Conceptualizaciones de los Procesos
Informacionales, con el objeto de indagar sobre los nuevos estilos de gestién que estdn
transformando los procesos de transferencia de informacién, ampliando y/o modificando el
alcance conceptual de los recursos, los procesos productivos y los bienes y servicios de
informacién.

También se prest6 particular atencién al nuevo posicionamiento en que estas
conceptualizaciones ubican a los procesos informacionales, situdndolos ahora, insertos en
contextos politicos organizacionales e interrelacionados con procesos comunicacionales y
decisorios.

Finalmente, se escogié como drea sustantiva para el andlisis, el tema de las Nuevas
Articulaciones Productivas de Informacién. Estas dan origen a articulaciones productivas
envolventes, que amalgaman organizaciones de la industria de la informacién, de la industria
inform4tica, editorial y de las comunicaciones, con centros de I&D, con "brokers y traders" de
informacién y con unidades de informacién, interconectdndolas a todas ellas con fuentes
internacionales de inversi6n y financiamiento.

Todas estas 4dreas fueron desarrolladas directa e indirectamente por los expositores

invitados y por el equipo de CLADES. La sintesis articulada y contextualizada de tales
exposiciones es lo que se recoge en la siguiente seccién de este documento.
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2. TEMAS Y VISIONES SUSTANTIVAS SOBRE LOS
PROCESOS INFORMACIONALES Y SU ENTORNO

2.1. Crisis, Inestabilidad y Cambios a Nivel Mundial

Aunque la mayorfa de las variaciones del contexto politico y econémico internacional
pueden caracterizarse como procesos de gran complejidad, producto de factores de disimil
naturaleza, en la visién de Carlos Contreras, Secretario Ejecutivo de la Comisién
Sudamericana de Paz, la revoluci6n cientifica y tecnolGgica es Ia responsable por la introduccién
de un conjunto de innovaciones técnicas que "afectan a amplios sectores del aparato productivo
impactando profundamente al conjunto de la economfa y a la organizacién politica y social a
nivel mundial”. '

En su exposicién, "Tiempos de Cambio a partir de la Revolucién Cientifica y
Tecnolégica", Contreras examina inicialmente algunos factores que han contribuido en las
iltimas décadas a agudizar el panorama politico y econémico mundial.

En primer lugar, cita la desaceleracién del crecimiento de las economias desarrolladas:
en la década de los 60 en promedio éstas crecen a un 4.9%; en los 70 bajan a 3.8% y en los
80 una nueva baja las sitda en 2.9%. Y agrega, "en lo que va corrido de los 90 se observa que
Alemania tendrd en 1993 un crecimiento nulo. En Jap6n por primera vez algunas de las
compaiifas m4s grandes comienzan a publicar balances con pérdidas, a recortar salarios,
bonificaciones y tiempo extra".

A lo anterior, Contreras, suma la fuerte inestabilidad que se observa en Estados Unidos
que ha significado que el Gobierno deba acudir al rescate del capitalismo financiero. Para
ilustrar el punto cita los derrumbes financieros en el sector seguros, en el sector industrial y las
bancarrotas de los fondos que garantizan las jubilaciones.

La crisis en esta perspectiva también tiene una expresién en la economia y comercio
internacional. Los acuerdos de Bretton Woods y el Gatt ya no funcionan. Existe una
multipolaridad del poder econémico con intereses incompatibles que lo anulan: USA, CEE y
Japdn.

"La situacién descrita -concluye Contreras- explica el término del socialismo real y la
crisis del neoconservadurismo en USA y el Reino Unido y la inestabilidad politica de los paises
industrializados, en que gobiernos de distintos signos caen en beneficio de sus opositores, sean
socialistas, demdcrata-cristianos o conservadores”.

Lo anterior se expresa en una creciente pobreza. La novedad es que ésta ya no es un
atributo exclusivo de los paises del Sur. Crecientemente se hace sentir en los paises del Norte
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como producto del desempleo. La pobreza genera marginalidad, falta de futuro, frustracién,
violencia. Produce grandes desplazamientos de gente que quiere compartir el mundo de "éxito"
generado por el consumo.

Una pauta de la magnitud de la pobreza, causa de la inestabilidad social, la da el hecho
que el 20% mds rico de la poblacién mundial, percibe 87% de lo que se produce en bienes y
servicios, en tanto que el 80% restante percibe un 13 %, y de éste, el 20% m4s pobre, 1,4%.

A lo anterior, dice Contreras, se suma el fin del equilibrio estratégico. Estados Unidos
es la potencia militar indiscutible.

De esta manera, el expositor llega a la pregunta de fondo: ; Por qué todos estos
trastornos, cambios, inseguridades, desajustes econémicos, politicos y militares?

La respuesta -dice- estd en el agotamiento de un modelo econémico basado en la
economia del petr6leo, la metalurgia, la maquinaria, y su reemplazo por uno nuevo basado en
el conocimiento. Y agrega, "se estd frente a una revolucién cientifica y tecnol6gica, esto es, a
un conjunto de innovaciones técnicas y econémicas interrelacionadas que afectan a amplios
sectores del aparato productivo impactando profundamente al conjunto de la economia y la
organizacién politica y social a nivel mundial”.

Y concluye, "cada ciclo tecnolégico termina con periodos de crisis y el nuevo se
iniciard s6lo a través de innovaciones econémicas, politicas y sociales que permitan la
adaptacion de las estructuras institucionales al nuevo sistema productivo que emana de la
realidad tecnolégica”.

2.1.1. El Impacto en la Regién

Al analizar el impacto de la revolucién cientifica y tecnolégica en América Latina y el
Caribe, el expositor, asegura que para los paises de la regién ésta ha significado una creciente
marginalidad de la economfa mundial.

Para ejemplificar la idea, cita la revolucién agricola que impacta especialmente a
Argentina y Uruguay y les hace perder los mercados de Europa y del Medio Oriente.

También cita el caso del deterioro de la economfa del aziicar para los paises del Caribe
y América Central y el surgimiento de nuevos materiales que reemplazan el uso de metales
afectando las economias de pafses mineros de la regién (Chile, Bolivia, Perd, Venezuela).

Finalmente, se detiene en los vertiginosos avances de la informdtica que se proyecta a
la robética, la telemdtica, el telefax, los controles de proceso, sistemas de comunicaciones y la
television de alta resolucién. Con ello, concluye, "nuestros paises carecen de las tecnologias
necesarias para incorporarse a la economia moderna y de los recursos o capacidades para
desarrollarlos o negociar su transferencia”.

En el plano del impacto politico asevera que la orientacién de los sistemas productivos

y tecnolégicos de nuestros paises estd fuertemente influenciada por los valores y aspiraciones
de las sociedades de los pafses desarrollados. La enajenacién a formas de vida como la
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sefialada muchas veces se refleja en conductas politicas y culturales que significan un cambio
en la escala de valores sociales. Y concluye, "no cabe duda que paifses como los nuestros
carecen de autonomfa politica".

En lo que se refiere al impacto social, sefiala que la revolucién tecnolégica afecta los
niveles de empleo, las condiciones del trabajo y la organizacién sindical. Tres ideas sustantivas
ilustran estos puntos:

- un robot 0 una mdquina, que opera por intermedio de un control numérico,
sustituye por lo menos cinco operarios. (El Instituto de Investigaciones de
Stanford estima que antes del afio 2000 se deben perder 20 millones de puestos
de trabajo con contenido manual en Estados Unidos.)

- la aplicacién de la informdtica, robdtica y otras formas de automatizacién
implican un reducido grupo de trabajadores superespecializados y un gran
nimero de trabajadores descalificados.

- la bisqueda de la seguridad en el empleo y la estabilidad laboral reemplazan a
la lucha por mejores salarios.

2.1.2. Desafios a la Seguridad y Soberania

En el ltimo punto de su presentacién, Contreras analiza los desafios a la seguridad y
soberanfa a partir de la revolucién tecnolégica. Menciona entre éstos el tema de la
vulnerabilidad alimentaria, las carencias energéticas de la regién, el tema informacién-
comunicaciones y las nuevas dimensiones de la soberania, asociada esta ultima a la utilizacién
del espacio extraterrestre, los intereses estratégicos maritimos y el dominio y control del
territorio de nuestros paises.

Contreras finaliza su exposicién en torno a dos grandes ideas. En la primera, sostiene
que el rezago cientifico y tecnol6gico significa la progresiva pérdida de la soberania, de la
identidad cultural y del futuro de nuestros paises. Al respecto enfatiza la idea que el
conocimiento es poder y define el futuro de las naciones. Con todo -dice- se da la paradoja que
el conocimiento necesario para superar el subdesarrollo de los paises del Tercer Mundo es de
libre disposicién, se encuentra en el estado del arte. Estd en los registros de propiedad
intelectual, en las bibliotecas, en las bases de datos, en los catdlogos de mdquinas y
herramientas, etc. Sin embargo, estas fuentes "no son valoradas desde un punto de vista
tecnolégico y econémico".

Esta reflexion lo lleva a plantear su segunda conclusién. No hay conciencia del valor
econémico del conocimiento ni de la informacién. Y al respecto sostiene: se requiere de una
voluntad politica para poner en movimiento este inmenso potencial que cambiarfa el destino de
cientos de millones de personas de la regién.

En este contexto, surge entonces, una diversidad de percepciones que coinciden en ver,

en la transformacién del Estado, algunas de las respuestas a la crisis tipificada por Contreras.
Varios expositores recogen este enfoque.
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2.2. Visiones en Torno a una Nueva Relacién Estado-Sociedad

Bajo el titulo "Redefiniciones entre el Ambito Pudblico y Privado. Escenarios y
Desafios", el Profesor-Investigador de FLACSO, Eduardo Morales, aborda la relacién Estado-
Sociedad como elemento sustantivo para comprender el marco donde se gestan y se desarrollan
los procesos y flujos informacionales del mundo social.

2.2.1. El Rol Histérico del Estado

Morales inicia su andlisis a partir del rol histérico que tuvo el Estado en el desarrollo
econémico y social. Para ello, el expositor destaca en primer lugar, un conjunto de roles,
enfatizando la noci6n del Estado Empresario, su cardcter centralizador, de ordenador socio-
politico y su papel cultural.

En este enfoque -dice Morales- se acentia la centralizacién de las decisiones y se
aprecia al Estado como generador (emisor) y acumulador de informacién. Dentro de él destaca
el papel de actores centrales tales como los partidos politicos, los sindicatos, la institucionalidad
constituida en torno a la salud, la educacién, etc., las universidades y los medios de
comunicacién.

Todos estos actores miraban al pais como totalidad, generando un debate orientado a
los grandes temas nacionales. Las interacciones eran cruzadas y los circuitos informativos eran
abiertos e integrativos de la vida social. Las transformaciones estructurales aparecian en el
debate y en las agendas de discusién. De esta manera, las grandes cuestiones del desarrollo
tenfan que ver con actores constituidos institucionalmente.

El cambio en el régimen politico, a partir del autoritarismo, le otorga respaldo a la
“utopia del Estado minimo" y por lo tanto el mayor problema se centra en la redefinicién del
rol del Estado.

2.2.2. La Redefinicién del Rol del Estado

En este contexto, el mercado surge como un nuevo actor y es elevado a nivel de
ideologifa. Se produce simultdneamente una redefinicién de las relaciones piblico privado. Por
ejemplo, en el plano sindical, en el plano de los partidos polfticos. También surgen cambios
en el régimen fiscal donde el Estado pasa de un rol de empleador a un rol de implementador
de las politicas de empleo.

Igualmente, se observan cambios en las politicas sociales, donde el Estado focaliza su
atenci6n en los sectores de extrema pobreza al mismo tiempo que el sector privado irrampe en
el campo de la salud, generdndose dos circuitos de informacién. Esto da origen a una
interaccién informativa diferente a la anterior en el marco del Estado centralizador.

En este escenario el cambio de actores genera nuevos circuitos informativos. Por
ejemplo, en el caso chileno se generan dos circuitos en el 4mbito de la salud como producto de
la atomizacién del sistema. Uno privado que comprende més de 25 subsistemas y uno puiblico.
Lo mismo ocurre en el caso de la educacién, que a través de la descentralizacién y
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privatizacién, atomiza el universo informativo. Otro tanto se visualiza en el campo de la
prevision.

En todos estos sectores, Morales identifica cambios radicales y enfatiza la idea de que
es el Estado quien dirige su propio proceso de descentralizacién. En la nueva institucionalidad
del Estado se crean las regiones, se dividen las comunas y se establecen relaciones de
verticalidad del poder. El flujo de informacién se hace también vertical. Esto representa
nuevas relaciones con la sociedad, lo que en opinién de Morales lleva a una fractura en la
relacion Estado-Sociedad.

En este contexto surgen preguntas sobre la legitimidad de la informacién transferida
y sobre la capacidad del Estado para traspasar competencias al nivel regional. ;Qué
competencias va a traspasar? ;Serdn las regiones capaces de administrar estas competencias?

2.2.3. Nuevos Actores y Temas Emergentes

En la nueva institucionalidad surgen nuevos actores que participan en los flujos de
informacién: Intendente; Gobierno Regional (consejeros regionales); Gobernador (Consejo
Econémico y Social); Alcalde (concejales), sector privado, comunidad organizada, etc.

Se constituye por lo tanto, un nuevo escenario con nuevos actores que generan nuevos
flujos informativos. Surge, entonces, el desaffo de visualizar hacia dénde va la informacién.
¢De lo particular hacia lo universal? En esta 6ptica -advierte Morales- con la atomizacién se
puede perder la visi6n general de la informacién centralizada.

También se plantea nuevamente el problema de la legitimidad de la informacién que
emiten los nuevos actores privados. ;Cudndo la informacién es legitima? ;Cu4ndo provenia del
Estado? ;Cudndo surge del sector privado?

De igual manera, en estos nuevos escenarios, se plantea el tema de la recuperacién de
los actores generadores de informacién. Es decir, de la informacién que entregan los propios
usuarios a instancias descentralizadoras de informacién (bancos de informacién a nivel
regional).

Finalmente, en este nuevo escenario, hay temas emergentes de relevancia social que
constituyen desafios para el manejo de la informacién en el contexto de un Estado cada vez m4s
coordinador. Estos temas referidos a la tercera edad, la mujer, la juventud, la nifiez, etc.,
plantean una nueva interrogante: ;Cudles serdn ahora los flujos informativos para estos grupos?

2.2.4. Otras visiones

Pero Morales no es el tinico expositor que centra su andlisis en las transformaciones
que se estdn produciendo al interior del Estado. También lo hace, coyunturalmente, Armando
Di Filippo, especialista de CEPAL, quién en su presentacién "Revolucién Informdtica,
Desarrollo Econémico y Competitividad", al visualizar el impacto de la revolucién informdtica
en el sector piblico afirma:
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"A medida que la informatizacién también penetra en el sector piiblico, la gestién
burocridtica del Estado puede tornarse mds productiva y veloz. De un lado, el sector publico
reduce sus requerimientos de materiales, energfa y espacio. De otro lado, mejora los niveles
generales de productividad de los factores productivos de servicios que utiliza. También, libera
fuerza de trabajo no calificada y emerge una analogfa entre la relacién econémica productor-
consumidor y la relacién politica representante-representado”.

En este contexto, agrega, los procesos informaticos favorecen la introduccién de
procedimientos de consulta mds dictiles y veloces. De la misma manera, el proceso de
descentralizacién, con el auge de gobiernos regionales y locales, encuentra en los
procedimientos informdticos un poderoso aliado para perfeccionar las instituciones democrdticas.
Asimismo, en el campo piublico la revolucién informdtica también esti erosionando la
hegemonia de la centralizacién y la gran escala.

A lo anterior se suma la visién de Raiil Atria, especialista de CEPAL, quién al
analizar "Los Nuevos Estilos de Gestion en la Cooperacién Internacional", ve en la
reformulacién del rol del Estado "un profundo redimensionamiento del aparato estatal y, al
mismo tiempo, un mejoramiento sustancial de la efectividad del Estado como ente capaz de
regular la transformacién productiva y de liderar en el logro de la equidad social".

"El proceso de reforma del Estado -dice Atria- se ve impulsado por la necesidad de
conformar los nuevos arreglos institucionales necesarios para abordar una diversidad de nuevos
temas del desarrollo que estdn surgiendo en el dmbito internacional. Tal es el caso de la
implementacién de las politicas de ajuste; el debate acerca de como encarar los desaffos de la
competitividad internacional; el tema de la sustentabilidad ambiental; las demandas de
incorporacién de sectores sociales especificos, tales como los jévenes, las minorias étnicas, asi
como la incorporacién de la dimensién de género en las diversas facetas de la vida social.
Todos estos temas plantean también nuevas exigencias para la actuacién del Estado".

Adicionalmente, Atria visualiza un segundo rasgo emergente en las politicas
gubernamentales: "la valoracién de los gobiernos locales. A nivel institucional implica hacerse
cargo de politicas que tiendan a una mayor descentralizacién de los sistemas politicos y a una
focalizacién mds precisa de las inversiones en el campo social".

Y agrega, "se estd dando una fuerte y persistente revalorizacién de la dimensién local .
en la accién de los agentes publicos y privados. Esto significa que los agentes del desarrollo
en su conjunto, y no sélo el Estado, deben dialogar con una variada gama de actores locales que
perciben legitimamente los problemas del desarrollo en una escala que es microsocial y que, por
lo general, no es siquiera percibida por la mayoria de los entes gubernamentales que operan en
sistemas tradicionalmente centralistas. En concreto, esto significa que las acciones que deben
surgir de un Estado en proceso de reforma, tendrdn que hacerse cargo de la incorporacién de
las comunidades locales en todas las fases de la gestacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién
de las politicas gubernamentales, en todos los niveles del sistema estatal".

Y en este contexto, entonces, es oportuno recoger las grandes interrogantes con que
CLADES abri6 la reflexion y el debate:
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¢Qué efectos provocard en las organizaciones, la Modernizacién del Estado, incluyendo
en particular, el nuevo Rol Subsidiario del Estado, los procesos privatizadores y desreguladores
de ciertas actividades y, las nuevas modalidades de interaccién entre agentes publicos y
privados?

(Qué efectos provocard en las organizaciones la Transformacién Productiva de las
Empresas, incluyendo en particular, su globalizacién e insercién en los procesos econémicos
internacionales asf como las nuevas pautas de competitividad, eficacia y rentabilidad asociadas
a dichos procesos?

Estas preguntas naturalmente obligan a ampliar el 4mbito de la discusién. Los temas
se abren entonces al mundo de la empresa, de la organizacién y de las interacciones entre
agentes publicos y privados.

Estas y otras cuestiones relacionadas son las que aborda Armando Di Filippo en su
exposicién "Revolucién Informética, Desarrollo Econémico y Competitividad". También es el
dmbito temdtico de Antonio Kovacevic, Gerente de Consultoria del IBM Consulting Group,
quien focaliza su andlisis en "La Transformacién de las Organizaciones en la Era de la
Informacién".

2.3. Empresas y Organizaciones en Entornos Mutantes
2.3.1. Cambios en las Organizaciones

Para Di Filippo, un primer punto sustantivo de la discusi6n, es el cambio en el
paradigma organizacional, donde enfatiza el trdnsito desde una visién mecanicista a una visién
de la organizacién como unidad de vida inteligente. "La organizacién (la empresa, el
organismo puiblico, etc.) deja de considerarse como un mecanismo y tiende a concebirse como
un organismo vivo dotado de inteligencia”.

En este contexto -asevera Di Filippo- "cabria hablar de una inteligencia corporativa,
que estructura internamente a las organizaciones y les permite reaccionar ante los cambios de
su entorno apoydndose también en el uso de la informacién. Todos los métodos actuales
tendientes a estructurar la comunicacién interna de las organizaciones (tormenta de ideas,
Delphi, etc.) y de reaccionar ante las oportunidades y desafios externos (planificacién
estratégica, gestion estratégica, métodos de escenarios, estudios prospectivos, etc.) se fundan
en el manejo sistemético de la informacién y requieren de su hilo conductor tecnolégico que es
el proceso de informatizacién".

El expositor une lo anterior al concepto de trénsito de una tecnologfa de productos a
una tecnologia de procesos. En este sentido sostiene que las nuevas formas de competir se
apoyan en procesos productivos crecientemente informatizados que: i) aumentan la
productividad de los recursos, ahorrando trabajo no calificado, materiales, energia y espacio;
ii) eliminan tiempos muertos asociados a inmovilizaciones de existencias y de capital, y reducen
el lapso que media entre el disefio de un producto y su puesta en el mercado; iii) aumentan la
ductibilidad de las técnicas, permitiendo una diversificacién de modelos y una respuesta mucho
mds precisa a las necesidades y/o preferencias de los consumidores. En suma la productividad,
velocidad y ductilidad de los procesos productivos se acrecienta enormemente.
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Luego de ejemplificar tales desarrollos en la actividad industrial, en el comercio, en la
banca y el d4mbito de las telecomunicaciones -agrega- el impacto de la informatizacién est4
reduciendo draméticamente los requerimientos de fuerza de trabajo de insuficiente calificacién,
y subiendo el patrén o umbral de lo que deberia considerarse la capacitacién minima requerida.

2.3.2. Transformacién organizacional de las empresas

El expositor avanza en su andlisis dando cuenta de los cambios "horizontales" y
"verticales" del organigrama que llevan a una profunda transformacién organizacional de las
empresas. Constata de esta manera una tendencia hacia la descompartimentalizacién, el
imperativo de acortar el lapso que media entre el disefio de un producto y su puesta en el
mercado, y el intento de acelerar los procesos productivos y decisorios para responder a los
requerimientos de los clientes. En la linea vertical, la autoridad jerdrquica tiende a ser
sustituida por un liderazgo participativo y se acrecientan las funciones de "management”, es
decir, las demandas gerenciales.

Respecto a este mismo punto, Kovacevic, seiiala que ahora es dificil distinguir entre
la administracién y sus empleados. "Las jerarquias se estin achatando y los obreros se
transforman en empleados y éstos en knowledge workers".

Ademds Kovacevic, ve igualmente un proceso de transformacién en las empresas y
asegura que "los muros que protegian las empresas se estdn desmoronando cada vez mds".
Estos muros en la visién del expositor estarfan asociados a regulaciones, tarifas, monedas,
fronteras nacionales, etc. Y enfatiza: "Es dificil distinguir ahora entre grandes y pequenas
empresas. Las pequefias son muy 4giles y compiten con las gigantes. Se producen alianzas
entre grandes y pequefias”.

En este contexto, Kovacevic hace un paralelo entre la empresa no transformada y la
transformada. De este modo caracteriza a la primera, la empresa no transformada, como una
unidad de tamafio grande, apoyada en una estructura jerdrquica funcional, donde el empleado
tipico es el mando medio, de movilidad rigida y cuya recompensa estd asociada a factores de
lealtad y antigiiedad.

En cuanto a la orientacién de su quehacer -dice- estd orientada a la produccién de
bienes tangibles, compite a nivel local y hace un uso tictico de las tecnologfas de informacién.
Finalmente, agrega, en sus relaciones comerciales, privilegia las fusiones y adquisiciones.

En lo que se refiere a la empresa transformada, Kovacevic asevera que es de tamaiio
medio, apoyada por una estructura de coaliciones en red, donde el empleado tipico es el
trabajador del conocimiento, altamente flexible en su movilidad y cuya recompensa estd
asociada a su desempefio. La produccién esta orientada a satisfacer las demandas del cliente,
bisicamente a través de bienes intangibles que compiten a nivel global y donde el uso de las
tecnologias de informacién tiene un sentido estratégico. Naturalmente, sus relaciones
econémicas son de privilegio de las alianzas estratégicas.

Pero, ;d6nde estamos hoy en materia de organizaciones? La pregunta para Kovacevic

tiene una respuesta en términos de organizaciones hibridas. Inicialmente -dice- estabamos
situados en organizaciones piramidales. De alli se transita hacia organizaciones hibridas que
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conservan rasgos anteriores y asumen nuevas caracteristicas de operaci6n m4s flexible. En este
trdnsito el expositor ve un desplazamiento en el futuro hacia organizaciones en red.

Por su parte, Di Filippo ratifica la apreciacién anterior respecto a las escalas
operacionales, enfatizando la tendencia hacia la disminucién en el tamaiio de las unidades
productivas. Pero, ademds observa que a partir de los afios setenta, las instituciones tanto
publicas como privadas se ven compelidas a desarrollar su inteligencia organizacional para
auscultar los cambios globales que acontecian en el 4mbito econémico, institucional y politico
y reposicionarse ante los riesgos y oportunidades emergentes. Surge asi, -sostieme- la
preocupaciéon por la planificacién y gestién estratégica, el andlisis de escenarios y la
prospectiva. Para concluir que "en este mundo poco predecible, la agilidad se convierte en una
cualidad crecientemente apreciada. Las unidades demasiado grandes y burocratizadas con
escalas gigantescas en materia de producc:én, admmlstracnén y empleo han tendido a perder
eficiencia y eficacia". ‘

Pero evidentemente, el tema que estd detrds de todo el planteamiento de Di Filippo es
la cuesti6n de la informacién y el conocimiento. Al respecto sostiene "en la era inform4tica el
proceso productivo de estas peculiares mercancfas no escapa a los cambios organizacionales
sefialados mds arriba. Al contrario, los expresa de manera casi paradigmitica. En efecto, el

proceso productivo de informacidn se acelera, se hace mds dvctil, y responde m4s precisamente .

a las demandas de los usuarios. Se acelera porque el aceleramiento de los procesos econémicos -
genera obsolescencias que repercuten en el campo de la informacién. Se hace mds dictil,
utilizando métodos de produccién “a la medida" y por otro lado de “autoservicio".

“En el caso de la informacién, también se tratan de eliminar los tiempos muertos y las
dilaciones en su obtencién y procesamiento con el objeto de acelerar y tornar eficiente no sélo
los procesos administrativos, sino también las decisiones estratégicas de la alta direccién".

2.3.3. Informatizacién, globalizacién y transnacionalizacién

El expositor cierra su planteamiento en torno al tema de la informatizacidn,
globalizacién y transnacionalizacién, donde recoge el punto de la extrema movilidad del capital
financiero y de la informacién, lo que a su juicio "est4 erosionando rdpidamente las ventajas
comparativas tradicionales de los paises periféricos, asociadas a sus dotaciones de trabajo barato
y de recursos naturales tradicionales". i2

De allf concluye que, la competitividad internacional fundada en la disponibilidad de
este tipo de recursos no es sustentable en el largo plazo. Primero, porque a la larga el progreso
técnico en los paises desarrollados, reducird su dependencia de estos recursos y terminard por
eliminarla. En segundo lugar, porque esta competitividad no es sustentable desde el punto de
vista de los propios paises periféricos, porque la fuerza de trabajo barata significa pobreza y
problemas sociales. :

Entretanto, las empresas que se mueven en el dmbito transnacional usando
procedimientos informdticos y teleméticos, favorecen un proceso de creciente interdependencia
objetiva de la economfa mundial en el campo de la produccién material. Estas empresas buscan
acrecentar la competitividad de sus productos respecto de sus componentes cldsicos que son el
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precio, la calidad del producto y de los servicios requeridos para su instalacién, asf como la
oportunidad con que esos productos y/o servicios llegan a manos de su consumidor o usuario.

Varios procesos tienen lugar en este contexto. Deslocalizacién internacional de los
procesos productivos, sin afectar la coordinacién y el ritmo de la produccién (comercio
intrafirma); gradual desmaterializacién de los productos, entendida como una disminucién
creciente del volumen y peso fisico de dichos productos (miniaturizacién electrénica, ahorro de
materiales y nuevas tecnologias); anlisis anticipado de las condiciones de mercado, etc.

Todas estas tendencias determinan que las formas del producto global y de los factores
de la produccién sean menos tangibles y m4s ficilmente comercializables. En el campo de los
factores de la produccién, los insumos intelectuales, las ideas productivas, las especificaciones
de produccién, los disefios y otras formas de capital intelectual aplicado a la produccién, pueden
transarse de manera crecientemente veloz y barata, contribuyendo a la desmaterializacién de los
bienes de capital requeridos.

La otra cara del proceso de transnacionalizacién es la creciente apertura e
interdependencia de las economias nacionales. Existe una tendencia a la desburocratizacién de
las regulaciones gubernamentales y a un mayor protagonismo empresarial.

Sin embargo, dice Di Filippo, serfa erroneo concluir que las empresas transnacionales
se desnacionalizan en el sentido de perder las raices que las vinculan a sus pafses de origen.
Al contrario, se acentdia la complementariedad y la interdependencia entre las funciones
econémicas respectivas de los sectores piblico y privado.

El creciente proceso de transnacionalizacién va acompafiado por un concepto de
competitividad sistémica, que resalta la dependencia de las empresas exportadoras respecto de
un complejo sistema de instituciones y relaciones en el que ellas operan como la "punta del
témpano”. Subyaciendo a este sistema -concluye Di Filippo- es posible rastrear la influencia
directa o indirecta de la actual revolucién informética.

2.3.4. Nuevos enfoques organizacionales

Pero, avanzando m4s alld en la cuestién de la transformaci6én de las organizaciones,
Kovacevic llama la atencién acerca de los nuevos enfoques que se requieren, en un mundo de
continuo cambio, para que tal transformacién tenga lugar. Tales enfoques -dice- apuntan en
primer lugar a redisefiar los procesos de negocios para promover la integracién al interior de
la organizacion y la velocidad de respuesta al cliente.

En realidad lo que el expositor plantea como procesos de "transformacién de negocios"
corresponden mds bien a las profundas transformaciones de las estructuras organizacionales
requeridas para actuar en los nuevos ambientes competitivos. En las palabras del expositor
“transformacién de negocios es igual a eficiencia y efectividad y su expresién concreta es la
reduccién de costos, el mejoramiento del servicio, la reduccién de defectos y la mayor
flexibilidad operacional”.

El expositor visualiza la transformacién de negocios como una accién sustentada en una
organizaci6n horizontal, basada en procesos, y con impulsores multi-funcionales. Entre &stos

22



destaca la satisfaccién del cliente, la calidad del producto, la personalizacién de la atencién, la
participacién de mercado y el desempefio financiero.

El segundo aspecto que Kovacevic destaca, como parte del nuevo enfoque, se refiere
a la propuesta de "dar poder a las personas" para promover el cambio continuo. Esta idea
implica dotar a las personas de un conjunto de capacidades y tecnologias apropiadas para que
ellas asuman cuotas significativas de responsabilidad organizacional. En la propuesta de
Kovacevic "dar poder a las personas" o "empower", significa la sumatoria de tecnologias de
informacién, "skills", responsabilidad y recompensa.

Finalmente, el expositor sostiene que el iltimo elemento necesario dentro del nuevo
enfoque es la “"creacién de la plataforma de tecnologfas de la informacién" para promover la
flexibilidad, conectividad e integracién. T

Pero, ;qué repercusiones tienen estos cambios y transformaciones organizacionales
sobre el sector informacién? ;Es posible hablar de un sector de informacién? {Qué estd
ocurriendo con lo que se ha denominado tradicionalmente "unidades de informacién?

Estas y otras son las preguntas que el equipo de CLADES intenta someter al debate
cuando analiza lo que instrumentalmente denomina "nuevas conceptualizaciones de los procesos
informacionales”. v '

2.3.5. El antiguo paradigma organizacional no poseia un drea de informacion

Para CLADES el tema del cambio organizacional es una cuestién que debe ser vista -
ademds- desde la perspectiva de los cambios en las estructuras de informacién existentes al
interior de las organizaciones. ‘ '

De allf que el primer problema que se plantea es la no existencia en el "viejo paradigma
organizacional”, de un drea de informacién formalmente estructurada como tal. Aparece en
cambio, un "drea" heterogénea de unidades de informaci6n, con culturas, metodologfas,
especialistas, etc. que no configuran una 4rea funcional y profesional, distintiva al interior de
una organizacién.

Ademds, en esta situacién no es posible reconocer un marco teérico comiin que ligue
o articule ese conjunto funcional heterogéneo. '

Por lo tanto, para el equipo de CLADES, las tendencias de cambio de las estructuras
de informacién (infoestructuras) al interior de las organizaciones se expresan en la bisqueda de
una nueva conceptualizacién que podria ser vista como un intento fundacional de una nueva
drea. R

Se trata, en suma, de definir bajo una éptica articuladora fenémenos y procesos bdsicos
de un quehacer especifico, antes disperso en diversos marcos tedricos conceptuales. Una
primera expresién sobre la conceptualizacién de fenémenos y procesos bdsicos se refiere,
precisamente, a lo que se denomina una "unidad de informacién". Esta engloba la
heterogeneidad de acepciones con que se describfa la infraestructura de informacién existente
al interior de una organizacién (archivos técnicos, bibliotecas, etc).
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Por ello, se propone visualizar a la unidad de informacién como una entidad compleja,
que comprende a lo menos tres componentes: la Componente Productiva, responsable de las
transformaciones de insumos en productos de informacién; la Componente de Apoyo Técnico,
que incluye las actividades de estudio, asesorfa y capacitacién, que regularmente insume la
unidad productiva para su operacién; y finalmente, la Componente Gestién, responsable de
planificar, organizar, dirigir y controlar, la operacién global del sistema de informacién.

Ello implica ademds concebir a la unidad de informacién en un entorno, esto es, como
parte componente de una unidad mayor -la organizacién- con misiones y objetivos especificos
y que interactiia en un medio interorganizacional.

La bisqueda de un paradigma para posicionar la infoestructura de la organizacién, es
clara consecuencia, de lo que Di Filippo y otros expositores, sefialaron como "cambios en los
paradigmas organizacionales". En ellos se destaca el crecimiento de las "demandas gerenciales"
por informaci6n, en el marco de una organizacién vista ahora, como una "unidad de vida
inteligente".

CLADES estima que los especialistas y tedricos del drea de informacién, percibieron
los alcances de estos cambios para las actividades de informacién. En este sentido, en la
propuesta de CLADES, las denominadas nuevas conceptualizaciones, deben ser vistas como
una reaccién de dichos especialistas a estos cambios.

2.3.6. Naturaleza y alcance de los cambios en las infoestructuras de la organizacion

CLADES percibe la existencia de un conjunto de cambios especificos en las
infoestructuras de las organizaciones estimulados por los cambios en los paradigmas
organizacionales. - Se trataria de cambios que estarfan afectando a todas las componentes del
quehacer informacional. En primer lugar, estarfan referidos a la cadena productiva de los
procesos informacionales, incluyendo en ésta; a los recursos informacionales, a los procesos
productivos y a los productos y usos de informacién. En segundo lugar, a las acciones de
Apoyo Técnico en el drea, y particularmente, en tercer lugar, a los procesos de Gestién de
Informacién.

Un primer cambio notable, se refiere a las nuevas formas de entender el 4mbito de
destino de los servicios y productos de informacién, tradicionalmente vistos en una perspectiva
de relacién "usuario/servicios".

En esta perspectiva de la demanda de informacién, no se visualizaba lo que hoy dia se
denomina el "dmbito de uso" o contexto organizacional, donde se generan las demandas de
informacién.

Hoy estas demandas de informacién se comprenden en un marco mds complejo que
supone la existencia de proyectos corporativos, problemas asociados a estos proyectos y
personas con diferente grado de responsabilidad en la resolucién de estos problemas.

Esta nueva forma de visualizar el destino dltimo de los servicios de informacion,

modifica consecuentemente la forma tradicional de concebir el concepto de "recurso
informativo". Asi por ejemplo, existe una clara tendencia a sobrevalorizar las fuentes y
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recursos informales de informacién. En especial aquella informacién que fluye a través de las
redes de personas y que normalmente no se registra.

Otra manifestacién de estos cambios, en la nueva conceptualizacién de los recursos -
informativos, privilegia el uso intensivo de los recursos existentes tanto al interior de la
organizacién como fuera de ésta; en particular, se enfatiza la necesidad de explotar las "fuentes
y recursos globales" de informacién existentes en el mundo desarrollado (CIID).

Por otra parte, las tradicionales cadenas productivas, entendidas, por ejemplo, como
"procesos técnicos" en el 4mbito de la documentacién, estdn siendo vistos en la actualidad,
como un proceso productivo industrial m4s, a cuyo interior se producen sucesivos y diversos
procesos de "agregacién de valor” al insumo informacién.

El concepto de "valor agregado” a la informaci6n, interrelaciona los procesos
productivos con las situaciones o 4mbitos de uso de la informacién, en la medida que, en éstos
contextos se determina el valor asignado a la misma.

Los profundos cambios ocurridos en las formas de conceptualizar los recursos, proceso:
productivos y productos de informacién, corresponden a un intento por adecuarse a lo que

Thomas describe como "demandas por informacién con alto valor agregado”, en el contexto de ™

la toma de decisiones. Igualmente, corresponden a un esfuerzo de ajuste a lo que Di Filippo
describe como la transicién de una "tecnologia de productos” a una "tecnologfa de procesos".
En este sentido, las transformaciones buscadas en los procesos productivos de informacién,
parecerfan responder, igualmente, a un intento por alcanzar la misma ductibilidad que
caracterizan a los procesos productivos en las nuevas organizaciones.

2.3.7. Desafios para la gestién y las acciones de apoyo técniéo

La envergadura, variedad y extensién de los cambios, que estdn generando en el 4rea
informacién los nuevos paradigmas organizacionales, debieran poner en marcha un proceso
intensivo de estudios e investigaciones en el 4rea, de modo de introducir los ajustes necesarios
en los procesos productivos de informacién v1gentes y/o, cuando sea necesario disefiar nuevos
componentes en estos procesos:

El posicionamiento de las unidades de informacién, en los nuevos entornos
organizacionales, requerird igualmente un proceso intensivo de capacitacién de los antiguos
cuadros profesionales, particularmente, de las dirigencias de unidades y redes de informacién,
de modo que se constituyan en factores que impulsen los procesos de cambio.

Igualmente, los cambios predecibles en' el 4rea, hacen suponer que las tradicionales
formas de asesorfa y asistencia técnica, sufrirdn modificaciones importantes; esto no solo para
integrar sustantivamente las nuevas tecnologfas de informaci6n en los procesos productivos sino,
que particularmente, para impulsar un proceso de integracién de las actividades de informacién
en la gestion estratégica de las organizaciones.

Tanto las acciones de Capacitacién como las de Apoyo Técnico, deberdn requerir el
concurso de especialistas de distintas 4reas profesionales, como por ejemplo, informiticos,
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administradores, comunicadores, cientistas politicos, etc. que aporten distintos conocimientos,
necesarios para conformar una nueva fisonomia al drea de informacién.

Finalmente, la gestién, de lo que podria visualizarse como un gran y complejo proceso
de trdnsito hacia nuevas formas del quehacer informacional, constituye un primer desafio, para
las dirigencias del d4rea. En primer lugar, para articular acciones de capacitacién y apoyo
técnico que hagan posible la reconversién requerida para el sector. Y, en segundo lugar, para
definir el perfil del futuro gestor de informacién capaz de asumir un nuevo y mds complejo
rol de la infoestructura en la nueva organizacién.

2.3.8. "Gestion del Recurso Informaciéon” (IRM)

En un primer acercamiento al tema de las nuevas conceptualizaciones, el equipo de
CLADES, destac6 algunos elementos que estimé relevantes para un posicionamiento del sector
informaci6n frente a los cambios globales. Estos elementos, se presentaron como sefiales de
un intento por conformar un marco teérico conceptual para el drea informacién.

Particular atencién se le dié al tema de la Gestién del Recurso Informacién (IRM), en
la medida que constituye tal vez, una primera expresién articulada de conceptos globales en
torno al tema informacién. Pero, ademds de la visidon globalizante de los problemas del drea,
el IRM permite contextualizar muchas de las propuestas parciales examinadas anteriormente y,
al mismo tiempo, suministrar un marco teérico provisorio para las actividades de
"alfabetizacién” en informacién.

El concepto de Gestién de la Informacién, se define como "el manejo de la inteligencia
corporativa de una organizacién a objeto de incrementar sus niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad en el cumplimiento de sus metas” (I. Paez). En esta definici6én se destaca
claramente, el intento por posicionar los procesos informacionales, frente a las necesidades
estratégicas de una organizacién y, al mismo tiempo, subyace la idea que la funcién de la
gestién es capaz de administrar globalmente el recurso informacién (insumos, tecnologfas,
recursos humanos, demandas, etc.).

No obstante la validez y riqueza conceptual contenidas en las propuesta del IRM, el
equipo de CLADES estim6 necesario presentar una visién critica respecto de ésta, no tanto de
los contenidos conceptuales de dicha propuesta, sino més bien de su viabilidad practica.

La critica al IRM se centra, principalmente, en torno a la visién "ingenua" de la
naturaleza de las organizaciones que subyace en el concepto del IRM. Esta visién supone una
racionalidad en el funcionamiento real de una organizacion, dentro de la cual se incluye la idea
que los flujos informativos son "manejables”.

Un segundo elemento de esta critica, apunta a cuestionar la viabilidad de la existencia
de un gestor de informacién capaz de cumplir una funcién de tal naturaleza. El poder e

influencia que éste adquiriria en tal rol, no lo hacen materialmente concebible.

No obstante las objeciones a la propuesta del IRM, los criticos reconocen en ella, una
direccién correcta hacia la obtencién de un marco teérico conceptual para las actividades de
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informacidn, acorde con los cambios globales y, particularmente, con los cambios en los
paradigmas organizacionales.

En todo caso subsisten interrogantes sobre el destino futuro de conceptualizaciones
como la del IRM. Por ejemplo, algunas interrogantes que se hace necesario despejar son:
{c6mo se interrelacionan los procesos de desarrollo de la teorfa de las organizaciones y los
correspondientes desarrollos conceptuales de los procesos informacionales? (Es posible mejorar
la interaccién de ambos esfuerzos?

Resulta evidente que ambos procesos estdn relacionados. Asf por ejemplo, los nuevos
enfoques tedricos repecto de la organizacién, su naturaleza, su comportamiento en entornos
turbulentos, etc., destacan claramente la percepcién de que la informacién estd jugando un rol
mds decisivo en la gestién. Algunos enfoques teGricos, hacen atin mds patente y explicita esta
interrelacién, como es el caso de la Inteligencia Empresarial o el Planeamiento Estratégico.

Por su parte, los enfoques teéricos provenientes de las nuevas conceptualizaciones en
el dmbito de la informaci6n, también reflejan la existencia de la interrelacién entre los procesos
informacionales y organizacionales. Esto resulta particularmente claro, en la relevancia
asignada a los temas procesos informacionales y contextos decisorios, en los enfoques
desarrollados por las nuevas conceptualizaciones del 4mbito de la informacién.

Finalmente, a juicio de CLADES, se percibe la consolidacién de un nuevo marco
te6rico para el sector informaci6n, el cual deberd transitar por una mayor interacién entre
ambos procesos, si es que, ambos procesos, no confluyen en el futuro en un s6lo marco teérico
que los comprenda.

2.4. Actores y Escenarios

Pero, ;qué impacto tienen los cambios anteriores en los propios actores de los procesos
informacionales? Esta es una de las cuestiones que trata Harry Thomas, Gerente de
Operaciones de la Plataforma Tecnolégica del Congreso Nacional, al discutir el
"Reposicionamiento: Una Necesidad Real para la Gestién".

Tres mensajes introductorios articulan la exposicién de Harry Thomas. El primero de
ellos apunta a ubicar el tema de la tecnologfa como un dato importante pero no como el objeto
sustantivo de la discusién. "La tecnologia es un hecho y como tal debe ser tomado. Debemos
usar la tecnologia y debemos considerarla como un medio de satisfaccién a nuestros intereses
profesionales y personales en nuestra actividad y no como un fin en si misma".

En tanto el segundo mensaje, estd relacionado con la informacién que a diario se
maneja. "Es de fndole tan disimil como lo son las tareas que realizamos. Su rango es variado
y cada vez mds amplio y por tanto cada vez mds dificil de elaborar”. En este contexto, segiin
Thomas, existen claros indicios de que "no necesitamos toda la informacién, sino que mds bien,
alguna y pedacitos de ella, presentada en una forma amigable al usuario”. Esto implicarfa un
primer desafio: ;Dénde ubicar al analista de informacién?

El tercer mensaje releva el accionar diario a un plano dindmico "como es la
informacién que debemos manejar para un mejor desenvolvimiento de nuestro quehacer”.
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2.4.1. Actores y fuerzas de cambio

En este contexto, Thomas, comienza por identificar los actores que participan en el
campo de la informacién y las fuerzas de cambio que estdn actuando sobre cada uno de ellos.
A su juicio estos son:

- las entidades generadoras y/o generadores de bancos de datos;
- los usuarios y empresas usuarias demandantes de informacién; y,
- las empresas de productos y servicios de informacién.

En cuanto a las fuerzas de cambio que estarfan actuando sobre ellos, distingue en
primer lugar, los cambios macroeconémicos a nivel global, generadores de bloques econémicos
en constante evolucién. El sélo ejemplo de los acuerdos bilaterales entre pafses, ilustra el tipo
de presiones que se deben esperar sobre los procesos de informacidn.

Estos cambios implican una "cascada de decisiones sobre el c6mo actuar, con qué
informacién se contard y cudl serd la informacién necesaria y oficial". Esto significa que la
informacién se ve afectada "en su forma, contenido y empleo”.

En segundo lugar, se deticne en los cambios microeconémicos que han llevado a que
las empresas e instituciones privadas estén asumiendo un rol protagénico en el desarrollo de los
Estados. La informaci6n, una vez mds, se ve afectada. Los requerimientos de informacién
cambian en contenido y en calidad por la naturaleza del quehacer empresario.

En otro plano, al revisar los cambios tecnolégicos, destaca que "los expertos
generadores de informacién estdn recibiendo constantemente un aporte de nuevas técnicas y/o
procedimientos para que sus productos sean desarrollados de acuerdo a nuevos patrones, que
en la mayorfa de los casos, obedecen a la presién que sobre los mismos ejercen los usuarios de
la informacién".

La idea es ilustrada en el trdnsito tecnolégico de procesadores de texto a bases de datos
con indicadores l6gicos de biisqueda y de allf a sistemas de aplicacién para el manejo de texto
libre. El expositor concluye asi que "cada usuario final, libremente define el universo de
informacién a investigar, generando su propia y especial consulta.

2.4.2. Informacion para la toma de decisiones

El andlisis propuesto por Thomas lo lleva a continuacién a discutir la nueva demanda
de informacién producida por la "generacién de decision-makers". El los describe como
usuarios de informacién con un alto grado de elaboracién que requieren de ésta para la toma
de decisiones de acuerdo al "dltimo estado de las variables”. En este aspecto visualiza un
desfase entre la oferta actual y la que es relevante para estos nuevos actores. Ellos estarian
ejerciendo una presién real porque todos "necesitan saber de su propio negocio, de sus
competidores y del entorno en el cual se desenvuelven". Thomas ve tras esta presién la
generacién de un nuevo concepto de informacion.

28



Asi, concluye esta primera parte de su exposicién sosteniendo que existe una imperiosa
necesidad de:

- una nueva concepcién de la informacién y que ésta necesita de valores
agregados propios de la realidad especifica de sus usuarios;

- que la componente tecnolégica y su bajo costo hace que la informacién deba
estar al alcance de las empresas y de quienes realmente la necesitan;

- que los expertos generadores de bancos de datos deban asimilar esta nueva
demanda a la luz de la tecnologfa que dominan en propiedad; y,

- que se generen nuevos indicadores de evaluacién del uso de la informacién, -
basados en el peso relativo de ésta en la decisi6n final que la nueva demanda
exige, para asf crear permanentemente informacién dindmica.

2.4.3. Situaciones de desajustes

Analizando ahora, la situacién de los actores sujetos a las presiones sefialadas, observa
que éstos ven cambiar su propio escenario y que se producen situaciones de desajustes que son
importantes.

Con respecto a los generadores de bancos de datos auspiciados por la cooperacién
internacional, observa que el financiamiento de programas se ve disminuido, que la empresa
privada asume roles protag6nicos y que estos factores van a afectar su desenvolvimiento en el
futuro. Sostiene que los contenidos de dichos bancos de datos deben ser revisados, a objeto. de
aprovechar la gran capacidad creativa, a la luz de las caracterfsticas de la demanda. Citando -
el caso de los bancos de datos legislativos llama la atencién como la demanda se ha focalizado
en informacién sobre jurisprudencia, sobre distintos tipos de cédigos, con especial referencia
hacia lo laboral, tributario y ecolégico.

"No es simple coincidencia -sostiene Thomas- pues la apertura econémica de un pais,
entre otros aspectos, guarda estrecha relacién con cambios en las estructuras del trabajo, del
capital y su rentabilidad y, por cierto, la preocupacién por el medio ambiente. Luego la -
necesidad del legislador se va centrando en los temas contingentes". ’

2.4.4. Situaciones de uso de informacién

En lo que se refiere a los usuarios y empresas usuarias de informacién, el expositor
reitera la demanda por informacién altamente elaborada, dindmica y activa, y para sustentar su
planteamiento se refiere a tres situaciones de uso de informacién. v

En primer lugar, la oferta de informacién generada en el contexto del World Trade
Center, donde los empresarios (socios) obtienen toda la informacién pertinente a sus negocios,
incluso el perfil de su empresario oponente o de quién es el mejor candidato para un
"joint-venture".
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Un segundo caso, el de la informacién demandada por una agencia de publicidad que
debe decidir que medios de comunicacién emplear y la frecuencia de los avisos requeridos por
sus clientes anunciantes. Enfatiza que esta informaci6n es una combinacién de datos de "rating"
(mediante el "People Meter") y de informaci6n sobre poblacién, estratificada por sexo, edad,
niveles de educacién y otros. En una palabra -dice- es informacién de gestién.

Y el tercer ejemplo referido al caso del IV Encuentro Internacional de EMPRETEC
donde se reunen mds de 160 empresarios jévenes del cono sur quienes mediante un banco de
datos articulan la oferta y demanda de servicios y productos, logréndose negocios por sobre los
US$ 700.000. El mismo sistema ha sido solicitado por Brasil para el V Encuentro en el cual
se reunirdn 300 empresarios. Este ejemplo en pequeiia escala, llevado a la Feria Internacional
de Santiago significa articular la oferta y demanda de mds de 50.000 empresas.

Finalmente, en esta revisién de los actores, discute el caso de empresas de productos
y servicios de informacién. Al respecto, sefiala que la presién de los factores antes tratados "ha
ido provocando un desarrollo constante en los sistemas de aplicacién y por consiguiente en la
calidad y cantidad de servicios". Y agrega a continuaci6n, "la especializacién de los usuarios
unida a la capacidad de adquisicién (tecnologia barata), ha ido creando una clase de empresas
que estd actuando en distintos mercados con singular éxito".

Concluye expresando que es posible pensar que "existirfa un circulo de éxito entre la
demanda por informaci6n con alto valor agregado y las empresas de servicio que la proveen".
Corrobora sus palabras presentando el caso de los bancos de datos legislativos y la informacién
pertinente a la historia de la ley de un parlamento europeo los cuales son desarrollados,
mantenidos y actualizados por empresas o corporaciones privadas via contrato directo.

Thomas finaliza su exposicién, resumiendo lo que a su juicio son las tendencias que
estdn marcando al mercado de la informacién:

- los Estados ceden espacios a la iniciativa privada, lo que genera una calidad
distinta de la informacién, al menos en su contenido y dindmica.

- los Estados asumen mds bien una actitud reguladora y/o fiscalizadora,
manteniendo su demanda de informacién pero bajo un contexto diferente.

- el financiamiento otorgado a través de la cooperacién internacional tenderd a
disminuir o cambiar en su estructura y probablemente su destino.

- las empresas privadas aumentan su accién y por tanto su peso relativo en la
orientacién tecnolégica y de necesidades de informacién.

- la generacién de los "decision-makers" requieren mds y mejor informacién
elaborada.

- los usuarios aumentan su interaccién basados en las ventajas de la tecnologia
de hardware y software.

- la inversién en informacién aumenta en funcién de una gestién efectiva.
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- generacion de espacios de trabajo para los expertos con creatividad y base
tecnoldgica. :

- necesidad de adherir a una interrelacién amplia y eliminacién de una actitud
defensiva frente al cambio de la demanda.

Los dltimos comentarios de Thomas, estdn dedicados a realzar el concepto de
oportunidad. Al respecto sostiene "los procesos mencionados y las presiones ejercidas nos
deben motivar a identificar, apropiadamente, las oportunidades que estos procesos y presiones
dejan al desnudo”. Su reflexi6n final apunta en tal sentido: "Si pudiéramos, imaginariamente,
hacer el ejercicio de sumar la calidad del trabajo efectuada por los actores del desarrollo de
bancos de datos, la mayor inversién del sector privado en desarrollo tecnolégico y én
informaci6n, y la demanda de los tomadores de decisiones, el resultado 16gico serdn las
oportunidades en miiltiples sectores claramente diferenciados en la cantidad y calidad de la
informacién requerida".

2.5. La Cooperacién Internacional. Nuevos Escenanos, Temas y Enfasis para el Mundo .
de la Informacion o S

"La consolidaci6n e intensificacién de la CTPD (Cooperacién Técnica entre Pafses en
Desarrollo) en América Latina y el Caribe, debe enmarcarse dentro del contexto de cambios y
transformaciones que se estdn desarrollando en el actual escenario mundial". As{ plantea Raiil
Atria, su visién del contexto en el cual se deben situar los lmeamlentos para la Cooperacion
Técnica en la década de los noventa.

‘Para Atria el tema clave es definir cual es la estrategia de cooperacién factible para la .-
década de los noventa y para ello centra su exposicién en las acciones y politicas de cooperacién
de los pafses y organismos regionales. Al respecto sostiene "Si (éstos) no asumen
innovadoramente estos cambios es casi seguro que se van a desperdiciar las nuevas
oportunidades de acercamiento y cooperacién regional que se presentan hoy en la regién. En
esa perspectiva, la redefinicién del rol del Estado, la incorporacién de nuevos agentes a los
procesos econémicos y a la arena politica internacional, los cambios en el patrén de desarrollo .
y por ende en las politicas sectoriales de desarrollo, los desaffos ambientales y el avance -
tecnol6gico, asf como las deficiencias en materia social, son s6lo algunas de las manifestaciones
mds explicitas del nuevo escenario en el cual debe situarse la cooperaci6n técnica internacional
en América Latina y el Caribe".

2.5.1. Nuevos espacios para la cooperacién internacional

El expositor enfatiza la importancia de las actuales oportunidades que tiene la regién
para abrir nuevos espacios de cooperacién internacional. Al respecto dice: "en la actual
coyuntura regional, hay un importante potencial para avanzar en ese sentido. En efecto, se
pueden destacar la convergencia lograda en materias de politica econémica, especialmente en
lo que se refiere al proceso de insercién en la economia internacional; los avances logrados en
el reestablecimiento de los sistemas politicos democraticos y su progresiva consolidacién; el
consenso en torno a la necesidad que el crecimiento econémico beneficie a sectores cada vez
mds amplios de la poblaci6n; la inclusién de los temas ambientales en las agendas nacionales
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de desarrollo. En sintesis, estos rasgos de la coyuntura tienden a mostrar un escenario
favorable para incrementar los niveles de cooperacién intraregional”.

2.5.2. El Plan de Accion de Buenos Aires

Sin embargo, aprovechar las oportunidades descritas supone también reexaminar el
enfoque global dentro del cual se ha desarrollado la CTPD, el que en esencia se estructur6 en
el Plan de Accién de Buenos Aires, aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas en
diciembre de 1978.

Al respecto, destaca los drdsticos cambios ocurridos en los escenarios regional e
internacional, cuando se discutié y acordé el Plan y examina los supuestos que sustentaron la
filosofia del mismo.

El Plan -dice- supuso la existencia de una clara y creciente voluntad politica de los
gobiernos de los pafses en desarrollo para hacer efectiva la cooperacién entre ellos. La idea
era que la CTPD podia concebirse en una perspectiva de unilateralidad de las prestaciones (del
que otorga la cooperacién técnica al que la recibe, sin contraprestaciones). Luego se de
mostré que estas suposiciones no tenfan el grado de aceptacién que originalmente se pensé.

El Plan supuso, por parte de los paises desarrollados, una voluntad de sumarse al
proceso de la CTPD y de apoyar generosamente los esfuerzos de los paises en desarrollo. Este
fue también un supuesto no realista. S6lo en muy contados casos y situaciones especificas los
pafses desarrollados se asociaron a éste esfuerzo.

De igual manera, el Plan sustenta la idea de que uno de los principales escollos para
el avance de la CTPD est4 en la carencia de informacién, de modo tal que la instalacién y
operacién de vastos sistemas de informacién para poner en contacto las demandas y ofertas de
cooperacién aseguraria un creciente flujo de CTPD. A quince afios de distancia -concluye- es
claro que el rol de la informacién tiene un alcance bastante mds modesto del que se supuso.
La operacién de los sistemas de informacién no garantiza para nada el despegue de la CTPD
si no se cumple la condicién que existan arreglos institucionales dentro de los paises para
alimentar, actualizar y utilizar tales sistemas selectivamente y con eficiencia.

2.5.3. Un Nuevo escenario. Ur; Nuevo Rol

La década de los noventa se inicia en el marco de un escenario internacional
profundamente cambiado, que tiene en el caso de América Latina y el Caribe, rasgos
especificos, emergentes, que quedan bien definidos en la estrategia de transformacién productiva
con equidad.

En la visién de la CEPAL, la CTPD estd llamada a desempefiar un rol significativo
para aprovechar las posibilidades de cooperacién en aquellas dreas que son los ejes centrales
de la estrategia de transformaci6n productiva con equidad, a saber: la incorporacién y
transferencia de tecnologia; la bisqueda de nuevos mercados; los intercambios de experiencias
innovadoras en los sistemas educacionales y su apoyo a la transformacién productiva; la
negociacién comercial con los bloques econémicos; y la competitividad internacional en general.
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2.5.4. Criterios estratégicos para la cooperacion

El pleno aprovechamiento del potencial de la CTPD para la puesta en préctica y la
consolidacién de la estrategia de transformacién productiva con equidad, requiere de la
especificacién de criterios que puedan orientar dicha cooperacién asumiendo adecuadamente los
rasgos mds novedosos del escenario de desarrollo que se plantea para la década de los 90.

Un primer rasgo se refiere a la reformulacién de los roles del Estado en el proceso de
desarrollo. Un segundo rasgo emergente es la valoracién de los gobiernos locales. Ambos
puntos fueron examinados en el capitulo referido a las Visiones en Torno a una Nueva Relacién
Estado-Sociedad.

Otros rasgos citados por Atria tienen que ver con la importancia que adquiere el sector
privado y la incorporaci6n de los programas sociales como 4rea prioritaria para la cooperacién
intrarregional. Con respecto al primero sostiene que la importancia del sector privado supone,
también la necesidad de abrir espacios para la accién e iniciativa de estos actores y su
incorporacién orgénica, de acuerdo a las especificaciones de cada pafs, a los procesos de
cooperacién. Se hace necesario reevaluar las posibilidades de desarrollo para las actividades
de cooperaci6n, principalmente en lo que a transferencias de técnicas de administracién y
gestién empresarial se refiere.

En cuanto al criterio referido a la incorporacién del amplio campo de los programas
sociales como 4rea prioritaria para la cooperacién intrarregional, expresa que esto significa
hacer de la CTPD un instrumento progresivamente eficaz para contribuir a la superaci6n de la
pobreza. "No se trata de hacer un uso asistencialista de la cooperacién. El desaffo es como
disefiar politicas de cooperacién que dejen un espacio posible para la incorporacién de los
estratos y grupos pobres en las iniciativas destinadas a actuar sobre la pobreza".

Atria finaliza sus comentarios haciendo un detallado andlisis de las 4reas estratégicas
para la cooperacién que cubren los sectores econémicos, el medio ambiente y recursos
naturales, y, los sectores sociales. En cada uno de ellas identifica con gran especificidad las
dreas donde se plantean urgentes demandas de cooperacién en la regién (Véase Anexo 3). Un
andlisis de dicho listado, desde el punto de vista de la informacién, entregarfa naturalmente
pistas y sefiales sustantivas para el trabajo de las redes y sistemas de informacién de la regién. -

2.5.5. La visién del CIID

Por otra parte, el tema de la cooperacién fue visto en la ptica de una de las agencias
internacionales que mds han contribuido al desarrollo y sostenimiento de las redes de
informaci6n regionales. La exposicién de Fay Durrant, Oficial Regional para América Latina
del CIID, se centré en esta oportunidad en el reciente documento elaborado por el IDRC Board
of Governors titulado "IDRC Corporate Program Framework". '

En dicho documento, y en la presentacién hecha por Durrant se reflejan, desde un
primer momento las turbulencias e incertidumbres que también las agencias internacionales han
debido enfrentar en las actividades de cooperacién. Al respecto se sostiene: "El pasado reciente
ha sido un periodo turbulento para el CIID. Ha habido una rdpida sucesién de cambios y
desafios impuestos externamente y en la direccién interna; un nuevo Presidente; una nueva
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estrategia; cortes presupuestarios; una reduccién; y el reto de una nueva responsabilidad dada
al Centro en la Cumbre de la Tierra en Rio".

En todo caso, el "Program Framework" establece las prioridades y 4reas de actividad
que guiardn las decisiones de programacién y asignacién de recursos para un periodo de tres
afios entre 1993 y 1996. '

El contexto de estas decisiones se encuentra principalmente en la estrategia desarrollada
por el Centro (aprobada por el "Board of Governors" en 1991) y en el anuncio hecho por el
Primer Ministro de Canad4 en la Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo y Medio
Ambiente de junio de 1992. Esta declaracién fortalecié el rol que el CIID juega en su
contribuciéon al desarrollo sustentable 'y equitativo y como organizacién lider en la
implementacién de la Agenda 21.

La estrategia estd referida basicamente a la Misién del Centro "dar poder a través del
conocimiento”, sobre la cual declaran: "La investigacién entrega el medio para la adquisicién
de conocimiento apropiado, y por lo tanto, para el desarrollo. El CIID estd dedicado a la
creacién, mantenimiento y refuerzo de las capacidades de investigacién en regiones en
desarrollo, en respuesta a las necesidades que son determinadas por las personas de esas
regiones en el interés de la igualdad y la justicia social”.

Contiene igualmente los lineamientos para la acci6n:

trabajando en problemas globales e interregionales.

- usando la capacidad de investigacion en forma mds efectiva: comprometerse
con la utilizacién y con "lo que sirve" en la investigacion para el desarrollo.

- trabajando con otros:” apoyar a la colaboracién sur-sur, asociarse con
organizaciones canadienses y agencias donantes incluyendo al sistema de las
Naciones Unidas.

- actuando como agente (broker) de conocimiento.

Y los principios que la guiardn:

agudizar el foco del Centro.

continuidad y perseverancia.

un CIID eficiente.

valorar el rendimiento del Centro.

El marco corporativo para la programacién del Centro -dice el documento- se expresa
en tres dimensiones estratégicas las cuales constituyen las principales caracteristicas del
desarrollo sustentable y equitativo: mds desarrollo humano; mejor gestién econémica; y, uso
sustentable del medio ambiente. También el marco tiene su expresién en un conjunto de
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elementos: que constituyen un basamento estratégico comiin para toda la programacién del

Centro.

Dicho basamento se expresa en los siguientes compromisos:

construir y reforzar la capacidad autdctona de investigacién en los pafses en
desarrollo;

fortalecer el desarrollo de los recursos humanos;
aumentar la capacidad de investigacion de gériero' y la equidad de género;

la importancia de los sistemas de informacién y de las tecnologfas para
compartir y usar el conocimiento;

asegurar, cuando sea posible, que los resultados de las investigaciones sean
usados para beneficiar a la gente;

comunicarse efectivamente con piblicos claves en temas y conocimiento’
generado por los programas del Centro; y

desarrollar asociaciones mds fuertes con organizaciones e instituciones
canadienses.

Tanto las dimensiones estratégicas como el basamento comiin pueden ser consideradas
las materias primas con las cuales el Centro ha construido su marco programitico. Este se
compone de: programas para un desarrollo sustentable y equitativo, los cuales abarcan seis
temas centrales en medio ambiente y desarrollo.

La estructura de los programas y temas centrales es la siguiente:

a)

b)

Programas:

medio ambiente y recursos naturales.

ciencia y sistemas de informacidn.

- ciencia de la salud.

- ciencias sociales.

Temas Centrales:

- politicas medio ambientales, sociales y econémicas integradoras.
- tecnologia y el medio ambiente.

- los sistemas de alimentacion bajo stress.
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- informacion y comunicacién para el medio ambiente y el desarrollo.
- salud y el medio ambiente.
- biodiversidad.

En este aspecto el Centro enfatiza las materias sustantivas de la UNCED: medio
ambiente y desarrollo, y reconoce la inevitable, y ahora urgente, interdependencia de las dos.

2.5.6. Informacion y Comunicaciones para el Medio Ambiente y el Desarrollo

Resulta de particular importancia referirse aqui al tema Informacién y Comunicacién
para el Medio Ambiente y Desarrollo. El CIID sostiene que este tema es una respuesta directa
a la Agenda 21. "El llamado a la accién del UNCED hace referencia frecuente al vacio de
informacién que enfrentan los paises en desarrollo. Restricciones causadas por esta falta de
acceso a la informacidén relevante, precisa y oportuna estdn descritas en varios capitulos que
cubren diversos aspectos del Medio Ambiente. Los tomadores de decisién y otros usuarios en
todos los niveles ya sean investigadores, politicos, planificadores, empresarios o grupos de
accién de la comunidad deben ser capaces de sacar ventajas de los recursos globales de
informacién, incluyendo informacién actual y tecnologias de comunicacién". Y agrega, "por
lo tanto, la Agenda 21 llama a la accién concertada y sistemdtica para reforzar el flujo, la
disponibilidad y el uso de la informacién".

2.5.7. Metas de largo plazo

La afirmacién hecha por el CIID de que la Agenda 21 ha elevado el perfil de la
informacién como una dimensién critica del Medio Ambiente y el desarrollo da una idea del
compromiso asumido por la agencia en este aspecto. Tal apreciacién los lleva a sostener: "la
meta m4s alta para los paises en desarrollo es disfrutar de todos los beneficios que se derivardn
de una informacién confiable que realmente satisfaga las necesidades de los diferentes usuarios",
al mismo tiempo que reconocen que tal meta "requerird4 inversiones sustantjvas (pero no
prohibitivas) en la infraestructura de informacién para crear redes y servicios sostenibles,
equitativos y efectivos, para proveer acceso oportuno a una informacién apropiada sin tener en
cuenta el lugar, y construir la capacidad local humana e institucional para administrar ambas
informaciones y la informacién asociada y las tecnologfas de comunicacién”.

2.5.8. Objetivos y resultados

Por lo tanto, la lista de objetivos y resultados para este tema es claramente coincidente
con las metas de largo plazo. Pero son quizds los resultados esperados los que arrojan mayor
claridad sobre el posicionamiento de la agencia: "los principales resultados serdn dos: 1)
beneficios claros y directos para los pafses en desarrollo derivados del apoyo del CIID a las
actividades de informacién y comunicacién; 2) aumento de la influencia del CIID en situar la
agenda internacional para investigacién y accién en este campo.

En tanto, en los objetivos se mencionan: el mejoramiento del acceso de los pafses en
desarrollo a sistemas y servicios de informacién relevantes; el desarrollo de sistemas de
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informacién integrados; la aplicacién de modernas tecnologias de informacién y comunicacién;
la introduccién de herramientas mejoradas, sistemas y servicios para la toma de decisiones; el
disefio e implementacién de un nuevo programa en comunicaciones para el desarrollo; y, la
mayor colaboracién entre donantes, instituciones de desarrollo, y socios de los pafses en
desarrollo que apoyen el tema. :

2.5.9. Componentes

Estos objetivos aparecen mds claramente expresados en las cuatro componentes
disefiadas para implementarlos. La primera, Gestién de Informacién, se centrard en los
mejoramientos en la recolecci6n, andlisis, uso y mercadeo de informacién. "Un drea importante
de actividad serd el disefio e implementaci6n de sistemas y redes de informacién relacionados
al Medio Ambiente. Significante entre éstas serd el compromiso del CIID con su "Red de
Desarrollo Sustentable", un acercamiento internacional a la construccién de recursos y servicios
locales de informacién”.

La segunda componente, "Tecnologias de Informacién y Comunicacién" promoverd 'y
apoyard investigacién en el desarrollo, transferencia y uso de nuevas tecnologfas de informacién
y comunicaciones, incluyendo sistemas expertos, hipertexto, multimedia, CD-ROM, )
comunicaciones satelitales, y otras que tengan una aplicacién inmediata en el mundo en
desarrollo.

En lo que se refiere al tercer componente, el documento enfatiza el apoyo al
mejoramiento de herramientas y mecanismos para recolectar, analizar y reempaquetar
informacién para diferentes tipos de “"tomadores de decisién”. [En este aspecto los
acercamientos al tema serin por tres vias: explotacién de nuevas tecnologias geomdticas;
biisqueda de nuevos métodos para "agregar valor" a la informaeién; y exploracién en el campo -
de los indicadores. '

Finalmente, el cuarto componente se concentra en la investigacion y experimentacién
relativa al rol, procesos y efectos de las comunicaciones, incluyendo sistemas autéctonos de
conocimiento, desarrollo de los medios y sistemas de comunicacién basados en la comunidad.

2.6. El Entorno Amenazante de las Redes

Este informe no podria recoger apropiadamente el andlisis de los temas, efectuado en
el Primer Encuentro Regional en Gestién de Informacién, si no se incluyera en esta parte final
un conjunto de reflexiones directamente vinculadas al futuro de las redes y sistemas de
informacién regionales.

El tema fue abordado por el Asesor Regional de Informacién de CLADES, Julio.
Cubillo. El expositor centra su enfoque en el surgimiento de las redes de informacién como
respuesta a una carencia y/o inviabilidad econémica y politica de fundar, en América Latina,
centros o instituciones eficaces para satisfacer las necesidades de publicos especializados en
diferentes 4reas o problemas del desarrollo. "Tales centros -dice Cubillo- habrian debido
capturar, procesar y difundir grandes volimenes de informaci6n con una calidad, oportunidad
y un costo razonable para una clientela amplia de trabajadores del conocimiento (investigadores,
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planificadores), tomadores de decisiones (politicos, gerentes) y operadores (promotores,
extensionistas, comunicadores,..)".

Esto, en la opinién del expositor, se hubiese podido lograr si:

a) los acuerdos inter-institucionales soportantes hubiesen sido lo suficientemente
s6lidos y estables para garantizar que cada centro contara con los recursos y la
organizacién para llevar a cabo las tareas.

b) las operaciones técnicas se hubiesen fundamentado en personal idéneo dotado
de las capacidades substantivas para percibir las necesidades mutantes de
informacién de la clientela en el contexto de sus respectivos "entornos
culturales de uso de la informacién”, (Taylor, 1989) en vez de operar con
esterotipos de un usuario promedio. Ello hubiese hecho posible un acopio de
informacién altamente relevante y su diseminacién focalizada y oportuna.

¢) las operaciones técnicas en las instituciones participantes hubiesen sido de
calidad compatible y hubiesen funcionado con un sincronismo conducente a la
compilacién de productos coherentes y cualitativamente competitivos en el
entorno informativo de los usuarios.

d) los productos y servicios de las redes no sélo hubiesen sido de calidad,
oportunidad y actualidad, sino que adem4s hubiesen logrado posicionarse en las
mentes de los usuarios finales, como la mejor opcién informativa, logrando
crear lazos de fidelidad y confianza permanentes en el tiempo.

Pero adicionalmente, Cubillo estima, que las dificultades de cardcter puramente técnico
“no fueron ni siguen siendo" los principales obstdculos a la supervivencia de las redes. "A
nuestro juicio, no se logra un impacto significativo al ser generalizada en ellas la carencia de
un discurso eficaz para posicionar a la "funcién de informacién" en las mentes de los lideres
de las organizaciones patrocinantes de las redes. Tal discurso habrfa sido capaz de vender la
importancia de las redes como una herramienta a ser puesta en las manos de los lideres de las
instituciones para que éstos generasen nuevas articulaciones entre su organizacién y el entorno
interorganizacional.  Falté, en suma, un mercadeo politico y una adecuada politica de
comunicaciones corporativas”.

"Tampoco se tuvo éxito -agrega Cubillo-, por lo general, en el fomento de una relacién
duradera de empatfa con los usuarios que fuese sustentadora de su fidelidad y confianza con los
productos y servicios brindados por la red. Tal aspecto hubiese requerido inducir una
preparacién psicol6gica actuante sobre las expectativas de los usuarios con relacién a los
productos y servicios de informacién resultantes del trabajo en red, habida cuenta de la escasa
calidad y costo-efectividad de los mismos (mercadeo de productos y servicios)".

2.6.1. Actores del entorno de las redes
Cubillo inicia esta seccién de su presentacién sosteniendo que los dirigentes de las redes

que deben conducir la reinsercién, deben desarrollar nuevas capacidades de percepcién y de
focalizacion.
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"El entorno -dice- se caracteriza hoy por actores que estdn jugando roles trascendentes
y de gran influencia en la supervivencia y crecimiento de las redes”.

Estos actores relevantes son, a juicio de Cubillo, los siguientes:
- los lideres organizacionales.
- los usuarios-generadores de informacién elaborada.
- los proveedores de servicios integrados de informaci6n.

Y respecto a los primeros expresa, "los lideres organizacionales deben pasar a ser vistos
como actores inmersos en una turbulencia, mids que como meros administradores y
dispensadores de recursos para sustentar las operaciones de la red", al tiempo que levanta
importantes interrogantes.

(Seguirdn éstos apoyando a la participacién de sus instituciones en redes formales de
informaci6n? ¢Percibirdn la participacién en redes como un "buen negocio” en términos de
acceder a mejor informaci6n sobre el entorno o de disponer de nuevos frentes de artxculacnénj‘
politica con otros actores?

En cuanto a los usuarios-generadores sostiene que se sabe muy poco sobre su
comportamiento, su cultura de uso y generacién de informacién, sus "entornos de uso de la
informacién". Y nuevamente aqui levanta otra interrogante ;los usuarios son fieles a los
productos de la red?; y si lo son, ;estardn éstos dispuestos a seguir siéndolo?

La dltima pregunta resulta altamente pertinente porque mds adelante sostiene que el
entorno informativo de los usuarios-generadores de informacién y de los lideres
organizacionales se ha enriquecido a través de la aparicién de nuevos oferentes de productos
de informacién. "Se estdn exponiendo en el mercado nuevos servicios integrados de informacién
y productos de informacién con un valor agregado intelectual superior (estados del arte,
integracién de informacién referencial, estadfstica, imdgenes) y/o con un valor agregado
tecnolégico mayor (bisqueda en "full text", integracién de texto, dato e imagen,..)". Y
concluye con otras interrogantes: ;c6mo afectardn al mercado de informacién la entrada de estos
nuevos oferentes? ;qué alianzas se estdn llevando a cabo entre ellos para penetrar mercados
tradicionalmente cautivos como el gobierno y la academia?

Finaliza su reflexi6n advirtiendo que este breve esbozo de interrogantes permite percibir
"un entorno amenazante, donde a los riesgos de discontinuidad de la red por una decisién
administrativa, se une el riesgo de caer en la inanicién por falta de demanda o apreciacién por
parte de los usuarios potenciales de los servicios y productos de informacién que las redes
ofrecen o por la reorientacién de la demanda hacia nuevos oferentes”.

2.6.2. ;Se conoce suficientemente el entorno?

En la continuacién de su pensamiento, Cubillo, se cuestiona si la dirigencia de las redes
de informacién posee un conocimiento del entorno. Su respuesta es que este conocimiento es

parcial y que se va debilitando en el trénsito desde lo local y cotidiano a lo global donde "
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predominan las alianzas de largo plazo ("partnerships"). "Ello -dice- configura una situacién
riesgosa en circunstancias que a escala planetaria soplan "vientos de cambio" que avivan la
turbulencia y proliferan las opacidades o sefiales ambiguas que s6lo permiten la percepcién de
contornos borrosos o crean "efectos biombo" para ocultar o desprevenir sobre la aparicién por
sorpresa de nuevas posturas de los actores existentes o la emergencia de nuevos actores".

El expositor sostiene que se perciben sefiales en la dirigencia de las organizaciones que
patrocinan redes y que éstos han iniciado una etapa de reinsercién de sus organizaciones, donde
buscan nuevas alianzas, revisan las existentes y redimensionan los niveles operativos internos
y externos.

Y al respecto agrega, "los lideres organizacionales se podrdn estar preguntando
seriamente sobre el costo-beneficio que para su organizaci6n reviste la participacién en una red
de informacién formal en la regién, ya sea en calidad de centro coordinador o de centro
operante”.

Para concluir "es dable esperar que serd cada vez menos satisfactorio para ellos apoyar
operaciones de redes que apuntan hacia objetivos propios de quienes manejan el sector
informacién en la institucién y que no necesariamente coinciden con la misién y estrategia
institucional”.

2.6.3. Escenarios imaginarios para la reinsercion de las redes

Cubillo finaliza su exposicién enfatizando la necesidad de una postura estratégica que
apunte a lograr un "nuevo marco de relaciones con los lideres de las organizaciones que
patrocinan redes, de alianzas de trabajo conjunto con los usuarios-generadores al interior de sus
“"entornos de uso de la informacién" y con los oferentes de nuevos paquetes de servicios y
productos de informacién que han surgido en el mercado". Esto, dice, "requerird de parte de
la dirigencia de las redes de una renovada postura estratégica. En ella cada red deberd optar
por un perfil corporativo claro donde sea posible alcanzar niveles de excelencia comparables
a los de otros actores que operan a escala regional o global”.

En los puntos finales elabora sobre tres modelos tedricos para redefinir un nuevo perfil
corporativo. Un primer modelo lo denomina el de "Productor de Base de Datos" y analiza su
viabilidad a partir del hecho que la base cope un nicho de mercado de informacién muy
especifica y de valor en términos de pocas posibilidades de competencia. La segunda
condicionante para este modelo la sitda en que la red encuentre una manera de ubicarse
ventajosamente en algin servicio de difusién masivo de la informacién.

El segundo modelo constituye, en la opinién de Cubillo, el trdnsito hacia un servicio
integrado de informaci6n-telecomunicaciones, por la via de la integraci6n vertical. "Se tratarfa
-dice- de instalar, mediante un esfuerzo confinado dentro de los muros de una institucién, una
plataforma tecnolégica potente de informacién-telecomunicaciones donde los usuarios-
generadores de informacién y los lideres organizacionales puedan acceder, conjuntamente con
los productos y servicios de la red, a servicios complementarios como correo electrénico,
pedido de copias de documentos primarios, teleconferencias, etc.".



El tercer modelo propuesto por Cubillo seria la bisqueda de un consorcio con otras
redes, que por la via de la fusién, la integracién o la asociacién, pase a constituir un
conglomerado capaz de lograr la integracién vertical a partir de las capacidades existentes en
las redes.

En sus conclusiones preliminares, finalmente, apunta a ciertas acciones cuya necesidad
aparece como obvia. "El montaje de un sistema de observatorios regionales donde se comparta
informacién sobre las sefiales débiles que se detectan en el entorno regional y global, es una
respuesta clara. La operacién de un canal de comunicacién expedito interdirigentes de redes
y lideres del sector informacién, es un primer paso. Un segundo paso, tal vez mds importante
serd el de la animacién substantiva de los flujos de ideas y conocimientos que circulan a través
de los canales de comunicacién electrénica entre las redes (teleconferencias, correo electrénico).
También serfa util disponer de instrumental para el anilisis de discursos de los actores
observadores y los que estdn bajo observaci6n.

Cubillo termina citando un planteamiento de la Alianza Global de Asociaciones de la
Industria de la Informacién (GAIIA, 1993). "Se nos dice que siguen soplando "vientos de
cambio” y que se trata ahora de "cosechar todo aquello rescatable que estén dejando disponible
los vientos de cambio”. Quizés allf esté el camino que permita a las redes sobrevivir y crecer.
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3. ELEMENTOS PARA LA IFI'VVIODERNIZACION DE
LA GESTION DE INFORMACION

La propuesta de CLADES visualiza la Gestién de Informacién en un nuevo marco tedrico
conceptual de los procesos informacionales. En esta nueva conceptualizacién dichos procesos
aparecen asociados a cambios sustantivos en el dmbito publico-privado, en la cooperacién .-
internacional y en las nuevas articulaciones productivas de informacién. Esta interaccién:
conlleva a una propuesta modernizadora de la Cultura del Hacer de las infoestructuras y *
organizaciones.

Esta propuesta incluirfa una percepcién positiva sobre la factibilidad de reconversién
de los procesos productivos tradicionales, en segmentos de mercado publicos y privados, bajo
formas asociativas tanto con el Estado como'con Agencias de Cooperacién, que permitirfan una_._‘
articulacién participativa en los mercados globales de la informacién. )

En un nivel mayor de especificidad, una propuesta moderna para la Cultura del Hacer
implica el desarrollo de un proceso de modernizacién del 4drea de la informacién que no sélo
requeriria de la introduccién de nuevas tecnologfas de punta y la adecuacién de los cuadros
profesionales a ésta, sino de una vinculacién de los mismos a otros procesos globales y
prioritarios de carécter econémico y politico. Ello implica privilegiar de manera sustantiva
ciertas capacidades de observacién y monitoreo y'a la vez de interaccion, en diferentes grados, -
con actores y procesos que se desenvuelven en el marco de otras disciplinas tales como las
comunicaciones, la politica y la economfa.

Adicionalmente, serd necesario que la modernizacién de los procesos informacionales,
pase por crecientes grados de creatividad y liderazgo para captar la "sensibilidad" emprendedora
de los agentes y actores tanto del Estado como del sector privado, sus motivaciones de largo
plazo y sus intereses operacionales de corto y mediano plazo. Esto significa comprender los.
ejes temdticos en que se focaliza el debate publico, "estar al dfa y plenamente informados” de
los cambios en las relaciones y desplazamientos del poder y 4reas de influencia de los agentes
ptiblicos y privados.

En otro aspecto, serd necesario desarrollar el proceso modernizador teniendo presente
la inexorable y unilateral expansién de las nuevas articulaciones productivas de informacién.

De esta manera, la cohabitacién del mundo en transicién con el mundo envolvente, se - -

transformard en una tarea que involucra al conjunto de los agentes del Estado y del sector -
privado.

De alli que el proceso de modernizacién del drea de la informacién estard
inevitablemente ligado al apoyo y compromiso que se logre concertar con los agentes piiblicos
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y privados a partir de una comprensién por parte de éstos de la moderna Cultura del Hacer en
el campo de la informacién.

Esta capacidad de comunicar, paralelamente, estard ligada al desarrollo simultdneo de
una teoria y una préctica de la informacién fundada en la cooperacién interdisciplinaria e
interorganizacional. Ello debiera facilitar los flujos de mensajes desde la infoestructura hacia
la organizacidn, y vice versa, creando nuevos estilos asociativos propios de una gestién moderna
y corporativa.

En este entorno serd posible identificar y pbtenciar los recursos internos de informacién
de la organizacién, crear 4mbitos de consolidacién de informacién y fomentar lineas de trabajo
agresivas externas con otros agentes que posibiliten la cooperacién competitiva.

El desarrollo de estas y otras capacidades serdn los elementos distintivos con los cuales
se hard factible superar la cohabitacién y entrar en una cooperacién en los mercados globales
de informacién, a riesgo que el no hacerlo supondrfa que los procesos informacionales serfan
intervenidos externamente de acuerdo a patrones y modelos propios del mundo envolvente,

En resumen, la propuesta para la modernizacién de la gestion de informacién
bosquejada en estas lineas apunta a transitar desde una perspectiva en la cual los procesos
informacionales que se encuentran cuestionados pasen a ocupar un posicionamiento de potencial
participacién en los negocios globales de la informacién.



4. NOTAS FINALES

El presente documento no reflejarfa adecuadamente el sentido de las exposiciones y el alcance
de la discusién generada en torno a ellas, si no se recogiera en el mismo algunas de las
principales conclusiones que surgen en los debates de la Primera Reunién Regional sobre
Gestién de Informacién.

Naturalmente, la variedad de los temas tratados y el alcance de los mismos, impide
establecer lineamientos especificos en cada una de las materias analizadas. Sin embargo, la
Reunién Regional dié cuenta de los elementos bdsicos que estdn presentes en los cambios del -
entorno global que afectan a las redes y organizaciones; de la importancia que en este marco, -
cobra la informaci6n para el desarrollo; y, la necesidad de posicionar a las redes y sistemas de
informacidn regionales dentro de esta nueva realidad.

De alli que se sostuviera que la biisqueda de un adecuado posicionamiento pasa por,
al menos, tres dreas de accidn donde se deberian concentrar los esfuerzos:

En primer lugar, un 4rea que debe contemplar el desarrollo de un esfuerzo sistemétic'o'{
de reinsercién, de las unidades de informacién que componen las redes, hacia el interior de sus
propias organizaciones, con el objeto de compartir y asumir la estrategia corporativa de las
mismas.

En segundo lugar, un drea de acciébn que permita disponer de los instrumentos
conceptuales, metodolégicos y técnicos necesarios para intervenir de manera innovativa y
flexible en el sector de informacién de América Latina.

Y en tercer término, un 4rea de accién que implica realizar un esfuerzo colectivo de
capacitacién y entrenamiento a todos los niveles de la organizacién, prestando particular
atencién a la real interaccién de los procesos informacionales con los procesos decisorios y
comunicacionales.

Lo anteriormente expuesto significa lograr un nuevo marco de relaciones con los lideres:
de las organizaciones que patrocinan redes. Implica, de igual manera, generar nuevas alianzas
de trabajo conjunto con los usuarios-generadores al interior de sus "entornos de uso de la
informacién" y, con los oferentes de nuevos paquetes de servicios y productos de informacién
que han surgido en el mercado.

En este contexto, entonces, adquieren sentido y proyeccién las acciones especificas

sugeridas por los participantes de la Reunién Regional sobre Gestién de Informacién. Algunas
de estas acciones, serfan:
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a)

b)

<)

d)

e)

la creaci6n de un Sistema Regional de Monitoreo y Seguimiento de las sefiales
de cambio dentro y fuera de la region que pueden afectar los procesos de
gestion de informacién, con el propésito de acceder a esta informacién en
forma temprana y utilizarla en los procesos de transformacién que deberdn
tener lugar en el drea de informacién.

la mejor utilizacién de los mecanismos de intercambio electrénico de
informacién -incluyendo el uso mds eficiente de las conferencias electrénicas
con animador/moderador y el correo electr6nico- que permitan la continuacién
del debate iniciado en Santiago sobre Gestién de Informacién y el examen de
problemas especificos que ayuden al reposicionamiento de las redes de
informacién.

el establecimiento de una agenda de lineas de investigacién que permitan
redefinir una mds eficiente gestion y diseminacién de los procesos
informacionales, incluyendo entre otras: estudios de perfiles organizacionales;
estudios de viabilidad de acciones cooperativas entre redes y otros actores
vinculados al campo de la informacién; estudios e investigaciones referidas al
acceso a recursos globales de informacién; estudios e investigaciones sobre el
aprovechamiento integral de los recursos de informacidn existentes en la regi6n;
etc.

el establecimiento de instancias de apoyo a la bisqueda de recursos técnicos y
financieros para el desarrollo de proyectos individuales y colectivos, de impacto
regional, en el 4mbito de la informacién.

profundizar en el desarrollo de programas de entrenamiento sistemdtico
dirigidos a concientizar tanto a los gerentes y técnicos del drea de informacidn,
como a los lideres organizacionales en la problemdtica de la gestién de la
informacién en un ambiente cambiante.
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Anexo 2

PROGRAMA DE TRABAJO

Lunes 17

Maiiana: (Sala de Conferencia N° 2)

09:00

09:15

09:35

10:15

10:40

11:10

11:40

13:00

Tarde:

15:00

15:45

Palabras de bienvenida del Sr. Gert Rosenthal, Secretario Ejecutivo de la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

"El contexto del Ciclo de Entrenamlento Exposncxdn del Sr. Claudlonor Evangehsta
Director del Centro Latinoamericano de Documentacién Econémica y Social
(CLADES).

"Las demandas previsibles de informaci6n en el sector educacién". Exposicién del Sr.
Ernesto Schiefelbein, Director a.i,, Organizacién de las Naciones Umdas ‘para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Café.

El Proyecto Red de Redes. Sra. Alejandra Ciurlizza, Coordinadora RIALIDE.

Presentacién de las redes participantes.

"La propuesta metodolégica y tem4tica del CLADES". Participan: Sré:‘s";:,-'_'Hernén
Orellana, Luis Alba y Juan Rojo.

Debate inicial.

Almuerzo.

(Sala de Conferencia N° 2)

"Revolucién Informdtica, Desarrollo Econdmico y Competitividad”. Exposicién del
Sr. Armando Di Filippo, Asesor Regional. Divisién de Comercio Internacional y

Transporte de CEPAL.

Café.
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16:00

"Tiempos de cambio a partir de la revoluci6n cientifica y tecnolégica”. Exposicién del
Sr. Carlos Contreras Quina, Secretario Ejecutivo de la Comisién Sudamericana de Paz.

17:00 Comentarios y debate.
18:00 Cierre.
Martes 18 -

Mafana: (Sala de Conferencia del Edificio CLADES)

09:00

10:15

11:15

"Los nuevos estilos de gestién en la cooperacién internacional”. Exposicién del Sr.
Rail Atria, Asesor Regional Principal, Unidad de Gestién de Recursos
Extrapresupuestarios. Division de Planificacién de Programas y Operaciones. CEPAL.

Comentarios y debate.

Café.

"Redefiniciones entre el Ambito Piblico y Privado. Escenarios y desafios". Exposicién

;V'dé.l Sr. Eduardo Morales, Profesor Investigador de la Facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales (FLACSO).

"IDRC Corporate Programme Framework". Exposicién de la Sra. Fay Durrant,
Oficial Regional para A. Latina, Divisién Ciencias de la Informacién, CIID.

Comentarios a las exposiciones: Sra. Nuria Cunill, Coordinadora Programa de

o chumentacién e Informacién, CLAD; y, Sra. Nitzia Barrantes, Coordinadora de Red

__13:_00 .
."‘I“‘a;u'sde:

15:00

15:45

16:00

UPEB.

Debate: Interacciones bdsicas en las dreas problemas presentadas: La cooperacién
internacional y los desplazamientos en el d4mbito piblico-privado.

Almuerzo.

‘ (Sa'l‘a de Conferencia N° 2)

Debate: Interacciones bdsicas en las dreas problemas presentadas: La cooperacién
internacional y los desplazamientos en el 4mbito publico-privado.

Café.

"El reposicionamiento del sector informacidn frente a los cambios globales. El entorno
amenazante de las redes”. Exposicion del Sr. Julio Cubillo, Asesor Regional de
Informacién, CEPAL/CLADES.



18:15

Comentarios y debate.

Cierre.

Miércoles 19

Mafiana: (Sala de Conferencia N° 2)

“Nuevas conceptualizaciones en el campo de la Informaci6n". Expositores: Sra. Fétima

09:00
Peixoto, Sra. Lety Gaete y Sr. Luis Alba, especialistas en informacién del CLADES.

10:45 Café.

11:15 Comentarios a las exposiciones: Sr. Alejandro Piscitelli, Secretario Ejecutivo Adjunto,
CLACSO; Sra. Soledad Ferreiro, Jefe del Centro de Informacién sobre Migraciones
en América Latina, CIMAL/OIM; Sr. Claudionor Evangelista, Director del CLADES.
Debate: Nuevas conceptualizaciones y cambios globales.

13:00 Almuerzo.

Tarde: (Sala de Conferencia N° 2)

15:00 Reuni6n de los Directivos de las Redes de Informaci6n participantes en el Proyecto Red
de Redes.

19:00 Cierre.

Jueves 20

Mafiana: (Sala de Conferencia N° 2)

09:00

09:45

10:30

11:00

“La transformacién de las organizaciones en la Era de la informacién”. Exposicién del
Sr. Antonio Kovacevic, Gerente de Consultoria, IBM Consulting Group.

"Reposicionamiento: Necesidad real para la Gestién". Exposicién del Sr. Harry

Thomas, Gerente de Operaciones, de la Plataforma Tecnol6gica del Congreso Nacional.
Proyecto Banco Mundial -Congreso Nacional.

Café.
Comentarios a las exposiciones: Sr. Rodolfo Retamales, Pr_esidenté de bla,Corpor'ac_:i‘én :

Privada de Empresas e Instituciones Usuarias de Informdtica y Telecomunicaciones, -
ASEUCI; Sra. Marfa Luisa Arenas, Directora del Sistema de Bibliotecas, UC; Sr.
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11:45

13:00

Tarde:

14:30

16:30

17:30

Carlos Alberto Afonso, Coordinador General, IBASE/AlterNex; Sr. Alfredo Rojas,
Coordinador General CIDE/REDUC.

Debate: Nuevas articulaciones productivas de informacién.

Almuerzo.

(Sala de Conferencia N° 2)

Tiempo disponible para la elaboracién de notas sobre las perspectivas de
posicionamiento de las redes regionales de informaci6n.

Foro Técnico: Perspectivas de posicionamiento de las redes regionales de informacién.
Propuestas iniciales para la convergencia.

Definicién de Grupos de Trabajo.
18:00 Cierre.

Viernes 21

Maiiana: (Sala de Conferencia N° 2)

09:30
11:00

12:00

13:30
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Reunién de Grupos de Trabajo.
Café.

Sesién Plenaria. Andlisis de las propuestas de los Grupos de Trabajo y orientaciones
sugeridas para la realizacién de los préximos Encuentros.

Adopcién de acuerdos.

Clausura.



Anexo 3
AREAS ESTRATEGICAS PARA LA COOPERACION 2
Sectores Econémicos

1. Ambito Macroeconémico

Cooperacién en materia de politica fiscal. Incluye cooperacién en la modernizacién del
sistema tributario y cooperaci6n en sistemas de inversin y politicas p\iblicas‘.{}- ’

Politica comercial y cambiaria. Incluye los siguientes temas de cooperacién: acuerdos
en materia de politicas arancelarias y paraarancelaria; promocién de encuentros de
representantes y estudiosos; Acuerdos en zonas de preferencias de integracién; avance en la
superaci6n de trdmites burocraticos.

2. Politica Tecnolégica

Incluye aspectos tales como: acuerdos de cooperacién en transferencia de tecnologia y
en programas de capacitacién para la gestién empresarial con base tecnolégica; Cooperacién en
transferencia de métodos de organizacién del trabajo y productividad; cooperacién e intercambio
de experiencias de incorporacién e innovacién tecnolégica industrial, comercial y de servicios;
acuerdos y cooperacién en politicas de incentivo estatal; cooperacién en redes tecnolégicas de
informacién y produccién; cooperacién tendiente a uniformar las normas técnicas; cooperacién
en acuerdos sobre propiedad intelectual e industrial; cooperacién para la generacién de micleos
endégenos de innovacién tecnolégica en la regién; cooperacién en sistemas de financiamiento
para la investigacién y desarrollo tecnoldgico; cooperacnén en sistemas integrados de
produccién.

3. Recursos Humanos

Incluye: formacién de recursos humanos.

2 Mencionadas por Raiil Atria, Asesor Regional Principal de la Divisién de Planificacion
de Programas y Operaciones de la CEPAL, en su exposicion. (NU. CEPAL. DDPO.
Lineamientos para la Cooperacién Técnica en la Década de los Noventas. Santiago, 1993.)
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4. Apoyo y Creacién de Microempresas

Incluye: Cooperacién en intercambio de experiencias; cooperacién, asesorfas e
intercambio de experiencias en el disefio y creacién de Fondos de Inversién Social; cooperacién
en la bisqueda de mercados intrarregionales; cooperacién en la innovacién y transferencia
tecnolégica; cooperacién en servicios técnicos, financieros y de comercializacién; cooperacién
en programas masivos de capacitacién; cooperacién e intercambio de experiencias en la
articulacién entre ONGs que apoyan a la microempresa y el sector piblico; cooperacién en
acuerdos para la superacién de barreras y restricciones arancelarias para los productos

. provenientes de la microempresa.

5. Politica Industrial

Incluye: actividades de cooperacién tendientes a fortalecer la capacitacién; actividades
de cooperacién que permitan modernizar el sistema productivo industrial; acciones orientadas
a disminuir el impacto ambiental; apoyo a una distribucién racional de la actividad industrial
en los espacios nacionales.

6.> Politica Agricola

Incluye: Acuerdos de cooperacion tendientes al fortalecimiento y modernizacién de la
pequefia y mediana agricultura; mantenimiento, complementacién y desarrollo de pequefias
obras hidrdulicas; cooperacién en intercambio de experiencias en la formulacién de una logistica
eficiente de produccién, transporte y comercializacién; intercambio de técnicas de cultivos en
zonas de montaifia; politicas destinadas a eliminar los problemas de tenencia de la tierra;
_cooperacién en intercambio de experiencias en materia de politicas de precios agricolas;
definicién de acciones de cooperacién en apoyo a la articulacién productiva del agro con la
industria y con los servicios; cooperacién en aprovechar las potencialidades transformadoras de
la agroindustria; cooperacién en acuerdos de capacitacién, en asesorias acceso a créditos,
transferencias tecnol6gicas; cooperacién destinadas a superar las deficiencias o insuficiencias
en infraestructura, de personal y equipos; acuerdo de cooperacién para avanzar en la superacién
de los obstdculos burocriticos y las debilidades comerciales por desconocimiento de mercados;
~ articulacién entre la agroindustria y la agricultura en pequefia escala; cooperacién en orden a
hacer llegar tecnologia y maquinaria -apropiada- a la pequefia agricultura; en materia ambiental,
se requieren acuerdos, asesorias e intercambio de experiencias, ademds de transferencia de
técnicas y tecnologfa, que protejan a los suelos agricolas de la sobreexplotacidn.

7. Los servicios bdsicos de apoyo a la articulacién productiva

Incluye: La administracién de sistemas de provisionamiento energético, industrial y
doméstico; intercambio de experiencias tendientes a modernizar el sistema de cobro de tarifas
del sector industrial y doméstico de la provisién de energia eléctrica; acuerdos de cooperacién
tendientes a elevar la eficiencia en la administracién publica de la actividad asociada al sector;
acuerdos para apoyar la investigacion sobre el uso de tecnologfa y su actualizacién de acuerdo
a los requerimientos del sector energético en todas sus variantes; en materia de comunicaciones
y transporte se necesita apoyar iniciativas conjuntas para fortalecer, actualizar y modernizar las
‘normas y procedimientos que los regulen; acuerdos de cooperacién que tiendan a agilizar la
gestién y administracién de los puertos;las carreteras y el sistema de transporte de carga y
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pasajeros deben responder a las exigencias que imponen las actuales necesidades de desarrollo;
la cooperacién también puede tener un rol importante en modernizacién de los servicios
financieros.

8. Contexto Institucional

Incluye: El intercambio de experiencias en planificacién a nivel central (ministerial),
regional, departamental y local (municipal); el intercambio de experiencias sobre la creacién
de una mejor articulacién entre los procesos decisorios de corto, mediano y largo plazo en los
distintos niveles. Para ello se necesita avanzar en la promocién de una mejor coordinacién
intersectorial.

Medio Ambiente y Recursos Naturales

1. Recursos Naturales

Incluye: recursos naturales y la articulacién productiva; politicas para una; explotac16n
racional y conservacién de los recursos naturales; reforzar la gestién espacial del manejo y
conservacién de los recursos; materia de gestién gubernamental sobre mecanismos de control
de la explotacién y manejo de los recursos naturales; sistemas de financiamiento para la
regulacién de la explotacién de los recursos naturales; politicas que combinan la explotacién
racional de los recursos y las medidas para evitar la contaminacién; intercambio de experiencias
en materia de impuestos a las actividades contaminantes o impedimentos a la sobreexplotacién
del recurso natural; cooperacién sobre sistemas de informacién para la regulacién y control de
la explotacién de los recursos naturales. '

Biodiversidad y biotecnologfa; establecimiento de los instrumentos jurfdicos adecuados,
que apunten a la proteccién del patrimonio genético, poblacional y de ecosistemas;
comercializacién de especies y derivados, extraidos de los recursos bidticos de la region.

2. Medio Ambiente

Incluye: contaminacién y proteccién del Medio Ambiente: intercambio de experiencias
sobre normas técnicas urbanas para el control de emisiones y desechos industriales peligrosos
transferencia de tecnologfas apropiadas no contaminantes; capacitacién en el uso tecnoldgico,
adaptacién del servicio y asistencia técnica, repuestos, garantfas, y actualizacién y
modernizacién peri6dica de la tecnologfa transferida; cooperacién sobre normas de internacion
y tratamiento preferencial arancelario, de las tecnologfas y servicios; formas de financiamiento
e inversién para la investigacién en desarrollo de tecnologias apropiadas (no contaminantes y
descontaminantes); intercambio de experiencias en reciclaje de desechos sélidos industriales y
domésticos; acuerdos de cooperacién para regular el movimiento transfronterizo y manejo de
los desechos peligrosos; establecimiento de mecanismos apropiados para prohibir la
comercializacién de sustancias, productos, procesos y tecnologias daiiinas y peligrosas para el
medio ambiente.
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Desarrollo Urbano del Medio Ambiente: politicas y programas destinados a lograr una
mejor distribucién espacial de la industria; definicién de estrategias, formas de financiamiento
en lo que es la provisién de servicios bdsicos urbanos, el rol de la comunidad, del sector
privado, y la redefinicién del rol del Estado; la administracién, planificacién y gestién del
espacio urbano requiere de la adopcién de nuevas técnicas y tecnologfas; un 4rea de intercambio
y de transferencia tecnolégica potencial, tiene lugar en lo que el aprovechamiento energético
de los vertederos.

Sectores Sociales

1. Educacién
Incluye: mejoramiento de la calidad educacional en el nivel de ensefianza bdsica e

innovaciones en la ensefianza media; reforma institucional y administracién local; financiamiento
de la educacién; investigacién educacional; formacién técnico-profesional.

2. Vivienda

Incluye: vivienda y sectores institucionales; financiamiento habitacional; vivienda
popular; vivienda y asentamiento.

3. Salud

Incluye: investigacién en salud; capacitacién en salud; salud ocupacional; salud urbana;
tecnologia en salud; sistemas de informacién en salud; produccién y comercio en salud.
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ALIDE

ALTERNEX

ASEUCI

BIREME

CELADE
CEPAL

CEPIS

CIDE

CIiD

CIMAL

CLACSO

CLAD

CLADES

CTPD

Anexo 4
INDICE DE SIGLAS
Asociacion Latinoamericaﬂa de Instituciones Financieras de Desarrollo,

(Lima - Peri).

Servicio Internacional de Intercambio Electrénico de Informacién,
(Rio de Janeiro - Brasil). : S

Corporacién Privada de Empresas e Instituciones Usuarias de Informdtica y
Telecomunicaciones, (Santiago - Chile).

Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la
Salud, (Séo Paulo - Brasil).

Centro Latinoamericano de Demografia, (Santiago - Chile). E
Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe, (Santiago - Chile).

Centro Panamericano de Ingenierfa Sanitaria y Ciencias del Ambiente,
(Lima - Perd).

Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién, (Santiago - Chile).

Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, (Otawa -
Canadd).

Centro de Informacién sobre Migraciones en América Latina,
(Santiago - Chile).

Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, (Buenos Aires - Argentina).

Centro  Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo,
(Caracas - Venezuela).

Centro Latinoamericano de Documentacién Econémica y Social,
(Santiago - Chile). R

Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo.
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DOCPAL

EMPRETEC
FLACSO
GAIIA

IBASE

IDRC

IICA
INFOPLAN

OIM

OREALC
PESICRE
PLACIEX
PRODAR

PUC

REDINCO
REDUC
REPIDISCA

RIALIDE

SELA
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Sistema de Documentacién sobre Poblacién
(Santiago - Chile).

en América Latina,

Empresas de Bases Tecnolégicas.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, (Santiago - Chile).
Alianza Global de Asociaciones de la Industria de la Informacién.

Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas, (Rio de Janeiro -
Brasil).

International Development Research Centre, (Otawa - Canad4). Véase CIID.

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, (San José -
Costa Rica).

Sistema de Informaci6n para la Planificacién en América Latina y el Caribe,
(Santiago - Chile).

Organizacién Internacional para las Migraciones (Santiago - Chile).

Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe,
(Santiago - Chile). «

Proyecto Estado de Situacién de la Cooperacién Regional, (Caracas -
Venezuela).

Programa Latinoamericano y del Caribe de Informacién Comercial y de
Apoyo al Comercio Exterior, (Caracas - Venezuela).

Programa de Desarrollo de la Agricultura Rural de América Latina y el
Caribe, (San José de Costa Rica).

Pontificia Universidad Catélica, (Santiago - Chile).

Red de Informacién y de Comunicaciones de CLACSO, (Buenos Aires -
Argentina). v

Red Latinoamericana de Informacion y Documentacién en Educacién,
(Santiago - Chile).

Red Panamericana de Informacién y Documentacién en Ingenieria Sanitaria
y Ciencias del Ambiente, (Lima - Peri).

Red de Informacién de ALIDE, (Lima - Perid).

Sistema Econémico Latinoamericano, (Caracas - Venezuela).



UNCED : United Nations Conference on Environment and Development.

UNESCO : Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la.. Ciencia y la
Cultura (Santiago - Chile). B

UPEB :  Uni6n de Paises Exportadores de Banano, (Panam4 - Panam4).
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