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ENSAYO

POLITICAS SOCIALES,
(QUE QUEREMOS EN REALIDAD?*

Charles Murray**

En los Gltimos veinte afios, sostiene Charles Murray, ls discu-
sién de las polfticas sociales en los Estados Unidos ha estado
centrada fundamentalmente en la cantidad de los recursos
asignados y requeridos, y rara vez, si alguna, en sus efectos
reales; menos adn en su justificacién moral y prictica.

Pese a los ingentes y crecientes esfuerzos realizados desde me-
diados de los afios sesents, se sefiala, los pobres no han dismi-
nuido, han aumentado; la calidad de la educacién no ha mejorado,
ha empeorado; la violencia y las tasas de delincuencia no se han
teducido, s han elevado, etc.. Pero los programas socisles
federales no sélo han sido ineficaces, afirma Charles Murray,

Este artfculo corresponde a una adaptacién de los capftulos 15 y 17 del

libro del autor, Losing Ground: American Social Policy 1950-1980 (Basic
Books, 1984). Esta adaptacién fue publicada originalmente en Michael
Cromaertie (ed.), Gaining Ground: New Approaches to Poverty and Dependency
(Washington D. C.: Ethics and Public Policy Center, 1985). Su traducién y
reproduccién en esta edicién cuentan con la debida autorizacién.

**Ph. D. en Ciancia Polftica, MIT. Investigador del Manhattan Institute
of Policy Research. Luego de trabajar en ¢l Cuerpo de Paz en Tailandia, realizs
durante siete aflos cvaluaciones de los diferentes programas del gobierno
norteamericano para la educacién urbana, bienestar, nutricién infantil y otros
servicios sociales, Autor de numerosas publicaciones, entre las qus cabe destacar
sus libros Losing Ground: American Social Policy 1950-1980 (Basic Books,
1984), que suscitars una de las més importanies controversias én los EE, UU.
respecto del legado ds los programas ds 1s Gran Sociedad en ayuds de los pobres,
wn In Jﬁow.mm of Happinass and Good Government (Nueva York: Simon & Schuster
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peor aun, han sido contraproducentes y en la mayoria de los casos
e] precio mis alto (en términos de oportunidades para mejorar) lo
han pagado los mismos pobres en la forma de transferencias
desde los més responsables a los menos responsables, desde los
mis capaces a los menos capaces. En consecuencia, el autor hace
un llamado & encarar las implicancias précticas y éticas de las
polfticas actuales, y como alternativa a los programas nacionales
existentes propone la asistencia social descentralizada, a través
de instituciones publicas y privadas locales,

H—Nogn Nozik ha sefialado: “A pesar de lo que podria suponerse,
rara vez se argumenta a favor de la legitimidad de alierar las instituciones
sociales para alcanzar una mayor igualdad en las condiciones materiales”, y
ha quedado asf establecido en el debate sobre politica social. (Por qué
financiar programas de bienestar? jPor qué costear subsidios alimentarios
(Food Stamps)? (Por qué financiar becas para estudiantes pobres? Muchas
de las respuestas a estas preguntas no son razones sino m4s bien dogmas de
fe. En general, durante algunos afios no nos hemos hecho ciertas preguntas
bésicas acerca de las politicas sociales. El debate en torno al financiamiento
de los subsidios alimentarios ha sido intenso. La discusién acerca de si es 0
no correcto que exista este tipo de subsidios ha estado limitada pocos
libertarios, para quienes la respuesta adecuada, se presume, ha de ser la
obvia ventaja que significa proveer de comida a los m4s necesitados. No
estoy proponiendo examinar las razones en todas sus ramificaciones
filoséficas, ni pretendo construir una teorfa en vitud de la cual puedan
reconciliarse todas las respuestas posibles. M4s bien, permftaseme sefialar
que las respuestas a los “por qué” no son tan abstractas como decir “porque
es un deber humanitario™ o “porque soy responsable de mis hermanos™, De
vez en cuando nos vemos forzados a apoyarnos en estas Ultimas
justificaciones, que no aclaran del todo el problema, pero por lo general
estamos pensando en algo distinto,

Por qué tenemos que dar, después de todo?
Si pudiera interpretarse la politica social, como se ha insinuado en
otra parte,” como las transferencias de los mis pudientes a los més

desposefdos, la primera pregunta que comresponderfa formular es si en

*Véase Charles Murray, Losing Ground: American social Policy 1950-
1980 (Basic Book, 1984).
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general ellas se justifican, (Por qué una persona tendrfa que dar algo a un
extrafio cuyo tnico argumento para reclamar esa ayuda se basa en que
ambos tienen una cindadanfa comiin?

Supongamos que yo no me oponga a la idea de las transferencias
gubemamentales, pero que tampoco estime que la igualdad de resultados sea
un bien en sf mismo. Personalmente, asigno considerable valor al principio
de que cada cual obtiene lo que s¢ merece; en otras palabras, soy un
ciudadano del montén con una filosoffa polftica pragmética comiin y
corriente.

Se me pide que considere el caso de un hombre que ha trabajado de
manera estable por varias décadas y que al cumplir 50 afios edad es despedido
de su trabajo porque la empresa quiebra. Por qué tendria que transferirle mi
dinero, es decir, proveerlo de cheques para desempleados e incluso, tal vez,
darle asistencia permanente? La respuesta no es dificil, y yo podrfa
racionalizarla de muchas maneras, pero en mi fuero interno acepto
transferirle mi dinero sélo porque quiero hacerlo. El obrero se ha esforzado
al m&ximo, hizo su aporte a la comunidad y ahora enfrenta una calamidad
personal. El es uno de mis hermanos de un modo muy significativo, “Pero
eso es todo...”, y me siento feliz de poder contribuir con una porcién de mis
ingresos para ayudarlo. (Sin embargo, podrfa no estar tan contento si la
transferencia de una parte de mis ingresos fuera tan grande que me viese
impedido de cumplir con las obligaciones que tengo para conmigo mismo y
para con mi familia).

Un segundo hombre, saludable y en la flor de la vida, se rehisa a
trabajar. Le ofrezco un empleo y aiin asf se niega a trabajar. De nuevo se
me pide responder a la pregunta: ;Por qué habria de transferirle mi dinero?
{Por qué no dejarlo morir de hambre, como una forma de suicidio?

Esta es una materia que debe considerarse sin subterfugios. No puedo
dar por sentado que se conseguird hacer cambiar la conducta de un hombre
mediante una intervencin terapéutica correcta; tampoco puedo suponer que
adolece de alguna anomalfa mental o social que lo libera de toda
responsabilidad. Es un hombre con capacidades nonmales que quiere vivir a
costa de mi trabajo en vez de trabajar por sf mismo. ;Por qué habria de
consentirlo?

Supongamos que decido no dejarlo morir de hambre, por razones que
tienen que ver con el valor sagrado de la vida (bien podria yo impedir un
suicidio). Esta decisién no contribuye demasiado a establecer una polftica
ideal. Al comparar la situacién del que podriamos llamar el “haragén” con la
del obrero desempleado, inmediatamente me veo enfrentado a opciones
diverszs.’
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Supongamos que tengo suficientes recursos ya sea para a) mantener a
ambos con vida en un nivel de subsistencia minimo, o b) apoyar al obrero
desempleado y al haragdn, de manera tal que el primero pueda tener un nivel
de vida decente y el segundo un nivel de vida menos que minimo. {Cudl
serfa 1a politica justa? ;Serfa correcto y ademds justo dejar que la vida del
trabajador sca més miserable y, por consiguiente, ser m4s £eneroso con el
haragan?

Incluso podriamos formular la pregunta de un modo més directo:
supongamos que la escasez de recursos no fuese el problema principal, es
decir, que estuviésemos en condiciones de mantener a ambos en un nivel de
vida decente. ;Deberfamos hacerlo? (Es moralmente correcto dar 1a misma
ayuda a ambos hombres? ySerfa justo tener para con ellos el mismo respeto
y la misma opcién de discrecionalidad en cuanto al uso de la ayuda
suministrada?

Estas no son preguntas ret6ricas, pero tampoco 1o son acerca de la
politica mds apropiada. Ellas se refieren a la justicia y al grado de
humanidad de las alternativas, En mi opinién, no es humanitario dar el
mismo trato al obrero desocupado que al haragén. No es justo otorgar al
haragin el respeto que se ha ganado el obrero.,

El problema es que la mayorfa de nosotros, en principio, estamos
dispuestos a entregar gustosamente cierto tipo de asistencia Por razones
intuitivamente obvias, Damos otros tipos de ayuda por razones que, cuando
s¢ toma conciencia de ellas, son extremadamente dificiles de defender tanto
en el terreno moral como préctico. Para que una politica social sea ética e
ideal —una politica intuitivamente satisfactoria—, ésta debe discriminar
entre los beneficiarios, lo que significa alentar algunas transferencias y
realizar otras a regafiadientes.

Corresponde examinar ahora si el problema tiene algo que ver con
los beneficiarios en nuestro mundo cotidiano del trabajo. ¢ Quién puede decir
que el haragdn no tiéne justificacién para negarse a trabajar? (Estudi6 para
cocinero y le ofrecemos un empleo de barrendero.) ¢{Quién puede afirmar que
¢l obrero despedido es inocente? (Su trabajo negligente contribuy6 a que su

empresa no pudiere concretar un negocio con los japoneses) {Quién puede
decir que el ingreso del contribuyente es proporcional al valor que aporta a
la sociedad, es decir, que “merece” su ingreso tanto m4s de lo que el haragén
merece el regalo de una parte del mismo? Todas estas preguntas, sin
embargo, definen las barreras operacionales para instaurar una politica social
que discrimine a los beneficiarios segdn sus méritos; no afectan la
legitimidad del principio.
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Las transferencias de
un pobre a otro pobre

Cuando pensamos en las transferencias, solemos hacerlo en términos
de las transferencias econ6micas de los més ricos a los mds uocnom. En
realidad, la politica social puede obligar a un ciudadano a ceder una §.=&un
de “bienes” como donaci6n en beneficio de alguna otra persona; un ejemplo
simple de esto son los lugares de estacionamiento reservados para los
5<»5Mﬂ ciertas ocasiones las transferencias no econémicas, al igual que
las econémicas, son realizadas de mancra tal que los Smm.mnoao&aoa omag
algo a los menos acomorlados, y 18 discusién 323 de st _» transferencia es
apropiada o no sigue la linea de los problemas recién mencionados. .m«3 en
una cantidad impresionante de casos las transferencias son establecidas por
los m4s acomodados, mientras que el precio es sufragado por donantes que

bres como los beneficiarios. .
= E:Mmo& bien, supongamos que el mismo “yo” r.mvoamno Qm mencio-
nado) considera el caso de dos estudiantes en un colegio de un barrio mngso
pobre. Ambos provienen de familias de €5Cas0s Fecursos, Es 2.5.8 las
mismas injusticias y privaciones sociales, son igualmente inteligentes y
tienen idéntico potencial humano. Por las razones que sean —supongamos
que accidentales— los dos estudiantes se comportan de manera emE:w enla
escuela. Uno de ellos (el buen alumno) estudia mucho y presta atencion en
clases; el otro (el estudiante indisciplinado) no estudia y molesta en la sala

, aunque de manera més bien inocente. .

&nsmwaﬂzso Ia situacién en 1a cual el profescr oxwamw al estudiante
indisciplinado de la sala de clases, m4s o menos a su arbitrio. Resulta que
este alumno se transforma a la larga en un individuo retraido que m@ao:m
los estudios y que, finalmente, acaba en un programa de cgomnasos. oen
algo peor. Tengo plena conciencia de que la causa de esta serie de
acontecimientos, la conducta en la sala de clases, no era peor &:o 1a de
millones de estudiantes de clase media que no sufren nada parecido a ese
castigo. Estos también son expulsados de _». sala cuando se vo:m.: mal,
pero, por distintas razones, siguen ea el colegio y a _».Emm les va bien. Es
més, sé que el profesor se comporta frente al 88&».:8 de una manera
prejuiciada ¢ injustamente dura porque el w_E..Eo v8<8=o de un barrio de
negros; el profesor, quien proviene de un barrio residencial de blancos, no
comprende a este tipo de estudiantes ni siente EBE por o:oa .

Luego, en todo respecto, observo que ¢l estudiante se.seruﬁ._o que
ha sido expulsado de clases es una victima que merece esiar €n un sisiema
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que no lo castigue injustamente. Por 1o tanto, 1o protejo contra el ici
y 1a arbitrariedad del profesor. Este no debe oﬁoamnn aon.a“ o_wuam—“pwm
88&58 a menos que su conducta exceda los limites de los tfpicos
cuchicheos y risas inoportunas en 1a sala, que es 1o que a éste suele crearle
problemas.

Resultado de ello, por decirlo asf, el estudiants continda actuando
como antes, pero permanece en el colegio, Otros estudiantes responden
asimismo a 1a mayor permisividad que ahora tienen. La cantidad de docencia
se ve aacoaw. como asimismo la capacidad de los estudiantes —incluso de
los mis motivados— para concentrarse en su trabajo, aun cuando lo

Sin embargo sé que se obtienen algunos beneficios, a
El &E.:ao indisciplinado que antes abandonaba sus estudios wwa.ﬂw” _.”Maom
El ogmao un diploma, y con éste ciertas ventajas, por ejemplo, una mayor
educacién (pues algo aprendié en el colegio, aunque no demasiado) y una
credencial para postular a un empleo.

El beneficio ha tenido su precio, aunque no en dinero; en realidad, no
es mds costoso administrar un colegio de acuerdo con la nueva polftica que
segun la antigua. A Ia clase media blanca no se le ha exigido transferencia
.&EBP La transferencia, en cambio, va de los buenos estudiantes a los

indisciplinados, pues se observa que la calidad de 1a educacidn obtenida por
los buenos estudiantes desmejord notoriamente puesto que, por un lado, el
Eom.won tuvo menos tiempo y energfa para ensefiar, y por otro, porque el
ambiente en la sala de clases no era adecuado para el estudio. El estudiante
pobre y en desventaja fue obligado (ya que en realidad no tuvo Ia posibilidad
de elegir) a donar parte de su educacién para que otro alumno pudiera
permanecer en 1a sala de clases,

. {Cudl es mi fundamento para justificar dicha transferencia? LEn qué
sentido tuvo el buen estydiante un exceso de oportunidades educativas que
legftimamente podrfa ser llamado a sacrificar? !

El ejemplo fue inventado en forma deliberada i
los a8 estudiantes mereciera intrinsecamente m4s %Mﬁmﬁmﬂa
La tnica diferencia entre ambos era de fndole conductual: uno de ellos .8
ooavoam_.x de modo mds deseable que el otro. Incluso en estas condiciones
w:wo.m pMMM.Bu y neutrales es dificil no concluir que la transferencia fue

Un ejemplo més realista, No es casualidad que un estudiante que
=am.m a _w adolescencia en un colegio de barrio urbano pobre tenga escasa
motivacién por estudiar y aprender, La motivacién probablemente refleja
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mésito de parte del estudiante, de los padres, o de ambas partes. La conducta
de este buen alumno no sélo es “deseable” sino también digna de encomio.

Es més, si hacemos realista el ejemplo, el buen estudiante no
transfiere simplements un deterioro abstracto de 1a calidad de la educacién,
desde una potencialmente buena a una meramente adecuada. Lo més
probable es que 1a pérdida sea mucho mayor, €3 decir, que vaya desde una
educacién adecuada, que podria haber preparado al buen estudiante para sacar
E<§o%§o3&§n&8%888u58§&8§8.§8§
educacién inadecuada que deja al alumno, no importa cudn motivado esté,
sin los instrumentos esenciales para seguir por caminos sélidos que le
permitan avanzar,

Permftanme considerar el argumento una vez més, sin darme una
solucién f&cil. No puedo suponer que 1a instruccién en 1a sala de clases no
estd siendo afectada realmente por la indisciplina, porque lo estd. Tampoco
puedo suponer que los arientadores educacionales serén capaces de cambiar
en corto tiempo la conducta de los estudiantes indisciplinados. No puedo
suponer que el colegio proveerd sendas separadas para los estudiantes
atentos; la misma filosoffa que llevé a luchar por mayores derechos para los
alumnos también condujo a restringir ¢ incluso a prohibir que hubiera vias
separadas para los mejores estudiantes, Sobre todo, no puedo suponer que ¢l
buen alumno ¢s un superhombre; puede ser admirable, pero no
necesariamente capaz de darse a s{ mismo una buena educacién independie-
temente de los obstéculos que s¢ le pongan en el camino,

Las transferencias de un pobre a otro son 1a esencia de las injusticias
de la polftica social, Decir que tuvimos buena intencién no compensa en
verdad nuestras transgresiones. Incluso durante el perfodo de la reforma més
activa no podfamos dejar de percibir, en el fondo, ciertos problemas
morales. Cuando delincuentes pobres —arrestados por delitos mayores—
eran dejados en libertad provisional, como lo prescribfa la filosoffa de la
elite, quienes corrfan el mayor riesgo eran los pobres que vivian en el
mismo vecindario. Ellos, y no 1a elits, cedieron 1a mayor parte del bien
denominado “seguridad” para que los necesitados jévenes delincuentes no
experimentaran 1a injusticia del castigo. Cuando comenzaron a funcionar los
programas de capacitacién para el trabajo al nivel de los menos
competentes, fueron los més dotados los que tuvieron que sacrificar sus
oportunidades de alcanzar su potencial. Cuando la polftica social reforz6 la
ética de que ciertos trabajos eran demasiado humillantes para ser realizados
por los seres humanos, fueron aquellos que preferfan esos empleos, anies
que tener que recurtir a la beneficencia, quienes so vieron despojados de su
autoestima.
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En general, las polfticas sociales aplicadas después de 1a primera
mitad de los afios sesenta demandaron una extraordinaria variedad de
transferencias de los pobres m4s capaces a los menos capaces, de los m4s
cumplidores de la legalidad a los menos cumplidores, de los m4s
responsables a los menos reponsables, A cambio de ello, poco les dimos a
personas como €stas, que eran tan dignas de mérito, excepto facilitarles el
acceso a los programas de bienestar social, que fue lo tinico que encontraron
dificil de “utilizar bien”,

En esos dfas, cerramos los ojos a estas realidades, El proceso de
homogenizacién contribuyé a ello; entonces nos dijimos que todos los
pobres eran pobres, 0 que al menos estaban en la misma situacién.
Preferimos suponer que todos habrfan merecido mejor suerte si no hubieran
sido tan explotados por la sociedad Y por el sistema. Pero en el fondo es

dificil imaginar qué 16gica nos hizo pensar que estas transferencias eran
apropiadas,

El desafio de la felicidad neta

La peculiaridad de una transferencia, por oposicién a los otros usos
de la recaudacién de impuestos, est4 en que ¢l beneficio va directamente a
quien lo recibe. Si pago por la recoleccién de la basura, yo, que soy quien
paga, obtengo un beneficio: mi basura desaparece. Puedo opinar acerca de si
el servicio de recoleccién de basura es eficiente o no y si, €n consecuencia,
estoy obteniendo un bien a cambio de mi dinero, pero no puedo discutir si
mi basura 0 la de mi vecino debe desaparecer o no. Cuando pago mis
impuestos para financiar subsidios alimentarios, el gobierno me est4
pidiendo algo muy distinto y me hace emprender una responsabilidad
diferente. El gobierno juzga que mis ingresos son suficientes como para que
una parte de ellos deban ser donados a alguien cuyos ingresos, segiin el
gobiermno, son muy pequefios. Y cuando los subsidios alimentarios, por
ejemplo, estén siendo utilizados para comprar leche para un nifio desnutrido,
estoy satisfecho de que asf sea. Pero tengo el legftimo derecho a preguntar
Jos cosas al gobierno que ejerce dicha autoridad: primero, si est4 en lo

“orrecio en cuanto a decidir que, en algiin plan c6smico de las cosas, mis
ngresos san “suficientes” y los de los beneficiarios “demasiado exiguos”.
in segundo lugar, puedo exigir que la transfesencia tenga éxito, y es aqui
londe radica el problema.

Si la transferencia es exitosa, ¥0, en mi calidad de donante, puedo
Star satisfecho, al menos por dos motivos: por un comin sentido
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humanitario (“estoy haciendo el bien”) o por un célculo Sgﬁo :MM :wMM
que las transferencias po sean muy distintas de las %MMMMME.V voao . %oa
recoleccion de basura, Para el bien de mi propia Sn».. s
1as calles frente a mi casa.
vivir en Calcuta, donde 1a gente duerme en
i 1 sélo los transforma en
ue poner a los delincuentes en la cérce .
Moanwm Momuwmousm tarde o temprano, entonces _.82 correr un :8m.whﬂ
poco mayor a los vecinos, dejando libres a los aagmu.aammu es 8=<«E~wuo
para ellos, pucs a 1a larga se reducirs el riesgo. Las injusticias a corto p.
permi aﬁsn»_&moe_ﬁo:nzgv&u.,&om. . o
:oﬂw sea que elija entre ¢ humanitarismo o el interés individual aﬂ\
largo plazo como base para aprobar una transferencia, debo onm.ouﬂn. e
%&aom de la “felicidad neta”, Si las unaﬂ_um EMMM:ENW %thogmcﬂ
ial i acerca de la razén por la cual en .
%m“ﬂ»oﬂﬂa lo que ha de preguntarse a continuacién es cémo mmvoﬂmmw_
nuestras expectativas se estin justificando. ~.Ooam..~o= un mundo ideal,
podriamos medir el “éxito” al evaluar una transferencia .
Los cientistas sociales que miden los efectos no las qm:&o_.wzoo”
buscan el éxito en dos planos, y 38.61»88..8 .owSm»u .5.8_.8 Bg
aaﬂomoamaau&_»gag&w?mmﬁom Seasmmmpﬂwsgmwoa :
i acaso los subsidios en
destinada y en la forma prevista ((llegan s B eiere o
te que necesita dinero para comer?). E.%BE P
__wmmwwamwognﬂm pretenden tener un efecto directo en T.oonnﬁs M a..“.: ”M
condiciones de los beneficiarios ((mejoran la ==§aa.= los subsi dios
alimentarios?). El tercer ¢ inalcanzable plano se refiere a si Ia transfere
j la larga, la felicidad neta en el mundo. B .
so._Qw.wuoagom suponer que el mejoramiento de la vivienda, ao.s WMMW.“MQM
y la salud, contribuye a disminuir la miseria — ya Eﬁwﬂv_“ mm“ssm ma _mom
imilar ocurre con los buenos padres, los aman! . .
MM“M 1a libertad personal y el respeto por los vecinos. Sabemos cémo
medir m_msaom de estos aspectos de la calidad am vida; oMano ”M MM“
susceptibles de medici6n alguna; y por cierto, somos Sonw_wo&am o :uun 8
su valor relativo o de calcular el total neto. No tenemos indices ~
medir la “felicidad” o la “miseria”, pero ¢l oo=oo.v«.o ao 3%,.%..
HN@ aumentando 1a felicidad es indispensable para decidir si una politica
i funcionando bien 0 no. . o
sock! a.wwaoao en mente lo anterior, 88&2.».888 otro &oaam
hipotético. Estoy decidiendo, en esie n&.o. sobre mi postura a ?«oﬁ o.ms
contra de una politica que provea autométicamente una KSEMM 5%“ "
familiar a todas las mujeres solas con hijos. Estoy Enomauao .n:masmu!
los consecpencing &3 dichn polftica es qus una gren centided de nifios reiber
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mejor nutricién y asistencia médica de 1a que obtendrfan de otra manera.
Sobre 1a base de este factor y no de otro, apoyo el programa.

Ahora bien, supongamos otros dos hechos conocidos: que el
programa induce el nacimiento de nifios de mujeres que, de otra manera,
habrian tenido menos hijos (0 los hubieran tenido en circunstancias
diferentes), y que estos nifios son objeto de abusos y descuido en una
proporcién que duplica el promedio nacional de nifios en esa situacién.
{Acaso esto altera mi juicio acerca de si la asignacién constituye un bien
neto, es decir, que es mejor que exista a que no exista? Debo ahora sopesar
el mejoramiento del nivel de salud de algunos nifios con el sufrimiento de
otros que no lo habrfan padecido si el programa no hubiese existido. Mi
decision —aunque ojald pudiese yo evitar del todo la pregunta— es que,
teniendo en cuenta todo lo anteriar, apoyo el programa.

¢{Qué ocurre si la incidencia del abuso y del descuido de estos nifios
es tres veces més alta? yCinco veces? ¢Diez veces? ¢Cien veces?-

El punto de inflexién serd distinto para las diferentes personas, pero
en algin momento ocurrird. Llegado cierto punto diré que los beneficios de
una mejor nutricién y asistencia médica han sido sobrepasados por el
sufrimiento de los nifios que han sido victimas de abusos y descuidos.
({Cudl es, entonces, 1a politica humanitaria? Una vez m4s debo evitar los
subterfugios. Puedo continuar buscando una estrategia que no tenga efectos
colaterales negativos, pero, mientras tanto, ycuAl es mi posicién frente al
programa existente?

Todos estos ejemplos —el trabajador y el harag4n, el mal estudiante
¥ ¢l bueno, los nifios socorridos y los dafiados— procuran subrayar una
realidad que tendemos a esquivar, Idear un sistema de transferencias justo,
objetivo y compasivo encierra opciones morales muy dificiles, en las que el
problema no consiste en saber cuinto bien podemos hacer (como suele
plantearse) sino en c6mo hacer el bien en definitiva. El debate sobre las
politicas sociales no significa una dicotomfa entre los que quieren ayudar y
aquellos en que predominan consideraciones de tipo financiero.

Los ejemplos no imponen un conjunto de principios por encima de
todos los demds. Un socialista podria utilizarlos para respaldar una
argumentacién internamente coherente, destinada a eliminar las medidas
redistributivas. En el otro extremo del espectro, un partidario de la libertad
podria usarias para defender la erradicaciGa total de las transferencias. Para
quienes est4n en una posicién intermedia, existe fundamento para plantear
dos modestas conclusiones acerca de lo que constituye una politica social
justa y humanitaria.
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La primera conclusién es que las transferencias son inherentemente
traicioneras. Pueden ser tiles, necesarias, pueden ser justificadas, pero
debemos abordarlas con 1a misma disposicién con que un buen médico
emplea una droga peligrosa: en lo posible no la utiliza, y si lo hace, no
m4s de lo estrictamente necesario.

La segunda conclusién es que las transferencias obligatorias de un
pobre a otro son, por regla general, tan desagradables omso un moco.
Cuando necesitamos transferir dinero de alguien que es obviamente rico a
quien es evindentemente pobre, al menos disponemos de un margen para
ecrar. Las politicas equivocadas pueden ofender nuestro seatido de lo bueno
y de lo malo, pero ningiin dafio mayor se habrd inferido al donante. No
sucede 1o mismo cuando se trata de transferencias no econémicas de un
pobre a otro. En este caso no disponemos de margen de error amﬁwo.
Incluso si estuviésemos ligeramente equivocados acerca de las consecuencias
de 1a transferencia, es probable que cometamos grandes injusticias para con
Ias personas que menos merecen soportar la mayor carga.

Y es eso, finalmente, lo que hace que el problema de la politica
mooE3.»88:385%:%&%:888%8%8%8@05
Swwon urgencia, pues los ejemplos dados aquf no son realmente hipotéticos,
sino que han sido extrafdos directamente de las investigaciones realizadas.
mm§v8mcaoggsm§n8m§8§§88oo_%§§
solteras adolescentes sin admitir que estamos en presencia de una tragedia.
Si ello hubiese sido ineludible, si en verdad no hubiéramos podido hacer
nada para evitarlo, entonces cabria mantener esas politicas, seguir haciendo
lo mismo, y esperar una mejorfa. Pero una vez considerada Fuo&aEq&.ao
que pueda tener consecuencias para nosotros —pues creo que tanto la légica
como los datos empiricos nos obligan a hacerlo—, es tiempo de recxaminar
esta politica social que aquieta nuestras conciencias (*Vean qué compasivo
soy™) a expensas de aquellos a quienes deseamos ayudar,

Una propuesta para la formulacién de una
politica social y el problema racial

Es imposible Lievar a cabo una reforma real de la polftica social
norteamericana si no solucionamos el problema racial. Hemos estado
divagando sobre el tema desde 1964, esperando que desapareciese, y al
mismo tiempo dejando que dominara de manera subrepticia la gestacién de
una politica social,

El origen de nuestras dificultades ha sido la pugna, con enorme
ansiedad e indecisién concomitantss a nive! nosionel, entrs s principics
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tan alejados del ethos estadounidense que casi nadie -—cualquiera sea su
posicién politica~— puede sostener uno y rechazar el otro. Los principios
son igualdad de trato y de oportunidades.

El principio de la igualdad de trato requiere que todos juguemos con
las mismas reglas, lo que pareciera excluir cualquier politica que dé trato
preferencial a un individuo determinado. La igualdad de oportunidades
requiere que todos tengamos una razonable posibilidad de igualdad en el
campo de juego, o al menos, una oportunidad igualmente razonable de
participar.

Por ello, casi nadie, no importa cuan antiintervencionista sea, puede
mirar con completa ecuanimidad que un nifio negro sea privado de la
oportunidad de desarrollar todas sus potencialidades por causas que pueden
remontarse al legado de explotacién de parte de los blancos. Nadie puede
tampoco, aunque sea partidario de la “Accién afirmativa” (Affirmative
Action), observar sin perturbacin que un postulante blanco sea rechazado
para un trabajo en favor de un negro menos calificado. Hay algo
fundamentalmente injusto y antinorteamericano en todo esto, por admirable
que sea el fin dltimo.

Hasta 1965, los principios de igualdad de trato y de oportunidades no
competfan entre sf. No creaban tensitn. Su aplicacién a la politica racial era
sencilla: habfa que hacer dalténica a la nacién. Las personas debfan ser
juzgadas por sus méritos. Muy luego, sin embargo, 1a filosoffa de la elite
cambié. Los negros debfan ser ayudados para alcanzar el nivel de los
blancos. He dedicado largo tiempo a pesquisar los resultados, los que en
resumen, por corresponder a los negros mds pobres, justifican un juicio
duro: si a un observador imparcial de otro pafs le mostraran los datos sobre
los negros de clase baja desde 1950 hasta 1980, sin proporcionarle
informaci6n acerca de los cambios acontecidos simultineamente en la
sociedad o en las polfticas piblicas, ese observador concluirfa que la
discriminacién racial en contra de los negros pobres aument6 drésticamente
durante la segunda mitad de los afios sesenta y setenta. Ninguna
argumentacifn, excepto la existencia de una franca y virulenta oleada de
discriminacidn, podria explicar mejor a un observadar “ciego” por qué las
C0sas empeoraron tanto.

Formas netas de racismo
En la préctica, esta explicacidn es correcta. A principios de la

segunda mitad de los afios sesenta los negros pobres fueron sometidos a
nuevas formas de racismo, con consecuencias que superaban las ocasionadas
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por la disminucién de las antiguas formas de racismo. Antes de los afios
sesenta tenfamos una clase negra baja que era mantenida en esas condiciones
debido a que los negros eran tratados en forma sisteméticamente diferente de
los blancos por los propios blancos. Ahora tenemos una clase negra baja
que permanece en esa condicién por idénticas razones genéricas, es decir,
porque los negros son tratados sisteméticamente de manera diferente de los
blancos por los propios blancos.

E! problema consiste en que ha habido un cambio en el tipo de
actitud de superioridad de los blancos respecto de los negros.
Hist6ricamente, casi todos los blancos condescendfan con casi todos los
negros; no hay nada nuevo en ello, Esta condescendencia podria estar viciada
en cuanto a su propdsito: “mantener a los negros en su lugar”, o podrfa ser
benigna, como ocurre cuando los blancos que se consideran superiores
tienden a ser excesivamente solicitos en su trato con los negros.

Estas formas de condescendencia fueron objeto de severos ataques
durante los movimieatos de derechos civiles, hasta tal punto que ciertas
manifestaciones de condescendencia desaparecieron por completo en algunos
circulos. Una variedad de factores —entre ellos, simplemente una mayor
representacién negra en el mundo profesional blanco— hicieron més fécil a
los blancos establecer relaciones de auténtica igualdad y de respeto con sus
colegas negros. Desde la perspectiva de las polfticas, sin embargo, s6lo
poco después de comenzada la “guerra contra la pobreza” se hizo evideate
que la clase negra, de allf en adelante, baja habrfa de ser objeto de una nueva
forma de condescendencia, la que se entremezclarfa en todos los aspectos de
la politica social. La raza ocupa un lugar central en ¢l problema de las
reformas a la politica social, no por razones intrinsecas sino porque el
debate sobre lo que debe hacerse ha sido distorsionado por 1a subyacente
toma de conciencia, por parte de los blancos, de que “ellos” ~las personas a
quienes ayudaria la politica social— son predominantemente negros, y con
los negros hay una deuda pendiente. . _

En consecuencia, 1a elite intelectual y quienes formulan las polfticas,
coincidiendo con Ia revolucién en materia de politicas sociales, comenzaron
a tratar a los negros pobres de una forma como no lo habrian hecho con
nadie a quien le tuvieran respeto. (Est4 aumentando velozmente Ia tasa de
delincuencia entre los negros? Echemos un vistazo a las muchas
transgresiones de los delincuentes negros contra 1a sociedad. ;Son acaso las
tasas de natalidad ilegftima de los negros cinco veces mayores que las de los
blancos? Debemos recordar que los negros tienen una visién més amplia
que la nuestra sobre lo que significa la familia, de la cual suclen formar
parte las tias y las abusles, j Acaso bais Crésticoments 1o perticipaciba de i
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fuerza obrera de los jévenes de raza negra? Dificilmente podemos culpar a
alguien por estar demasiado orgulloso de trabajar como barrendero. ¢Son
analfabetos los negros egresados de la escuela secundaria? El sistema
educacional es poco sensible. ;Son sus calificaciones ciento por ciento
inferiores a las del resto? Las pruebas estén sesgadas. {Acaso los empleados
jovenes de raza negra pierden oportunidades de trabajo, las que son ocupadas
por los blancos, porque sus potenciales empleadores no comprenden su
manera de hablar y sus modales? La cultura del ghetto tiene validez propia.

El hecho de que la condescendencia sea tan profunda y esté tan
extendida es increfblemente irénico, puesto que la Office of Economic
Opportunities y los intelectuales de izquierda insistieron y convencieron al
pais de que habia que respetar a los pobres (después de todo, no tienen ellos
la culpa). Sin embargo, la condescendencia es el descriptor correcto. Los
blancos empezaron a tolerar a los negros y a excusarse por ciertas conductas
de los negros, conductas que los propios blancos desdefiarfan en ellos
mismos y en sus hijos.

La expresién de esta actitud en las politicas se ha traducido en
algunos pasos obvios —como “la Acci6n afirmativa” (Affirmative Action),
lugares reservados para las minorfas en los contratos gubernamentales y
otros similares—, pero el efecto real es el que examiné al resefiar Ia historia
del perfodo. La elite blanca no pudo hacer frente a dos reacciones al mismo
tiempo: sentirse llamada a enmendar ¢] dafio causado a los negros en el
pasado y, simultineamente, culparlos por no sacar provecho de sus nuevas
oportunidades. El sistema debfa ser culpado y las deficiencias de los negros
debfan ser pasadas por alto u ocultadas por los blancos,

Uno de los temas centrales de este libro® es que las consecuencias
fueron desastrosas para los pobres de todas las razas, pero especialmente
para los de raza negra, y especialmente para los negros pobres que vivian en
comunidades en que todos eran de esa raza, es decir, precisamente aquel
grupo de la poblaci6n que era objeto de 1a mds persistente compasién.,

Mi proposicién para abordar el problema racial dentro del bienestar
social consiste en rechazar toda legislacién y revertir toda decisi6n judicial
que de algin modo requiera, recomiende o premie un trato diferencial por
razas, y volver, por consiguiente, al camino que abandonamos en 1965.
Podemos discutir cuales deben ser los lfmites apropiados de intervencién
gubernamental para hacer cumplir el ideal, pero al menos deberia ser posible

*El autor se refiere a su libro Losing Ground: American Social Policy
1950-1980 (Basic Books, 1984). (N. del E.)

POLITICAS SOCIALES, ;QUE QUEREMOS EN REALIDAD? 221

identificar ese ideal: 1a raza no es una razén moralmente admisible para
tratar en forma distinta a una persona de otra; punto.

Una propuesta para la educacién

Ningin nifio de cinco afios es indigno. A través de las
intervenciones gubernamentales es poco lo que la sociedad puede hacer para
compensar las muchas carencias vitales que experimenta un nifio
desafortunado de cinco afios; sin embargo, se le puede proporcionar una
buena educacién y, por 1o tanto, darle al pequefio 1a posibilidad de un futuro
diferente,

Se requiere un sistema que provea educacién més efectiva a los
pobres y a los desamparados. Asimismo, debe construirse lo que es, desde
mi punto de vista, un sistema justo, es decir, uno en que no se sacrifiquen
los intereses de un estudiante en beneficio de los de otro, y en que se
eliminen las barreras que se alzan ante quienes desean progresar a toda costa
y est4n preparados para hacer un gran esfuerzo por lograrlo. Una vez més,
pongdmonos en ¢l caso de los buréeratas que poseen autoridad indiscutida y
grandes presupuestos. {Cémo podemos hacer mejor las cosas?

Se debe comenzar por instaurar un sistema educacional
completamente gratuito que vaya desde la educacién preescolar hasta los
m4s altos niveles de posgrado, eliminando por completo las barreras
econémicas. Hecho esto, sin embargo, descubriremos que hay sélo un
pequedio cambio en relaci6n con el sistema que prevalecfa en 1980. Incluso
entonces, desde el jardfn infantil hasta 1a ensefianza secundaria, 1a educacién
era gratuita y las subvenciones y préstamos federales alcanzaban a 4.400

_millones de ddlares; ademds, existfa un amplio sistema de becas y

préstamos escolares para los estudiantes més necesitados que querfan
continuar su educacién. Al hacer completamente gratuito el sistema, no
estamos poniendo més educacién, una vez més, at alcance de una gran
cantidad de individuos, como tampoco estamos haciendo algo respecto de la
calidad de [a educacién.

Posteriormente debe introducirse un segundo cambio mds profundo.
La idea de aplicar un sistema de vouchers (vales o comprobantes) para la
educacidn ha estado par muchos afios periGdicamente en boga. Basicamente,
el sistema darfa a cada uno de los padres de hijos ea edad escolar un voucher
para pagar cualquier colegio en que el nifio fuera admitido, El colegio
rescataria el dinero mediante el voucher, Las propuestas a favor de este
sistema han zozobredo, por lo genernl, nres s2 123 ba imputedo sor
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instrumentos de la clase media que dejardn en la estacada a los més
desposefdos. Mi proposicién es diferente: el sistema de vouchers es el
método mis efectivo que existe para mejorar la educacién de los mis pobres
y necesitados. Los vouchers pasarén a ser, asf, el segundo componente de
nuestras reformas educacionales.

Para un gran segmento de la poblacién de pobres y necesitados, los
resultados serdn inmediatos, inequivocos e impresionantes. Me refiero a
aquellos niftos cuyos padres ejercen un papel activo en supervisar y alentar
1a educacién de sus hijos. Esos padres libran una de las mis tristes batallas
de los pobres, cual es 1a de esforzarse al miximo en el ambieate del hogar,
para comprobar muy luego que su influencia se disipa sistem4ticamente tan
pronto los hijos salen a 1a calle. Si damos vouchers a este tipo de padres,
veremos que €stos se comportan dc manera muy parecida a los padres de las
clases acomodadas cuando estin decidiendo sobre un colegio privado para
enviar a sus hijos. Visitardn distintas escuelas, se entrevistardn con los
profesores y, finalmente, matriculardn a sus hijos en establecimientos exi-
gentes y que se hacen responsables ante los padres por los resultados
obtenidos. Pienso que si les damos vouchers a esos padres, observaremos
una convergencia sustancial en los puntajes de los examenes de negros y
blancos de una misma generacién. Lo tnico que a estos padres les ha faltado
ha sido un sistema educacional que opere conforme a los mismaos principios
con que ellos actidan. '

Este mejoramiento es suficiente para justificar el sistema, pues
estamos en una situacién en la que no podemos hacer més respecto de los
nifios cuyos padres no cumplen su parte en forma efectiva. Estos nifios son
enviados a escuelas malas o a ninguna, al igual que en el pasado. ;Qué
tanto peor se puede estar bajo el nuevo sistema?

El defecto del sistema de vouchers, sin embargo, es que un niémero
sustancial de estudiantes quedard sin acceso a la educacién, y no por su
culpa. Tampoco podemos pretender obtener buenos resultados de los
alumnos si los juntamos y los inscribimos a la ligera en el colegio
reconocido més cercano, Una escuela que puede motivar y easefiar a un nifio
cuando existe apoyo en el hogar puede no hacer lo mismo, necesariamente,
con los nifios de que estamos hablando. Muchos de ellos son pobres no
sSlo en el sentido de que les falta dinero; su propio desarrollo se ha visto
también empobrecido por haber recibido escasa estimulacién verbal y
conceptual temprana, es decir, aquella que los padres suelen dar a sus hijos
para que estos sean inteligentes. Algunos llegan al colegio creyendo de
antemano que son estiipidos y esperando fracasar, Podemos enojarnos con
sus padres cuanto nos parezca, pero ain nos queda la tarea de idear un
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colegio apropiado para estos nifios. ;Qué debemos hacer, no en términos de
un programa o curriculo determinado, sino en general?

Primero debemos decidir crear un mundo que tenga sentido en el
contexto de la sociedad en que queremos que ellos salgan adelante. El
colegio no es una extensién del vecindario. Dentro de los confines del
edificio del colegio y la jomada escolar, creamos un mundo que puede
parecer tan extrafio e irrelevante como el del Mago de Oz.

No ocurre lo mismo con los uniformes, reglamentos o las buenas
lecturas; los adornos son dejados al criterio del establecimiento. En su
lugar, podemos aplicar un procedimiento simple e inflexible. Todas las
asignaturas tendrén una prueba de ingreso. Las asignaturas de geometria de
décimo grado [segundo afio de ensefianza secundaria) tendrén pruebas de
ingreso, al igual que las de lectura de quinto grado [quinto afio de ensefianza
basica). Los exdmenes de ingreso para las asignaturas simples serdn
sencillos y los que se aplican a las superiores serén dificiles. El propdsito
de dichos exdmenes no es identificar a los mejores estudiantes, sino verificar
que el que ingresa a un curso determinado puede aprobarlo si se esfuerza con
seriedad.

Nuestro sistema no contempla ninguna técnica especifica de
ensefanza, Es més, le da a los profesores absoluta libertad para hacer que el
ambiente de la clase funcione en forma ordenada. La wnica obligacién del
profesor es ensefiar a los que quieren aprender.

El sistema es ademd4s infinitamente indulgente, El estudiante que ha
fracasado tres veces seguidas en su examen de dlgebra podrd inscribirse en
ese 0 en otro curso del 4rea de las matematicas en que pueda aprobar el
examen de ingreso. Incluso si acaba de ser expuisado por mal compor-
tamiento de otros tres cursos, podré inscribirse nuevamente, Nunca se le
preguntard *“;Cémo has sido hasta ahora?”, sino siempre “;C6mo serés de
ahora en adelante?”,

Los resultados derivados de este sistema son complejos. Algunos
estudiantes comenzardn eligiendo los cursos més ficiles y que les demandan
menos esfuerzo, y los aprobarén con escasa motivacién, tanto como los
alumnos del sistema regular, Tal vez eatre este grupo de estudiantes habrd
algunos que no podrén terminar siquicra las asignaturas més faciles. Estos
quedarén a la vera del camino, pues con ellos ha fallado el sistema.

Entre los que sf aprueben los cursos, cualquier curso, pueden ocurrir
cinco cosas, todas positivas. Primero, el sistema estard estructurado de
manera que ingresar a un curso es en sf un pequefio logro (“Aprobé”).
Segundo, los estudiantes entrarén al curso creyendo legitimamente que
podrén aprobarlo, pues tuvieron éxito en un examen vélido que indica que
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pueden hacerlo. Tercero, experimentan el €xito cuando aprueban el curso.
Cuarto, experimentan directamente una relacién de causa-efecto entre un
buen desempefio en el curso y la capacidad de pasar al préximo, por pequefio
que sea el avance que implica el curso siguiente. Quinto, mientras ocurre
mx_o esto puede que vean que otros estudiantes, iguales a ellos —ni m4s
ricos E mds inteligentes— ascienden mé4s répido que ellos usando el mismo
mecanismo.

{Qué pasa con aquellos estudiantes que se sentirdn desilusionados,
pues trataron de ingresar a un curso y no lo lograron? Algunos se volverdn
retrafdos y tendrén miedo de volver a intentarlo, lo que, de todos modos, ya
ocurre en el sistema vigente. Sin embargo, nuestro sistema de transferencia
cero contempla grados de riesgo y una suerte de garantfa de alcanzar el éxito.
Cualquiera sea la asignatura que finalmente tome un estudiante, habrd
experimentado el éxito que significa ingresar a ella. Continuar4 en ésta con
un certificado oficial —basado en la realidad— que estipula que serd capaz de
aprender las materias si se esfuerza con seriedad. Las caracterfsticas de

avance-fracaso y de causa-efecto del sistema son indispensables para ensefiar
algunas lecciones claves:

—  Elesfuerzo a menudo es recompensado con el éxito.
—  Elesfuerzo no siempre es recompensado con el éxito.

—  Fracasar en una instancia no significa ser incapaz de obtener éxito
€n otras.

—  Fracasar en el primer inteato no significa fracasar en forma perpetua.
—  Mientras mejor preparado se esté, m4s probable ser4 el éxito.

. Ninguna de estas lecciones se aprende tan bien ni tan directamente en
el sistema de educaci6n actualmente vigente para estudiantes en inferioridad
de 8:&&0:8. El principal fracaso del sistema educativo para los que son
pobres y tienen menos oportunidades, sobre todo si son negros, no radica en
que éste no proporcione vias significativas para el éxito de los estudiantes,
pues de hecho lo hace. El fracaso m4s esencial tampoco estriba en que el
éxito artificial (currfculos falsos, grados falsos, diplomas falsos) signifique
que los estudiantes fracasarn luego de salir del colegio, pues esto también
es parte del sistema. El fracaso clave est4 en que el sistema no ensefia cémo
enfrentar el fracaso a los alumnos que tienen menos oportunidades y que se
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ven permanentemente rodeados de frustraciones, Para los nifios que crecen
esperando (cualesquiera sean sus suefios) ser unos fracasados, para quienes el
fracaso se cierne como una amenaza, hay una primera y esencial leccién
para neutralizar esta frustraci6n, cual es que el fracaso puede presentarse en
porciones pequefias y asimilables. El fracaso se puede encarar, puede
absorberse, analizarse y convertirse en ventaja.

Hemos analizado a un conjunto de estudiantes —los nifios prove-
nientes de ese sector denomimado “The Underclass™— que llegan a la
escuela con una serie de desventajas que van mds all4 de la simple falta de
recursos econdmicos. No estoy sugiriendo que en nuestro hipotético
sistema’ todos estos jévenes vayan a convertirse inmediatamente en
estudiantes motivados. Algunos de ellos lo harén; quizd sélo en una
pequefia proporcién, tal vez en una proporcién mayor. Ciertamente, ¢l
efecto interactda con las habilidades inherentes de estos nifios, pero se
observard algin tipo de efecto. Algunos de los estudiantes mds
desventajados contribuirin a cambiar la realidad de su medio. Ello
significard un avance respecto del sistema anterior, en el que pricticamente
ninguno de ellos aprende otra cosa que no sea la futilidad de esperar.

Una propuesta para el bienestar pablico

Debemos comenzar sefialando que estd a nuestro alcance hacer
répidamente un bien enorme & ciertas personas. Disponemos de un
programa que puede transformar a una gran parte de la generacién joven
desempleada en trabajadores estables, con un salario suficiente para vivir. El
mismo programa reducird drdsticamente los embarazos precoces en las
adolescentes solteras; revertir4 Ia tendencia al quiebre de las familias pobres,
aumentard en forma considerable la movilidad socioeconémica ascendente de
las familias pobres. Estos avances favorecerdn a varios millones de
personas.

Ninguno de estos resultados ha sido logrado mediante los programas
sociales creados a partir de 1965; aun as{, por todo lo que sabemos, no hay
duda de que efectivamente se puedan alcanzar a través del programa que estoy
proponiendo. Una amplia variedad de convincentes pruebas y sefiales en
nuestra propia cultura y en todo el mundo, de datos experimentales, de
extensos estudios, tedricos y précticos, indica que el programa permitird
alcanzar dichos resultados.

El programa propuesto, que €s nuestro experimento intelectual mas
ambicioso, consiste en eliminar de rafz 1odo el sistema de bienestar federal y
1a estructura de ingresos suplementarios para personas en edad de trabajar,
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incluso la AFDC (asistencia a familias con hijos dependientes),
MEDICAID, los subsidios alimentarios (Food Stamps), los seguros de
cesantia, las compensaciones laborales, los subsidios habitacionales, los
seguros para inv4lidos, y otros. Ello hard que las personas en edad de
trabajar tendrdn que recurrir al mercado laboral, a los miembros de la
familia, a los amigos y servicios financiados localmente. Se trata de una
soluci6n alejandrina, es decir, hay que cortar el nudo, pues no hay modo de
desatarlo,

Resulta dificil examinar esta proposicién en forma objetiva,
Aquellos a quienes les disgusta financiar programas de bienestar est4n a
favor, sin més. Otros reflexionan imaginando que habré colas para obtener
pan, y gente muriendo de hambre en las calles. Pero a fin de obtener una
nueva perspectiva del problema de las reformas efectivas, permftasenos
exponer como seria esta hipotética sociedad,

La mayor parte de la poblacién no se verfa afectada. Para nuestra
sorpresa, una parte importante de la gran clase media de trabajadores
nortcamericanos pasaria la vida entera sin jam4s hacer uso de los beneficios
del bienestar social, hasta recibir su primer cheque del sistema de seguridad
social. Otra porcién de la poblacién se verfa técnicamente afectada, pero la
variaci6n de los ingresos serfa tan pequefia, o tan esporadica, que no influird
mayormente en su calidad de vida. Un tercer grupo comprende a aquellas
personas que deben reorganizarse y comportarse de modo distinto. Los hijos
y las hijas que no logran encontrar trabajo continuardn viviendo a expensas
de sus padres, parientes 0 amigos. Las madres adolescentes tendrén que
depender del apoyo de sus padres, o del del padre del nifio, y posiblemente
deberdn trabajar, Las personas que fuesen despedidas de su trabajo deberdn
recurrir a sus propios ahorros o pedir préstamos hasta encontrar un nuevo
trabajo. Todos estos cambios constituirin un gran quiebre en las
expectativas y roles conocidos hasta ahora.

A este quiebre se sumardn otros cambios de comportamiento.
Algunos padres no querrdn que sus hijos adultos continden viviendo a sus
expensas ¢ insistirdn en pedirles que adquieran ciertas habilidades y busquen
trabajo. Esta actitud serd mds corriente entre las madres solteras que
dependen en forma mds aguda de los ingresos que puedan generar sus hijos.

Los padres tenderdn a sentirse perturbados ante la perspectiva de que
sus hijas traigan a casa un bebé que deberd ser mantenido con sus ya escud-
lidos ingresos. Algunos se sentirdn tan angustiados que intentarédn ejercer su

influencia paternal al m4ximo con tal de evitar esa eventualidad. Los
potenciales padres de esos bebés se vern bajo mayor presion para no causar
dicho problema, o bien para contribuir a 1a solucién si éste llegara a ocurrir,
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Aquellos adolescentes que no se sentian preparados para trabajar,
descubrirdn que después de todo sf lo estaban. Cuando el vﬁwogw se
vuelva lo suficientemente sombrfo, trabajarén por un salario bajo y
aceptarén la disciplina del lugar de trabajo. Después de algunos m.a.om.
muchos de ellos —no todos, pero muchos— descubrirdn que han adquirido
habilidades provechosas, o que estdn en la situacién adecuada en el mo-
mento oportuno, o bien que el primer nivel de ingreso al trabajo se E
transformado en un empleo seguro por el que pueden obtener un salario
decente. Unos pocos, no muchos, descubrirdn que por esa via podrian

Tal vez los beneficios m4s justos y mds merecidos los recibird la
mayorfa de las familias de bajos ingresos que han hecho bien _mm.oo@u desde
¢l comienzo y que han sido sancionadas por ello. Me refiero al joven que s¢
ha hecho responsable de su esposa e hijo, incluso a pesar de que sus
amigos, estando en la misma disyuntiva, se han burlado m_o él; a la madre
soltera que ha trabajado a jornada completa y que ha perdido su ao_,omsc al
bienestar social por un poco més de dinero; y a los v&aom.nca han sido un
buen ejemplo para sus hijos a pesar de que las reglas del juego les habfan
ensefiado a éstos que esos ejemplos estaban pasados de moda. Para €s0s
millones de personas, el resultado inmediato es que nadie volvers a burlarse
de ellos. El efecto de largo plazo es que recuperardn el status que les
correspondfa. Ellos no sélo serdn la base sobre la cual se ?:&.». la
comunidad (como siempre lo han sido), sino que ademds serén aoo._oo_mom
como tales, El proceso por el cual recuperarén esta posicién no es migico,
sino 16gico. Cuando ser dependiente se torma altamente disfuncional para Ia
persona, el deseo de llegar a ser independiente a 1a mayor brevedad posible
aumentard por razones de Status. Las compensaciones de oe.mosq no

econémico reforzardn, una vez més, las compensaciones econémicas que
ignifican ser un buen y un buen proveedor.
et Las ventajas o%oan;&a son reales y en extremo plausibles. De uooum.
si un programa gubemamental de corte tradicional (esto es, que “hace &m.o ,
‘en lugar de preocuparse \inicamente de esquivar los nBEon.S& pudiera
prometer estas ventajas en forma plausible, la conclusitn gasg_a.om que
seria aprobado. El Congreso, deseoso de crear programas que no reediten los
fracasos del pasado, estaré dispuesto a gastar miles de millones de délares.
Los efectos colaterales negativos (en la medida que fueran del tipo de los que
suelen ser aceptados tradicionalmente) serdn ignorados por su .o.mnmmw
importancia, a cambio de los beneficios. Me explico: no estoy sugiriendo
nﬁﬁgﬁoo—ag%u€~§a§&§§u§8§a
de trabajar con 1a finalidad de equilibrar el presupuesto o castigar los abusos
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en el sistema de bienestar social. Con la ventaja que me dan las
contundentes pruebas colaterales, estoy planteando, hipotéticamente, que la
vida de muchos pobres podria ser mejorada en forma radical.

Hay, sin embargo, un cuarto segmento de 1a poblacién que debe ser
considerado, cual es ¢l de aquellos que se han empobrecido con el retiro del
apoyo gubernamental y que se ven impedidos de buscar otro tipo de
soluciones: la madre adolescente que no tiene a quien recurrir; los individuos
incapacitados o ineptos que han sido expulsados de sus hogares; las
personas que durante largo tiempo no han conseguido trabajo; que ticnen
enfermedades que no son cubiertas por el seguro. ¢Qué hacer en estos casos?

El primer recurso es 1a red local de servicios, En nuestra hipotética

sociedad las comunidades pobres ain dispondrén de una gran cantidad de
pequefias clinicas de salud, instituciones de primeros auxilios, agencias de
empleos y servicios legales. Para subsistir, estas personas dependerdn de los
impuestos locales o de las obras filantrépicas locales, y tanto quienes
pagan los impuestos locales como los fildntropos tenderdn a controlarlos
muy de cerca. Sin embargo, por la misma razén, ellos también recibirsn
una cantidad considerablemente mayor de recursos que antes. El
desmantelamiento de los servicios federales permitird el traspaso de decenas
de millones de délares a la economfa privada. Una parte del dinero se
gastard, sin duda, en Mercedes y en elegantes casa de veraneo, pero otra
parte se destinard como capital de inversién para generar nuevos trabajos, y
otra, asimismo, permitird aumentar los servicios locales para los mds
pobres, ya sea en forma voluntaria o por decreto municipal. En muchas
owcn&&SSgﬁméwgBS&E&gan%ﬁg%g
por lo general m4s humanitaria, su distribucién m4s inteligente y sus
resultados més efectivos que los servicios anteriormente subsidiados porel
gobierno federal.

A pesar de lo anterior, cabe esperar que una gran cantidad de personas
quedard al margen del sistema. ;Cémo podrfamos proseguir nuestros
esfuerzos para mantener las ventajas de un sistema de bienestar de nivel
cero, atendiendo simultAneamente las necesidades que todavia persisten?

Cuando pensamos en las caracteristicas de la poblacién que ain
necesitard ayuda, se hace evidente que su problema basico en la mayor parte
de los casos serd la carencia de empleo, y éste es un problema de cardcter
temporal. Lo que ellos necesitardn es algo que les permita sobrevivir
mientras buscan un nuevo lugar en la economfa. Por lo tanto, nuestro
primer paso debe ser reinstaurar el programa de seguros de cesantfa
(Unemployment insurance), més o menos en su forma original, Un seguro
de cesantfa, si es bien administrado, tiene sentido, Incluso si se reinstaurara
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con todos los defectos de 1a practica actual, los efectos negativos del sistema
de seguros de cesantfa, por s solos, serin R_wnéuo.a& Bom_oam. No se
trata de eliminar las trampas legales o de construir un .magu —wuvonuzn en
1a teoria, sino de satisfacer necesidades humanas legftimas haciendo més el
bien que el mal. Los seguros de cesantia son Es de las formas menos
dafiinas para contribuir al logro de estos objetivos. De 8.8 manera,
entonces, el sistema puede enmendarse para proteger a las victimas de los
i icos de corto plazo. .
é«.ﬁﬂ«%ca%%“ﬂﬂoo&: por o%amaog Hemos llegado al grupo mis .&mon
de los dependientes del sistema de zoﬁmsm. Los que no tienen trabajo, wom
que no han sido capaces de conseguir trabajo (o no han tratado de hacerlo)

durante un tiempo mayor del que cubren los-beneficios de cesantia, los que

no tienen familia ni amigos que los ayuden. Aquellos que por ENES razén
no pueden obtener ayuda de los servicios locales o de 1a onna»a ,mo los
particulares, excepto techo y comida en los albergues del Ejército de
maﬁoﬂﬂ. cuéntos asciende esta poblacién? Nunca hemos q.wm»ao de
establecer un sistema de bienestar federal de nivel cero en las condiciones de
riqueza nacional de fines del siglo XX, por lo que s6lo podemos o%oom_ﬁ
y asf lo haremos. Véamos quiénes podrian formar parte de esta poblacion y
erte podrian correr.
e Cualquiera sea la categoria de personas necesitadas que s¢ defina, nos
encontraremos freate a dos lineas de pensamiento: o _wvoaog estd entre
los més necesitados dentro de la categoria de los servicios moo_.m_ou que las
localidadas eligen darse a sf mismas, y entre los més necesitados en la
categorfa de los servicios privados, o bien 1a persona est4 en una categoria
en que la ayuda no es en absoluto esencial o deseable. El peso de la
conclusién no es que vayan a estar consideradas Sa& y cada una de las
personas, sino que 1a cuantia de los recursos necesarios para hacer frente a
las necesidades probablemente sea muy grande, lo cual no s¢ basa en un
- mero voluntarismo, sino en extrapolaciones de la realidad. o
A titulo de ilustraci6n, permitasenos considerar la dificil situacion de
la tipica madre adscrita al sistema de asistencia social: nunca se casd, no
tiene oficio, tiene hijos de corta edad y no cueata con la ayuda permanente
de un hombre. Puede afirmarse que hoy dfa, al igual que en los .waom
cincuenta, nadie goza de menos compasién por parte de la n_umo 5&.5 de
raza blanca, 1a cual suele ser 1a fuente de 1a mayor parte del ?:Qoa&::&o _
a los servicios privados y locales que podamos imaginar. Sin embargo, esta
misma clase media blanca es muy seasible ante quienes procuran valerse
por s{ mismos, y ante las madres necesitadas que son dignas de ayuda. La
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AFDC (Asistencia a Familias con Hijos Dependientes) fue una de los
programas de bienestar mds populares de la polftica del New Deal,
destinada, como lo estuvo, a las viudas con hijos pequefios, Podemos
concebir entonces dos escenarios muy diferentes.

En uno de ellos estd 1a mujer que se preseata al servicio local o
privado con la siguiente proposicién: “Ayddenme a encontrar un empleo y
conseguir que mis hijos sean cuidados durante el dfa, ¥ Yo me encargaré del
resto”. En efecto, ella se pone en la misma categorfa de la viuda y la esposa
abandonada, identificéndose como una de las personas m4s obviamente
:o&mgﬁggsmgén&gg&ﬁpggnﬁaésg
la beneficencia y que desean ingresar a la fuerza de trabajo tienen més
probabilidad de encontrar una amplia gama de ayuda.

En el otro escenario estd 1a mujer que pide un aporte en dinero
efectivo directo e indefinido —en realidad, una versién privada o local de la
AFDC— de manera de poder quedarse con los nifios sin tener que trabajar,
En este Gltimo caso, es ficil imaginar que ella no encontrar un servicio
local o una institucién filantrépica privada que la provea de la ayuda que
necesita. La pregunta que cabe formularse entonces, es la siguiente: (qué
hay de malo en eso? Si los nifios estdn siempre en mucho mejores
condiciones cuando permanecen con su madre todo el dfa, y si por el hecho
de dar a luz la madre tiene el derecho inalienable a estar junto a su hijo,
entonces la situacién en que s¢ encuentra es injusta para ella y perjudicial

para los hijos. Sin embargo, ninguna de estas dos afirmaciones puede ser
defendida, sobre todo en los afios ochenta, cuando, como nunca antes, las
madres de todas las clases sociales trabajan fuera del hogar, ¢ incluso m4s si
s¢ tienen en cuenta los datos empfricos sobre los nifios que crecen al
amparo del sistema de bienestar social vigente. (Por qué el sistema habrfa
de eximir a esta madre de las presiones que afectan las decisiones de todas
las demd4s mujeres que deciden trabajar?

A medida que investigamos estas perspectivas, advertimos que
quedan problemas importantes por resolver, El primero de ellos es por qué,
si las transferencias sociales federales son engafiosas, deberfan serlo menos
las transferencias locales obligatorias jPor qué deberfa ser autorizado un
municipio para legislar sobre su propia AFDC o programa de subsidios
alimentarios si los resultados son intrfnsecamente tan deficientes?

La respuesta depende en parte de los conceptos de libertad.
Deliberadamente he evitado mencionarlos, puesto que se trata de c6mo
ayudar a los mds necesitados y no de ¢cémo ayudar a los mé4s pudientes a
rebajar sus impuestos, tema hacia el cual siempre se desvian argumentos a
favor de la libertad personal. Sin embargo, el punto es vélido: los sistemas
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i tales ofrecen un margen mucho més amplio que el
MMMM»MM%«M»M.ME todos, tanto los donantes o.oBo Su. beneficiarios
por igual, puedan ejercer 1a libertad de escoger el tipo de m_msaw en EM
quieren vivir. Las leyes son mis faciles de ».oasae. y de cambiar, y nEgcu
las encuentran inaceptables tiene mayores posibilidades de marcharse a

e su gusto. : .
e BWM.M si Emo”m es cierto que el argumento de la Ex.:wa de &oo.nas es
legftimo, no es necesario. Podemos exponer Fm ventajas de mom mzsaw
locales en términos de la ley de seleccién Ev&mos. Es S:onﬂaadw
sistema federal el empleo de reglas muy generales e inexactas para Gecl y
quién debe recibir qué tipo de ayuda. En el oanﬁ.% o?ommo —COmo oc_wu_ 0
un amigo ayuda a otro, 0 un miembro de familia auxilia a oc.ol EN
pierde casi por completo su validez. Se van desarrollando nzﬁ.._ou su
basados en el conocimiento directo de personas coucretas y En.smsau
cambiantes. En los barrios y en los pueblos vﬁm&mmu los .nBS&BﬂgoﬂMm
todavia brindan una gran cantidad de informacién individualizada que puede
influir en las decisiones. Incluso en las grandes ciudades y en los omgmm :Ma
sistemas locales pueden funcionar mucho mejor n..s a sistema nacional;
una ciudad industrial del nordeste que estd en declinacién y una préspera
ciudad de Ia zona del sureste del mismo tamafio pueden &ovﬁn.am_mm muy
diferentes —y probablemente deberfan hacerlo-— respecto de quién debe ser
cgomo%mwh“waos igualmente buen argumento para fomentar los mwsaw
locales es 1a diversidad. En los afios ochenta sabemos Ban.ao mds que lo
que sabfamos en la década de 1960 sobre o w..o no funciona. Tenemos
der acerca de lo que sf funciona bien.
Bﬁgm.mmmﬁaa locales han sido una rica fuente de oxvﬁ.muoasm. Marva
Collins, de Chicago, nos da un ejemplo de cémo un nox..\m-o puede hacer
que los jévenes de los barrios urbanos pobres alcancen niveles no.n.ommw.?
dientes a los estindares nacionales. La hermana Falaka Fattah, de Filadelfia,
nos muestra cémo los jévenes sin casa pueden ser awowsaa de las calles.
Existen numerosas y diversas lecciones de esfuerzos a nivel local n.:o. como
éstas, pueden ser imitadas. De todas maneras, &ms.uauvoas Qosmo.m de
iniciativas similares, y si el gobiemo federal puede jugar un v.%o_ il en
tenderles la mano y en difundir el éxito de las mismas, tanto mejor.

La respuesta fundamental que queda por ..dmo?oa acerca de :come
proposicién para abolir el apoyo 95:&08.@85&0 a moav_oagsn S
Eﬁg%gggﬁﬁggsggngsm vana
quedar &l margen del sistema, Cualquiera sca el grado de detalle con que
tratemos de prever las consecuencias, siempre podrd plantearse la siguiente
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objecién: no podemos estar seguros de que todos van a ser atendidos en el
grado en que quisiéramos. Pero esta observacidn, sin duda, no resuelve el
problema. Si bien es cierto que se podria seflalar como algo negativo el
hecho de que el nifio que ahora estd nutrido gracias a los subsidios
alimentarios pasard hambre, también se podrfa sefialar con satisfaccién al
nifio que ha tenido un futuro enteramente diferente y mejor. Los nifios
hambrientos deben ser alimentados; eso no se discute. Pero no es menos
urgente que se permita a los nifios crecer en un sistema exento de las
presiones que los inducen a permanecer pobres y dependientes. Si una
estrategia promete en forma razonable eliminar esas fuerzas, tras haber
fracasado tantos intentos para “ayudar a los pobres”, vale la pena
considerarla,

Pero ese tipo de razonamiento es muy vago. Permftaseme salirme
del personaje que he utilizado y exponer el problema en términos de un
dltimo ejemplo hipotético, muy personal. Supongamos que usted, como
padre, supiese que maflana su hijo quedars huérfano. Se le presentan dos
alternativas, Puede dejar a su hijo con una familia extremadamente pobre,
tan pobre que su hijo estard mal vestido y, posiblemente, algunas veces
pasard hambre. Pero usted sabe también que esos padres han trabajado
arduamente durante toda la vida, se asegurardn de que su hijo vaya a la
escuela y estudie, y le ensefiardn que uno de los valores primordiales es Ia
independencia. La otra alternativa es dejar a su hijo en una familia en la que
los padres nunca han trabajado, donde éstos sergn incapaces de vigilar 1a
educacién de su hijo, pero dispondrén de ropa y alimentos en abundancia,
suministrados por otras personas. Si la eleccién sobre en cusl de estas dos
familias dejarfa a su hijo s tan clara para usted como lo es param{, jen qué
podrfamos basarnos para justificar el respaldo a un sistema que
indirectamente, pero sin lugar a dudas, adopta la otra alternativa con otros
nifios? Decir que “lo que realmente queremos es un mundo en que no
seamos forzados a tener que optar entre estas alternativas”, no es respuesta.
Ya intentamos actuar asf y fracasamos, Si algo hemos aprendido sobre las

Eououao_man&ogﬁoa8@588:8:%&858038&92
dilema no se dilucidard. :

Escapismo

Es interesante dedicarse a especolar acerca de las soluciones, pero
éstas siguen siendo tan sélo especulaciones. E! Congreso no abolir el
financiamiento destinado a complementar los ingresos de personas en edad
de trabajar, El sistema de escuelas publicas no estd en peligro de ser

r uno basado en el uso de vouchers. El mocm@mzo federal no
Moh::%“”ﬂo_%o&gagaa racial legalizada en B:S se piense que mmB
ayuda a los mds desposeidos. En general, ...8&5 dificil imaginar S&QWM“
reforma significativa de 1a politica social en =.= futuro cercano. or
ejemplo, si se considera la posibilidad de abolir el u:v_waoss Mm o
5@&8%?&8&88&%%?.&8%. queeel nuestro oo un
sistema que ante 1a quiebra del esquema ao seguridad mmoE o%o:B 2
principios de los afios ochenta, llegd al vwﬂoc...a——wwswo Waﬁﬁﬂzo“mu nte a

iva de postergar el alza del costo .
voauooWoM Emﬂcﬁmuao_ sistema no es inquictante en &...C.,m reformas
deberfan adoptarse lentamente y con cuidado, y a Aooow. En_amo.w.so
adoptarse. Lo que nos deberfa E.oooc.mmn. .o: cambio, es o._ pecu Mn
escapismo que s¢ ha apoderado de la Emocman.. sobre la politica mm& .
Pareciera que quienes legislan, administran y a«naco: 828 de las po an»m_
sociales pueden tolerar cualquier aumento del sufrimiento u..n»_. en tanto Mw
nuevo sistema no lo permita explicitamente. Segin la _mmunu que =%~m
regido hasta hoy, s mejor que NOS encarguemos de la totalidad aa_h pro Nﬁu
y hagamos peor las cosas, en lugar de resolver oo-miogos:w e SRM» v_..
cinco por ciento del problema mediante una solucién que no intenta hace
. SM—M%MWN.Bo es una respuesta natural. La mayorfa de nosotros pamuo
ayudar, Nos hace sentir mal saber que r&. nifios abandonados y ga.wom
bajos infestados de ratas, y nos sentimos felices de poder uu.me. v&ﬂ»m H
a«ncogwuﬁgaﬁgogmnﬁmaa&:esﬁmﬁ&.onm%. Si Ia canti .
nifios abandonados parece aumentar en vez de disminuir, s comprensible
que centremos més la atencién en la cuantia de nuestro esfuerzo que en los
resultados. Los cheques con que pagamos los E_ucmmsm nos R:ES.:
comprar una conciencia tranquila, por una pequefia cantidad de dinero y sin
esfuerzo alguno, Cuanto mayor sea nuestro mvo.aa. més ng estaremos
de haber cumplido con nuestra parte, y es esencial que nos m.ESBom de esa
manera, independientemente de lo que hayamos logrado. Es inaceptable una
solucién que permita pagar menos y que reconozea que algunos no van a
oot Mv.%ww.ns asf sea, la barrera que impide una reforma radical Ao _» poli-
tica social no es el perjuicio que causaria a los posibles g:omee,_ouo. del
actual sistema sino el que se ocasionarfa a los donantes. La <§mman8 dispu-
ta sobre la orientaci6n de la politica social no estd entre quienes desean
reducir los presupuestos y los que desean ayudar. Cuando m:»_Bass. se
introduzcan reformas, ello ocurrird no porque los avaros hayan mgmo sino
porque las personas generosas han dejado de engafiarse a s{ mismas.



